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 * قواعد وشروط النشر:

 أولا: قواعد النشر:
 :لتاليةءصدر مجلة  "محوث ا ءصال " وفق الضوامط ا

 ــ قوانين الإصدار والنشر في الدولة الليبية. 4
 ــ رؤية ورسالة وأهداف  امعة الزيتونة.7
 ال ا ءصال والإعلام.ــ أن يكون البحث في مجـ3
ـــ1   ءنشــر المجلــة ســوو البحــوث الأصــلية التــي لــم يعــبق نشــرها ويــتم إعــلام الباحــث  ـ

 ا من ءاريخ استلام البحث.مقرار المجلة مقبول النشر خلال مدة خمعة عشر يوم  
ــــــ أن ءكـــــون لغـــــة البحـــــث لغـــــة ســـــليمة وفصـــــيحة  وأن 5 أو الدراســـــة  يتصـــــح البحـــــثـ

 لعلمية. مالموضوعية والمن جية ا
وإدارة المجلـــة غيـــر ملزمـــة م عـــادة  التحكـــيم.   ءنُشـــر إ ص الأمحـــاث التـــي نجحـــ  فـــي 2

  البحوث التي لم ءُقبل  كما أن ا غير ملزمة بتقديم مبرراو لعدم قبول ا.

. ءرحـــب  المجلـــة  كـــذلن  بنشـــر  نتـــاوا  المـــاءمراو  والنـــدواو  العلميـــة  فـــي مجـــال  8
 ا ءصال والإعلام.

المقـا و التـي ءنشـرها المجلـة اءرال و الأفكار الواردة مـالبحوث و الدراسـاو و . ءعبر 9
 دون  ءحمل  أدنى معئولية  من  هيأة  وأسرة ءحرير  المجلة.  فقطرال  كتصاب ا  ععن 
ــ يتحمل الباحث المعاولية القانونية والأخلاقية وا  تماعية الكاملة في حالة 41

 قل من مواق  ا نترن  وءقديم البحوث الجاهزة من ا.  ور استلال أو اقتباس أو ن
 ءحتفظ المجلة محق ا في نشر البحث وفق خطة هيئة التحرير.ــ 44
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 *شروط النشر:
 والتوثيق في ال وامش وفق قواعد البحث العلمي . البحثــ الجدية في 4

 وءرسل الأوراق البحثية مالموصفاو صفحة 75ــ   ءزيد عدد صفحاو البحث عن 7
 التالية:

( ونعخة  A4ــــــــ أن  يقدم  البحث  أو الدراسة  من  نعختين  مطبوعة على ورق)
()أو ءرسل عن طريق البريد ا لكتروني للمجلة( مالأمعاد (CDعلى  قرص  مرن 

سم من  مي   7.5  وأن ءكون أمعاد هوامش الصفحة سم 71× سم  42التالية:  
 الجوانب.

(  في  متن النص إذا كانـ  الكتامة مالـلـغة Simplified Arabic)ـــــ يعتخـــدم الخــط 
 Times Newللعناوين( ويعتخدم الخط ) 46للمتن   41العربيـة  وبحجم )

Romanسم  4  م  ءرك معافة  (  في متن النص إذا كانـ  الكتامة ماللغة الإنجليزية
للجداول   47( وبحجم Times New Roman  كما يعتخدم الخط )بين الأسطر

 . 47(  وبحجم Simplified Arabic)على أن ءكون عناوين الجداول مخط 

حتوي البحث  على العناصر التالية: عنوان البحث  ملخص البحث  يـــ يجب أن 3
الكلماو الد لية للبحث  مقدمة البحث  مشكلة البحث  أهمية البحث  أهداف البحث  

ن ا الدراسة حث  مجتم  الدراسة والعينة  مالدراساو العامقة  ءعاؤ و أو فروض الب
  والمرا     التوصياو  المصادر  عرض النتاوا وءحليل اوأدواو  م  البياناو

 .(و دو إن حقالملا)و
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.أن يلتزم الباحث معدم إرسال محثه لأي   ة أخرو للنشر حتى يصله رد المجلة  1
 .مجلةالر نشره في و  يجوز نشر البحث أو أ زال منه في مكان عخر معد إقرا

ثلاثيــا  و كــذلن   ـة عملــه وعنوانــه  اســم الباحـث. أن يكتـب علــى البحـث أو الدراســة 5
وفــي حالــة و ــود أ ثــر مــن ماحــث أســ م فــي البحــث فمــن المناســب  والبريــد ا لكترونــي 

 ذكر الأسمال م  عنوان المراسلة للتمكن من ا ءصال ب م.

 ستفادة من ا في المجا و العلمية دون . للمجلة الحق في نشر هذه الأمحاث و ا6
إلي أصحاب هذه الدراساو و البحوث حعب القواعد مشرط الإشارة الر وع لأصحاب ا 
 المتعارف علي ا.

ــ الأعمال المقدمة للنشر   ءرد لأصحاب ا سوال نشرو أم    و  يحق للمتقدم 2
 المطالبة ب ا.

شر غير معتله  من رسالة أو أطروحة .  أن ءكون البحوث والدراساو المقدمة للن8
 علمية للمتقدم  مالدراسة  أو البحث .

ــ ءكتب البحوث والدراساو و المقا و ماللغة العربية )ملخص ماللغة ا نجليزية( أو 9
 مالإنجليزية )ملخص ماللغة العربية(.

ية . يُشار إلى ال وامش في المتن مأرقام متعلعلة  ويتم ءوثيق ال وامش في ن ا41
البحث حعب ءعلعل ا في متن البحث   وءكتب ال وامش على النحو التالي: اسم 
المالح   الكتاب  الناشر  رقم الطبعة  مكان النشر   العنة  رقم الصفحة  )عند ذكر 

 المر   للمرة الأولى( م  ا لتزام مالمن جية المتصبعة في البحث العلمي.
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 محتويات العدد

 

 

 

م رق  اسم الكاتب  الموضوع

 الصفحة

 1 رئيس تحرير المجلة كلمة العدد

 البحوث والدراسات

ـــ دور مكاءب العلاقاو العامة وا ءصال في إدارة الأزماو  ــ
دارسة ميدانية لعينة من المو فين مال يئة الوطنية للتعليم 

 التقني والفني 
 

 2  أ.  وهر ال مالي قشوط 

فاعلية البراما التعليمية في القنواو الفضاوية اليمنية في معاندة 
 العملية التعليمية من و  ة ن ر التربويين

 

د. حعن عبد الله يحيى 
 د رة

 

22 

النخبة ا  اديمية الليبية على المواق  ا خبارية  اعتماد
 ( دراسة ميدانيةا لكترونية كمصدر  للأخبار وق  ا زماو )

 عياش علي امعرفأ. فرج 

 

76 

ءو يف العلاقاو العامة مالماسعاو الأمنية للفيعبوك في 
)دراسة  ءغطية أنشطت ا ا ءصالية لموا  ة الشاوعاو

  تحليلية(

 

 48 د. حردان هادي صايل

الإعلام الجديد وأثره على الظواهر الاقتصادية في ظل 

 التحولات الكبرى
 104 د. غالم عبد الوهاب

ــــ دراسة اءثار  الثقافية للفيس بوك على الطلبة الجامعيين ـــ
 دراسة ميدانية()من من ور قيمي 

 مصطفى  مال بن طيفور د.

 

120 
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 ال واءح الذكية واحتيا اء م اليومية )دراسة ءطبيقية(
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 الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه أجمعين..

 أما بعد ،،

تستمر مجلة بحوث الإتصال في صدورها بانتظام وذلك بفضل الله وتوفيقه، حيث نضع أمام المهتمين      
ث الاتصال التي تصدر عن كلية بالبحوث العلمية في مجال الاتصال والإعلام العدد الثامن من مجلة بحو 

نها ث مضمو الفنون والإعلام بجامعة الزيتونة للعام الرابع على التوالي، وقد تنوعت البحوث في هذا العدد من حي
والمشاركين في هذا العدد من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والمعاهد العليا داخل ليبيا ومن بعض 

ة ير مجلنتشار المجلة على المستوى العربي، وبهذه المناسبة تقدم هيئة تحر الجامعات العربية ، مما يدل على ا
لمجلة ابحوث الاتصال كل الشكر والتقدير والإحترام لكل الباحثين الذين شاركوا في هذا العدد على ثقتهم في 

 واختيارهم لها في نشر بحوثهم ودراساتهم.

ا تقديمهو على تقديم الافضل والاستمرارية في نشر البحوث  إن ثقة الباحثين في مجلتنا تزيدنا حرصا واصرارا   
 ي مجالفي قالب يتمشى مع معايير المجلات العلمية المحكمة ، ونسأل الله أن يوفقنا في خدمة البحث العلمي ف
 الاتصال والإعلام ونشر البحوث العلمية لتعم الفائدة على جميع المهتمين ببحوث الاتصال والإعلام.

ن مجلة منجدد الدعوة إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين في ليبيا وخارجها للمساهمة في إثراء ال وأخيرًا   
يتها خلال نشر بحوثهم ودراساتهم في الأعداد القادمة ، حيث أن مجلة بحوث الاتصال تستمد نجاحها واستمرار 

 في الصدور من خلال مشاركاتكم ببحوثكم ودراساتكم العلمية القيّمة.

  ولي التوفيقوالله

 

 د. إبراهيم سالم اشتيوي 
 تحرير المجلةهيئة رئيس 

 

 

 كلمة العدد
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 دور مكاتب العلاقات العامة والاتصال في إدارة الأزمات 
 دارسة ميدانية لعينة من الموظفين بالهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني 

المعهد العالي لتقنيات الفنون بطرابلس.. جوهر الهمالي قشوط أ.    

مةالمقد :  

ها أن تعد العلاقات العامة من الأمور الهامة التي ينبغي على المؤسسة الوطنية مهما كان شكلها وحجم     
عود تتأخذها في عين الاعتبار ، فهي تعتبر فرعا ضروريا في التسيير الحسن للمؤسسات لما تحمله من فوائد 

 عليها وعلى العاملين فيها.   

ؤسسوة تكامليا وداعما لبقية الأنشطة الموجوودة بالمؤسسوة سوواء كوان ذلوك خوار  المللعلاقات العامة دوار         
سسوة  في علاقاتها مع الجمهوور والمؤسسوات الأخور ى أو فوي علاقاتهوا الداخليوة موا بوين العواملين فيهوا و دارة المؤ 

هووا أهوودافها وواجبات فالعلاقووات العامووة شووأنها شووأن بقيووة فوورود المؤسسووة تهوودا بتواجوودها داخوول المؤسسووة إلووى تنفيووذ
المحووددة ، موون قبوول إدارة المؤسسووة ، وممووا يعووزر دورهووا الاسووتراتيجي ، هووو أهميتهووا فووي تحسووين صووورة المؤسسووة 
وتطويرهووا إلووى الأفضوول موون خوولال موووا تحويووه بنودهووا ، والتووي توودل علوووى المعاملووة الحسوونة والمتميووزة بووين جميوووع 

 العاملين بها وبين مختلف فروعها.  

تتضووأ أهميوووة العلاقووات العامووة خوولال مرحلوووة انوودلاد الأرمووات موون خووولال شووعور القووائمين بالهيئوووة موون هنووا      
 الوطنيوووة للتعلووويم التقنوووي والفنوووي بأهميوووة الاتصوووال الفعوووال الوووذى يجوووب أن تقووووم بوووه عبووور علاقتهوووا بكافوووة الهيئوووات

ت العاموة نشواذ ذات والإدارات المتخصصة مون جهوة،  وبوين الجمهوور مون جهوة أخورى، علوى اعتبوار أن العلاقوا
صوولة بالعموول الووذي تقوووم بووه،  الأموور الووذي دفووع المؤسسووات المختلفووة للاهتمووام بوضووع العلاقووات العامووة كو يفووة 
ام أساسية لها، والتي يمكن ملاحظة وجودها ضمن الهيكل التنظيمي والإداري الذي غالباً ما يضم عدد من الأقس

 . )العلاقات العامة –التمويل  –التسويق  –الإنتا  (الحصر: المتخصصة التي من بينها على سبيل المثال لا 

مما تقدم نجد أن العلاقات العامة في إطارها المعاصر بمثابة ثورة في الفكور الإداري وقفوزة نوةيوة فوي تغييور     
 مسار المؤسسات ونجاحها ، من خلال ما تقوم به من تفاهم إنساني قائم على الصلات الحسونة بوين أطوراا لهوا
مصووالأ مشووتركة ، فعنوودما تتعوورم مؤسسووة مووا إلووى أرمووة معينووة فوو ن أسوواليب مواجهووة تلووك الأرمووة قوود يتخووذ أحوود 
الاتجواهين وهمووا : الصووحافة والمؤسسووات الاستشووارية فووي العلاقوات العامووة ، ففووي الاتجوواه الأول تقوووم المؤسسووات 
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، وهوي فوي ذلوك تعمول علوى كسوب  الكبرى ببذل قصارى جهودها فوي حول القضوايا التوي تحظوى باهتموام الصوحافة
بعووض الصووحافيين موونهم وخاصووة الكتوواب المتخصصووين ، كمووا تقوووم بووافترام الأرمووات وعقوود النوودوات الصووح ية 
والتلفزيونية الوهمية،  حتى إذا ما وقعت أرمة ما عرفوا كيو  يعالجونهوا وكيو  يجيبوون علوى الأسوئلة التوي توجوه 

 إليهم دون ارتباك .  

تكمن  اه تلجأ الكثير من المؤسسات إلى العلاقات العامة لمعالجة الأرمات الشديدة ، ومن هناوفي هذا الاتج    
أهمية استخدام المؤسسة للأسلوب السليم في الاتصال دون التركيز بشدة ومن جانب سولبي علوى الصوحافة ، بول 

واب مة في الأبالعلاقات العا ينبغي في حالة تعرضها لأية أرمة اللجوء إلى تقنيات التسويق المباشر وخاصة إلى
 ت المنظمة والاجتماعات العامة.   ار المفتوحة ، والزيا

تموواء نظووراً لأهميووة العلاقووات العامووة فووي تقوودم وتطووور المؤسسووة ، يجووب عليهووا الاهتمووام بووالفرد ، وتشووعره بالان    
لة ، هناك فرقا بينه وبين الا والاحت ارم ، حتى يشعر بالثقة في النفس وحاجته إلى الابتكار ، لكي لا يشعر أن

ا ف شباد هذه الحاجات تصبأ حوافز ضرورية للإنسان ، ويمكن لإدارة المؤسسة استغلالها في تحسين أدائها وهذ
اخول دهو الذي تلعبه العلاقات العامة إذ تساهم في خلق عدة مجالات تسمأ للفرد فيها بالشعور بالراحة والأمان 

 المؤسسة.  

 هميووة دراسووة العلاقووات العامووة والاتصووال فووي إدارة الأرمووات التووي تتعوورم لهووا الهيئووة الوطنيووةموون هنووا بووررت أ   
 للتعليم التقني والفني.   

 مشكلة الدارسة:   –أولا 

يعد العاملون بالهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني العمود الفقري الداخلي للمؤسسوة ، وعلويهم يتوقوف نجاحهوا     
هنووا أصووبحت و يفووة العلاقووات العامووة أ ثوور فاعليووة فووي إيجوواد العلاقووات القويووة بووين الجمهووور أو فشوولها ،  وموون 

الووداخلي للمؤسسووة والإدارة العليووا والتعوورا علووى رلبووات العوواملين واتجاهوواتهم وتوصوويلها وتقريووب وجهووات النظوور 
العواملين فيهوا ، وخاصوة  رادبينهما ، ذلك لأنه يتعذر على المؤسسة الوصول إلى أهدافها ما لم تؤمن بأهمية الأفو

بعدما اتضأ من خلال الدراسات الحديثة أن الاهتمام بالفرد العامل والعنايوة بوه دوار أساسويا فوي نجواؤ المؤسسوة 
وفي ريادة الإنتا  وتحسين نوعيته ، ومواجهة الأرمات التي قد تعترضها،  وهذا ما أ دته دراسة )عيوا  عذراء ، 

ت العامووووة فووووي الإدارة المحليووووة مهمتهووووا الاهتمووووام الوووودائم والمسووووتمر بووووالمو فين ،  م( بوجووووود جهووووار العلاقووووا2009
العواملين ، موا يولود  الأفوردفالعلاقات العامة تسواعد علوى خلوق مميوزات وتقاليود خاصوة قود توؤثر إيجابوا فوي نفوو  
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د العاموووول لووووديهم شووووعور بالانتموووواء للمؤسسووووة وتسوووواعدهم علووووى خلووووق روؤ الجماعووووة وال اربطووووة القويووووة بووووين الفوووور 
 والمؤسسة.   

فللعلاقات العامة و يفوة إداريوة لا غنوى عنهوا ، فهوي نشواذ حيووي متخصوم فوي إقاموة علاقوات جيودة بينهوا     
 وبين جمهورها الداخلي  والخارجي ، من خلال سعيها بالتعري  بنشاطاتها وتحسين صورتها ، من خلال إقامتها

 م( أن2000ا ، وهذا ما أشارت إليوه دراسوة )سومير حسوين وآخورون ، ودعمها للتفاهم المتبادل بينها وبين جمهوره
من أهداا إدا ارت العلاقات العامة تمثلوت فوي عمليوات الاتصوال بوالجمهور الخوارجي والمتمثلوة فوي العمول علوى 
دعوم الصولة بوسوائل الإعولام ، وكسووب تأييود ال أري العوام وثقتوه عون طريووق إموداد الجمهوور بالمعلوموات وحقووائق 

 المنظمة ونشر الوعي بأهمية الخدمات التي تقدمها.   عن 

وفووي المقابوول يعوود الاتصووال ركيووزة هامووة التووي تسووتعين بهووا المؤسسووة مهمووا كووان طابعهووا عامووا أو خاصووا فووي     
يته الووربب بووين كافووة المسووتويات الإداريووة ،  وعليووه فوو ن الاتصووال ضووروري لنجوواؤ إدارة العلاقووات العامووة واسووتمرار 

هوذا ؤسسة ، وهذا يعني أن نجاؤ الاتصال مرهون بتنسيق الجهود واختيار الوسيلة والوقت المناسب ، و ولبقاء الم
ن بالمؤسسووة ، فهووم بحاجووة لمعرفووة خصووائم العوواملي رادمتوقووف علووى الجمهووور الووداخلي المكووون موون جميووع الأفوو

شووارت دراسووة )سوومير الاتصووال ووسووائله حتووى تسووتخدم بأمثوول الطووري موون أجوول تفعيلووه داخوول المؤسسووة . حيووث أ
رت ت المرتبووة الأولووى كوسووائل اتصووالية تسووتخدمها إدام( إلووى أن الوسووائل المطبوعووة احتلوو2000حسووين وآخوورون ، 

العلاقوووات العاموووة بصوووفة دائموووة ، وتوووأتي فوووي مقووودمتها الصوووحف والمجووولات ، كموووا يوووأتي الاتصوووال الشخصوووي فوووي 
رت ة مون وجهوة نظور المسوئولين عون إداخلي للمنشوأالترتيب الأول من حيث الأهمية فوي الاتصوال بوالجمهور الودا

 العلاقات العامة . 

 أهمية الدارسة:   –ثانيا 

 تكمن أهمية الدارسة في مجالين:  

 الأهمية العلمية:   

إبوووورار أهميووووة العلاقووووات العامووووة كجانووووب اتصووووالي لهووووا مميزاتهووووا وفاعليتهووووا الداخليووووة والخارجيووووة ، ذلووووك أن  -1
 خطوة هامة وجدية تتبعها أية مؤسسة تريد الاستمرار والنجاؤ.   العلاقات العامة هي بمثابة
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لفوت الانتبواه المختصوين لضورورة وأهميوة الإشوهار كوسويلة اتصوالية داخول أي مؤسسوة و سوهاماته المتميووزة  -2
فووي خلووق علاقووات عامووة جيوودة ب مكانهووا أن تخلووق صووورة حسوونة وتفوواهم داخوول المؤسسووة وبووين المؤسسووة 

 وجمهورها . 

ية العلاقات العامة ودورهوا الإيجوابي فوي تحسوين صوورة المؤسسوة وتحديود شوكلها ومسوارها داخول تأتي أهم -3
 المحيب الاجتماعي ، وعلاقاتها مع المؤسسات الأخرى .  

 الأهمية العملية :  

الاسوووتفادة مووون النتوووائك التوووي يمكووون التوووي التوصووول إليهوووا فوووي مواجهوووة الأرموووات التوووي تعتووورم الهيئوووة  -1
 التقني والفن ي و يجاد الحلول المناسبة لها .  الوطنية للتعليم 

را تسهم نتائك الدراسة في تعميق الفهم لدى المهتمين بالشأن السياسي والإعلامي في ليبيا في التع -2
ة على مفاهيم العلاقات العامة، والإعلام والاتصال و دارة الأرمات، وذلك من أجل إعطواء دفعوة قويو

ن تقرار السياسووي المفضووي للرعايووة الإنسووانية التووي افتقوودتها كثيوور موولهووذه المفوواهيم بتيووة تحقيووق الاسوو
 المؤسسات العامة خلال الحدود الزمنية للدراسة. 

إلوى  توفير فرصة للمتابعين للشأن المحلي الليبي للاطلاد على كي ية الانتقال بالمجتمعات التقليديوة -3
يوة لعاموة أثنواء تنميوة المؤسسوات الليبالمجتمعات العصرية من خلال الأهمية التي تؤديهوا العلاقوات ا

 من أجل إدارة الأرمات.  

تسووواعد علوووى اسوووتخلاش أهوووم المشوووكلات التوووي تعووواني منهوووا الأجهوووزة الحكوميوووة وبالتوووالي معرفوووة أهوووم  -4
التوصوويات التووي تسووهم فووي تحليوول وتقووديم قاعوودة معلوماتيووة لدراسووات مسووتقبلية فووي مجووال العلاقووات 

 العامة.  

 سة :  أهداا الدار  –ثالثا 

 الهوودا الوورئيس : التعوورا علووى الوودور الووذي تقوووم بووه مكاتووب العلاقووات العامووة والاتصووال فووي إدارة الأرمووات التووي
 تتعرم لها الهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني.   

 من الهدا الرئيس تنبثق الأهداا الفرةية التالية :   

لويم مكاتب العلاقوات العاموة بالهيئوة الوطنيوة للتع التعرا على عوامل النجاؤ والإخفاي التي ارفقت نشاذ  .1
 التقني والفني في إدارة الأرمات .  

علوويم التعوورا علووى دور البيئووة المحليووة الداخليووة وتفاعلهووا مووع مكاتووب العلاقووات العامووة بالهيئووة الوطنيووة للت .2
 التقني والفني.   
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ة الوطنيوووة للتعلووويم التقنوووي بالهيئووو التعووورا علوووى الأسووواليب المتبعوووة فوووي نشووواطات مكاتوووب العلاقوووات العاموووة .3
 .  والفني

 تساؤلات الدارسة:   –بعا ار 

ت : مووا الوودور الووذي تقوووم بووه مكاتووب العلاقووات العامووة والاتصووال فووي إدارة الأرمووا يالتسوواؤل الرئيسوو
ت الفرةيوة تنبثوق التسواؤلا يومون التسواؤل الرئيسوالتي تتعرم لها الهيئة الوطنية للتعليم التقني والفنوي    

 :  التالية

ي فوي نوئوة الوطنيوة للتعلويم التقنوي والفما عوامل النجاؤ والإخفاي التوي ارفقوت نشواذ العلاقوات العاموة بالهي .1
 إدارة الأرمات    

   قني والفنيالوطنية للتعليم الت ما دور البيئة المحلية الداخلية وتفاعلها مع مكاتب العلاقات العامة بالهيئة .2
 شووواطات مكاتوووب العلاقوووات العاموووة بالهيئوووة الوطنيوووة للتعلووويم التقنوووي والفنوووي   موووا الأسووواليب المتبعوووة فوووي ن .3

 مفاهيم ومصطلحات الدارسة:   –خامسا

 العلاقات العامة :   -1

ات لغة : هي من حيث البناء اللفظي مكونة من كلمتين " العلاقوات " و " العاموة " فوالأولى تعنوي العلاقو
مواهير والثانية وهي " العامة " والتي يقصد بها عاموة النوا  والج والروابب وخيوذ الاتصال بين الإدارة ،
  ) 1(المتعاملة مع الإدارة أو المؤسسة . 

اصووطلاحا : عرفووت العلاقووات العامووة اصووطلاحا حسووب قووامو  ويبسووتر الوودولي الجديوود بأنهووا " مجموعووة 
 لاجتماعي من أجل تحقيقمن النشاطات تقوم بها هيئة أو اتحادا ت أو حكومة أو أي تنظيم في البناء ا

وخلووق علاقووات جيوودة وطيبووة وسووليمة مووع الجموواهير المختلفووة التووي تتعاموول معهووم كجمهووور المسووتهلكين 
والمسووتخدمين وحملووة الأسووهم وكووذلك الجمهووور بوجووه عووام ، وذلووك لتفسووير نفسووها للمجتمووع حتووى تكسووب 

 )2) رضاه

شوأة حاد أو هيئة أو مهنة أو حكومة أو أي منتعرفها الجمعية الأمريكية بأنها : نشاذ لصناعة أو ات    
 أخرى في بناء وتدةيم علاقة سليمة بين المؤسسة وفئة الجمهور كالعملاء والموو فين أو المسواهمين أو

 ) 3(الجمهور العام لكي تمحور من سياستها الظروا المحيطة بها وشرؤ هذه السياسة للمجتمع .
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 مووة الفرنسووية بأنهووا " هووي الو يفووة الإداريووة التووي تعموول علووىوقوود وضووع المعهوود البريطوواني للعلاقووات العا
تحسين اتجاهات أري الجمهور وتطوابق سياسوات المنظموة و جراءاتهوا موع الصوالأ العوام وتنفيوذ ب ارموك 

  ( 4)العمل الإعلامي يهدا إلى كسب تفهم الجمهور للمنظمة وتأييده لها . 
مر ومخطوووب ومجموعوووة مووون السياسوووات والنشووواطات وتعووورا إجرائيوووا : بأنهوووا و يفوووة إداريوووة ونشووواذ مسوووت

المختلفوووووة تهووووودا المؤسسوووووة مووووون خلالهوووووا إقاموووووة التفووووواهم المسوووووتمر بوووووين المؤسسوووووة وجماهيرهوووووا الداخليوووووة 
 والخارجية.   

 الاتصال :   -2

لغوة : حسوب قووامو  المصوطلحات الإعلاميووة فوي المفوورد كصوفة للإشووارة إلوى عمليووة الاتصوال التووي توتم عوون 
. أما الاتصال في صفة الجمع تشير إلى الوسائل نفسها ومؤسسات الاتصال ، وهو أيضا طريق نقل معين 

انتقال المعلومات والأفكار والاتجاهوات والعواطوف مون شوخم إلوى أخور ومون جماعوة إلوى أخورى مون خولال 
  (5) الرمور. 

صالا أي وصل تام الاتصال : من الفعل وصل واتصل أي  وصل ، وأعطى معلومة قصد تلقينها ، ويعني ات   
  (6)ولم ينقطع لشيء بشيء أخر واجتمع بالحا م أي صار في خدمته وعلى علاقة به . 

ية اصووطلاحا : يعرفووه " كووارل هوقلانوود " الاتصووال هووو العمليووة التووي يقوووم بهووا الفوورد وغالبووا مووا تكووون رمووور شووفه  
   )7(لتعديل سلوك الأفراد الآخرين .

ن ي من خلالهوا ينقول الفورد أو الجماعوة )المرسول ، المراسولون( بعوض الرسوائل موويعرا إجرائي : هو العملية الت
 أجل التأثير على سلوك أفراد أم جماعات )المتلقي ، المتلقون( وتغييره حسب رلبة محددة .  

 مفهوم إدارة الأرمات : -3  

نهوا صواد والإدارة، لأتعد إدارة الأرمات من الحقول التوي تحظوى بالاهتموام العلموي فوي علموي الاقت      
تتركوووز فوووي مجملهوووا علوووى الاجتهوووادات والمواقوووف وردود الأفعوووال المسوووتندة إلوووى مقوموووات علميوووة وقانونيوووة 
اء بغرم احتواء النتائك الناجمة عن اندلاد أرمة معينة، بل أن إدارة الأرمات يعود أفضول وسويلة  لاحتوو 

 وتطويق المشكلات وأقلها كلفة.

اد بوين المختصوين وصوناد القورار والبواحثين حوول مفهووم الأرموة ومعناهوا وقد أدى عودم وجوود إجمو    
،إلووى اسووتخدام المفهوووم فووي غيوور موضووعه فووي كثيوور موون الدراسووات والبحوووث، وغالبوواً مووا يووتم الخلووب بينووه  

 وبين مفاهيم أخرى. 
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لووووذلك لابوووود موووون القووووول أن الاخووووتلاا فووووي الأصوووول اللغوووووي لمصووووطلأ الأرمووووة نوووواتك  عوووون الخلووووب 
 دام لهذا المفهوم لأن الكتاب والمختصين درجوا على استخدام هذا المصطلأ بلا تمييزبالاستخ

خدم )فهنالك أرمة قلبية وهنالك أرمة عاط ية وأرموة حكوميوة وأرموة طاقوة وأرموة ديمقراطيوة الوو..( ، وتسوت
ة علووى حوود ة أو الدوليووهووذه الكلمووة علووى كوول الأصووعدة والمسووتويات سووواء الفرديووة أو المحليووة أو الإقليميوو

اسووتخداماً،  (110)، فقوود أحصووى أحوود البوواحثين عوودد اسووتخدامات مصووطلأ الأرمووة فوجوود مووا يقووارب سووواء
و ضووافة إلووى ذلووك هنالووك اموور يزيوود موون صووعوبة التوصوول إلووى مفهوووم متفووق عليووه يبووين أن النووا  يميلووون  

 (8) إلى استخدام هذا المصطلأ كأنه مصطلأ واضأ لا يحتا  إلى تعري  . 

ير مفهوووم الأرمووات ضوومن نشوواذ المؤسسووات العامووة الليبيووة إلووى أنهووا : تلووك المواقووف الصووعبة يشوو     
والمحوووددة التوووي تتعووورم لهوووا تلوووك المؤسسوووات وتصووول إلوووى حووودود تهديووود المصوووالأ العاموووة التوووي تسوووعى 
 المؤسسة الوصول إليها كتقديم خدمة أو إنتا  سلعة، وقد يؤدي حدوث الأرمات إلى التأثير السلبي 

صورة المؤسسة أمام الجماهير مما يسوتدعي اتخواذ قورارات سوريعة لتصوويب الأوضواد حتوى تعوود  على 
 إلى مسارها الطبيعي.

 من هذا التعري  يمكننا أن نستنتك بأنه فوي معظوم الحوالات لا يوجود هنالوك متسوع مون الوقوت للقيوام  
لووووول البديلووووة واختيووووار  بجمووووع المعلومووووات الضوووورورية حووووول الأرمووووة وتحليوووول الموقووووف ووضووووع وتقيوووويم الح

 أفضلها.

 لتحقيق الأهداا السالفة الذكر قسمت الورقة البحثية للمحاور الرئيسة التالية:   

 المحور الأول: ماهية العلاقات العامة:  

لوى مرتبوة يختلف المشتغلون بالعلاقات العامة فيما إذا كانت العلاقات العاموة فون إجرائيوا تكتيكيوا لا يرقوى إ      
، أو علما ينطبوق عليوه مضومون العلوم مون حيوث النظريوة والمونهك ، وللحكوم علوى ذلوك يجوب التعورا علوى  العلم

من  معنى الفن ومعنى العلم ، فالفن مجموعة من الأعمال الإنسانية المنظمة تتخذ وسيلة لغاية معينة أو صناعة
 اته بل يقصد به شيئا آخر أو غرضاالصناعات التي ي ارولها الإنسان لغرم معين ، فالفنان لا يعمل عملا لذ

بووي ، معينووا . أمووا العلووم فهووو مجموعووة موون الحقووائق المنظمووة المتحوودة الموضووود ، الثابتووة الوودليل العقلووي أو التجري
  ( 9)وبمعنى آخر فهو تنظيم المعرفة لطبيعة الظواهر والعلاقات بينها . 

بأنهموا متصولان اتصوالا وثيقوا ، فلويس مون المتصوور ومن الحقائق المؤكدة أن من يشوير إلوى العلوم والفون        
أن يقوووم علووم موون دون فوون ، أو فوون موون دون علووم ، ويتجلووى ذلووك فووي العلوووم التطبيقيووة التووي تظهوور فائوودتها فووي 

 التطبيق الفني.   
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 ى ويمكون القووول أن العلوم ينطوووي علوى الإدارة أو المعرفووة ، والفون ينطوووي علوى العموول ، وتشوير تعريفووات أخوور     
هوواري معنى الجمووالي ، والفوون المإلووى أن العلاقووات العامووة فوون ، والمقصووود بووالفن " الفوون المهوواري " ولوويس الفوون بووال

 : " القدرة على التعامول موع النوا  ومسوايرتهم ومجوا ارتهوم أي أنهوا تحتوا  إلوى مهوارة ولباقوة وحسون تصورا ،هو
وهووي فوون فووي كي يووة التعاموول مووع الجمهووور  و لووى تجديوود وابتكووار مسووتمر حسووب مقتضوويات العموول والمقاصوود " ،

والحصول على رضاه ومحبته وكسب ثقته وتأييده ويتحقق ذلك عن طريق الاتصال بالجماهير لنقل الحقائق لهم 
   )10(وتفسير هذه الحقائق حتى تلقى تلك المنظمات تأييد الجماهير لها . 

 أهمية العلاقات العامة :   –أولا

ر ات العامة من مضمون العلاقات العامة نفسوها ، والتوي تودور حوول كونهوا نشواطا مسوتمتنبثق أهمية العلاق     
 ينطوي على علاقات حسنة مع الجماهير بهدا تعزيزها باستمرار وصيانتها ويتفرد من هذا الهدا أهمية وقائيوة

أن الووودور  وأخووورى علاجيوووة ، إذ أن الووودور الوقوووائي يمنوووع حووودوث المشوووا ل والموووؤثرات موووع الجمهوووور ، فوووي حوووين
 . (11)العلاجي يعمل على تصحيأ الأوضاد والمواقف المتدهورة حال  هورها و عادة التوارن إلى الوضع 

 يمكن توضيأ أهمية العلاقات العامة في النقاذ التالية:  

 تحقق الصورة الذهنية للفرد أ بر قدر من التكي  مع  روا الحياة.   -

 خرين .  إن التصور الذهني يضي  نطاي العمل بالآ -

 تؤدي عملية تكوين الصورة الذهنية إلى تحويل العالم إلى عالم أسهل وأ ثر تنظيما.    -

 تسهم الصورة الذهنية في تفسير مواقف الفرد وآرائه وأنماذ سلوكه في الحياة الاجتماةية.   -

 للصورة الذهنية دور كبير في تكوين ال أري العام.    -

  (12)جماهير عديدة . تأ قيق الاتصال ذي الاتجاهين مع  -
وبالحديث عن أهمية العلاقات العامة في المجتمعات المعاصرة فقود أصوبحت العلاقوات العاموة فوي المجتموع      

الحووديث معقوودة وليسووت بسوويطة ، ذلووك لأن المجتمووع الحووديث نفسووه أصووبأ معقوودا فقوود أتسووع العمووران وسوواد النشوواذ 
لمؤسسوووات الكبيووورة التوووي تضوووم الآلاا العووواملين والتعامووول موووع الصوووناعي والتقووودم العلموووي والتكنولووووجي و هووورت ا

ملايووين البشوور لوويس فووي المجتمووع المحلووي فحسووب بوول علووى نطوواي العووالم . ولقوود تضووخمت أعووداد الجيووو  واردت 
واتسووع ت النقابووات والاتحووادات العماليووة وأصووبحت نظووم الحكووم السياسووية معقوودة  –طوولاب العلووم  –أعووداد الطوولاب 

العلاقوووات العاموووة فوووي المجتموووع الحوووديث أن يوجهووووا عنايوووة خاصوووة نحوووو الدراسوووات العلميوووة وأصوووبأ علوووى رجوووال 
للعلاقات العامة الإنسانية بين الفرد والجماعة وبين فئات المجتمع وبين المؤسسات الحكومية والأهلية وحتى بين 
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فوي شوتى المجوالات  الدول بعضها ببعض أسس جديدة تصنع في حساباتها هذا التطوور الضوخم والتقودم المسوتمر
 (13(في الصناعة وفي القوات المسلحة وفي التربية والتعليم والإعلام . 

 أهداا العلاقات العامة:    –ثانيا  

 هناك مجموعة من الأهداا العامة التي تشكل خطوذ رئيسية لإخصائي العلاقات العامة تتمثل فيما يلي:   

 دعم سياسة المؤسسة وتقبل الجمهور لها.   -

 ية التفاهم المشترك والمتبادل بين المؤسسة والجمهور.  تنم -

 تعزيز ثقة الجمهور بالمؤسسة.   -

 تقييم اتجاهات الجمهور والتنبؤ بها واستجابة لها.    -

 العمل كنظام تحذير مبكر يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات.   -

  )14(توسع مجال خدماتها وأسواقها وتقبلها إلى جمهور أوسع .  -
ن خوولال مووا سووبق يوورى الباحووث أن العلاقووات العامووة تسووعى إلووى ريووادة شووعبية اسووم المؤسسووة أو سوولعتها أو موو     

تفضووويلها علوووى غيرهوووا وذلوووك بالمسووواعدة علوووى بنووواء سووومعة الشوووركة التوووي تتقوووف وراء السووولعة أو الخدموووة وتووورويك 
ة ، لسولعة التوي تقودمها المؤسسومنتجاتها أو خدماتها ، وكذلك العمل على تحويل الجمهور إلى ربائن للخدمة أو ا

 فالهدا من العلاقات العامة ليس فقب بناء سمعة ، فهذا الهودا يسوعى للمزيود مون الوروا  لمنتجوات المؤسسوة أو
 خدماتها.   

 أسس ومبادئ العلاقات العامة:   –ثالثا 

 ى النحو التالي:  هناك عدة مبادئ وركائز التي يسترشد بها المشتغلون بالعلاقات العامة يمكن تلخيصها عل

ى البدء من داخل المؤسسة والعمل على إيجاد تفاهم متبادل بين المؤسسة وجميع العاملين بها والعمل عل -1
 تماسك الجمهور الداخلي وتدةيم روؤ الجماعة والتعاون في داخل المؤسسة . 

ضواه حتوى مراعاة الصدي والأمانة في شرؤ ما يصودر عون المؤسسوة حرصوا علوى كسوب ثقوة الجمهوور ور  -2
 تنجأ المؤسسة وتدوم طويلا.  

قيوة التمسك بالأسلوب المهني والتمسك بأهداا العدل واتسواي القوول والعمول و تبواد المبوادئ والقويم الأخلا -3
 في كل التحركات.  

 الابتعاد عن اتخاذ موقف دفاعي عن تغطية المساوئ لأن ذلك يحجب الحقيقة ويعرقل وضوؤ الرؤية   -4
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ارمة ووضوؤ حرصا على كسب ثقوة الجمهوور وذلوك لأن إخفواء الحقوائق سورعان  إ هار الحقائق في ش -5
 ما تنكشف ويفقد الجمهور ثقته في المؤسسة.   

المسوواهمة فووي رفاهيووة المجتمووع وتقوودم أفووراده أ ثوور موون مجوورد تحقيووق أ بوور كسووب مووادي وهووذا يعموول علووى  -6
  سب تأييد الجمهور داخل المؤسسة وخارجها.  

ت الأخرى والاتفاي على الخطوذ العريضة في محيب العلاقوات العاموة حتوى يتحقوق التعاون مع المؤسسا -7
 لها جميعا النجاؤ.  

إتبوواد منوواهك البحووث العلمووي المبنيووة علووى المنطووق والتحليوول الموضوووعي فووي حوول أي مشووكلة حتووى يمكوون  -8
 الوصول إلى قرار سليم مبني على الواقع.  

 ة والحيوية والتفاعل مع الجماهير.   ضرورة اتصاا العلاقات العامة بالديناميكي -9

 (15)أتسوواد نشوواذ العلاقووات العامووة حتووى يمكنهووا أن تعموول فووي جميووع المجووالات . -10

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة:   –بعا ار 

إن إدارة العلاقوووات العاموووة يمكنهوووا أن تسوووتخدم جملوووة مووون وسوووائل الاتصوووال ، وهوووذا فوووي إطوووار إمكانياتهوووا ونوةيوووة 
 ا وتتمثل فيما يلي:   أنشطته

 المجلة : تلك التي تصدرها المؤسسة وتنقسم إلى ثلاث أنواد وهي:  -أ

 المجلة الداخلية : وتكون مخصصة للعاملين بالمؤسسة . 

 المجلة الخارجية : وتكون مخصصة للجمهور المتعامل مع المؤسسة . 

ا أساسوا إلوى تحقيوق التوافوق والتفواهم المجلة المزدوجة : وتكوون مخصصوة لكولا الطورفين فوي آن واحود وتهود
 بين الطرفين.   

التقريوور السوونوي : هووو تقريوور الإدارة لموون تتعاموول معهووم ، وهووو موجووه بشووكل عووام للمسوواهمين يبووين لهووم طووري -ب
 اسوتثمار أمووالهم ، و عطوائهم فكورة حوول الوضوع الموالي للشوركة والحفوال علوى مصوالأ الطورفين ، ولابود أن يكتووب

 وي بخب واضأ ومختصر والابتعواد عون المصوطلحات الأجنبيوة ، والعلميوة المعقودة تفاديوا للاصوطدامالتقرير السن
 برد الجمهور المتلقي لها .  

: وهوي وثيقوة ، الهودا منهوا توصويل المعلوموات بصويغة قابلوة  )المسبقات الصح ية )المسوبقات الإخباريوة -ج
 المختلفة.    للنشر وترسل إلى المحررين العاملين في وسائل ا لإعلام

الرسائل الإخباريوة : وتوورد علوى الجمهوور المسوتهدا بشوكل مونظم ، وتحتووي علوى المتغيورات الشخصوية  -د
 والسياسات العامة للمؤسسة ونتائك البحوث حتى يكونوا على دراية بما يحدث فيها.   
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وسر نجاحها هو لوحة الإعلانات : هي الأ ثر شيوعا فلا تكاد أي مؤسسة تخلو من لوحات ا لإعلانات  -ه
، خلي وأخرى مخصصة للجمهور الخارجيبقاؤها جذابة ومثيرة للاهتمام ، وهناك لوحات مخصصة للجمهور الدا

 وتشمل كل ما يتعلق بالحياة الاجتماةية.   

المعووارم والواجهووات : وموون خلالهووا يعلووم الجمهووور بالنشوواذ الحووالي ، المبيعووات ، التكريمووات ، الجوووائز  -و
 عمال المؤسسة ، وتعرم في شكل صور أو رسومات أو مجسمات.   التي يحصل عليها

 (16)الاجتماعووات : تعقوود للحصووول علووى المعلومووات موون المشوواركين أو لتزويوودهم بالمعلومووات أو لتبادلهووا .  -ن

 ماهية إدارة الأرمة:   –المحور الثاني 

ن نه يقتضي وجود نود خاش من المديرييعد التعامل مع الأرمات أحد محاور الاهتمام في الإدارة ، حيث أ     
لإبداعي االذين يتسمون بالعديد من المها ارت منها الشجاعة والثبات والات ارن الانفعالي ، والقدرة على التفكير 

  )17(والقدرة على الاتصال والحوار وصياغة ورسم التكتيكات اللارمة للتعامل مع الأرمة . 

 دا يقوم علوى البحوث والحصوول علوى المعلوموات اللارموة التوي تمكون الإدارةإدارة الأرمات هي : " نشاذ ها    
لتدابير من التنبؤ بأما ن واتجاها ت الأرمة المتوقعة ، وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها ، عن طريق اتخاذ ا

 )18( .للتحكم في الأرمة المتوقعة والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالأ المنظمة "

حاولة تجنب تعني إدارة الأرمة بأنها : كي ية التغلب على الأرمة بالأساليب العلمية والإدارية المختلفة وم كما    
نشوطة التوي سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها ، كما تعرا إدارة الأرموات بأنهوا : " كافوة الوسوائل والإجوراءات والأ

لوى مة وخلالها وبعود وقوعهوا " ، والتوي مون خلالهوا تهودا إتنفذها المنظمة بصفة مستمرة في م ارحل ما قبل الأر 
 تحقيق الآتي:   

 منع وقود الأرمة كلما أمكن ذلك.   -

 مواجهة الأرمة بكفاءة وفاعلية.   -

 إرالة الآثار السلبية التي تخلفها الأرمة لدى العاملين والجمهور.   -

 تحليل الأرمة والاستفادة منها في المستقبل.    -

ا بأنها : "  محاولة وقف تحوول جوذري إلوى الأسووأ فوي المسوار الطبيعوي للعلاقوات التوي تتعورم وتعرا أيض    
ل لها وتحول التوتر الحادث إلى نشوء خلاا يؤثر على مصلحة الإدارة الرشيدة للأرمة ، تلك التي تضمن الحفا

  (19)على المصالأ الحيوية للدولة أو المؤسسة أو الجماعة وحمايتها . 
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لباحووث موون خوولال مووا تووم عرضووه أن إدارة الأرمووات تتمثوول فووي كي يووة التعاموول مووع ضوورا طووارئ وحوور  يوورى ا   
بعقلانيووة وموضوووةية ، ذلووك لأنووه عنوود معالجووة مشووكلة مووا بطووري علميووة يتطلووب الأموور الحصووول علووى المعرفووة 

رقابووة م والتوجيووه والواسووتخدام البيانووات والمعلومووات المناسووبة كأسووا  للقوورار وتقوووم علووى التخطوويب العلمووي والتنظووي
 والابتعاد عن الارتجالية والعشوائية.   

 أساليب إدارة الأرمة :   –أولا 

 هناك نوعان من أساليب إدارة الأرمات :  

 الأساليب التقليدية المستخدمة في إدارة الأرمات وتشمل الآتي : أسلوب إنكار الأرمة ، أسلوب  -1

ن ويس الأرموة ، أسولوب تشوكيل لجنوة بحوث الأرموة ، أسولوب  بت الأرمة ، أسولوب بخوس الأرموة ، أسولوب ت
  (20)إخماد الأرمة ، أسلوب تفريغ الأرمة ، أسلو ب عزل قوى الأرمة . 

أسولوب تشووكيل فريوق عموول مؤقتوا و دائووم (الأسواليب الحديثوة المسووتخدمة فوي إدارة الأرمووات وتشومل الآتووي :  -2
، أسولوب الاحتيواطي التعبووي للتعامول موع الأرموة ، لتشخيم ومتابعة تحرك وتطور الأرمة والتعامل معها 

أسووولوب المشووواركة الديمقراطيوووة لقطاعوووات وقووووى متعوووددة ومتنوعوووة معنيوووة بالأرموووة ، أسووولوب احتوووواء الأرموووة 
واسووتيعابها وربمووا تجاورهووا ، أسوولوب تصووعيد الأرمووة ضوومن اسووتراتيجية معينووة مدروسووة ومرسووومة ، أسوولوب 

تها ، أسلوب تحويل مسوار الأرموة مون خولال تغييور وجهوة تحركهوا باتجواه تفتيت الأرمة عبر م ارحل وتجزئ
 )21 (.  )مناطق أو مجالات مناسبة

رة كما أنه هناك مجموعة مون الخطووات التابعوة التوي يمور بهوا التعامول الرشويد والعقلانوي للأرموة مون طورا إدا   
 الأرمات وتتمثل في:   

يوود جملووة موون التصوورفات التووي قامووت بهووا قوووى صوونع  الأرمووة تقوودير الموقووف  الأرموووي : ويقصوود بووه تحد -1
وقوووى وقفهووا ، ويشوومل تقوودير الموقووف هووذا تحلوويلا لمضوومون العلاقووات القوووة للطوورفين ومصووادر الوصووول 

 إليها و لى النتائك الحالية وأسباب نشوء الموقف الراهن.  

 يشمل تقدير الموقف الأرموي أربعة أبعاد هي :   

 التي صنعت الأرمة .  تحدي د دقيق للقوى  -

 تحديد وتوقع ورصد عناصر القوة التي ترتكز عليها القوى الصانعة للأرمة  .  -

 تحديد من هي القوى المساعدة والمؤيدة لقوى صنع الأرمة .  -
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 تحديد لماذا وكي  صنعت الأرمة.   -

دير الأرموووة تحليووول الموقوووف الأرمووووي : ويكوووون ذلوووك مووون خووولال تقووودير الموقوووف الأرمووووي ، بوووأن يقووووم مووو -2
بالتعاون مع مساعديه على تحليل الموقف الأرموي وعناصره ومكوناته كل هوذا بتيوة ا تشواا المصوالأ 
الحقيقيووة الكامنووة وراء صوونع الأرمووة وفووي هووذه المرحلووة يووتم اسووتخدام النموواذ  الرياضووية لقيووا  وتحليوول 

 ليل والتي أهما:  الموقف الأرموي ويعتمد هذا على الاختيار الدقيق لأدوات القيا  والتح

 تحليل علاقات الارتباذ والانحدار للمتغير والثوابت الخاصة بعوامل وعناصر الموقف الأرموي .  -

 تحليل أسباب التوتر على أسا  المعلومات التي يتم الحصول عليها.    -

 تحليل مواطن القوة لدى كل من صانع الأرمة وكابحها ومواطن الضعف أيضا.    -

 ر الذي تشكله الأرمة .  تحليل طبيعة الخط -

التخطوويب العلمووي للتوودخل فووي الأرمووة : وهووذه المرحلووة هووي مرحلووة السوويناريوهات ووضووع الخطووب والبوورامك  -3
سورؤ وحشد القوى لمواجهة قوة الأرمة والتصدي لها ، وقبل أن يتم هذا بكامله يتم رسوم الخريطوة العاملوة لم

 يرات التي تتم عليه أول بأول.  عمليات الأرمة بوصفه الحالي مع إجراء كافة التغي

لوة التوي التدخل لمواجهة الأرمة : ويتم هذا من خلال المعرفة والإحاطة الشاملة والتامة بالسيناريوهات البدي -4
   )22)تم وضعها في المرحلة السابقة . 

 العوامل المؤثرة على العلاقات العامة في إدارة الأرمة:    –ثانيا 

لعليوا اعامة في إدارة الأرمات يتوقف على عدة نوواحي منهوا موا يتعلوق بالمنظموة والإدارة إن نجاؤ العلاقات ال    
 بها ومنها ما يتعلق بالعلاقات العامة وممارسيها وثقافتهم في إدارة الأرمات وهي كالتالي:   

امهوا ثقافة المنظمة الاتصالية فوي الأرموات ، والتوي تحودد مودى اسوتهداا المنظموة للأرموات ، ومودى اهتم -1
 ببرامك التخطيب لها.  

الوضووع التنظيمووي للعلاقووات العامووة بالمؤسسووة ، حيووث أن أجهووزة العلاقووات العامووة تتووأثر بمووا حوودث داخوول  -2
 المنظمة والإدارات المختلفة بها ، وما يصدر عنها من قرارات ومسؤوليات.  

ن الأرمات ، والتي قد تكوو  مدى كفاءة جهار العلاقات العامة بالمؤسسة ، ومستوى الخبرة في التعامل مع -3
 عائقا أمام مسؤولي العلاقات العامة في التخطيب  للأرمات . 

تنووود وتعوودد الأرمووات التووي قوود تواجووه المؤسسووات ، واختلافهووا فووي مسووتوى شوودتها وسووبب حوودوثها وبالتووالي  -4
 اختلاا طري الاستجابة لها.  
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حي دارة العليوووا هوووي المسوووؤولة عووون كووول النووووامركزيوووة الإدارة والتخطووويب واتخووواذ القووورارات ، والتوووي تعتبووور الإ -5
ات الإدارية والاتصالية في حالة الأرمات ، ومن ثم لا يحق للعلاقات العامة التصرا أو اتخاذ أي إجراء
طويب في إدارة الأرمة وقت حدوثها إلا بتصريأ من الإدارة العليا ، وهذا يتوقف على نواحي التنسيق والتخ

   (23).  والاستعداد قبل موقف الأرمة

 دور العلاقات العامة في تسيير ومواجهة الأرمات:   –ثالثا 

قووى لهووا تعتبوور معالجووة و دارة الأرمووات موون مسووؤولية الإدارة العليووا بالدرجووة الأولووى ، لكوون العلاقووات العامووة يب    
جوب دة إجوراءات يالدور الرئيسي في عمليات التخطيب والتنظويم والتنفيوذ والمتابعوة لهوذه الأرموات ، لوذلك هنواك عو

 إتباعها عند حدوث الأرمة والتي يمكن توضيحها فيما يلي: 

ل عند وقود أي حادث ف ن على المو فين المعنيين باتخواذ الإجوراءات اللارموة لمحاصورته ومعالجتوه أولا وقبو -1
  ل شيء.  

 شركة.  الاتصال فوار بمدير الأمن والسلامة بالإضافة إلى استدعاء الطبيب المناوب في ةيادة ال -2

الاتصوال بمودير المصونع ومودير العلاقوات العاموة و بلاغهوا بموا حودث وبالتفاصويل الكاملوة عون عودد الوفيوات  -3
 والإصابات وعن حجم الحادث ومسبباته.   

 عقد اجتماد فوري للجنة الطوارئ لبحث الأرمة و قرار الحقائق المفروم التصريأ بها .  -4

 أهالي الم تضررين أو المصابين لإبلاغهم بالحادث . قيام مدير العلاقات العامة بالاتصال ب -5

قيوام موودير العلاقوات العامووة بالاتصووال بوسوائل الأعوولام لإبلاغهووم بتفاصويل الحووادث مووع مراعواة عوودم تحريوو   -6
  (24)الحقائق أو المبالغة فيها . 

 واجهة الأرمات:  المهارات والصفات التي يجب أن يتميز بها رجال العلاقات العامة الناجحون في م -اربعا

 رجووال العلاقووات العامووة لووديهم حلووم ، فالنوواجحون يتميووزون بتحديوود أهوودافهم وغايوواتهم بشووكل جيوود ودقيووق ولا -1
 يتأثر بسهولة مما يؤدي إلى تحقيق هذه الأهداا والغايات والنتائك.  

م ذ الذات ي وهيطمأ رجال العلاقات العامة إلى تحقيق شيء ما ومن ثم يتوافر لديهم الكبرياء والانضبا -2
 على استعدا د للعمل بجد ولا يقومون بكل ما يطلبه العمل من جهد.  

 أن يركزوا على أهدافهم وغاياتهم الرئيسية.    -3

 أن يتحملوا مسؤولية أفعالهم ، فلا يقدمون الأعذار ولا يلومون الآخرين  .  -4
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علووى انهيووار الفرصووة عنوودما يبحووث رجووال العلاقووات العامووة النوواجحين علووى حلووول للأرمووة ، فهووم يركووزون  -5
 تحين لهم.   

 لديهم الشجاعة للاعت ارا بأخطائهم عندما ترتكب.    -6

   )25(اعتمادهم على أنفسهم وهم يملكون المها ارت والمواهب .  -7

 الدارسات السابقة التي تناولت موضود الدارسة:   –المحور الثالث 

ات العاموووة فوووي الأجهوووزة الحكوميوووة بالمملكوووة العربيوووة دارسوووة سووومير حسوووين وآخووورون ، بعنووووان : إدارة العلاقووو -1
  ) 26(م .2000السعودية،  

ة هوودفت الدراسووة التعوورا علووى الجوانووب الإداريووة والتنظيميووة وأسوواليب ممارسووة العلاقووات العامووة فووي الأجهووز      
ا وطوووورؤ الحكوميووووة بالمملكووووة العربيووووة السووووعودية ، بهوووودا التعوووورا علووووى هووووذه الجوانووووب والتقووووويم الموضوووووعي لهوووو

المشكلات الناتجة عنها ، وتوم تطبيوق البحوث علوى عينوة مون الجووا ارت والهيئوات والمؤسسوات العاموة والمصوالأ 
 الحكومية والمركزية ومجموعة المديريات.  

 وأسفرت الدارسة عن النتائك التالية:  

    تزايد نسبة وجود إدا ارت العلاقات العامة في جميع الجهات الحكومية بصفة عامة.-

تركووز أهووداا إدا ارت العلاقووات العامووة فووي عمليووات الاتصووال بووالجمهور الخووارجي والمتمثلووة فووي العموول علووى -
ق دعم الصلة بوسائل الإعلام ، وكسب تأييد ال أري العام وثقته عن طريق إمداد الجمهوور بالمعلوموات وحقوائ

 عن المنظمة ونشر الوعي بأهمية الخدمات التي تقدمها.  

لنشواذ االعلاقات العامة تتركز في تنظيم الزيا ارت واستقبال الوفود ، ثم النشاذ الإعلامي ، ويليوه  إن أنشطة-
 الاجتماعي.   

ة ، تحتل الوسائل المطبوعة المرتبة الأولى كوسائل اتصالية تستخدمها إدا ارت العلاقات العاموة بصوفة دائمو -
 وتأتي في مقدمتها الصحف والمجلات السعودية.  

ي الاتصال الشخصي في الترتيب الأول مون حيوث الأهميوة فوي الاتصوال بوالجمهور الوداخلي للمنشوأة مون يأت-
 وجهة نظر المسئولين عن إدا ارت العلاقات العامة.  

  

  )27(م . 2000دارسة علي الفهيد ، بعنوان : دور العلاقات العامة في التعامل مع الأرمات،  -2
ر الدور الذي تقووم بوه الإدارة العاموة فوي تحسوين صوورة الجهوار أو الجهوة التابعوة هدفت هذه الدراسة في إبرا     

لهوووا أموووام جماهيرهوووا أو الجهوووات التوووي تتعامووول معهوووا باسوووتخدام وسوووائل الاتصوووال المختلفوووة سوووواء علوووى مسوووتواها 
رت المنطقيوة الشخصي أومن خلال وسائل الإعلام المختلفة لعلا  ال أري العام  وتزويوده بالمعلوموات والتبوري ا
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لغرم الدفاد عن مصالحها والحفال علوى ثقوة جماهيرهوا ، كموا تسوعى للتعورا علوى مودى كفواءة واسوتعداد إدارة 
العلاقووات العامووة فووي الأجهووزة الحكوميووة بالمملكووة العربيووة السووعودية للقيووام بواجباتهووا وأدوارهووا فووي احتووواء الأرمووات 

يال الم ارحل المختلفة التي تمر بها الأرمة،  واتبع الباحث في التي قد تحدث في هذه الأجهزة وكي ية تصرفها ح
 دراسته منهك المسأ الاجتماعي ، واعتمد على استبانة المقابلة الشخصية كأداة لجمع البيانات.  

 وأسفرت الدارسة عن النتائك التالية:  

 الوقت في غير صالحها.    لا تمار  إدارة العلاقات العامة أنشطة ما قبل وقود الأرمة هذا يجعل عامل-

تمار  إدارة العلاقات العامة أنشطة أثناء وقوود الأرموة بدرجوة متوسوطة وهوذا يعنوي أن هنواك قصوور فوي -
 جانب علا  الأرمات و رالة أثارها.   

 لا تمار  إدارة العلاقات العامة أي نشواذ بعود روال الأرموة لتلافوي وقوعهوا مسوتقبلا ووضوع خطوب كفيلوة-
 عها في حالة وقوعها وهذا يعني وجود قصور واضأ.   بالتعامل م

 تمتلك إدارة العلاقات العامة ثقافة نظرية مناسبة إلى حد ما لمواجهة الأرمات والتفاعل معها.   -

 تواجه إدارة العلاقات العامة معوقات تحول دون قيامها بدور فعال في مواجهة الأرمات . -

مووووة لووووم تووووتأ لهووووم الفرصووووة للاشووووت ارك فووووي دورات تدريبيووووة تتنوووواول إدارة أغلووووب مووووديري إدا ارت العلاقووووات العا-
 الأرمات.  

 (28(م . 2009دارسة عيوا  عذراء ، بعنوان : واقع العلاقات العامة في الإدارة محلية ، -3

، يورةلتي تحمل على عاتقهوا و وائف كبهدفت الدراسة التعرا على واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ا    
وبينوووت الحاجوووة الكبووورى إلوووى جهوووار مووون شوووأنه مسووواعدة الإدارة المحليوووة للاتصوووال واسوووتقطاب جماهيرهوووا الوووداخلي 
والخوووارجي ، واعتمووودت الباحثوووة علوووى المووونهك الوصوووفي لملاءمتوووه لمثووول هوووذا النوووود مووون الدراسوووات ، واسوووتخدمت 

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة.  

 لنتائك التالية:  وأسفرت الدارسة عن ا

 وجود جهار العلاقات العامة في الإدارة المحلية مهمتها الاهتمام الدائم والمستمر بالمو فين.  -

 مووون بوووين المشوووا ل التوووي تعووواني منهوووا العلاقوووات العاموووة فوووي الإدارة المحليوووة إهموووال و وووائف العلاقوووات العاموووة -
 لاقات العامة ، لياب المختصين في الاتصال.  وضعف استعمال الوسائل الاتصالية الحديثة في ميدان الع

 )29(م . 2009دارسة مسيلي ياسين ، بعنوان : العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية ، -4
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ل هدفت الدراسة التعرا على الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائريوة ، مون خولا   
حود مون وسائل الاتصالية المستعملة في إدارة العلاقوات العاموة ، وكوذلك العراقيول التوي تالتعرا على الأساليب وال

ذا فعالية نشاذ إدارة العلاقات العامة في المؤسسوة الصوحية ، واعتمود الباحوث علوى المونهك الوصوفي لملاءمتوه لهو
 النود من الدراسات ، واستخدم الاستبيان كأداة جمع البيانات من عينة الدراسة.  

 وأسفرت الدارسة عن النتائك التالية:  

ه لا يوجد جهار مختم بالعلاقوات العاموة و نموا يوجود مكتوب للإعولام والاتصوال توكول لوه المهوام موع الإشوارة أنو-
لووويس مووورتبب مباشووورة موووع المديريوووة العاموووة وهوووو لووويس مناسوووب لمكانوووة العلاقوووات العاموووة ، إن المديريوووة تحتكووور هوووذا 

 مكتب وتحصر و ائفه في أنشطة لا تعبر فعلا عن أنشطة العلاقات العامة.  المجال وتضيق على هذا ال

 توصل إلى أن مسؤول مكتب الإعلام والاتصال لا تتوفر فيه شروذ القائم بالعلاقات العامة.  -

 إن الإعلانات هي الوسيلة الأ ثر استعمالا من طرا المستشفى للإعلام الأا ارد بنشاطاته.   -

 لعامة بالنسبة للمسؤولين والعمال فهم سطحي.  فهم العلاقات ا-

ارة اتضأ أن العلاقات العامة لا ارلت مهملة لا تحظوى بأهميوة كبيورة ولا تحتول مكانتهوا التوي تسوتحقها كو د-
 ضمن الهيكل التنظيمي للمستشفى.   

 تعقيب عام : 

كل هووا موون تنوواول إدارة الأرمووات بشووتنوعووت الدراسووات التووي تتنوواول إدارة الأرمووات وتعووددت اهتماماتهووا، فمن      
 عام، وثمة من تناول موضوعات التخطيب والاسوتعداد لمواجهتهوا، ودراسوات أخورى اهتموت بعمليوة اتخواذ القورارات
إثناءهووا، وبقوودر تعلووق الأموور لهووذه الدراسووة فأنهووا تخصصووت بأسوولوب توووفير المعلومووات وعمليووة الاتصووالات أبووان 

قورار عامة في المؤسسات العامة الليبيوة، حيوث تقووم هوذه المكاتوب برفود متخوذ الالأرمة من قبل مكاتب العلاقات ال
 بالخبرة والمعرفة العلمية وأدوات ووسائل مواجهة المشكلات التي تعترم عمل المؤسسة. 

 الإجراءات المنهجية في الدارسة الميدانية:   -المحور الاربع  

ثووور الطوووري تماشووويا وملائموووة واسوووتخداما لهوووذا النوووود مووون .مووونهك الدارسوووة  :  يعووود  المسوووأ الاجتمووواعي مووون أ 1
 و أالدراسات الوص ية ، إذ يتيأ هذا المسأ القدرة على جمع أ بر قدر من البيانات الميدانية عن الموضود  

حوث،   الظاهرة المراد دراسوتها . كموا أن البواحثين عوادة موا يلجئوون إلوى إجوراء مسوأ بالعينوة للمجتموع الأصولي للب
 بنتائك يمكن أن تفيد في فهم صحيأ للظاهرة المدروسة. للخرو  
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نووي  .مجتمووع الدارسووة وعينتووه : اشووتمل مجتمووع البحووث علووى المووو فين العوواملين بالهيئووة الوطنيووة للتعلوويم التق2
 م . 2020مو ف ومو فة للعام  289) (والفني والبالغ عددهم

 م .2020لتعليم التقني والفني وفقا لإحصائية ( يبين عدد المو فين العاملين بالهيئة الوطنية ل1جدول)  
 ر.م  الإدارات والمكاتب  عدد المو فين  طريقة اختيار العينة 

 25 =   % 27 x  100/93  93    1- إدارة الشؤون الإدارية والمالية  
 12=   % 27 x  100/ 45  45    2- إدارة المعاهد الفنية المتوسطة  
 13 =   % 27 x  100/47  47   3- إدارة المعاهد التقنية العليا  
 6 =   % 27 x  100/22  22    4- إدارة الكليات التقنية  
3 =   % 27 x  100/11  11    5- إدارة التخطيب والمتابعة  

 3 =   % 27 x  100/10  10    6- إدارة الشؤون الفنية  
7 =   % 27 x  100/25  25     7- الفني مكتب التقويم والقيا  

 3 =   % 27 x  100/13  13    8- مكتب الشؤون القانونية  
2 =   % 27 x  100/9  9    9- مكتب شؤون الهيئة  

 2 =   % 27 x  100/8  8   10- ةمكتب المراجعة الداخلي  
1 =   % 27 x  100/4  4    11- مكتب التعاون الفني  

  1 =   % 27 x  100/2  2   12- لعلام والتواصمكتب الإ  
  المجمود   289 78حجم العينة  

  

ك  ( مو وف ومو فوة بالهيئوة الوطنيوة للتعلويم التقنوي والفنوي ، وذلو20الدارسة الاستطلاةية : تكونت من ) 
 لتقنين أداة الدراسة من خلال الصدي والثبات بالطري المناسبة. 

موون المجتمووع الكلووي ، تووم   )%(27ومو فووة بنسووبة   مو ووف 78) (عينووة  الدارسووة : تكونووت عينووة الدراسووة موون
 اختيارهم بطريقة طبقية نسبية . 

 الخصائم العامة لعينة الدارسة :  
 ة حسب النودتوريع أفارد عينة الدراس 2) (جدول رقم 

 النود  التكرار  النسبة المئوية 
 ذكر   58  74.4
 أنثى   20  25.6
 المجمود   78  100
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موون مجمووود أفووراد عينووة ا لدراسووة هووم موون الووذكور ،   )%4.(74نلاحووأ أن نسووبة  (2)واردة بالجوودول موون البيانووات الوو
 من مجمود أفراد عينة الدراسة هن من الإناث.   )%6.(25ونسبة  

                    
 ( توريع أفراد  عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3جدول رقم ) 

 يلعلمالمؤهل ا  التكرار  النسبة المئوية 
 تعليم متوسب   25  32.0
 تعليم جامعي   40  51.3
 تعليم فوي الجامعي   13  16.7
 المجمود   78  100

موون مجمووود أفووراد عينووة الدراسووة مووؤهلهم العلمووي  )%3.(51نلاحووأ أن نسووبة  (3) موون البيانووات الووواردة بالجوودول
موؤهلهم العلموي تعلويم  فووي  )%7.(16ونسوبة  مؤهلهم العلمي تعليم متوسب ، )%0.(32تعليم جامعي ، ونسبة  

 الجامعي  .  

 توريع أفراد  عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (4)جدول رقم 
 سنوات الخبرة  التكرار  النسبة المئوية 

 سنوات 10أقل من    15  19.2
 سنة 20سنوات إلى أقل من  10من    43  55.1
 سنة فأ ثر 20   20  25.7
 المجمود   78  100.0

 من مجمود أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم   )%1.(55نلاحأ أن نسبة  (4)من البيانات الواردة بالجدول

 سنة فأ ثر(  ، ونسبة  20سنوات خبرتهم )  )%7.(25سنة( ، ونسبة  20سنوات إلى أقل من  10من ( 

 سنوات(.   10%( سنوات خبرتهم )أقل من 2.  (19 
  

  :.حدود الدارسة 3 
أ .الحووودود النظريوووة : تسوووتند هوووذه الدراسوووة علوووى النظريوووة الصوووراةية مووون فكووورة محوريوووة مفادهوووا : أن كثيووور مووون 
الأرمات يكون جوهرها صوراد بوين طورفين فوي المنظموة، أو بوين المنظموة كطورا، وطورا خوار  هوذه المنظموة، 

بووين أطوووراا مختلفووة وبوووين   ويتسووم الووم ارد بطبيعوووة شووبه دائموووة فووي المنظمووة، فهنووواك صووراعات تتبووودل وتتغيوور
 مستويات متعددة، بينما تبدأ الأرمة وتنتهى بسرعة وتترك وتخلف وراءها مجموعة من النتائك .  

 ب. الحدود المنهجية :  تنتمي الدراسة إلى البحوث الوص ية الذي يعتمد على المنهك الوصفي باستخدام 
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ا واسوتخداما لهوذا النوود مون البحووث ، إذ يتويأ هوذ أسلوب المسأ الاجتماعي من أ ثر الطري تماشيا وملائموة
أن  المسأ القدرة علوى جموع أ بور قودر مون البيانوات الميدانيوة عون الموضوود  أو الظواهرة الموراد دراسوتها . كموا

البوواحثين عووادة مووا يلجئووون إلووى إجووراء أسوولوب الحصوور الشووامل عنوودما يكووون مجتمووع البحووث صووغير  ، وذلووك  
 مكن تعميمها وتفيد  أيضا في فهم صحيأ للظاهرة المدروسة .بهدا الخرو  بنتائك  ي

طوووات  . أداة الدارسووة :  بعوود الاطوولاد علووى الأدب الإداري والدراسووات السووابقة ، تووم بنوواء اسووتبيان وفقووا للخ4
 : التالية

 تحديد الأبعاد الرئيسية للاستبيان.   -

 صياغة فق ارت الاستبيان حسب انتمائه لكل بعد.   -

 ستبيان: . صدي الا5 

 أ .صدي المحكمين : 

أعد الاستبيان بصورته  الأولية ، وتم عرضه على مجموعة من المحكمين متخصصوين فوي مجوال المعرفوة ،     
( فقورة 21وتم إجراء التعديلات اللارمة من حيث حذا أو إضافة أو تعديل ، فأصبأ عدد فقرات الاستبيان ككول) 

لنجواؤ والإخفواي التوي ارفقوت نشواذ العاقوات العاموة بعود التعوديل أصوبحت مورعة على ثولاث أبعواد،  بعود عوامول ا
د ( فقوورات،  وبعوود دور البيئووة المحليووة الداخليووة وتفاعلهووا مووع مكاتووب العلاقووات العامووة عنوود حوودوث الأرمووات بعوو7)

رموات ( فقرات، و بعد الأساليب المتبعة في نشاطات مكاتب العلاقات العامة عند حودوث الأ7التعديل  أصبحت )
 . )أبدا  –أحيانا  –( فقرات، علما بأن بدائل الإجابة عن فقراته تنحصر في )دائما7بعد التعديل أصبحت )

 

 ب. صدي الاتساي الداخلي:  

 تم القيام بحساب صدي الاتساي الداخلي باستخدام مصفوفة الارتباذ البسيب بيرسون.  
 ( ارتباذ أبعاد الاستبيان بالدرجة الكلية5جدول)  

 الأبعاد  عدد الفقرات  الارتباذ 

 عوامل النجاؤ والإخفاي التي رافقت نشاذ مكاتب العلاقات العامة.    7  0.865

 .  رماتدور البيئة المحلية الداخلية وتفاعلها مع مكاتب العلاقات العامة عند حدوث الأ     7  0.887

 د حدوث الأرمات.الأساليب المتبعة في نشاطات مكاتب العامة عن   7  0.780

 المقيا  ككل    21  0.910

يتضأ من بيانات الواردة بالجدول السوابق أن جميوع قويم معواملات ارتبواذ بيرسوون بوين درجوات كول بعود مون     
الأمووور الوووذي يؤكووود صووودي الاتسووواي  ) 0.01أبعووواد الاسوووتبيان والدرجوووة الكليوووة كانوووت دالوووة إحصوووائيا عنووود مسوووتوى ) 

 جة الكلية للاستبيان ، ومن ثم الوثوي فيه للاستخدام والتطبيق. الداخلي لكل بعد بالدر 
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 . ثبات الاستبيان: 6 

 تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام اختبار ألفا كرو نباخ.   - 
 ( معامل ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للأبعاد والدرجة الكلية6جدول)  

 عادالأب  عدد الفقرات  معامل الثبات 

 عوامل النجاؤ والإخفاي التي رافقت نشاذ مكاتب العلاقات العامة.    7  0.836

دور البيئة المحلية الداخلية وتفاعلها مع مكاتب العلاقات العامة عند حدوث      7  0.817
 الأرمات.  

 الأساليب المتبعة في نشاطات مكاتب العامة عند حدوث الأرمات.   7  0.783

 المقيا  ككل    21  0.976

( أن جميوووووع قووووويم معووووواملات الثبوووووات عاليوووووة ، حيوووووث تراوحوووووت قووووويم معووووواملات 6يتضوووووأ مووووون الجووووودول)    
 الثبات  في 

( ، وتشوووووووير هوووووووذه القووووووويم 0.976( ، وبلوووووووغ معامووووووول الثبوووووووات الكلوووووووي)0.836-0.783محووووووواور الاسوووووووتبيان بوووووووين)  
نيوووووووة الاعتمووووووواد علوووووووى نتائجهوووووووا العاليوووووووة  مووووووون  معووووووواملات الثبوووووووات إلوووووووى صووووووولاحية الاسوووووووتبيان  للتطبيوووووووق و مكا

 والوثوي بها.  

 . التصميم والمعالجة الإحصائية للبيانات: 7 

 على النحو التالي :  3 -1ولإعادة ترميز الاستبيان فقد ورعت الدرجات من  

  )دائما(للاستجابة  3) (تعطى الدرجة-  
 .  )أحيانا(للاستجابة  2) (تعطى الدرجة-  

  . )أبدا(تجابة للاس )1 (تعطى الدرجة -  

اذ  ولأغرام التحليول الإحصوائي ، توم اسوتخدام المتوسوطات الحسوابية والانحرافوات المعياريوة ، ومعامول الارتبو   
 البسيب بيرسون ، ومعامل الثبات ألفا كرونباخ . 

  

 تحليل البيانات وتفسيرها:  -8 

كاتوووووووب العلاقوووووووات العاموووووووة نتوووووووائك التسووووووواؤل الأول:  موووووووا عوامووووووول النجووووووواؤ والإخفووووووواي التوووووووي ارفقوووووووت م  
 عند حدوث  الأرمات     
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  قت مكاتبيبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة وعوامل النجاؤ والإخفاي التي راف 7) (جدول
 العلاقات العامة عند حدوث الأرمات  .

الانحراا   الترتيب  الدر  ة 
 المعياري 

المتوسب  
 الحسابي

      
 الفقرات                  

  
 ر. م 

الاهتمام بالموارد البشرية وتدريبها بحيث تكون لديها   2.4872  0.71611  4 عالية 
المعرفة والمهارات المختلفة لمواجهة هذه المتغيرات  

 السريعة في كافة مجالات الحياة الاقتصادية والتكنولوجية 

-1  

 روؤ المبادرة الفردية المبدعة في العمل الاقتصادي  إطلاي  2.5513  0.71437  2 عالية 
 والتجاري والاجتماعي والثقافي . 

-2  

اعتماد المؤسسات العامة استراتيجية الجودة في تطوير    2.4615  0.75062  5 عالية 
 أداء المو فين . 

-3  

والمجتمع  تحسين المستوى الو يفي لخدمة حاجات الأفراد   2.4615  0.75062  5 عالية 
وتوفير الموارد البشرية المؤهلة في جميع قطاعات  

 النشاطات العامة . 

-4  

  التغيرات الهيكلية في نمب النظام الاقتصادي المتبع من   2.4103  0.67296  6 عالية 
 اقتصاد النظام الاشترا ي إلى اقتصاد السوي. 

-5  

 لإداري والمالي ، الأمر الذي أوجد تفشي  اهرة الفساد ا  2.5385  0.67789  3 عالية 
 حالة من الخلل في عمل المؤسسات العامة الليبية . 

-6  

 تواجه مكاتب العلاقات العامة قصورا في فهم العلاقات   2.6667  0.65795  1 عالية 
العامة للعاملين داخل المؤسسة وخارجها نتيجة لتفسيرات  

 الخاطئة حول هذا المفهوم. 

-7  

 ( والتووي توونم علووى7موون بيانووات الووواردة بالجوودول السووابق أن أعلووى فقوورة فووي هووذا البعوود كانووت: الفقوورة)   يتضووأ   
ات تواجه مكاتب العلاقات العامة قصور في فهم العلاقات العامة للعاملين داخل المؤسسة وخارجهوا نتيجوة لتفسوير 

،  (0.65795)والانحووراا المعيوواري  2.6667)الخاطئووة حووول هووذا المفهوووم احتلووت المرتبووة الأولووى بمتوسووب حسووابي)
قتصوادي والتي تنم علوى إطولاي روؤ المبوادرة الفرديوة المبدعوة فوي العمول الا  (2) وتليها في المرتبة الثانية الفقرة

 والانحراا المعياري  (2.5513)والتجاري والاجتماعي والثقافي بمتوسب حسابي 

مور والتوي تونم علوى تفشوي  واهرة الفسواد الإداري والموالي ، الأ (6وفي المرتبة الثالثة احتلوت الفقورة) (0.71437)
والانحوراا  المعيواري  (2.5385)الذي أوجود حالوة مون الخلول فوي عمول المؤسسوات العاموة الليبيوة بمتوسوب حسوابي 

 ، وجاءت الفق ارت الثلاث بدرجات عالية .     (0.67789)
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المؤسسووات الليبيووة فووي التغيوورات الهيكليووة و فووي نمووب  يعووزو أسووباب إخفوواي عموول مكاتووب العلاقووات العامووة فووي    
 النظام الاقتصادي المتبع من اقتصاد النظام الاشترا ي إلى اقتصاد السوي، و روا ت ارجع العمل الإداري فوي

، إلووى جانووب تفشووي  وواهرة الفسوواد الإداري والمووالي ، الأموور 2011الكثيوور موون المؤسسووات العامووة فووي أعقوواب عووام 
موة ة من الخلل في عمل المؤسسات العامة الليبية ، وكذلك نقم كفاءة العاملين في العلاقوات العاالذي أوجد حال

هوة إلى النتائك التي تسبب فيهوا نقوم التكووين للمكلفوين بالعلاقوات العاموة و  سواب الخوب ارت التوي توؤهلهم لمواج
ا شووكل لووديهم عووائق أثنوواء الأرمووة ، بالإضووافة إلووى ت و يوو  أشووخاش دون تخصوويم العلاقووات العامووة وهووذا موو

مووواجهتهم للارمووة ، كمووا أن موون الأسووباب الحقيقيووة التووي تتسووبب بالأرمووات  ووروا العموول والضووغوطات الداخليووة 
والخارجية التي يواجهوا الإداريوين ، وبالتوالي يوؤثر ذلوك علوى الرضوا الوو يفي فيوؤدي إلوى حودوث تووت ارت داخول 

حدوث أرمات بالمؤسسة  ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عوا  المؤسسة مما قد تشكل هذه الضغوطات أسباب ل
ال م( والتووي توورى أنووه موون بووين المشووا ل التووي تعوواني منهووا العلاقووات العامووة فووي الإدارة المحليووة إهموو2009عووذراء ، 

و ووائف العلاقووات العامووة ، وضووعف اسووتعمال الوسووائل الاتصووالية الحديثووة فووي ميوودان العلاقووات  العامووة ، وليوواب 
 مختصين في الاتصال . ال

 كما يعزو أسوباب نجوا ؤ عمول مكاتوب العلاقوات العاموة فوي إطولاي روؤ المبوادرة الفرديوة المبدعوة فوي العمول     
الاقتصووووادي والتجوووواري والاجتموووواعي والثقووووافي ، والاعتموووواد علووووى اسووووتراتيجية الجووووودة وتطوووووير الأداء ، وتحسووووين 

مجتموووع ، وتووووفير المووووارد البشووورية المؤهلوووة فوووي جميوووع قطاعوووات المسوووتوى الوووو يفي لخدموووة حاجوووات الأا ارد وال
النشوواطات العامووة ، كمووا سوواعدت الاجتماعووات التووي تحوودث فووي المؤسسووة كوسوويلة اتصووالية فعالووة وناجحووة أثنوواء 

هوا لالأرمة بالمؤسسة إلى أهميتها في إيجاد حلول للارموة مون خولال تبوادل الأفكوار البنواءة مون قبول أطوراا فاعلوة 
والتي توصولت أن أهوداا إدارات   )م2000العمل ،  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )سمير حسين وآخرون ، خبرة ب

 العلاقات العامة تمثلت في عمليات الاتصال بالجمهور الخارجي والعمل على دعم الصلة بوسائل 

ر ق عن المنظمة ونشالأعلام ، وكسب تأييد ال أري العام وثقته عن طريق إعداد الجمهور بالمعلومات وحقائ
 الوعي بأهمية الخدمات التي تقدمها.  

ام والتووي توونم علوى التغيوورات الهيكليووة فووي نمووب النظوو (5)كموا أن أدنووى فقوورة فووي هووذا البعود كانووت الفقوورة :     
والانحوراا   (2.4103)الاقتصادي المتبع من اقتصاد النظام الاشترا ي إلوى اقتصواد السووي بمتوسوب الحسوابي 

 (.0 (67296المعياري 
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ث  نتووائك التسووواؤل الثووواني : موووا دور البيئوووة المحليوووة الداخليوووة وتفاعلهوووا موووع مكاتوووب العلاقوووات العاموووة عنووود حووودو 
 الأرمات    

ع  متفاعلها يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة ودور البيئة المحلية الداخلية و  8) (جدول
 مة عند حدوث الأرمات    .مكاتب العلاقات العا

الانحرا الترتيب الدرجة
ا  
 المعياري 

المتوسب  
 الحسابي

 
 الفقرات

 
 ر. م

إشاعة مشاعر المحبة بين الإدارة العليا والمرؤوسين من   2.4359  0.74885  3 عالية 
جهة ، وبين المرؤوسين أنفسهم من جهة أخرى ، لينتقل 

ككل وجمهورها   تأثير تلك العلاقة الطيبة بين المؤسسة
 الخارجي. 

-1  

الاهتمام ببيئة المؤسسة الداخلية و الخارجية ، من خلال    2.3205  0.84506  5 متوسطة 
 المواءمة بين مصلحة المؤسسة والمتعاملين معها. 

-2  

إقامة علاقات ثقة صادقة ومتبادلة بين المؤسسة الداخلية    2.3333  0.80043  4 متوسطة 
 رتكز على أسس من النزاهة والشفافية . والخارجية ت

-3  

،  العلاقات العامة الناجحة تبدأ من بيئة المؤسسة الداخلية  2.5385  0.67789  2 عالية 
 ثم تنطلق بعد ذلك نحو البيئة الخارجية. 

-4  

 تلعب المنهجية المتبعة من قبل القيادات الإدارية   2.5513  0.61681  1 عالية 
 امة وأسلوبها في التفاعل مع البيئة المحلية للمؤسسات الع

 دوراً مركزياً في رسم ملامأ النظام السائد في المؤسسة .

-5  

  تعتمد علاقة البيئة المحلية بمكاتب العلاقات العامة على  2.4359  0.74885  3 عالية 
ت  مبدأ الإقناد القائم على الاهتمام برأي الجمهور عبر قنوا

 ة . الاتصال المتعدد

-6  

تتسم بيئة العمل في مكاتب العلاقات العامة بالموضوةية    2.2821  0.82016  6 متوسطة 
 والإيجابية عند التعامل مع الأرمات. 

-7  

ى  ( والتوي تونم علو5يتضأ مون بيانوات الوواردة بالجودول السوابق أن أعلوى فقورة فوي هوذا البعود كانوت : الفقورة)     
يوة دواًر ن قبل القيادات الإدارية للمؤسسات العامة وأسلوبها فوي التفاعول موع البيئوة المحلتلعب المنهجية المتبعة م

والانحوراا  (2.5513)مركزياً في رسم ملامأ النظام السائد فوي المؤسسوة احتلوت المرتبوة الأولوى بمتوسوب حسوابي  
أ موون العلاقوات العامووة الناجحوة تبود والتووي تونم علوى  4) (، وتليهوا فوي المرتبووة الثانيوة الفقورة (0.61681)المعيواري 

 بيئة المؤسسة الداخلية، ثم تنطلق بعد ذلك نحو البيئة الخارجية بمتوسب حسابي 

 ( والتي نصت على 6-1وفي المرتبة الثالثة احتلت الفقرتان )  (0.67789)( والانحراا المعياري 2385.5)
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ة ،  وبوين المرؤوسوين أنفسوهم مون جهوة أخور ى ، إشاعة مشاعر المحبة بين الإدارة العليا والمرؤوسوين مون جهو
كاتوب تعتمود علاقوة البيئوة المحليوة بم لينتقل تأثير تلك العلاقوة الطيبوة بوين المؤسسوة ككول وجمهورهوا الخوارجي ،

نفس  العلاقات العامة على مبدأ الإقناد القائم على الاهتموام ب أري الجمهوور عبور قنووات الاتصوال المتعوددة  بو
 ، وجاءت الفقرات الثلاث بدرجات عالية .   (0.74885)والانحراا المعياري  (2.4359)يمتوسب الحساب

ي عليم التقنيعزو نجاؤ دور البيئة المحلية الداخلية وتفاعلها مع مكاتب العلاقات العامة بالهيئة الوطنية للت      
ئووة أري الجمهووور ، والاهتمووام ببي والفنووي موون خوولال اعتمادهووا علووى مبوودأ الإقنوواد القووائم علووى الاهتمووام الكبيوور ب

المؤسسوووة الداخليوووة و الخارجيوووة ، مووون خووولال المواءموووة بوووين مصووولحة المؤسسوووة والمتعووواملين معهوووا ، موووع إقاموووة 
الي علاقات ثقة صادقة ومتبادلة بينهما ترتكز على أسس من النزاهوة والشوفافية ، وكوذلك اهتمامهوا بالفعول الاتصو

الطيبوووة للمؤسسوووة خووولال الأرموووة إلوووى الأهوووداا التوووي يقووووم علوووى أساسوووها الوووذي سووواهم فوووي الحفوووال علوووى الصوووورة 
الناشووطين فووي العلاقووات العامووة خوولال الأرمووة لتحقيووق الاتصووال الفعووال أثنوواء الأرمووة وكووذلك الحفووال علووى صووورة 

 وسمعة المؤسسة خاصة على المستوى الخارجي لها ، كما يرجع ذلك إلى الشفافية والمصداقية التي 

 ارة المؤسسة في توصيل المعلومات للجمهور الخارجي وبالتالي كسب ثقوتهم والحفوال علوى الصوورة تعمل بها إد
   الطيبة للمؤسسة خلال الأرمة  .

والتووي توونم علووى تتسووم بيئووة العموول فووي مكاتووب العلاقووات  (7) مووا أن أدنووى فقوورة فووي هووذا البعوود كانووت الفقوورة : 
ي والانحوراا  المعيوار )     .2 2821ع الأرمات بمتوسب الحسوابي )العامة بالموضوةية والإيجابية عند التعامل م

( (0. 82016 . 

 

 نتوائك التسوواؤل الثالووث : مووا الأسوواليب المتبعووة فووي نشواطات مكاتووب العلاقووات العامووة عنوود حوودوث الأرمووات   
بعوووة فوووي نشووواطات مكاتووووب  يبوووين المتوسوووطات الحسوووابية والانحرافوووات المعياريوووة والمرتبوووة والدرجوووة و الأسووواليب المت 9) (جووودول

 العلاقات العامة عند حدوث الأرمات . 
الانحراا   الترتيب  الدرجة 

 المعياري 
المتوسب  
 الحسابي

      
 الفقرات                  

  
 ر. م 

 تساهم مكاتب العلاقات العامة عند حدوث الأرمات   2.5513  0.71437  1 عالية 

شرات والكتيبات  من خلال الن بالاتصال مع المو فين
 ولوحة الإعلانات وصفحات التواصل الاجتماعي .

-1  

تساهم مكاتب العلاقات العامة بتقديم النصأ والإرشاد     2.2821  0.82016  6 متوسطة 
 إلى  جميع المو فين فيما يتعلق بسياساتها المتبعة. 

-2  

 بع النشرات والكتيبات تساهم مكاتب العلاقات العامة بط  2.4103  0.67296  4 عالية 
 . الخاصة بالشركة وترتيب عقد الاجتماعات 

-3  
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تساهم مكاتب العلاقات العامة بالاتصال بوسائل الإعلام   2.5385  0.67789  2 عالية 
و قامة علاقات جيدة معهم من أجل ترتيب إجراء المقابلات 

الصح ية والإجابة عن بعض الاستفسارات بخصوش  
 الأرمة. 

-4  

 تقوم مكاتب العلاقات العامة ب عداد التقارير السنوية عن  2.4615  0.75062  3 عالية 
 أهم أعمالها ، والقيام بتوريعه على الإدارات والمو فين 

 الذين تتطلب أعمالهم الاحتفال به. 

-5  

  تعمل مكاتب العلاقات العامة باستقبال الوفود والزوار  2.5513  0.71437  1 عالية 
 ظيم إجراءات وترتيب أمور إقامتهم .وتن

-6  

 تساهم مكاتب العلاقات العامة بتنظيم الاشتراك في   2.3333  0.80043  5 متوسطة 
المعارم والاتصال بمنظميها و تمام إجراءات توقيع  

 العقود معهم. 

-7  

  

( والتوي نصوت 6-1الفقرتوان )يتضأ من بيانوات الوواردة بالجودول السوابق أن أعلوى فقورة فوي هوذا البعود كانوت :  
على تساهم مكاتب العلاقات العامة عند حدوث الأرمات بالاتصال مع المو فين من خولال النشورات والكتيبوات 

تعمووول مكاتوووب العلاقوووات العاموووة باسوووتقبال الوفوووود والوووزوار   ولوحوووة الإعلانوووات وصوووفحات التواصووول الاجتمووواعي ،
والانحوووراا  (2.5513)ت المرتبووة الأولووى بوونفس متوسووب الحسووابي وتنظوويم إجووراءات وترتيووب أمووور إقووامتهم  احتلووو

ة والتووي توونم علووى تسوواهم مكاتووب العلاقووات العاموو  4) (، وتليهووا فووي المرتبووة الثانيووة الفقوورة (0.71437)المعيوواري 
 بالاتصال بوسائل الإعلام و قامة علاقات جيدة معهم مون أجول ترتيوب إجوراء المقوابلات الصوح ية والإجابوة عون

وفوي المرتبوة  (0.67789)والانحوراا المعيواري  (2.5385)الاستفسارات بخصوش الأرمة بمتوسب حسابي   بعض
عمالهوا أ ( والتي تنم على تقوم مكاتب العلاقات العامة ب عداد التقارير السنوية عون أهوم 5الثالثة احتلت الفقرة )

 (2.4615)الاحتفووووال بووووه بمتوسووووب حسووووابي، والقيووووام بتوريعووووه علووووى الإدارات والمووووو فين الووووذين تتطلووووب أعمووووالهم 
 ، وجاءت الفقرات الثلاث  بدرجات عالية  .  (0.75062)والانحراا المعياري 

يعزو ذلك أن للمكاتوب العلاقوات العاموة دوار هاموا فوي تسويير الأرموة بالمؤسسوة مون خولال وضوع سياسوات     
عاموووة خووولال الأرموووة فوووي تسوووييرها الجيووود لهوووا  وخطوووب لمواجهتهوووا ، و لوووى الووودور الفاعووول الوووذي تقووووم بوووه العلاقوووات ال

فالأرمة تحتا  لاستراتيجية دقيقة لمواجهتها وأسلوب ذكي وموضوعي في وضع الخطب للتعامل معها ، وهذا ما 
يقوووم بووه الناشووطين فووي العلاقووات العامووة بالمؤسسووة ، وكووذلك لسياسووة التووي تتبعهووا مكاتووب العلاقووات العامووة فووي 

أقدميووة بالمؤسسووة والووذين لووديهم خبوورة فووي العموول وكفوواءة عاليووة خاصووة فووي التعاموول مووع اختيووار المووو فين الأ ثوور 
الأرمة ، فكلما كانت أقدمية في العمل ارد مستوى الخبرة والكفاءة في العمل ، وهذا ما تحتاجه المؤسسة ، حيوث 

لمؤسسوة ، وبالتوالي يم كن أن تساعد المدة التي قضاها المو ف فوي العمول بالمؤسسوة فوي فهموه الجيود لسياسوة ا
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يكووون لووه الوودور فووي التعوورا علووى أسووباب الأرمووة قبوول وقوعهووا والعموول علووى مواجهتهووا . وتتفووق هووذه النتيجووة مووع 
م( والتوووي تووورى أن أنشوووطة العلاقوووات العاموووة تتركوووز فوووي تنظووويم الزيوووا ارت 2000دراسوووة )سووومير حسوووين وآخووورون ، 

م( 2009الاجتمواعي ، وتتفوق موع دراسوة )مسويلي ياسوين ، واستقبال الوفوود ثوم النشواذ الإعلاموي ، ويليوه النشواذ 
 والتي ترى بأن الإعلانات هي الوسيلة الأ ثر استعمالا من طرا المستشفى للإعلام الأا ارد  بنشاطاته.  

والتووي توونم علووى تسوواهم مكاتووب العلاقووات العامووة  (2) كمووا أن أدنووى فقوورة فووي هووذا البعوود كانووت الفقوورة :    
  (2.2821)رشووواد إلوووى جميوووع الموووو فين فيموووا يتعلوووق بسياسووواتها المتبعوووة بمتوسوووب الحسوووابيبتقوووديم النصوووأ والإ
 . (0.82016)والانحراا المعياري 

 

 ملخص النتائج:  

 أشارت نتائك الدارسة أن عوامل النجاؤ التي ارفقت مكاتب العلاقات العامة عند حدوث الأرمات تمثلوت -1
ي المبوادرة الفرديوة المبدعوة فوي العمول الاقتصوادي والتجوار  (  والتي تنم على إطولاي روؤ2في الفقرة)  

 .      (71437 .0)والانحراا المعياري  2).(5513والاجتماعي والثقافي بمتوسب حسابي

( والتووي توونم 7فووي حووين أن عواموول الإخفوواي التووي ارفقووت مكاتووب العلاقووات العامووة تمثلووت فووي الفقوورة)       
ة قصور في فهم العلاقات العامة للعاملين داخل المؤسسة وخارجها نتيج على تواجه مكاتب العلاقات العامة

والانحووووووراا  6) .2667لتفسوووووويرات الخاطئووووووة حووووووول هووووووذا المفهوووووووم المرتبووووووة الأولووووووى بمتوسووووووب حسووووووابي )
( والتووي توونم علووى تفشووي  وواهرة الفسوواد الإداري والمووالي ، الأموور 6، ثووم جوواءت الفقوورة)  (0.65795)المعيوواري 

والانحوووراا  (2.5385)مووون الخلووول فوووي عمووول المؤسسوووات العاموووة الليبيوووة بمتوسوووب حسوووابي الوووذي أوجووود حالوووة 
 .  0.67789) المعياري )

أوضوحت نتوائك الدراسوة أن للبيئوة المحليوة الداخليوة دور إيجابيوا مون خولال تفاعلهوا موع مكاتوب العلاقوات  -2
ن قبوول القيووادات الإداريووة ( والتووي توونم علووى  تلعووب المنهجيووة المتبعووة موو5العامووة ، حيووث احتلووت الفقوورة) 

للمؤسسات العامة وأسلوبها في التفاعل مع البيئة المحلية دواًر مركزياً في رسم ملامأ النظام السائد فوي 
، وتليها فوي المرتبوة  (0.61681)والانحراا المعياري  (2.5513)المؤسسة المرتبة الأولى بمتوسب حسابي  

ت العاموة الناجحوة تبودأ مون بيئوة المؤسسوة الداخليوة، ثوم تنطلوق والتي تنم على العلاقا 4) (الثانية الفقرة
وفوي المرتبوة  (0.67789)والانحوراا المعيواري  5) .(2385بعد ذلك نحو البيئة الخارجيوة بمتوسوب حسوابي 

والتووووي نووووم ت علووووى إشوووواعة مشوووواعر المحبووووة بووووين الإدارة العليووووا  6) -(1الثالثووووة احتلووووت الفووووق رتووووان 
ين المرؤوسوين أنفسوهم مون جهوة أخور ى ، لينتقول توأثير تلوك العلاقوة الطيبوة والمرؤوسين مون جهوة ،  وبو

بووين المؤسسووة ككوول وجمهورهووا الخووار  ي ، تعووتم د علاقووة البيئووة المحليووة بمكاتووب العلاقووات العامووة علووى 
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مبوووودأ الإقنوووواد القووووائم علووووى الاهتمووووام ب أري الجمهووووور عبوووور قنوووووات الاتصووووال المتعووووددة  بوووونفس متوسووووب 
 ( ، وجاءت الفقرات الثلاث بدرجات عالية .   )(0.74885والانحراا المعيار (2.4359)الحسابي

بينووت نتووائك الدراسووة أن الأسوواليب المتبعووة فووي نشوواطات مكاتووب العلاقووات العامووة عنوود حوودوث الأرمووات   -3
( والتووي نووم ت علووى  تسوواهم مكاتووب العلاقووات العامووة عنوود حوودوث الأرمووات 6-1تمثلووت فووي الفقرتووان )

، علانات وصفحات التواصل الاجتماعيمع المو فين من خلال النشرات والكتيبات ولوحة الإبالاتصال 
ت تعموول مكاتووب العلاقووات العامووة باسووتقبال الوفووود والووزوار  وتنظوويم إجووراءات وترتيووب أمووور إقووامتهم احتلوو

لمرتبووة ، وتليهووا فووي ا) 0.71437والانحووراا المعيووار) (5513 .2)المرتبووة الأولووى بوونفس متوسووب الحسووابي
ة (  والتووي توونم علووى تسوواهم مكاتووب العلاقووات العامووة بالاتصووال بوسووائل الإعوولام و قاموو4الثانيووة الفقوورة) 

علاقوووات جيووودة معهوووم مووون أجووول ترتيوووب إجوووراء المقوووابلات الصوووح ية والإجابوووة عووون بعوووض الاستفسوووارات 
الثالثوة احتلوت وفوي المرتبوة 0.67789)والانحوراا المعيواري )(2.5385) بخصووش الأرموة بمتوسوب حسوابي

 ،( والتووي توونم علووى تقوووم مكاتووب العلاقووات العامووة ب عووداد التقووارير السوونوية عوون أهووم أعمالهووا 5الفقوورة )
( (0.4615والقيوام بتوريعووه علووى الإدارات والمووو فين الووذين تتطلوب أعمووالهم الاحتفووال بووه بمتوسووب حسووابي

 ت عالية  .  ، وجاءت الفقرات الثلاث بدرجا (0.75062)والانحراا المعياري 
  

  التوصيات: 

ضوووورورة تجسوووويد قسووووم خوووواش للعلاقووووات العامووووة بالهيكوووول التنظيمووووي والووووذي يشوووومل جوووول و ووووائف  .1
العلاقوووات العاموووة و دارة الأرموووات ، ليتوووولى مهموووة التعامووول موووع الأرموووة والتخطووويب لهوووا فوووي شوووتى 

 مراحلها.  

لإرشووواد المؤسسوووة بكي يوووة ضووورورة الاسوووتعانة بمستشوووارين للعلاقوووات العاموووة و دارة الأرموووات وذلوووك  .2
 التعامل مع الأرمة.   

 الاهتمام بوسائل الاتصال أثناء الأرمة ووضع الأساسيات والخطب الواضحة لها.   .3

عقوود دورات تدريبيووة تخصصووية فووي مجووال العلاقووات العامووة والأرمووات لزيووادة الوووعي حووول أهميووة  .4
حوودوث الأضوورار الناجمووة عوون تواجوود العلاقووات العامووة كجهووار أثنوواء الأرمووة ، وكووذلك الحوود موون 

 حدوث أرمات.  

ضوورورة إطوولاد الجمهووور الووداخلي والخووارجي عوون أسووباب الأرمووة إذا كانووت مهمووة ، وذلووك لتنميووة  .5
 الثقة المستمرة بين الجمهور والإدارة وكذلك الحفال على العلاقة الطيبة فيما بينهم.   

 العمل على تحديد أبعاد الأرمة والأطراا المشتركة بها.  .6

 لعمل على تطويق الأرمة وعزلها عند حدوثها بتية عزل مجالات التأثير السلبي لها. ا .7
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 التغلب على معضلات العمل وأرماته عبر اعتماد الأدوات العلمية والإدارية المختلفة.  .8

اعتموواد معووايير إداريووة وأسووس علميووة لتصووني  الأرمووات وفووق مبووادئ القطوواد ، التكوووين، التووأثير،  .9
 ،علاقة الأرمة بالبيئة الخارجية. الأداء السلوكي 

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 الهوامش: 

 202<م ، ش 2009بد العزيز صالأ بن حبتور ، الإدارة العامة المقارنة ، دار الميسرة للنشر والتوريع والطباعة ، عمان، الأردن ، ع -1
 محمد فريد الحصن ، العلاقات العامة ، المبادئ والتطبيق ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر،   -2

 .   20م ، ش 2004
    325م ، ش 2001علامي ، دار الفجر للنشر والتوريع ، القاهرة ، محمد منير حجاب ، المعجم الإ -3
تووراه " محمد مرضي الشمري ، الأداء الاتصالي للعلاقات العامة في المؤسسات الأمنية وعلاقته بتنمية الوعي بالأمن الداخلي ، رسالة دك -4

 .   10م،  ش 2015غير منشورة "  ، جامعة عين شمس ، القاهرة ، 
م ، 2006عربي(،دار الشري للنشر والتوريوع ، عموان ، الأردن ،  –محمود عزت ، قامو  المصطلحات الإعلامية )إنجليزي محمد فريد  -5

 .   85ش 
 .  111، ش رهير حديدان ، مدخل علوم الإعلام والاتصال ، دي ارن للمطبوعات الجامعية ، الجزائر ، بدون تاريو -6
 .   22م ، ش 2003للنشر والتوريع ، فضيل دليو ، اتصال المؤسسة ، دار الفجر   -7
،  107مختووار أحموود ، المفاوضووات و دارة الأرمووات ، مركووز الأهوورام للدراسووات السياسووية والاسووتراتيجية ، مجلووة السياسووية الدوليووة ، العوودد  -8

 .   238م ، ش 1992
 .  37م ،  ش2011الطباعة،  عمان ، محمد صاحب السلطان ، العلاقات العامة ووسائل الاتصال ، دار المسيرة للنشر والتوريع و  -9
 .   43م ، ش 2018، دار رهران للنشر والتوريع ، عمان،   4محفول جودة ، العلاقات العامة " مفاهيم معاصرة ، ذ ووو 10
ش  ،ن تواريو طاري شري  يونس ، إدارة العلاقات العامة ، مفاهيم ومبادئ وسياسات ، كليوة الإدارة والاقتصواد ، جامعوة الموصول ، بودو وو 11

197   . 
 .   16م، ش 2010هاشم حمدي رضا ، إدارة العلاقات العامة والبروتكولات ، دار الراية للنشر والتوريع ، عمان ،  -12
 غريب عبدالسوميع غريوب ، الاتصوال والعلاقوات العاموة فوي المجتموع المعاصور ، مؤسسوة شوباب الجامعوة للنشور والتوريوع ، الإسوكندرية ، -13

 .   37ش  م ،2006
، م2011صالأ أبو اصبع وتيسير أبو عرجة ، الاتصالات والعلاقات العامة ، الش ركة العربية المتحدة للتسويق والتوريودات ، الأردن ،  -14
 . 183ش 
 .   370م،  ش 2014كامل خورشيد م ارد ، الاتصال الجماهيري والإعلام ، دار المسيرة للنشر والتوريع ، عمان ،  -15
 .   73م ، ش 2000حمد ناجي الجوهر ، وسائل الاتصال في العلاقات العامة ، مكتب الرائد للنشر والتوريع ، الأردن ، م -16
 .9م  ش 2015عبد الراري الدليمي ،  الإعلام المتخصم، دار الياروري، عمان ،  -17
ت الضوعف ، مجموعوة النيول العربيوة للنشور والتوريووع ، الخضوري محسون أحمود ، إدارة الأرموات ، علوم اموتلاك كامول القووة فوي أشود لحظوا -18

 .   66م ، ش 2002،  2القاهرة ،  ذ
 .   22م ، ش 1993العماري ةبا  رشدي ، إدارة الأرمات في عالم متغير ، مركز الأهرام للترجمة والنشر ، القاهرة ،  -19
 . 60م ، ش 2009مليات ، دار إثراء للنشر والتوريع،  الأردن ، يوسف أحمد أبو فاره ، إدارة الأرمات ، المدخل ، المفاهيم ، الع -20
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 .   13م ، ش 1999أديب خضور ، الإعلام والأرمات ، أ اديمية ناي  للعلوم الأمنية ، الريام ،  -21
جامعوة  ،عولام والاتصوال بوعزيز بوبكر ، الإعلام و دارة الأرمات ، رسالة ماجستير " غير منشورة " ، قسم الإعلام والاتصال،  كليوة الإ -22

 .   70م ، ش 2011الجزائر ، 
م ، 2006ة ، السعيد عبدالوهاب محمد ، استراتيجية إدارة الأرمات والكوارث ، دور العلاقات العامة ، دار العلوم للنشور والتوريوع ، القواهر  -23
 .   154ش 
 .   26م ، ش 2006ان،  ريد منير عبوي ، إدارة الأرمات ، دار كنور للنشر والتوريع ، عم -24
لتاسوع ، محمود يوسف ، تخطيب ب ارمك الأرمات ، مجلة كلية الدراسات العليا ، كلية الدراسات العليا بأ اديميوة مبوارك للأمون ، العودد ا -25

 .   81م ، ش 2003القاهرة ، 
دية ، ر " غيور منشوورة ، "  المملكوة العربيوة السوعو سمير حسوين وآخورون ، إدارة العلاقوات العاموة فوي الأجهوزة الحكوميوة ، رسوالة ماجسوتي -26

 م.    2000
جهوزة علي الفهيد ، دور إدا ارت العلاقات العامة في التعامل مع الأرمات ، دراسة اسوتطلاةية لوبعض إدارات العلاقوات العاموة فوي الأ -27

،  الملوووك سوووعود ، الريوووام العلووووم الإداريوووة ، جامعوووة الحكوميوووة فوووي المملكوووة العربيوووة السوووعودية ، رسوووالة ماجسوووتير " غيووور منشوووورة " ، كليوووة
 م .  2000، السعودية

  م. 2009عيوا  عذراء ، واقع العلاقات العامة في الإدارة محلية ، رسالة ماجستير " غير منشورة " ، جامعة منثوري ، قسنطينة ،  -28
 م.   2009الة ماجستير " غير منشورة ، مسيلي ياسين ، العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية ، رس -29
 " 
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 فاعلية البرامج التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية 
 في مساندة العملية التعليمية من وجهة نظر التربويين

 .. جامعة الحديدة / كلية الفنون  د. حسن عبد الله يحيى دجرة

 التليفزيونية. نية, البرامك التعليمية, البرامك التعليمية: البرامك التليفزيو الكلمات المفتاحية
 

 :المقدمة 
ة في تنفيذ العملي المساندة في خدمة التعليم يعد من الأساسيات الحديثةإن موضود تو ي  التقنيات 

جود م و رغ ميالتعليزال التليفزيون يحتفأ بمكانته في المجال يعن هذا الأمر, ولا  المسؤولةلكل الجهات  التعليمية
ث همة حيموسائب إعلامية ومنصات إلكترونية حديثة جداً ومتطورة منافسة له, ويعتبر التليفزيون وسيلة تعليمية 

 يعتمد على الصوت والصورة في ايصال رسالته.
ات بشكل عام والبرامك التعليمية في القنو  مييعلتالإعلام الأهمية  -في  رفنا الحالي–ولعلنا نلمس 

صصة في بث البرامك المتخ للمؤسسات التعليمية مساند م دور تعليمييتقد في ومسئوليتها خاش بشكلالفضائية 
يق تمر به جميع بلدان العالم من تعل الذيبالمقررات الدراسية بكل مستوياتها خصوصاً في مثل هذا الظرا 

 .بسبب جائحة كورونا للدراسة في مختلف الجامعات والمدار 
لى ع( المشهور بو" ورونا" أرمة حقيقية بدأت آثارها شديدة الوقع 19فيد )فقد شكل انتشار فيرو  كو 

مل ئحة عاجميع دول العالم ومثلت اختباراً حقيقياً لقدراتها على مواجهة الجوائأ والأرمات حيث خلقت هذه الجا
 ولت تجنبتحدٍ جابه كل المؤسسات الصحية والتعليمية والصناةية, وأثر على الاقتصاديات الكبرى التي حا

 .(1)الآثار السلبية لهذا الفيرو  باتباد قواعد وبدائل شتى للأرمات
ية العمل ندةمسافاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية في لقيا  مدى البحث وعليه يأتي هذا 

 لية تلكلزيادة فاع ينأولئك التربويبرر مقترحات كذلك تسليب الضوء على أو , التعليمية من وجهة نظر التربويين
 عداد و كتابة  الاستفادة منها في لكتاب ومعدي البرامك التعليمية في القنوات الفضائيةبما يتيأ  وتطويرها البرامك
 .الطلبةلأبنائنا  ةمفيدو  ةناجح برامك
 مشكلة البحث: 

 ساندةماليمنية في فاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية  قيا  مدى تتحدد المشكلة البحثية في
لك تاعلية فلزيادة  أولئك التربويينبرر مقترحات تسليب الضوء على أ, و العملية التعليمية من وجهة نظر التربويين

 وتطويرها. البرامك
 أهمية البحث: 

 مما يلي: أهميته هذا البحثيستمد 
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ي ورها ففضائية بشكل خاش ودعليمي بشكل عام وأهمية البرامك التعليمية في القنوات التالإعلام الأهمية  -1
 مساندة المؤسسات التعليمية.

ق تعلي الاهتمام المتزايد من المؤسسات التعليمية في إيجاد البدائل المختلفة للتواصل مع الطلبة بسبب -2
 الدراسة في مختلف المدار  والجامعات على مستوى العالم بسبب جائحة كورونا.

 ليميةت علمية وتصورات مقترحة ومتنوعة في مجال البرامك التعفتأ المجال أمام الباحثين لتقديم دراسا -3
 المتخصصة لمختلف الوسائل الإعلامية وتطويرها.

 أهداف البحث: 
 تحقيق هدفين رئيسيين:يسعى هذا البحث إلى  

من  تعليميةالعملية ال مساندةفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية في مدى  عن أولهما: الكشف
  .-عينة البحث– وجهة نظر التربويين

 :خلال, من تلك البرامكلزيادة فاعلية إبرار مقترحات المبحوثين آخرهما: 
 في القنوات الفضائية.لبرامك التعليمية تقديم امناسبة لالاللغة  -1
 .في القنوات الفضائيةمناسبة للبرامك التعليمية الزمنية الالمدة  -2
 البرامك.تلك  مواعيد إعادة أفضل و  ,في القنوات الفضائيةتعليمية الوقت المفضل لبث البرامك ال -3
 .ةفي القنوات الفضائيالمصادر العلمية التي يجب أن يعتمد عليها كتاب ومعدو البرامك التعليمية  -4
 .في القنوات الفضائيةة امك التعليميلبر المقدم المناسب ل -5
 .في القنوات الفضائية عليميةالبرامك الت أفضل الأساليب لتقديم المادة العلمية في -6
 .في القنوات الفضائيةفي البرامك التعليمية  الجذابة اتد المقدما نو أ -7
 .في القنوات الفضائيةفي البرامك التعليمية  ع الفقرات في كل حلقةية توري ي  -8
 .في القنوات الفضائيةفي البرامك التعليمية  خاتمة كل حلقةل السليمة صياغةال -9

 .في القنوات الفضائيةلجذابة للبرامك التعليمية ا المعالجة الفنية -10
 .في القنوات الفضائية في البرامك التعليمية الطلبة أفضل طريقة  لمشاركة -11
 .في القنوات الفضائية  معرفة مواعيد البرامك التعليميةمن  تمكن الطلبةأفضل طريقة   -12
 البحث تساؤلات: 

 تتمثل تساؤلات البحث في تساؤلين رئيسيين:
ة نظر ية من وجهالعملية التعليم مساندةفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية في مدى  ما: أولهما

   -عينة البحث– التربويين
خلال من  في القنوات الفضائية اليمنية لزيادة فاعلية البرامك التعليميةالمبحوثين  مقترحاتبرر ما أآخرهما: 

 :العناصر التالية
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  ة في القنوات الفضائيلبرامك التعليمية تقديم ال -حسب وجهة نظر المبحوثين- مناسبةالاللغة ما   -1
  الفضائية في القنواتلبرامك التعليمية لكل حلقة في ا مناسبةالتي يرى المبحوثون أنها المدة الزمنية ما  -2
تلك  ادةضل مواعيد إعأف, و في القنوات الفضائيةلبث البرامك التعليمية لدى المبحوثين  المفضلالوقت ما  -3

  البرامك
-ائية في القنوات الفضالمصادر العلمية التي يجب أن يعتمد عليها كتاب ومعدو البرامك التعليمية ما  -4

  -حسب وجهة نظر المبحوثين
  -حسب وجهة نظر المبحوثين-في القنوات الفضائية ة لبرامك التعليميمن الشخم المناسب لتقديم ا -5
جهة حسب و -في القنوات الفضائية البرامك التعليمية تقديم المادة العلمية فيل الأساليبأفضل ما هي  -6

  -نظر المبحوثين
  ةفي القنوات الفضائيالبرامك التعليمية  في التي يرى المبحوثون أنها جذابة اتالمقدمد ا نو أما  -7
  الفضائيةفي القنوات في البرامك التعليمية  ع الفقرات في كل حلقةتوريماذا يقترؤ المبحوثون ل -8
ت في القنوافي البرامك التعليمية  -حسب وجهة نظر المبحوثين-خاتمة كل حلقةل السليمة صياغةالما  -9

   الفضائية
  في القنوات الفضائيةالتي يرى المبحوثون أنها مناسبة للبرامك التعليمية المعالجة الفنية ما  -10
  يةفي القنوات الفضائ امك التعليميةفي البر  الطلبة لمشاركة يحددها المبحوثون أفضل طريقة ما هي  -11
ظر حسب وجهة ن-في القنوات الفضائية معرفة مواعيد البرامك التعليمية للطلبةأفضل طريقة  تحدد ما  -12

  -المبحوثين
 البحث فروض: 

وات في القن دلالة احصائية بين المبحوثين في تقييمهم لفاعلية البرامك التعليمية ذاتتوجد فروي  الفرض الأول:
 إناث(.-تبعاً لمتغير النود )ذكور في مساندة العملية التعليمية ضائية اليمنيةالف

قنوات ة في التوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين في تقييمهم لفاعلية البرامك التعليمي الفرض الثاني:
 .المؤهلفي مساندة العملية التعليمية تبعاً لمتغير  الفضائية اليمنية

قنوات ة في التوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين في تقييمهم لفاعلية البرامك التعليمي :الفرض الثالث
 تبعاً لمتغير الخبرة. في مساندة العملية التعليمية الفضائية اليمنية

قنوات ة في التوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين في تقييمهم لفاعلية البرامك التعليمي الفرض الرابع:
 .خاش(-)حكومي في مساندة العملية التعليمية تبعاً لمتغير نود المدرسة الفضائية اليمنية

ة في توجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين في تقييمهم لفاعلية البرامك التعليمي الفرض الخامس:
 م .تبعاً لمتغير التخص في مساندة العملية التعليمية القنوات الفضائية اليمنية
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 الدراسات السابقة: 
 بعضاً  ونستعرم ,في مختلف الوسائل الإعلامية التقليدية والحديثة تناول بعض الباحثين الإعلام التعليمي

 منها:
إلى رصد وتوصي  بحوث ودارسات الإعلام التربوي في   (2)م(2019) يدراسة سماح الزمزمسعت 

تم  لتربوي في الكليات التيدارسات وبحوث الإعلام ا ، والكشف عن نقاذ القوة والضعف فيالجامعات المصرية
، وتمثل مجتمع الدارسة في يتعتمد على منهك المسأ التحليلالتي الدارسات الوص ية  وهي من ,رصدها

 لقاهرة،ومجموعة الأبحاث العلمية المنشورة في )جامعة عين شمس، جامعة ا ودكتوراه الدارسات العلمية ماجستير 
 في التنود الموضوعي , وأشارت النتائك إلىها، جامعة طنطا، جامعة المنصورة(جامعة بنجامعة المنوفية، 

 .صات النفسية والاجتماةية وغيرهاالتكامل مع التخصصات الأخرى مثل التخصو  ,دارسات الإعلام التربوي 
 

ي في إلى التعرا على واقع الإعلام التربو  (3)م(2018عمر خصاونة و رفيعة العامري)دراسة وهدفت 
بلغت  المدار  الثانوية ب مارة أبو  بي في دولة الإمارات من وجهة نظر الطلبة, وأُجريت الدراسة على عينة

دى ولى ل( طالباً وطالبة, وأ هرت النتائك أن الصحافة المدرسية والتكنولوجيا التدريسية في المرتبة الأ384)
مع  لتواصلة, بينما جاءت مجالات الندوات والمحاضرات واالمبحوثين, ومجال الإذاعة المدرسية في المرتبة الثالث

 الأسرة والمجتمع المحلي في المرتبة الأخيرة.
 

اتجاهات الطلبة في المرحلة الإعدادية نحو  عن (4)م(2017رشا عبد الهادي صالح )دراسة  وكشفت
لإعدادية طالبة من المدار  ا (100) واعتمدت الباحثة منهك المسأ على عينة بلغت ,التعليمية الفضائية البرامك
نحو يجابي الاالاتجاه  علىنتائك وأ دت ال م, 2017-2016الدراسي  للعام الأشرامحافظة النجف مركز في 

 .التعليمية الفضائية من قبل طلبة المرحلة الإعدادية البرامك
  

ي مدى وع إلى الكشف عن (5)مCharles Olubode Olumorin, et al (2018).دراسة  وسعت
عيد تهم بموا بالبرامك الإذاةية والتلفزيونية, والتحقق من كي ية معرف في نيجيريا )أوغبوموشو(طلاب الثانوية في 

عينة  سة علىوأجريت الدرا, تلك البرامك والوصول إليها, والمشا ل التي تواجه استخدام الطلاب  للبرامك التعليمية
لم % من المبحوثين لم يكونوا على ع63وأ دت النتائك أن  ,طالب وطالبة في المدار  الثانوية( 100بلغت )

لطاقة م توفر اأبرر المشكلات التي تواجه المبحوثين في متابعة البرامك التعليمية عد وأنبالبرامك التليفزيونية,  
 اللارمة, والوقت غير الملائم لبث البرامك التعليمية, وغلاء الاشتراك في المحطات المخصصة لذلك.
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واقع الإعلام التربوي في المرحلة الثانوية من عن  (6)م(2013) أحمد آدم أحمد محمددراسة ت وكشف
 على, واعتمد الباحث على المنهك الوصفي باستخدام أداة الاستبيان منظور المعلمين والطلاب في السودان

 ن, ولاالثانوية بالسودا ( مبحوث, وأ دت نتائك الدراسة على ضعف الأنشطة الإعلامية التربوية بالمرحلة600)
لك ة في تتوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المعلمين والطلاب في قدرة الإعلام التربوي على بث القيم التربوي

 المرحلة.
إلى معرفة وجهة نظر طلاب الشهادة الشهادة الثانوية  (7)م(2013) دراسة بشار عوض جيدوري وهدفت 

ة ي تنميية حول الدور الذي تقوم به القناة الفضائية السورية التربوية فالعامة في مدار  محافظة دمشق الرسم
ت م,  وأ د2011-2010( طالب وطالبة في العام الدراسي 280جريت الدراسة على عينة بلغت )أداء الطلبة وأُ 

وفقاً  لطلبةاء النتائك عدم وجود فروي ذات دلالة احصائية في دور القناة الفضائية التربوية السورية في تنمية أدا
 الاختصاش.و  الجنس ي لمتغير 
 

 فضائيةحجم البرامك التعليمية في  (8)م(2012) حاتم علو الطائي وَسحر حربي الأسددراسة وأوضحت 
لمسأ العراي التربوية ومعرفة مدى فائدة تلك البرامك للطلبة في جميع المراحل, واعتمد الباحث على منهك ا

 توبر شهر أ ية للبرامك التليفزيونية والدرو  التعليمية التي عرضتها القناة خلالوأجرى دراسته على الخطة الشهر 
مك ن برام -عينة الدراسة–م, وأ دت نتائك الدراسة أن البرامك التعليمية التي عرضتها القناة خلال الفترة 2011

ميع درو  التعليمة ولجساعة" في اليوم, في حين بلغ عدد ال 12تعليمية وأفلام تربوية وبرامك منوعة بلغ "
 درساً تعليمياً" خلال تلك الفترة. 162المراحل الدراسية "

 
فاعلية البرامك التلفزيونية التربوية في نظام التعلم عن  (9)مNasreen Akhter (2011)دراسة  وقيمت

ى أن راسة إلأشارت نتائك الدو  ،مبحوثاً  193 على عينة بلغت باستخدام إجراء طريقة المسأ , بعد في با ستان
جود بعض وكشفت النتائك و الطلاب،  غالبيةبرامك التعليم التلفزيوني كانت مفيدة للغاية للطلاب واستفاد منها 

لتلك  بسبب افتقادهم التليفزيون التعليمي لا يحصلون على جدول البث لبرامك أن غالبية الطلابالمشا ل حيث 
توافر  تدوين بسبب ببء سرعة الكتابة وعدماللا يمكنهم  رامكالبوحوالي نصف الطلاب الذين يشاهدون  البرامك,

 مرافق التسجيل.
  

لتعرا على دور القنوات الفضائية ا إلى (10)م(2007عز الدين بابكر تيه الإعيسر )دراسة  وهدفت
لغت بنة ى عيطبقت الدراسة عل , والتعليمية من وجهة نظر المعلمين التلفزيونية التعليمية في تطور نواتك العملية

تميز وأ دت نتائك الدراسة على  ,محافظة الخرطوم -ولاية الخرطوم –معلمي المرحلة الثانوية  ( من116)
عيدا عن دة بجي القنوات الفضائية الدرو  بطريقة وكذلك تقديمنوات الفضائية بالإعداد الجيد. الرسالة التعليمية للق

 المألوا.
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 لبيانات:دوات جمع اأو  البحث ومنهجه وعينته نوع 
 نوع البحث ومنهجه: -

 التي تستهدا تقويم وتحليل خصائم مجموعة معينة أو موقف معين لبحوث الوصفيةل ينتمي هذا البحث
دي نها تؤ واستخلاش نتائك ودلالات مفيدة م شاملاً  يغلب عليه صفة التحديد، وتصني  البيانات وتحليلها تحليلاً 

 علىويعتمد البحث  .(11)التي يقوم الباحث بدراستها ةو الظاهر إلى إمكانية إصدار تعميمات بشأن الموقف أ
وهو جهد علمي منظم يهدا إلى الحصول على بيانات ومعلومات وأوصاا عن  المسح الإعلاميمنهج 

بين  , كما يسمأ باختبار العلاقاتالظاهرات موضود البحث, ولفترة رمنية كافية للدراسة ةالظاهرة أو مجموع
 ر فروم الدراسة, واستخلاش النتائك التفسيرية. المتغيرات, واختبا

 عينة البحث: -

الباحث  ( معلماً ومعلمة بطريقة " رة الثلك" حيث استعان50تطبيق الدراسة الميدانية على عينة بلغت )تم 
جتمع في إطار م–على التربويين  الالكتروني ببعض المعلمين والمعلمات الذين تكفلوا بتوريع رابب الاستبيان

 م.30/6/2020م حتى 10/6/2020وتم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة من  ,-حثالب
 أدوات جمع البيانات: -

, وتم تحديد المحاور الرئيسية (12)لاستبيان )الالكترونية( كأداة لجمع البياناتاستخدم الباحث استمارة ا
 :كما يلي البحث وتساؤلاته وفروضه, أهداالاستمارة الاستبيان بناءً على 

  الشخصية. البيانات :المحور الأول
ن وجهة متعليمية العملية ال مساندةمدى فاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية في : الثاني المحور

 المبحوثين.نظر 
 .ةالقنوات الفضائية اليمني في فاعلية البرامك التعليميةلزيادة مقترحات المبحوثين : الثالثالمحور 
 الاستبيان على استمارة ءات الصدق والثباتإجرا : 

تم عرم الاستمارة على  البحثبعد وضع الأسئلة والمقاييس التي تقيس متغيرات : الصدقاختبار   -
وصلاحيتها  البحث مجموعة من الخبراء والمحكمين للحكم على صلاحية الاستمارة في قيا  متغيرات

أُجريت مجموعة من المحكمين عرم الاستمارة على  للتطبيق ومدى تمثيلها لمحاور المقيا , وبعد
 .التعديلات التي اقترحوها

ختبار بعد وتم إعادة الاعينة المبحوثين من  (10)تم إجراء اختبار قبلي للاستمارة على عينة بلغت  الثبات:  -
تم  ار و إجراء التعديلات على ضوء الملاحظات التي  هرت أثناء ذلك الاختبوعلى أسا  ذلك تم أسبوعين, 

بات وبلغ معامل الث المبحوثين,تغيير صياغة بعض الأسئلة وتوضيأ بعض العبارات لتلائم فهم واستيعاب 
89.0 .% 
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  الإحصائيةالمعالجة: 
ة ( بصيغgoogle formsبعد انتهاء عمليات جمع البيانات من المبحوثين, تم تنزيل البيانات من موقع )

أرقام,  تم ترميز أسئلة الاستمارة بحيث تم تحويل إجابات المبحوثين إلىو  ,Microsoft Excel (.xlsx)ورقة عمل 
البحوث  في تحليل  الذي يُعد من أ ثر البرامك الإحصائية استخداماً  (SPSS V.25ومن ثم استيرادها في برنامك )

 :  (13)المعاملات الإحصائية التالية تمستخداُ  ومن ثم تحليل البيانات احصائياً, وقد الاجتماةية,
 التكرارات والنسب المئوية.  -1

 .متوسب الحسابيال -2

 الورن المئوي الذي يُحسب من المعادلة التالية: -3

 الدرجة العظمى للعبارة( ÷ 100× الورن المئوي = )المتوسب الحسابي 

ة لدراسة الدلالة الإحصائي (Independent-Samples T-Test)اختبار )ت( للمجموعات المستقلة  -4
توسطات الحسابية لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة للفروي بين الم

(Interval or Ratio) . 

 (: المعروا اختصاراً باسمOne Way Analysis of Varianceتحليل التباين ذو البعد الواحد) -5
(ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروي بين المتو )سطات الحسابية لأ ثر من مجموعتين. 

  :مقاييس البحث التجميعية 

جهة ليمية من و العملية التع مساندةفي  فاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنيةتم قياس مدى   -
, وينال المبحوث في كل فقرة ]خمس ( فقرة14حور الثاني والذي تضمن )من خلال الم نظر التربويين

ق" ر موافلو"موافق", وثلاث درجات لوو"محايد" ودرجتين لوو"غي درجات لمن يجيب "موافق بشدة", وأربع درجات
لدرجة اوبتجميع درجات كل مبحوث على الأربع عشرة فقرة تنتك لدينا . [ودرجة واحدة لوو"غير موافق بشدة"

ن ميمكن  النهائية للمبحوث والتي تتراوؤ بين أربع عشرة درجة كأقل قيمة إلى سبعين درجة كأعلى قيمة, مما
 اندةمسفي  لمدى فاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية المبحوثين  مستوى تقييم تصني

 إلى ثلاثة مستويات :العملية التعليمية 
 درجة [ 32-14منخفض  ] لمن يحصل على  -1

 درجة [ 51-33متوسب   ] لمن يحصل على  -2

 درجة [ 70-52مرتفع    ] لمن يحصل على  -3

 ةمساندفي  يةالبرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمن لتطوير فاعلية المبحوثين مقترحات تم قياس و   -
"موافق )رة  وفقاً لمقيا  ليكرت الخماسي ( فق58والذي تضمن ) الثالثمن خلال المحور العملية التعليمية 
افقة لقيا  مدى مو وتم توريع المتوسطات  "غير موافق بشدة"(. ,"غير موافق" , "محايد"بشدة", "موافق", 
 المبحوثين كالتالي:
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 [1.8أقل من  للعبارة التي يبلغ متوسطها ]   غير موافق بشدة -1

 [2.6إلى أقل من  1.8من  للعبارة التي يبلغ متوسطها  ]غير موافق  -2

 [3.4إلى أقل من  2.6من  للعبارة التي يبلغ متوسطها  ] محايد -3

 [4.2لى أقل من إ 3.4من  للعبارة التي يبلغ متوسطها  ] موافق -4

 [5إلى  4.3من  للعبارة التي يبلغ متوسطها  ] بشدة موافق -5

  :مصطلحات البحث 

مك البرا : هي مدى نجاؤ القائمين على البرامك التعليمية في القنوات الفضائية في إعداد وكتابة تلكالفاعلية
 هدفين.وتو ي  كافة عناصر الانتا  التليفزيوني بما يحقق التأثير في الطلبة المست

ات هي البرامك التي تُصمم خصيصاً لتدريس موضوعات المقرر  :البرامج التعليمية في القنوات الفضائية
الدراسية وتهدا إلى نقل الأفكار والمعارا  العلمية إلى طلبة المدار  في مختلف المستويات 

 والمراحل.
 :الإطار النظري: إعداد البرامج التعليمية في القنوات الفضائية 

مع  هي ذاتها خطوات إعداد البرامك بصفة عامة, للقنوات الفضائيةخطوات إعداد البرامك التعليمية  إن
 والتي تتمثل في الآتي: ,الأخذ في الاعتبار خصوصية البرامك التعليمية

 خصوصية المحتوى التعليمي المعتمد على المنهك الدراسي. -1
 عات بمختلف مستوياتها.سمات الجمهور المستهدا وهم طلبة المدار  أو الجام -2
 خصوصية الإعداد البرامجي لهذا النود من البرامك. -3
ة الإبداد مطلوب في كل شيء, وحين يتعلق الأمر بالبرامك التعليمية فلا بد من رؤية ثاقبة وسليم -4

 يتصف بها معدو هذه البرامك.
د نا وجو ة يتبادر إلى أذهانولا بد نشير إلى أنه عندما نتحدث عن البرامك التعليمية في القنوات الفضائي

 (14) :التعليمية نوعين من البرامك
 ى منها وهي برامك تثقي ية تتوجه إلى المرأة والطفل والشباب ونجد فيها مضامين متنوعة لا تعتمد عل :ىالأول

 مدرسي, و نما هي معلومات تقدم في قوالب جذابة, يتعلم منها المستمع أشياء كثيرة.
 بمنهك دراسي محدد, وتستهدا هذه البرامك إلى إثراء التعليم الرسمي في المدار  ةمرتبط وهي: ةالثاني

 .والجامعات, وتتخذ شكل الدر  الموجه إلى الفصل الدراسي
التي  كللمناهالنم العلمي هو النود الثاني الذي يعتمد في كتابته و عداده على  البحثوما يهمنا في هذا 

 وتكون مستمدة من الكتاب المدرسي. للطلبةبثها من أجل  تليفزيونياً يراد إعدادها 
 :منها مميزات التعليميةوتتمتع البرامك التعليمية في القنوات الفضائية بعدة 
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يحقق المتعة وبذلك  بين الصوت والصورة والحركة البرامك التعليمية في القنوات الفضائية جمعت  -1
 والتشويق.

 تصلو , في أما ن متباعدةيتواجدون الذين داً من الطلبة لعدد كبير جتكافؤ الفرش تلك البرامك تيأ ت  -2
 .إلى جمهور كبير في وقت واحد

بالمنصات  تإذا ما قورن احتا  إلى مهارات كبيرة عند استخدامهتلا  االاستخدام حيث أنهة لو سه  -3
 .الإلكترونية

 .ةل الدراسيو في التعليم داخل الفصساهم في معالجة بعض أوجه القصور ت  -4
 توفير الوقت والجهد لتحسين العملية التعليمية.عمل على ت -5
لثابتة اتو ي  العديد من تقنيات ووسائل التعلم كاللوحات والصور بين الطلبة و  الفروي الفرديةمراعاة  -6

 والنماذ  ولقطات من الرسوم المتحركة والرسوم الخطية وغيرها.
 .كل متعلم على حدةشة وكأنه يخاطب ، حيث يبدأ المتحدث عبر الشاتحقق عنصر الألفة -7
ية لتعليماتحسين عملية التعليم والارتقاء بفكر الطلاب و ثراء خبراتهم العملية من خلال تقديم الخبرات  -8

 يصعب تقديمها بالمدرسة نظراً لعدم توافر الموارد والتجهيزات. التي
 على التفكير المنطقي والمنظم. الطلبة ربب بن الأسباب والنتائك وتدريبال -9
ي فقدرته على التأثير  أو معلم الصف أن يقدمها من ذلك: المنهكلبة أشياء ليس ب ستطاعة يقدم للط -10

 ورى.بشكل فو المشاهد من الناحية الفكرية والجسدية. قدرته على إ هار الأشياء بأشكالها وألوانها الحقيقية 
 

 بالمراحل التالية: في القنوات الفضائيةوعليه يمر الإعداد لأي برنامج تعليمي 
 أولًا: الإعداد :

 الوري  إعداد البرنامك هو الأسا  الذي تبنى عليه بقية العناصر في التليفزيون, والتي تحول ما كتب على
 ك الذيإلى واقع مرئي, فالبرنامك يبدأ كفكرة في ذهن المعد الذي يحاول أن يجسدها على الوري حتى تجد المنت

 طيب لإعداد البرامك التعليمية بالمراحل التالية:يتبناها ويعمل على إخراجها, وتمر عملية التخ
امك ي البر الفكرة هي جوهر العمل التليفزيوني وهي المادة الأساسية للموضود, والفكرة ف: اختيار الفكرة -1

 :التعليمية
 تستنبب من المقررات الدراسية. -
 واهتماماتهم. الطلبةترتبب  الفكرة باحتياجات  -
 ة وسلامة معالجتها.الحرش على جاذبية الفكر  وينبغي -
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  تحديد الهدف: -2

و تفيد خطوة تحديد أهداا المعالجة الإعلامية في وضع الإطار التنفيذي الصحيأ للبرنامك الإذاعي أ
مثل وتتللبرنامك,  يالتليفزيوني لضمان عدم خرو  البرنامك وتفرعه إلى نقاذ عديدة تخرجه عن الهدا الرئيس

 في: عات في البرامك التعليمية في القنوات الفضائية أهداا المعالجة الإعلامية للموضو 
 بالمعلومات والمعارا حول المقررات الدراسية. الطلبةإمداد  -

 الاسهام في تحقيق أهداا سياسة التعليم في الجمهورية اليمنية. -

ندة دعم التكامل التربوي والتعليمي بين الورارة والقنوات الفضائية مما يساعد على تطوير ومسا -
 ملية التعليمية.الع

 ترسيو المناهك الدراسية وتوضيحها بأساليب بسيطة بعيداً عن الأسلوب التقليدي. -

 تطوير قدرات الطلبة على الاستنتا  بشكل يسهم في تنمية التعليم الذاتي. -

 تنمية السلوك الابداعي لدى الطلبة من خلال تنمية قدراتهم على التخيل. -
 جمع المعلومات: -3

يُبذل  د الذيقيقي للبرامك الإذاةية والتليفزيونية في أحد أبعاده الأساسية على مقدار الجهيعتمد النجاؤ الح
تي في جمع البيانات والمعلومات التي تتصل بالموضوعات والقضايا والشخصيات ال والكتاب من جانب المعدين

د وتتنود تتعدو ك, خيرة لتنفيذ البرناموقد تمتد هذه الخطوة حتى المراحل الأالبرامك الإذاةية والتليفزيونية, تقدمها 
افة راسية إضويأتي في مقدمتها الكتب الد التليفزيونيةالبرامك التعليمية  وكتابالمصادر التي يعتمد عليها معدو 

ة والمجلات العلميوشبكة الانترنت والوسائب المتعددة  وخبراء التعليمإلى المصادر الأخرى من المراجع 
 لمصادر الأخرى.وغيرها من االمتخصصة 

  تحديد الجمهور المستهدف: -4

اولها تحديد الجمهور المستهدا لمعد البرنامك طريقة المعالجة وأبعادها ومحاورها ولغة وطريقة تنيرسم 
  وطبيعة الضيوا والمصادر والوقت الملائم لتغطية جوانب المقرر بما يتناسب وكل مستوى.

ستهدا المدار  بمستوياتهم المختلفة, فهناك برامك ت طلبةم هفي البرامك التعليمية الجمهور المستهدا و 
سمات  وللطلبة في كل مرحلة من مراحل الدراسة .الثانوية العامة طلبةستهدا الأساسية, وأخرى ت المرحة طلبة

ت وخصائم عمرية ونوةية وثقافية وفكرية وبيئية يجب أن يعيها معدو وكتاب البرامك التعليمية في القنوا
 ة.الفضائي
 اختيار الضيوف:  -5

ات أسئلتهم بما يثري الموضوع مقدمالفي هذه البرامك ليتلقى منهم  الطلبةمن الممكن استضافة بعض 
راه يسب ما ح خبراء التعليمالتي يتم مناقشتها بعيداً عن التكلف والافتعال, كما يمكن استضافة بعض الأساتذة أو 

 معدو هذه البرامك.
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 للمعالجة:اختيار الأساليب الفنية  -6

اي م الاتفث ,بما يتناسب وطبيعة الموضوعات والمقررات الدراسيةو بالمبررات أولًا  الأساليب الفنية تتعلق
 لكاميراوالبصرية وما يتعلق بحركات امع المخر  على الشكل البرامجي والموسيقى والأغاني والمؤثرات الصوتية 

   ووسائل الايضاؤ من خلال تو ي  الجرافكس وغيرهاوروايا وحجوم اللقطات وكذلك وسائل وعناصر المونتا
ضمون موكلما اتقن وابدد معدو البرامك التعليمية في تو ي  الأساليب الفنية في عرم  .من الأساليب المتاحة

 المواد العلمية كلما كانت البرامك التعليمية أ ثر امتاعاً وتشويقاً وتحقيقاً للأهداا الأساسية.
 

 كتابة السيناريو: -7

 يحدد معدو البرامك التليفزيونية شكلين لسيناريو برامك التليفزيون:
في  الأول: النصوش الكاملة وهي التي تستخدم عادة في البرامك الدرامية, حيث يكون بوسع الكاتب أن يتحكم

  ل عناصرها, ويحدد كافة تفاصيلها من البداية حتى النهاية.
م ثود لا يستطيع المعد أن يتحكم في كل عناصر البرنامك, ومن الثاني: النصوش غير الكاملة, وفي هذا الن

بها  يقتصر المطلوب منه على مجرد تحديد الخطوذ الرئيسية للبرنامك والنقاذ أو الجوانب التي يلتزم
 . (15)الأشخاش المشاركون فيه

لصفحة إلى تنقسم احيث وقد جرت العادة أن يُكتب السيناريو الكامل أو شبه الكامل في شكل عمودين 
 : (16)قسمين أو عمودين على النحو التالي

م الأول: يكون على يمين الصفحة, ويشمل ثلث المساحة فقب, ويخصم للصورة أو المرئيات, ويشتمل هذا القس
ا معادة على العناصر: المنا ر والديكورات, والأشخاش وسائر الكائنات الحية, والإ سسوارات, وشرؤ 

 المادة الفيلمية, والشرائأ, واللوحات, وكافة وسائل الاتصال المرئية.يجري من أحداث وحركة, و 
يقع على يسار الصفحة, ويشغل المساحة المتبقية وحتى ثلثي الصفحة, ويخصم للصوتيات كالحوار الآخر: 

 والتعليق والمؤثرات الصوتية والموسيقى الصوتية.  
 الاتصال والتنسيق:   -8

عد ائية لإعداد البرنامك كالاتصال بالمصادر والتأ يد معهم على مو وتمثل هذه المرحلة اللمسات النه
صوير التصوير على الهواء أم مسجل, والتنسيق مع فريق العمل كالمخر  ومقدم البرنامك والوجود في مكان الت

  .(17)قبل بدء العمل بوقتٍ كااٍ  لمتابعة سير العمل وفقاً للطريقة المتفق عليها حسب السيناريو المكتوب
 وضع خطة الإنتاج:ثانياً: 

اً, اً دقيقالتصوير محدداً تحديداً رمنييتم في هذه المرحلة وضع خطة تفصيلية لما سيتم تنفيذه خلال مرحلة 
 :(18)ويضع هذه الخطة مدير الإنتا  أو المخر  أو مساعده, وتشمل هذه الخطة ما يلي

 الأما ن التي سيتم تصويرها مرتبةً  ترتيباً رمنياً.  -
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 سائل الانتقال إلى موقع التصوير.و   -

 التصاريأ اللارمة.  -

 الأحاديث المقرر إجراؤها وموعدها الذي تم الاتفاي عليه مسبقاً.   -

 إلى جانب الزمن المحدد للتصوير في كل موقع وفريق العمل اللارم في كل موقع.   -
 ثالثاً: التصوير:

  ير داخلي )داخل الاستديو( أو خارجي )خار في هذه المرحلة يبدأ العمل الفعلي سواء كان هذا التصو 
 :(19)الاستديو( ولكن يختلف التصوير الداخلي عنه في الخار  في عدة أشياء

يساعد التصوير الداخلي المخر  على وضع خطة متكاملة لما سيجري داخل الاستديو ويحدد مسبقاً  -أ
 .Floor planوضع الكاميرا وأما ن الضيوا فيما يسمى 

الخارجي إلى مجهود أ بر من جانب المخر  للتحكم في كافة عناصر الإنتا   يحتا  التصوير -ب
 )تصوير وصوت و خرا (. 

 رابعاً: مرحلة المونتاج:

 :التالية خطواتتمر مرحلة المونتا  بال
  .مشاهدة ما تم تصويره  -

 .)مرتبطة بالفكرة( تحديد اللقطات الصالحة فنياً وموضوةياً   -

 .ت غير الصالحة والتي لا تخدم الفكرةاستبعاد اللقطات والتسجيلا  -

 إعادة ترتيب اللقطات وفقاً للسيناريو الذي تم وضعه.  -

 إدخال المشاهد الضرورية والأفلام والتسجيلات التي تخدم البرنامك أو الفيلم أو الحلقة.  -

 للقنوات الفضائيةتابة البرامج التعليمية ك: 
   الذية يشترك فيها كل من: واضع مفردات المنهك, المدر إن كتابة البرنامك التعليمي هي عملية تعاوني

يقوم بالتدريس في الاستديو, مدر  المادة الأصلي, المشرا التربوي, والمنتك والمتخصم في الإذاعة 
 (20)والتليفزيون. 
 على كتابة فهناك برامك كاملة النم حيث تعتمد اعتمادا كلياً الهناك نوعان من البرامك من حيث و 
شخاش لأيو الذي يقدمه المعد أو الكاتب، وهناك برامك ناقصة النم يقوم المعد فيها باختيار الموضود السينار 

سئلة المشاركين والاتصال بهم و قناعهم بالمشاركة والاتفاي معهم على كافة الخطوات والترتيبات وصياغة الأ
مقدم  المهمة التي تنير الطريق أمام التي يستخدمها مقدم البرنامك في حواره مع الضيوا وكتابة بعض النقاذ

 البرنامك. 
ة من ويعتمدون عليه في تقسيم النم إلى مجموع التليفزيونيةوهناك مخطب يعتمده كتاب ومعدو البرامك 

 )الاسكربت( والذي يتكون من: البرامجيالنم  لبناء المشاهد
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 مقدمته جه التعليمي وقد يضمنوقد يختار كاتب النم التليفزيوني مقدمة استفهامية لبرنام: المقدمة -1
أو غيرها من  ملخصاً لموضود سبق مناقشته في حلقة سابقة, أو ملخصاً لموضود الحلقة الآنية

 .أنواد المقدمات التي ترسم لنا بصمة الكاتب
جسم البرنامك التعليمي الخيار في ترتيب الفقرات بما يضمن توصيل موضود  : للكاتب فيالجسم -2

 فيراعي: المشاهدين الطلبةسة إلى جمهوره من حلقته بجاذبية وسلا
 ترتيب فقرات وأفكار النم منطقياً بحيث ينتقل من فقرة إلى أخرى بسلاسة وتشويق.  -
 تغطية الموضود بما يحقق الفائدة العلمية المتوخاة.  -

إذا ضربنا مثلًا بدر  في النصوش من مقررات ثالث الثانوي "فراي وشوي" للشاعر محمود سامي 
 رودي, فيمكن للكاتب أن يقسم فقرات جسم البرنامك إلى:البا

 الحديث عن الشاعر وحياته في ثلاث دقائق مثلا.  -
 الحديث عن مناسبة القصيدة والجو العام للنم.  -
 قراءة النم.  -
 الأفكار الأساسية.  -
 شرؤ الأبيات شرحاً إجمالياً.  -
 تفسير بعض الكلمات.  -
 الصور البنائية في النم.  -

 ةللطلبة ما خاتمة البرنامك فقد تكون ملخصاً لما تم مناقشته, أو طرؤ مجموعة من الأسئلأ: الخاتمة -3
 .مناسب كخاتمة لكل حلقة أو ما يراه الكاتب

  التليفزيونية البرامجأشكال وقوالب: 
م قدن أن تُ على الأشكال المختلفة التي من الممك واالتليفزيونية أن يتعرف ةالتعليمي البرامك ييجب على معد

 :(21)البرامك التليفزيونية, ويمكن أن تصنف هذه الأنواد من البرامك على النحو التالي بها
ين : يطلق اصطلاؤ الحديث المباشر على المادة الكلامية التي تعرم لموضود معقالب الحديث المباشر -

 نظراً لأن يوجهه أحد المختصين إلى جمهور المشاهدين من خلال التليفزيون, ويعرا بالحديث المباشر
, لشخصيةالمتحدث يلتزم أسلوب السرد, ويتوجه بأفكاره وآرائه إلى الجمهور المباشر فيما يشبه المحادثة ا

 وهذا القالب يعد أبسب صور البرامك, ولا يتطلب احتياجات كثيرة .

ويعد  ه عام,وج: يعد الحوار من أقدم الأشكال الفنية التي عرفتها الإذاعة المسموعة والمرئية بقالب الحوار  -
دة هناك عو أ ثر القوالب أهمية فهو يدخل في تكوين العديد من القوالب الإذاةية والتليفزيونية.  نالحوار م

 أنواد من الحوارات أو المقابلات منها: حوار المعلومات, حوار الرأي, حوار الشخصية.
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أهميته, موضود و وة أو المناقشة, ويحدد الليقوم ب دارة الند طلب هذا النود من البرامك مقدم: يت قالب الندوة  -
يهم حلول والذين لد ن الضيوا )المتخصصين في الموضود(,مجموعة مالمشاركين في الحلقة, و ويقدم 

وؤ في ويتم منأ كل مشترك في الندوة وقتاً محدداً للإجابة على السؤال المطر واقعية للموضود المطروؤ, 
د مأ بمشاركة الجمهور وبطرؤ أسئلتهم ومناقشتهم في حالة وجو بداية الندوة, وهكذا في كل سؤال. ويس

 جمهور مشارك في الندوة . 
أ ثر  ظراً لأنهنيعد التحقيق سيد الأشكال الإذاةية والتليفزيونية المختلفة  : قالب التحقيق أو الريبورتاج  -

قل ن عادة لعمق والتحليل, و الأشكال الفنية قدرة على تناول المشكلات والقضايا المختلفة بدرجة كبيرة من ا
 الحدث أو الحديث أو الصورة بزواياها المختلفة, وتقييمها من موقع الحدث إلى الجمهور المستهدا.

م : يقوم هذا النود من البرامك على أسا  عرم الموضوعات المختلفة باستخداقالب الوصف أو الشرح  -
 ى الأشكال المجسمة, أو الصور والرسوم.وسائل الإيضاؤ, ويستخدم لشرؤ الموضوعات التي تعتمد عل

ة المرسل : ويقصد به تلك البرامك التي يقوم فيها شخم بالرد على تساؤلات الجمهورقالب السؤال والجواب  -
 إلى البرنامك, ويكون هذا الشخم متخصصاً في طبيعة موضوعات التساؤلات. 

يجمع  مزيجاً  فزيونية الحديثة, فهذا الشكل يجمع: يعد هذا القالب أحد القوالب الإذاةية والتليقالب المجلة  -
د يضم ية, وقبين عدة أشكال, فهو يتضمن: الأحاديث, المقابلات, التحقيقات, وأحياناً الدراما والفقرات الوص 

 مسابقات أيضاً, وهو لذلك يأخذ شكل المجلة. 
 :سمات مقدمي البرامج التعليمية في القنوات الفضائية 

يم سعى لتقديومن البرامك التعليمية بالكفاءة العلمية والمهارة العالية في فن التقديم, يجب أن يتسم مقدمو 
 القنوات الفضائية ينبغي أن تتوافر فيه الشروذ التالية:البرامك التعليمية في 

نوعة قابليته للعلم والتعلم والتفكير, وذلك يحتا  إلى عقلية مستنيرة قادرة على ا تساب خبرات مت -1
 على خبرات سابقة.والتعرا 

 ل, ولاأن يتخير الأسلوب الذي يتناسب والمتلقي, فلا تقعر في اللفأ, ولا سجع ولا تهويل في الانفعا -2
 تقريع للمتلقي ولا محاسبة.

الذي  لأمرا امك التعليمية بالقنوات الفضائية,أن يكون ملماً باستخدام التقنيات الحديثة في إنتا  البر  -3
 مراحلها بدءاً من الإعداد للفكرة وانتهاءً ببث البرنامك.يسهل عملية الإنتا  بكل 

ات مكون القدرة على الاستفادة من المادة الخام المتمثلة في العناصر الفنية للإنتا  التليفزيوني من -4
 الصوت والصورة وغيرها من لقطات وحركات كاميرا إضافة إلى الإضاءة والديكور وغيرها.

, لغة ديكورية )الكلمة كمفردة لغوية, لغة الكاميرا, لغة الإضاءة, لغة الفهم أساسيات اللغة التليفزيون -5
 (.الما يا  والإ سسوارات والملابس والمؤثرات البصرية, لغة التولي  )المونتا 
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 :النتائج العامة للبحث 
 أولًا: سمات العينة:

 التي أُجريت عليها الدراسة الميدانية ( يوضأ خصائم العينة1جدول )
 % ك المتغير  % ك المتغير

نوع
ال

 

 نوع  56.0 28 ذكور
 المدرسة

 40.0 20 حكومي
 60.0 30 خاص  44.0 22 إناث

ؤهل
الم

 

  8.0 4 ثانوي 
ص

خص
الت

 
 60.0 3 قرآن كريم

 12.0 6 التربية الإسلامية  62.0 31 جامعي
 16.0 8 اللغة العربية  20.0 10 ماجستير
 14.0 7 يةاللغة الإنجليز   10.0 5 دكتوراه

خبرة
ت ال

سنوا
 

 16.0 8 الرياضيات  12.0 6 سنوات 3أقل من 
 6.0 3 الفيزياء  12.0 6 سنوات 5من  لإلى أق 3من 
 8.0 4 الكيمياء  6.0 3 سنوات 7من  لإلى أق 5من 
 6.0 6 الأحياء  12.0 6 سنوات 10من  لإلى أق 7من 

 4.0 2 الفلسقة  58.0 29 سنوات فأكثر 10
 6.0 3 التاريخ     

 مبحوثاً  50العينة: 

%( مقابل نسبة 56.0بنسبة بلغت ) الذكوريوضأ الجدول أعلاه تنود سمات عينة المبحوثين حيث جاء 
%( والحاصلين على 62.0بنسبة ) الجامعي, وتباينت مؤهلات المبحوثين بين للإناث%( 44.0بلغت )

نسبة ب الثانويةومؤهل  (,10.0بنسبة) الدكتوراهلحاصلون على %(, وجاء المبحوثون ا20.0بنسبة ) الماجستير
(8.0.)% 

سنوات  10" ممن بلغت خبرتهم %( من نسبة المبحوثين58.0)حيث جاء  ما اختلفت خبرة المبحوثين
 5ن م لإلى أق 3من "من هم و  سنوات" 10من  لإلى أق 7"من   , أما من كانت خبرتهم من المبحوثين فأكثر"
%( من نسبة 6.0%( لكل منهم, وكان )12.0فقد بلغت النسبة ) سنوات" 3أقل من "من هم  وكذلك "3سنوا

 بنسبة الحكوميةوجاءت عينة المبحوثين من المدار  . سنوات" 7من  لإلى أق 5"من  المبحوثين خبرتهم
%(, وكانت العينة من مختلف التخصصات 60.0بلغت) الخاصة%(, ونسبة المبحوثين من المدار  40.0)

 وغطت جميع المقررات.
برة يعطي لنتائك البحث دلالات عميقة, فسنوات الخ -في الجدول أعلاه–وتنود سمات المبحوثين الموضحة 

%( من العينة أ ثر من عشر سنوات, وكذلك تنود المؤهلات ونود المدار  واشتملت العينة على 58.0لدى )
 التخصصات المختلفة في جميع المقررات الدراسية.

 :يمية لية التعلة العمفي مساند  البرامج التعليمة في القنوات الفضائية اليمنية لفاعلية المبحوثين تقييم: ثانياً 
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ساندة في م البرامك التعليمة في القنوات الفضائية اليمنية لفاعلية المبحوثين تقييم ( يوضأ2جدول )
 العملية التعليمية

 درجة الموافقة       

 

 التقييم

موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد وافقم
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 موافق 74.0 3.7 2.0 1 10.0 5 22.0 11 52.0 26 14.0 7 تعزز الاستفادة من المناهج .

مقدمو البرامج التعليمية يتمتعون 
 بالكفاءة العلمية ومهارة التقديم.

 موافق 72.0 3.6 4.0 2 12.0 6 18.0 9 52.0 26 14.0 7

 موافق 7.0 3.5 2.0 1 14.0 7 18.0 9 60.0 30 6.0 3 تساعد في تنمية التحصيل العلمي.

 موافق 70.0 3.5 2.0 1 12.0 6 28.0 14 46.0 23 12.0 6 تساعد على التعلم الذاتي.

 موافق 70.0 3.5 2.0 1 16.0 8 26.0 13 46.0 23 10.0 5  تسهل الدراسة على الطلبة.

الصوت والصورة يتميزان بالدقة 
 بالجودة والنقاء.

 موافق 70.0 3.5 2.0 1 14.0 7 28.0 14 40.0 20 16.0 8

تتنوع مصادر التعلم بشكل يثري 
 المعلومات و يغطيها بشكل كامل.

 محايد 64.0 3.2 6.0 3 14.0 7 42.0 21 32.0 16 6.0 3

ن الطالب تسهم في زيادة التفاعل بي
 والمواد المعروضة.

 محايد 62.0 3.1 6.0 3 20.0 10 40.0 20 30.0 15 4.0 2

تعرض الدرس الواحد بوسائل 
تعليمية مختلفة ومناسبة بعيداً عن 

 المألوف.
 محايد 62.0 3.1 4.0 2 18.0 9 48.0 24 26.0 13 4.0 2

تعرض الدروس في أوقات مناسبة 
 للطلبة.

 محايد 62.0 3.1 2.0 1 24.0 12 42.0 21 30.0 15 2.0 1

تعرض المادة الدراسية بطريقة 
 مشوقة وممتعه وجذابة.

 محايد 60.0 3.0 4.0 2 28.0 14 36.0 18 26.0 13 6.0 3

تفيد الطلبة ذوي صعوبات التعلم 
 أحيانا.

 محايد 60.0 3.0 6.0 3 22.0 11 42.0 21 22.0 11 8.0 4
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تغطي أغلب مقررات المناهج 
 الدراسية.

 محايد 60.0 3.0 4.0 2 28.0 14 38.0 19 28.0 14 2.0 1

 محايد 58.0 2.9 6.0 3 34.0 17 24.0 12 32.0 16 4.0 2 تراعي الفروق الفردية بين الطلبة.

ائية البرامك التعليمة في القنوات الفض لمدى فاعليةأوضحت نتائك الجدول أعلاه مدى تقييم المبحوثين 
لبرامك ( على أن ا3.7, وتؤكد النتائك موافقة المبحوثين وبمتوسب بلغ )التعليميةفي مساندة العملية  اليمنية

( على أن 3.6", كما وافق المبحوثون وبمتوسب بلغ )تعزر الاستفادة من المناهك التعليمية في القنوات الفضائية "
 .بالكفاءة العلمية ومهارة التقديمالبرامك التعليمية يتمتعون  يمقدم

" ميتساعد في تنمية التحصيل العلثون على أن البرامك التعليمية في القنوات الفضائية "ووافق المبحو 
 الجودةالصوت والصورة يتميزان بالدقة ب" وكما أن "هل الدراسة على الطلبةتس" و"تساعد على التعلم الذاتيو"

 ( لكل منها.3.5" وجاءت درجة موافقتهم بمتوسب بلغ )والنقاء

لم ر التعتنود مصادحيث تقييمهم أن البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية "وحايد المبحوثون من 
م (, وكذلك حايد المبحوثون من حيث تقييمه3.2" بمتوسب بلغ  )ري المعلومات و يغطيها بشكل كاملبشكل يث

اد والمو  ل بين الطالباعتسهم في ريادة التفلفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية بأنها "
 لدرو م اتعر ", وأنها "ومناسبة بعيداً عن المألوا "ختلفةتعرم الدر  الواحد بوسائل تعليمية م" و"المعروضة

 ( لكل ةبارة منها.3.1" وذلك بمتوسب بلغ )في أوقات مناسبة للطلبة

  "وممتعه وجذابة اسية بطريقة مشوقةتعرم المادة الدر وطرؤ المبحوثون تقييمهم محايداً لعبارات "
كل ل( 3.0" بمتوسب بلغ )طي أغلب مقررات المناهك الدراسيةتغ" و"ي صعوبات التعلم أحياناتفيد الطلبة ذو و"

" لطلبةبين ا تراعي الفروي الفرديةمنها. وكذلك يتضأ من نتائك الجدول أعلاه حياد المبحوثين في تقييمهم لعبارة "
 (.2.9بمتوسب بلغ )

لى إمحايد و المبحوثين للبرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية بين درجة موافق  ويؤكد تباين تقييم
لكبير التطور ضرورة إعادة النظر في إعداد وكتابة البرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية بما يتناسب وا

 الذي تشهده تكنولوجيا الاتصال بشكل عام والتليفزيون على وجه الخصوش. 

وات ونستطيع في الجدول أدناه تجميع مقيا  تقييم المبحوثين لمدى فاعلية البرامك التعليمية في القن
 الفضائية اليمنية:
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 المبحوثين لمدى فاعلية البرامج مستوى تقييم يوضح ( 3جدول )
 في مساندة العملية التعليمية التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية

 % ك مستوى التقييم

 10.0 5 منخفض

 68.0 34 متوسط

 22.0 11 مرتفع

قييم %( يليه مستوى الت68.0ويلاحأ من بيانات هذا الجدول طتيان المستوى المتوسب بنسبة عالية بلغت )
 %(.10.0%( ثم المستوى المنخفض بنسبة )22.0المرتفع بنسبة بلغت )

ليمية ملية التعدة العفي القنوات الفضائية في مسان البرامج التعليمية ثالثاً: مقترحات المبحوثين لزيادة فاعلية
 :وتطويرها

 :في القنوات الفضائيةمناسبة للبرامج التعليمية  يرى المبحوثون أنهااللغة التي  -1
 مناسبة للبرامك التعليمية في القنوات الفضائية يرى المبحوثون أنهااللغة التي  ( يوضأ4جدول )

 درجة الموافقة

 

 مستوى اللغة

 غير موافق محايد موافق بشدة موافق
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 موافق 80.0 4.0 4.0 2 10.0 5 10.0 5 44.0 22 32.0 16 الفصحى

يجمع بين الفصحى 
 والعامية

 موافق 80.0 4.0 6.0 3 8.0 4 14.0 7 32.0 16 40.0 20

 محايد 52.0 2.6 14.0 7 42.0 21 18.0 9 18.0 9 8.0 4 العامية

وات التعليمية في القن قدم البرامكعلى أن تُ ( 80.0( وبورن مئوي )4.0وبمتوسب بلغ )وافق المبحوثون 
 امكم البر أن تقدالفضائية بلغة "فصحى" أو أن تُقدم بلغة "تجمع بين الفصحى والعامية", وقد حايد المبحوثون في 

 (.52.0( وعند ورن مئوي )2.6في القنوات الفضائية بلغة عامية عند متوسب بلغ ) التعليمية
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لبة رات الطبلغة تتناسب وقد تقدم البرامك التعليمية في القنوات الفضائيةوتؤكد هذه النتيجة على ضرورة أن 
 أي بلغة بسيطة واضحة. 

 

 ية:في القنوات الفضائية للبرامج التعليم تهامناسبيقترح المبحوثون المدة الزمنية التي  -2
 للبرامج التعليمية في القنوات الفضائية تهاالمدة الزمنية التي يقترح المبحوثون مناسب ( يوضح5جدول)

 درجة الموافقة  

 

 المدة الزمنية للحلقة

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 النسبي

فقة
موا

ة ال
درج

 % ك % ك % ك % ك % ك 

 موافق 76.0 3.8 6.0 3 12.0 6 16.0 8 36.0 18 30.0 15 ثلاثون دقيقة

 موافق 68.0 3.4 4.0 2 20.0 10 26.0 13 36.0 18 14.0 7 عشرون دقيقة

 محايد 56.0 2.8 16.0 8 40.0 20 14.0 7 10.0 5 20.0 10 ساعة

 محايد 50.0 2.5 6.0 3 60.0 30 20.0 10 6.0 3 8.0 4 أقل من خمس عشرة دقيقة

 ثلاثون ( على أن تخصم لكل حلقة في البرامك مدة رمنية مقدراها )3.8المبحوثون وبمتوسب بلغ )وافق 
ا مدة رمنية مقدراه ( على أن تخصم لكل حلقة في البرامك3.4وافق المبحوثون وبمتوسب بلغ )(, كما دقيقة

ا مهر امقد تين اللتينزمنيمبحوثون في طرؤ آرائهم للمدتين الأما المدتان الأخريتان فقد حايد ال (,)عشرون دقيقة
 ( لكل منهما على التوالي.2.5 ()2.8( بمتوسطين بلغا )أقل من خمس عشرة دقيقةوكذلك ) (ساعة)

 ف ساعةوهي نتيجة مهمة توحي بأن المدة المفضلة لكل حلقة في البرامك التعليمية ينبغي ألا تتجاور النص
 لملل.ادقيقة, وهي مدة مثالية حتى يغطي مقدم البرنامك درسه كاملًا بعيد عن القصور أو وألا تقل عن عشرين 

 

 في القنوات الفضائية:البرامج التعليمية  لدى المبحوثين لبثالوقت المفضل  -3
 ( يوضأ الوقت المفضل لدى المبحوثين لبث البرامك التعليمية في القنوات الفضائية6جدول )

 درجة الموافقة   

 

 فترةال

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

فقة
موا

ة ال
درج

 % ك % ك % ك % ك % ك 

 موافق 74.0 3.7 6.0 3 18.0 9 14.0 7 22.0 11 40.0 20             الفترة الصباحية        
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 موافق 74.0 3.7 2.0 1 20.0 10 14.0 7 38.0 19 26.0 13 الفترة المسائية   

 محايد 62.0 3.1 10.0 5 22.0 11 28.0 14 24.0 12 16.0 8 فترة الظهيرة          

 48.0 2.4 14.0 7 52.0 26 22.0 11 8.0 4 4.0 2     فترة السهرة            
غير 
 موافق

لبرامك ي أفضل فترة لبث ا" هالمسائيةالفترة و" " الصباحيةالفترة "الفترتين أن وافق المبحوثون على 
" لظهيرةافترة في رأيهم حول "ن ( لكل منهما. وحايد المبحوثو 3.7التعليمية في القنوات الفضائية وبمتوسب بلغ )

 هرةالسفترة بث البرامك التعليمية في القنوات الفضائية في  ولم يوافق المبحوثون على (, 3.1بمتوسب بلغ )
 (. 2.4وبمتوسب بلغ )

صباؤ ترة الف , أمافترة المساء فهي الفترة المفضلة في جميع الأيام النتيجة مؤشراً مهماً على أن وتُعطي هذه
لظهيرة, افترة  , وينبغي تقليل البرامك فيأفضل فترة لتقديم البرامك التعليمية في القنوات الفضائية في أيام العطل

ي وقت رهون باختيار الوقت المناسب لتقديمها فوعدم بث البرامك في فترة السهرة. ونجاؤ أي رسالة إعلامية م
 يتواجد فيه الطلبة في منارلهم.

 في القنوات الفضائية: البرامج التعليمية مواعيد بث وإعادةمقترحات المبحوثين ل -4
 في القنوات الفضائية البرامج التعليمية بث مواعيد بث وإعادةمقترحات المبحوثين ل ( يوضح 7جدول )
 درجة الموافقة

 

 لموعدا

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 النسبي

درجة 
 الموافقة

 % ك   % ك % ك % ك

تثبيت موعد بث كل مادة 
 من مواد المقرر

35 70.0 13 26.0 - - 1 2.0 1 2.0 4.6 92.0 
موافق 
 بشدة

تثبيت موعد الإعادة لكل 
 مادة من مواد المنهج

30 60.0 16 32.0 1 2.0 2 4.0 1 2.0 4.4 88.0 
موافق 
 بشدة

إعادة بث كل حلقة في 
 يوم آخر وفترة أخرى 

 موافق 82.0 4.1 4.0 2 6.0 3 8.0 4 40.0 20 42.0 21

 ( وكذلك4.6بمتوسب بلغ ) تثبيت موعد بث كل مادة من مواد المقرروافق المبحوثون وبشدة على ضرورة 
( ووافق المبحوثون أيضاً 4.4وبمتوسب بلغ )  موعد الإعادة لكل مادة من مواد المنهك تثبيتعلى  موافقتهم بشدة

 (.4.1وبمتوسب بلغ ) إعادة بث كل حلقة في يوم آخر وفترة أخرى على 
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 عة تلكلمتابوهذه الآراء من قبل المبحوثين مهمة جداً فتثبيت موعد بث كل مادة يعطي للطلبة فرصة كبيرة 
 عد كما يعطي للطلبة فرصة متابعة الموضوعات في تلك المادة بشكل متتالي بما يحققالمادة في نفس المو 

الفائدة المرجوة من تغطية كافة موضوعات كل مقرر على حدة, وتنطبق هذه الملاحظة على تثبيت موعد 
 الإعادة في فترة أخرى.

 
 يةة التليفزيونالمصادر العلمية التي يجب أن يعتمد عليها كتاب ومعدو البرامج التعليمي -5

 ( يوضح المصادر العلمية التي يجب أن يعتمد عليها كتاب ومعدو البرامج التعليمية التليفزيونية8جدول )
 درجة الموافقة 

 

 المصادر

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 النسبي

درجة 
 الموافقة

 % ك   % ك % ك % ك

 90.0 4.5 2.0 1 4.0 2 2.0 1 26.0 13 66.0 33 المدرسي نهجالم 1
موافق 
 بشدة

 موافق 80.0 4.0 4.0 2 2.0 1 20.0 10 34.0 17 40.0 20 خبراء التعليم 2

3 
كتب ومراجع 

 خارجية
 موافق 78.0 3.9 4.0 2 10.0 5 14.0 7 40.0 20 32.0 16

 موافق 76.0 3.8 4.0 2 10.0 5 18.0 9 34.0 17 34.0 17 الانترنت 4

5 
مجلات علمية 

 متخصصة
 موافق 70.0 3.5 8.0 4 8.0 4 32.0 16 28.0 14 24.0 12

 المنهك" على البرامك التعليمية التليفزيونية يكتاب ومعد اعتمادب على وجو وبشدة وافق المبحوثون 
"الكتب  (, ثم4.0سب بلغ )"خبراء التعليم" وبمتو ( يليه 4.5) ر أساسي لتلك البرامك وبمتوسب بلغكمصد "الدراسي

علمية المجلات ال(, وأخيراً "3.8" بمتوسب بلغ )الانترنت" (, ثم3.9والمراجع الخارجية" بمتوسب بلغ )
 (. 3.5" بمتوسب بلغ )صةمتخصال

مك وتشير بيانات الجدول أعلاه على ضرورة الاعتماد على مصادر متعددة ومتنوعة مما يحقق نجاؤ البرا    
 طوير الطلبة وتوسيع مداركهم.التعليمة في ت
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 :في القنوات الفضائيةقدم البرنامج التعليمي تفضيلات المبحوثين لم -6
 في القنوات الفضائيةقدم البرنامج التعليمي تفضيلات المبحوثين لم( يوضح 9جدول )

 درجة الموافقة

 

 المقدم

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 النسبي

درجة 
 الموافقة

 % ك   % ك % ك % ك

 92.0 4.6 2.0 1 2.0 1 - - 28.0 14 68.0 34 أستاذ متخصص
موافق 
 بشدة

 محايد 66.0 3.3 6.0 3 24.0 12 30.0 15 14.0 7 26.0 13 الاثنان معاً 

 48.0 2.4 10.0 5 56.0 28 18.0 9 12.0 6 4.0 2 مذيع
غير 
 موافق

 
( 4.6)" وبمتوسب بلغ أستاذ متخصم" يقدم البرنامك التعليمي التليفزيوني ن وبشدة على أنوافق المبحوثو 

لم (, و 3.3)"أستاذ متخصم ومذيع" بمتوسب بلغ  يقدم البرنامك التعليمي التليفزيونييليه في المرتبة الثانية أن 
  (.2.4فقب" وبمتوسب بلغ ) "مذيع البرنامك التعليمي التليفزيونييوافق المبحوثون على اقتراؤ أن يقدم 

  
على  ويأتي تفضيل المبحوثين للمقدم أن يكون أستاذاً متخصصاً نظراً لكفاءة الأساتذة علمياً وقدرتهم

في  من عوامل نجاؤ البرامك التعليميةتوصيل المعلومات العلمية للطلبة, فللبرامك التعليمية خصوصيتها, و 
 من الأساتذة التي تجمع بين العلم وفن الإلقاء. ءةالقنوات الفضائية اختيار العناصر الكفو 
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 لفضائية:في القنوات اتقديم المادة العلمية في البرامج التعليمية لأساليب مقترحات المبحوثين  -7
 يةمقترحات المبحوثين لأساليب تقديم المادة العلمية في البرامج التعليمية في القنوات الفضائ ( يوضح10جدول )

 موافقةدرجة ال

 

 الأسلوب

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك   % ك % ك % ك

أن يقدم البرنامج أحد  المتخصصين 
معتمداً في عرض الموضوع وشرحه 

على وسائل إيضاحية كالأشكال 
 المجسمة أو الرسوم والصور.

موافق  90.0 4.5 2.0 1 - - 6.0 3 26.0 13 66.0 33

 بشدة

أن يقدم البرنامج أحد المتخصصين 
ويتوجه بأفكاره إلى الجمهور كما لو أنه 
 في غرفة الصف مخاطباً الكاميرا مباشرةً 

 موافق 84.0 4.2 4.0 2 2.0 1 12.0 6 44.0 22 40.0 20

يقوم أحد المعلمين بشرح المادة العلمية 
الصف ويتواجد في مكان يشبه غرفة 

 فيه بعض الطلاب
 موافق 82.0 4.1 2.0 1 10.0 5 16.0 8 22.0 11 50.0 25

أن يستضيف المذيع أساتذة 
متخصصين مع السماح بمشاركة 

الجمهور سواء بالحضور في الاستديو 
 أو الاتصال التلفوني أو الرسائل

 موافق 80.0 4.0 6.0 3 10.0 5 16.0 8 24.0 12 44.0 22

برنامج أحد  المتخصصين أن يقدم ال
ويقوم بالرد على أسئلة الجمهور 

 المشارك في البرنامج
 موافق 78.0 3.9 2.0 1 8.0 4 16.0 8 24.0 12 54.0 27

من بنقل الشرح أن يقوم مقدم البرنامج 
 الفصل الدراسي

 موافق 74.0 3.7 4.0 2 10.0 5 24.0 12 38.0 19 24.0 12

أن يقدم البرنامج بأشكال تتضمن 
المقابلات والتحقيقات والفقرات الوصفية 
والمسابقات بحيث يكون البرنامج أشبه 

 ما يكون بالمجلة.

 موافق 74.0 3.7 2.0 1 12.0 6 26.0 13 30.0 15 30.0 15

الأساتذة أن يستضيف المذيع أحد 
المتخصصين ويجري معه حواراً حول 

 موافق 68.0 3.4 4.0 2 40.0 20 28.0 14 30.0 15 18.0 9
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رأي أو قضية أو شخصية معينة ويتيح 
وجيه أسئلتهم الفرصة للمشاهدين بت

  واستفساراتهم.

 وافق المبحوثون وبشدة على أن أفضل طريقة لتقديم المضمون العلمي للمقررات الدراسية في البرامك
احية أن يقدم البرنامك أحد  المتخصصين معتمداً في عرم الموضود وشرحه على وسائل إيضالتعليمية "

ك أحد أن يقدم البرنام(, يليه في المرتبة الثانية "4.5" بمتوسب بلغ )لأشكال المجسمة أو الرسوم والصور ا
ارب (, وبمتوسب مق4.2" بمتوسب بلغ )المتخصصين ويتوجه بأفكاره إلى الجمهور فيما يشبه المحادثة الشخصية

 المادة العلمية في مكان يشبه غرفة الصف يقوم أحد المعلمين بشرؤ( وافق المبحوثون على أن "4.1بلغ )
أن يستضي  المذيع أساتذة متخصصين مع السماؤ بمشاركة الجمهور سواء " و"ويتواجد فيه بعض الطلاب

 (.4.0" بمتوسب بلغ )بالحضور في الاستديو أو الاتصال التلفوني أو الرسائل
شارك سئلة الجمهور المقوم بالرد على أأن يقدم البرنامك أحد  المتخصصين وي ما وافق المبحوثون على "

ن يقدم أ" و"أن يقوم مقدم البرنامك بنقل الحدث أو الحديث من موقع الحدث(, و"3.9ك" بمتوسب بلغ )في البرنام
كون ه ما يالبرنامك بأشكال تتضمن المقابلات والتحقيقات والفقرات الوص ية والمسابقات بحيث يكون البرنامك أشب

 ( لكل منهما.3.7بلغ )" بمتوسب بالمجلة
أن يستضي  المذيع أحد المتخصصين ويجري معه حواراً حول رأي أو قضية أو ووافق المبحوثون على "

 (.3.4" بمتوسب بلغ )شخصية معينة ويتيأ الفرصة للمشاهدين بتوجيه أسئلتهم واستفساراتهم
م التي يتم من خلالها تقدي ويمكننا التأ يد من خلال هذه النتائك على ضرورة التنويع في الأساليب

 المضمون العلمي بما يتناسب وطبيعة كل مادة وبما يكشف ابداد المعد والكاتب والمقدم.
 للبرامج التعليمية في القنوات الفضائية:نوع المقدمة الجذابة مقترحات المبحوثين ل -8

 ي القنوات الفضائيةمقترحات المبحوثين لنوع المقدمة الجذابة للبرامج التعليمية ف ( يوضح11جدول)
 درجة الموافقة

 

 نوع المقدمة

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

فقة المئوي 
موا

ة ال
درج

 % ك   % ك % ك % ك 

 موافق  4.2 6.0 3   6.0 3 42.0 21 46.0 23 أن يبدأ الحلقة بأسئلة

 موافق  3.7 4.0 2 4.0 2 26.0 13 48.0 25 18.0 9 أن يبدأ الحلقة باقتباسات

أن يبدأ الحلقة بآيات وأحاديث أو 
 إحصائيات ونظريات

 موافق  3.6 4.0 2 6.0 3 30.0 15 48.0 24 12.0 6

 موافق  3.5 2.0 1 8.0 4 44.0 22 32.0 16 14.0 7أن يبدأ الحلقة بالتعريف 
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 بالشخصيات

 موافق  3.4 4.0 2 14.0 7 28.0 14 42.0 21 12.0 6 أن يبدأ بذكر بعض المتناقضات

 فضائيةيرى المبحوثون من خلال بيانات الجدول أعلاه أن أفضل "مقدمة" للبرامك التعليمية في القنوات ال
قة أن يبدأ الحل(, يليه في التفضيل لدى المبحوثين "4.2" ذلك بمتوسب بلغ )الحلقة بأسئلةمقدم أن يبدأ "

بلغ  " بمتوسبأن يبدأ الحلقة بآيات وأحاديث أو إحصائيات ونظريات" (, ثم3.7غ )" وذلك بمتوسب بلباقتباسات
" تناقضاتأن يبدأ بذكر بعض الم(, وأخيراً "3.5" بمتوسب بلغ )أن يبدأ الحلقة بالتعري  بالشخصيات(, ثم "3.6)

 (.3.4بمتوسب بلغ )
 

 ثارة أذهان الطلبة ولعلنا نبرر بتفضيل المبحوثين بالدرجة الأول بدأ بأسئلة هو لاست
 والاقتباسات مما سبق في الحلقة لتذكير الطلبة بما تم شرحه وربطه بالحلقة الأخرى 

ي ويبقى نود المقدمة المناسبة لكل حلقة خاضع لطبيعة الموضود والمقرر الدراسي وكذلك لابداد كاتب
 ومعدي البرامك التعليمية في القنوات الفضائية.

 
 :ع الفقرات في كل حلقةتوزيمقترحات المبحوثين ل -9

 توزيع الفقرات في كل حلقةمقترحات المبحوثين ل( يوضح 12جدول )
 درجة الموافقة

 

 توزيع الفقرات

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك % ك % ك % ك % ك

يقسم النص إلى فقرات 
 متنوعة

28 56.0 19 38.0 1 2.0 1 2.0 1 2.0 4.4  
موافق 
 بشدة

كما في  سرد الموضوع 
 الفصل الدراسي

 محايد  3.3 6.0 3 22.0 11 30.0 15 24.0 12 18.0 9

 
سب يقترؤ المبحوثون في الجدول أعلاه أن يُبنى النم من خلال "تقسيم النم إلى فقرات متنوعة" وبمتو 

توسب " فقد انخفضت موافقة المبحوثين بمالموضود  كما في الفصل الدراسي سرد(, أما بناء النم كو"4.4بلغ )
 الملل. مما يحقق الجاذبية والتشويق ويبعد فقرات متنوعة وتفضيل المبحوثين لتقسيم جسم البرنامك إلى(. 3.3)
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 :صياغة خاتمة كل حلقةالمبحوثين ل مقترحات -10
 ل حلقةصياغة خاتمة ك( يوضح مقترحات المبحوثين ل13جدول )

 درجة الموافقة

 

 الخاتمة

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك   % ك % ك % ك

طرح مجموعة من الأسئلة 
 عما تم شرحه في الحلقة.

31 62.0 15 30.0 2 4.0 - - 2 4.0 4.5  
موافق 
 بشدة

تم تلخيص الدرس الذي 
 شرحه في الحلقة.

28 56.0 19 38.0 1 2.0 - - 2 4.0 4.5  
موافق 
 بشدة

 موافق  3.9 2.0 1 6.0 3 20.0 10 42.0 21 30.0 15 الاشارة إلى الدرس القادم.

لقطات صوتية لطلاب شاركوا 
 في تلك الحلقة.

 موافق  3.9 - - 14.0 7 16.2 8 34.0 17 36.0 18

 
 جدول أعلاه مؤكدة تنويع صياغة خاتمة كل حلقة, حيث وافق المبحوثون جاءت موافقة المبحوثين في ال

وكذلك وافق , "طرؤ مجموعة من الأسئلة عما تم شرحه في الحلقةوبشدة على صياغة خاتمة في إطار "
" وجاء تلخيم الدر  الذي تم شرحه في الحلقةالمبحوثون وبشدة على إمكانية صياغة الخاتمة من خلال "

لال كما وافق المبحوثون على صياغة الخاتمة من خ, ( لكل منهما4.5ول والثاني بمتوسب بلغ )المقترحان الأ
لك لقطات صوتية لطلاب شاركوا في ت" وكذلك امكانية صياغة الخاتمة من خلال "الاشارة إلى الدر  القادم"

 ( لكل منهما.3.9", وذلك بمتوسب بلغ )الحلقة
 

سية لى صياغة الخاتمة لكل حلقة هو اختلاا طبيقة المقررات الدراوما يبرر تقارب موافقة المبحوثين ع
حيث لكل مقرر طبيعة تتسم والمضمون العلمي له, كما ستختلف صياغة كل مقرر بما يتناسب وابداد معدي 

 وكتاب البرامك التعليمية.
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 :زيونيةللبرامج التعليمية التليف التي يراها المبحوثون مناسبة أفضل المعالجات الفنية -11
 للبرامج التعليمية التليفزيونية التي يراها المبحوثون مناسبة أفضل المعالجات الفنية( يوضح 14جدول )

 درجة الموافقة

 

 

 المعالجة الفنية

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير 
موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك % ك % ك % ك % ك

  4.4 2.0 1 2.0 1 4.0 2 34.0 19 58.0 29 رافكسالج
موافق 
 بشدة

والبصرية استخدام المؤثرات الصوتية 
 المناسبة.

 موافق  4.1 - - 8.0 4 10.0 5 44.0 22 38.0 19

 موافق  4.0 - - 2.0 1 22.0 11 50.0 25 26.0 13 الحركة الصوتية )كالقرب والبعد(

توظيف وسائل وعناصر المونتاج 
 القطع والمزجمثل ل الانتقال )وسائك

 ( وغيرها
 موافق  3.9 2.0 1 2.0 1 26.0 13 42.0 21 2830 14

 موافق  3.7 2.0 1 10.0 5 28.0 14 34.0 17 26.0 13 استخدام الموسيقى المعبرة عن الحالة.

 موافق  3.7 - - 2.0 1 44.0 22 36.0 15 18.0 9 استخدام التلاشي الصوتي 

 موافق  3.7 2.0 1 2.0 1 38.0 19 40.0 20 18.0 9 تلفة في الخلفيةاستخدام أصوات مخ

ائية, على استخدام مختلف الأساليب الفنية لمعالجة البرامك التعليمية في القنوات الفضأ د المبحوثون 
 قنواتويأتي تو ي  الجرافيكس على قمة الأساليب التي اقترحها المبحوثين لمعالجة البرامك التعليمية في ال

لحركة ا(, ثم "4.1"  )ؤثرات الصوتية والبصرية المناسبةاستخدام الم(, ويلي ذلك "4.4الفضائية بمتوسب بلغ )
مثل نتقال )تو ي  وسائل وعناصر المونتا  كوسائل الا(, يليه "4.0" بمتوسب بلغ )الصوتية ) القرب والبعد(

" و لحالةخدام الموسيقى المعبرة عن ااستضرورة "(, ثم يرى المبحوثون 3.9" بمتوسب بلغ )(القطع والمز  وغيرها
 ( لكل منها.3.7" بمتوسب بلغ )استخدام أصوات مختلفة في الخل ية" و "استخدام التلاشي الصوتي"

 
 وتشير هذه النتيجة إلى إيمان المبحوثون بضرورة تو ي  "الصوت والصورة" عموماً من حيث الموسيقى

ي ومات فرية والمونتا  والجرافكس بما يوجد الجاذبية والمتعة ويرسو المعلوالمؤثرات الصوتية والمؤثرات البص
 أذهان الطلبة.
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 :البرامج التعليمية التليفزيونية لمشاركة الطلبة فييراها المبحوثون أفضل طريقة   -12
 لمشاركة الطلبة في البرامج التعليمية التليفزيونية يراها المبحوثون  أفضل طريقة( يوضح 15جدول )

 درجة الموافقة             

 

 الطريقة

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك % ك % ك % ك % ك

المشاركة عبر وسائل 
 أخرى كالوتس وتويتر مثلاً 

 موافق 80.0 4.1 2.0 1 4.0 2 12.0 6 50.0 25 32.0 16

ر صفحة المشاركة عب
خاصة بالبرنامج على 

 الفيس بوك
 موافق 76.0 3.9 4.0 2 8.0 4 10.0 5 50.0 25 28.0 14

الحضور داخل الاستديو 
والمشاركة أثناء تصوير 

 البرنامج
 موافق 78.0 3.9 2.0 1 16.0 8 8.0 4 40.0 20 34.0 17

 موافق 72.0 3.7 6.0 3 10.0 5 16.0 8 44.0 22 24.0 12 الاتصال هاتفياً بالبرنامج.   

 موافق SMS. 11 22.0 21 42.0 9 18.0 7 14.0 2 4.0 3.6 70.0إرسال رسائل 

إرسال رسائل عبر البريد 
 e. mailالالكتروني   

 محايد 68.0 3.5 2.0 1 20.0 10 24.0 12 38.0 19 16.0 8

ل بوسائ يةيمية التليفزيونمشاركة الطلبة في البرامك التعلموافقة المبحوثين على تشير بيانات الجدول إلى 
كالوتس  التوصل الاجتماعيلمشاركة عبر وسائل مختلفة, وفي مقدمة هذه الوسائل اتاحة الفرصة للطلبة با

 (, وفي المرتبة الثانية جاءت اتاحة الفرصة لمشاركة الطلبة من خلال4.1وبمتوسب  بلغ ) وتويتر مثلاً 
على  المشاركة عبر صفحة خاصة بالبرنامك" وكذلك "البرنامك الحضور داخل الاستديو والمشاركة أثناء تصوير"

رسائل  إرسال(, ثم 3.7بمتوسب بلغ ) الاتصال هات ياً بالبرنامك( لكل منهما, ثم 3.9" بمتوسب بلغ )ال يس بوك
SMS. ( 3.6بمتوسب بلغ ,)   إرسال رسائل عبر البريد الالكترونيe. mail ( 3.5بمتوسب بلغ.) 

توافر و النتيجة في سهولة التواصل اليوم عبر وسائل التواصل الاجتماعي كالوتس وتويتر  ويأتي تفسير هذه
خل لبة داتطبيقات تلك الوسائل في الهواتف الخلوية التي أضحى يمتلكها غالبية الطلبة, أما بالنسبة لحضور الط

 ة, الاستديو ف ن ذلك يتيأ التفاعلية والمشاركة مما يعطي للبرنامك تشويقا وجاذبي
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 :يميةمواعيد البرامج التعلالطلبة ب معرفةيراها المبحوثون مناسبة لأفضل طريقة   -13
 مواعيد البرامج التعليميةب الطلبة عرفةيراها المبحوثون لمأفضل طريقة ( يوضح 16جدول )

 درجة الموافقة                 

 

 الطريقة

 محايد موافق موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
وسط المت بشدة

 الحسابي

 الوزن 

 المئوي 

درجة 
 الموافقة

 % ك % ك % ك % ك % ك

إعلانات عن البرامج التعليمية على 
 القنوات نفسها.

32 64.0 15 30.0 1 2.0 1 2.0 1 2.0 4.5 90.0 
موافق 
 بشدة

التواصل مع مدراء المدارس لإبلاغ 
 الطلاب عن مواعيد البرامج التعليمية

30 60.0 14 28.0 4 8.0 1 2.0 1 2.0 4.4 90.0 
موافق 
 بشدة

إعلانات عن البرامج التعليمية على 
 مواقع القنوات على الانترنت

25 50.0 17 34.0 7 14.0 - - 1 2.0 4.3 90.0 
موافق 
 بشدة

فتح قنوات للتواصل مع أولياء 
الأمور عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي
29 58.0 10 20.0 7 14.0 3 6.0 1 2.0 4.3 90.0 

وافق م
 بشدة

إعلانات عن البرامج التعليمية على 
وسائل إعلامية أخرى كالصحف 

 والمجلات
 موافق 84.0 4.1 4.0 2 6.0 3 14.0 7 28.0 14 48.0 24

مك االبر ( على الإعلان عن 4.5أ دت نتائك الجدول السابق على موافقة المبحوثون وبشدة وبمتوسب بلغ )
لبرامك االتواصل مع مدراء المدار  لإبلاغ الطلاب عن مواعيد يليه ", سهانف الفضائية التعليمية على القنوات

 (.4.4" بمتوسب بلغ )التعليمية
" نترنتلى الاععن البرامك التعليمية على مواقع القنوات  علانوفي المرتبة الثالثة جاء اقتراؤ المبحوثين "الإ

 ,( لكل منهما4.3" بمتوسب بلغ )الاجتماعيفتأ قنوات للتواصل مع أولياء الأمور عبر وسائل التواصل و "
عن البرامك التعليمية على وسائل إعلامية أخرى كالصحف  علانوأخيراً جاءت موافقة المبحوثين على الإ

  (.4.1بمتوسب بلغ ) والمجلات
وتفسير هذه النتيجة يكمن في حرش المبحوثين على تنويع الطري التي يمكن بواسطتها ابلاغ الطلبة 

 لبرامكالبرامك التعليمية في القنوات الفضائية اليمنية حتى يتحقق الهدا من متابعة الطلبة لتلك ا بمواعيد
 والاستفادة منها.
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 نتائج اختبار فروض البحث
ي فتعليمية لفاعلية البرامج الإحصائية في  مستوى تقييم المبحوثين  دلالةتوجد فروق ذات  :الأول الفرض

 تغير النوع.القنوات الفضائية وفقاً لم
اً ية وفق( يوضأ الفروي  في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائ17جدول )

 (T Test) اختبارباستخدام  النودلمتغير 
 ذكور  

 28ن=
 إناث
 22ن=

 
 قيمة ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 د م د م
 0.856 48 0.182 0.468 2.14 0.629 2.11 التقييممستوى 

لفاعلية  هممستوى تقييم المبحوثين من حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروي بين
ستوى معنوية م( عند 0.182, فقد بلغت قيمة )ت( )البرامج التعليمية في القنوات الفضائية وفقاً لمتغير النوع

م د فروي ذات دلالة إحصائية في  مستوى تقييو وجب على ذلك لا يتم قبول هذا الفرم (. وبناءً 0.856بلغت)
 المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية وفقاً لمتغير النود.

في  لتعليميةلفاعلية البرامج اإحصائية في  مستوى تقييم المبحوثين  دلالةتوجد فروق ذات الفرض الثاني: 
 القنوات الفضائية وفقاً لمتغير المؤهل.

فضائية ( يوضأ الفروي  في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات ال18جدول رقم )
 (One-Way ANOVAوفقاً لمتغير المؤهل باستخدام تحليل التباين الأحادي )

 
مجمود 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسب
 المربعات

F 
 مستوى 
 المعنوية

 0.665 3 1.996 بين المجموعات
2.304 0.089 

 0.289 46 13.284 داخل المجموعات
    49 15.280 الاجمالي

 
اعلية تشير نتائك الجدول السابق إلى عدم وجود فروي ذات دلالة إحصائية في مستوى تقييم المبحوثين  لف

هي غير ( و 2.304) Fالبرامك التعليمية في القنوات الفضائية التعليمية وفقاً لمتغير المؤهل, حيث سجلت قيمة 
ائية د فروي ذات دلالة إحصو وجب , وعليه لا يمكن قبول هذا الفرم(0.089دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية وفقاً لمتغير المؤهل.
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في  لتعليميةلفاعلية البرامج اييم المبحوثين إحصائية في  مستوى تق دلالةتوجد فروق ذات الفرض الثالث: 
 القنوات الفضائية وفقاً لمتغير الخبرة.

اً ية وفق( يوضأ الفروي  في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائ19جدول )
 (One-Way ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي ) الخبرةلمتغير 

مجمود  
 اتالمربع

 درجة 
 الحرية

 متوسب
 المربعات 

F  مستوى 
 المعنوية 

 0.274 1.328 0.403 4 1.613 بين المجموعات
 0.304 45 13.667 داخل المجموعات

    49 15.280 الاجمالي
اعلية تشير نتائك الجدول السابق إلى عدم وجود فروي ذات دلالة إحصائية في مستوى تقييم المبحوثين  لف

هي غير ( و 1.328) Fليمية في القنوات الفضائية التعليمية وفقاً لمتغير الخبرة, حيث سجلت قيمة البرامك التع
بوجود فروي ذات دلالة  ( , وعليه لا يمكن قبول هذا الفرم0.274دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 لخبرة.ائية وفقاً لمتغير إحصائية في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضا
 

في  لتعليميةلفاعلية البرامج اإحصائية في  مستوى تقييم المبحوثين  دلالةتوجد فروق ذات الفرض الرابع: 
 القنوات الفضائية وفقاً لمتغير نوع المدرسة.

اً ة وفقائي( يوضأ الفروي  في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفض20جدول )
 (T Test) اختبارباستخدام  نود المدرسةلمتغير 

 حكومي  
 20ن=

 خاش
 30ن=

 
 قيمة ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 د م د م
 0.182 48 1.355 0.556 2.03 0.550 2.25 التقييممستوى 

لفاعلية  هممستوى تقييم المبحوثين من حيث شير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروي بينت
عند مستوى  (1.355, فقد بلغت قيمة ت )البرامج التعليمية في القنوات الفضائية وفقاً لمتغير نوع المدرسة

ى وجود فروي بين المبحوثين من حيث مستو ب على ذلك لا يتم قبول هذا الفرم (. وبناءً 0.270معنوية بلغت)
 وفقاً لمتغير نود المدرسةتقييمهم لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية 

 
 
 



 م2020مجلة بحوث الاتصال   ..  العدد الثامن  ..    السنة الرابعة   ..   ديسمبر   

 

 63 
 

في  لتعليميةلفاعلية البرامج اإحصائية في  مستوى تقييم المبحوثين  دلالةتوجد فروق ذات الفرض الخامس: 
 القنوات الفضائية وفقاً لمتغير التخصص.

 ة وفقاً يالفروي  في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائيوضأ ( 21جدول )
 (One-Way ANOVAلمتغير التخصم باستخدام تحليل التباين الأحادي )

 
مجمود 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسب
 المربعات

F 
 مستوى 
 المعنوية

 0.371 9 3.340 بين المجموعات
1.243 0.297 

 0.299 40 11.940 داخل المجموعات
    49 15.280 الاجمالي

اعلية عدم وجود فروي ذات دلالة إحصائية في مستوى تقييم المبحوثين  لف تشير نتائك الجدول السابق إلى
غير  ( وهي1.243) F, حيث سجلت قيمة التخصموفقاً لمتغير  اليمنيةالبرامك التعليمية في القنوات الفضائية 
 د فروي ذات دلالةو وجب , وعليه لا يمكن قبول هذا الفرم (0.297دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 .لتخصماإحصائية في  مستوى تقييم المبحوثين لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضائية وفقاً لمتغير 
 
 :ملخص النتائج 

 خلم البحث إلى مجموعة من النتائك هي:
 تنوعت سمات عينة المبحوثين من حيث النود والمؤهلات والخبرة ونود المدرسة والتخصصات. -1
ما وافق كتعزر الاستفادة من المناهك",  البرامك التعليمية في القنوات الفضائية "وافق المبحوثون على أن  -2

 بحوثون المبحوثون على أن مقدمي البرامك التعليمية يتمتعون بالكفاءة العلمية ومهارة التقديم. وطرؤ الم
ات صعوب لطلبة ذوي تقييمهم محايداً لعبارات "تعرم المادة الدراسية بطريقة مشوقة وممتعه وجذابة" و"تفيد ا

 تقييمي ف ضحت النتائك طتيان المستوى المتوسبو و  التعلم أحيانا" و"تغطي أغلب مقررات المناهك الدراسية".
نسبة عليمية بالتعليمية في القنوات الفضائية اليمنية في مساندة العملية التالمبحوثين لمدى فاعلية البرامك  

 %(.68.0عالية بلغت )

ين ب"تجمع  تُقدم البرامك التعليمية في القنوات الفضائية بلغة "فصحى" أو أن تُقدم بلغةيرى المبحوثون أن   -3
 الفصحى والعامية".

قة, يفضل المبحوثون ألا تتجاور مدة كل حلقة في البرامك التعليمية نصف ساعة وألا تقل عن عشرين دقي  -4
برامك لبث ال تينلمسائية" هي أفضل فتر و"الفترة ا افق المبحوثون على أن الفترتين "الفترة الصباحية" و و 

لى  عحوثون التعليمية في القنوات الفضائية, وحايد المبحوثون في رأيهم حول "فترة الظهيرة", ولم يوافق المب
 بث البرامك التعليمية في القنوات الفضائية في فترة السهرة.
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لى لمقرر, وكذلك موافقتهم بشدة عوافق المبحوثون وبشدة على ضرورة تثبيت موعد بث كل مادة من مواد ا -5
 تثبيت موعد الإعادة لكل مادة من مواد المنهك.

أ دت النتائك على ضرورة الاعتماد على مصادر متعددة ومتنوعة في جمع المادة العلمية,  حيث وافق  -6
سي" االمبحوثون وبشدة على وجوب اعتماد كتاب ومعدي البرامك التعليمية التليفزيونية على "المنهك الدر 

 ". مصدر أساسي لتلك البرامك يليه "خبراء التعليم
برنامك قدم اليفضل المبحوثون أن يكون مقدم البرامك التعليمية أستاذاً متخصصاً يليه في المرتبة الثانية أن ي -7

مذيع ""أستاذ متخصم ومذيع", ولم يوافق المبحوثون على اقتراؤ أن يقدم البرنامك التعليمي التليفزيوني 
 فقب". 

تناسب يعلى ضرورة التنويع في الأساليب التي يتم من خلالها تقديم المضمون العلمي بما  وافق المبحوثون   -8
 .وطبيعة كل مادة

عام  تنويع المقدمات لكل حلقة في البرامك التعليمية بما يتناسب وطبيعة كل مقرر بشكل يرى المبحوثون  -9
 وطبيعة كل موضود بشكل خاش.

بنى النم من خلال "تقسيم النم إلى فقرات متنوعة", أما بناء النم كو"سرد يقترؤ المبحوثون أن يُ   -10
 الموضود  كما في الفصل الدراسي" فقد انخفضت موافقة المبحوثين. 

 تقاربت موافقة المبحوثين على صياغة الخاتمة لكل حلقة بما يتناسب وطبيعة المقررات الدراسية. -11
يأتي ئية, و اليب الفنية لمعالجة البرامك التعليمية في القنوات الفضاأ د المبحوثون على استخدام مختلف الأس  -12

 تو ي  الجرافيكس على قمة الأساليب التي اقترحها المبحوثون.
 يرى المبحوثون ضرورة مشاركة الطلبة في البرامك التعليمية التليفزيونية بوسائل مختلفة.  -13
ت لقنواابلاغ الطلبة بمواعيد البرامك التعليمية في حرش المبحوثون على تنويع الطري التي يمكن بواسطتها ا -14

 .الفضائية اليمنية حتى يتحقق الهدا من متابعة الطلبة لتلك البرامك والاستفادة منها
قاً ئية وففروي بين المبحوثين من حيث مستوى تقييمهم لفاعلية البرامك التعليمية في القنوات الفضا وجودعدم  -15

 (التخصم - نود المدرسة - الخبرة - المؤهل – النودات )لمتغير 
 التوصيات: 
ية م اليمنلتطوير البرامك التعليمية في مختلف وسائل الإعلا -تحليلية وميدانية–اجراء دراسات مستقبلية  -1

 التقليدية والحديثة.
ك تشجيع طلبة أقسام الإذاعة والتليفزيون على تخصيم بعض مشاريع تخرجهم في إعداد وكتابة البرام -2

 ة التليفزيونية.التعليمي
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برامك عقد دورات تدريبية لمعلمي ومعلمات المرحلتين الأساسية والثانوية وللفنيين والقائمين على ال -3
نتا  ات الاالتعليمية في فنون إعداد وكتابة البرامك التليفزيونية وكذلك الإلقاء والتعامل مع أجهزة وأدو 

 التليفزيوني.
ة مع ليمية لكل مقرر مع إعطاء كل مقرر مدته الزمنية المناسبتحديد مواعيد ثابتة لبث البرامك التع -4

 مراعاة الفترات الزمنية التي تتناسب والطلبة, و عادة بث البرامك في أوقات مغايرة.
تعليمية امك الالتنسيق المستمر بين ورارة التربية والتعليم والقنوات الفضائية اليمنية لتحديث وتطوير البر  -5

 ومنتظم.وتقديمها بشكل دوري 
 ريادة مدة البرامك التعليمية على مختلف القنوات الفضائية اليمنية. -6
 الحرش على تطوير وتحديث البرامك التعليمية في القنوات الفضائية شكلًا ومضموناً. -7

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 الهوامش:

, العدد مجلة الإعلام والفنون في التعليم الجامعي أثناء جائحة كورونا,  كرمزي محمد أو كتي  و حنان معتوي أحمد, فاعلية ال يس بو  (1)
 48الأول )الأ اديمية الليبية: مدرسة الإعلام والفنون, ( ش 

التربوي في  الإعلام واقع دراسات استخدامات الإعلام التربوي وتأثيراته في العملية التعليمية: دراسة تحليلية نقدية لدراسات, سماؤ الزمزمي (2)
ش ش  م(2019 يناير , العدد الحادي والخمسون, الجزء الأول )جامعة الأرهر: البحوث الإعلامية مجلة ,م2018إلى  2010الفترة من 

179-224 
, 42مجلد ال, ربويةتال الدولية للبحوثجلة الم ,واقع الإعلام التربوي في المدار  الثانوية ب مارة أبو  بي, عمر خصاونة وَ رفيعة العامري  (3)

 336-285, ش ش م2018 جامعة الإمارات, أغسطس ,3العدد 
لتربوية اة للعلوم مجلة كلية التربية الأساسيالتعليمية الفضائية,  رشا عبد الهادي صالأ, اتجاهات طلبة المرحلة الإعدادية نحو البرامك (4)

 355-343م, ش ش 2017-, جامعة بابل, كانون أول36, العدد والإنسانية
 (5) Charles Olubode Olumorin L, et al., Students Awareness and Utilization Educational Broadcasts to  

Learn in Ogbomoso,  Oyo State Nigeria, Turkish Online Journal of Distance Education-TOJDE, 

Volume: 19, Number:3, Article 13, July 2018, pp. 1302-6488  

 فر على:م( متوا2013أحمد آدم أحمد محمد, واقع الإعلام التربوي في المرحلة الثانوية من منظور المعلمين والطلاب في السودان, ) (6)
http://www.sustech.edu/staff_publications/20140113111607482.pdf (16/6/2020) 

جهة نظر و معرفة لنية( بشار عوم جيدوري, الدور التعليمي والتثقيفي للقناة الفضائية التربوية السورية في تنمية أداء الطلاب )دراسة ميدا (7)
ش  م(, ش2013, العدد الأول, )29المجلد مجلة جامعة دمشق, طلاب الشهادة الثانوية العامة في مدار  محافظة دمشق الرسمية, 

393-424  

م, ش 2012ول, , العدد العشرون, تشرين الأمجلة دراسات تربوية ,تقويم برامك التليفزيون التربوي , حاتم علو الطائي وَسحر حربي الأسد (8)
 100-61ش 

 (9) Nasreen Akhter, Evaluation of Educational Television Programs for Distance Learning, The Turkish 

Online Journal of Educational Technology, October  2011, volume  10  Issue  4, pp. 188-194  

 رماجستية رسال, نوات الفضائية التعليمية في تطوير العملية التعليمية من وجهة نظر المعلميندور الق, عز الدين بابكر تيه الإةيسر (10)
 ملخم الرسالة متوافر على: م(2007, تقنيات التعليم , قسم كلية التربية: النيلين)جامعة  

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29684 (8/6/2020) 

 132, 131( ش ش1999 عالم الكتب, )القاهرة:3ذ ,بحوث الإعلام دراسات في مناهج البحث العلمي: حسين, دسمير محم (11)
 الاستبيان متوافر على الرابب: (12)

http://www.sustech.edu/staff_publications/20140113111607482.pdf
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29684
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https://docs.google.com/forms/u/1/d/1NSfjNDEJP38PDHs99n8WWJAXsfYCTIpkMLlNI0FZxQU/edit?usp=forms_home 
(2/6/2020) 

 تم الاستعانة في تحديد هذه المعاملات بالدراسات السابقة إضافة إلى المراجع التالية : (13) 
- Paul R. Kinnear & Colin D. Gray, SPSS 15 Made Simple, 1st ed. (New York: Psychology Press, 2008)  

لدراسات ل)تركيا: مركز سبر  IBM SPSS Statisticsبرنامج الاحصائي للاستبيانات باستخدام  تحليلالغيث البحر و معين التنجي,  -
 م( 2015الاحصائية والسياسات العامة, 

للطباعة  )عمّان: دار وائل 2, ذ: فهم وتحليل البيانات الإحصائيةSPSSالنظام الإحصائي ة, محمد بلال الزعبي وَ ةبا  الطلافح -
 (2003والنشر, 

لإذاعة افال في دليله عامر, البعد التربوي والتعليمي في البرامك الإذاةية الموجهة للطفل: دراسة وص ية تحليلية لعينة من برامك الأط (14)
قسم  : كلية علوم الإعلام والاتصال,3)جامعة الجزائر منشورة رسالة دكتوراه غير, 2010جوان  إلى 2009الجزائرية من سبتمبر 

 50م( ش 2013-2012الإعلام, 
  38ش   ,م(2008)القاهرة: دار الفاروي للاستثمارات الثقافية  كيف تعد برنامجاً تليفزيونياً؟, محمد جمعة لباشي (15)
لإذاعة اة: اتحاد )القاهر  مائة واثنان وتسعون , العدد مجلة الفن الإذاعيلبرامك للراديو والتليفزيون", "فن إعداد ا مصطفى عبد الوهاب, (16)

 131, ش (2008والتليفزيون, أ توبر 
  39,  38ش ش  , مرجع سابق , محمد جمعة لباشي (71)
  175ش  ,م(2003عربية للثقافة والنشر, )القاهرة: دار القومية الإنتاج البرامج التليفزيونية , عبد الدائم عمر الحسن (81)
  188م( ش 1999)جامعة عين شمس: كلية الآداب,  مدخل إلى فنون الراديو والتليفزيون سوران يوسف أحمد القليني,  (91) 
جامعي, لار الكتاب اد مؤيد حسن فوري )ترجمة(, )الإمارات: ,الكتابة للتليفزيون والإذاعة ووسائل الإعلام الحديثة, روبرت إلو. هليارد (20)

 415م( ش 2014
 رجع الباحث في ذلك إلى: (21)

 95ش -92( ش2005)الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية,  فن الكتابة الإذاعية والتليفزيونيةطاري سيد أحمد الخليفي,  -

ش  –37ش ,(2006م, هرة: كلية الإعلا)جامعة القا الأسس العلمية في إعداد وإخراج البرامج الإذاعية والتليفزيونيةعادل عبد الغفار,  -
47 

 92ش  – 80)جدة: دار الشروي, ( ش  فن الكتابة للراديو والتليفزيون  رم شلبي,  -
 

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1NSfjNDEJP38PDHs99n8WWJAXsfYCTIpkMLlNI0FZxQU/edit?usp=forms_home
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 النخبة الاكاديمية الليبية على المواقع الاخبارية الالكترونية اعتماد
 كمصدر  للأخبار وقت الازمات 

 (دراسة ميدانية)

 ت/ كلية الآداب.. جامعة سر  فرج عياش علي امعرفأ.  

 المواقع الاخبارية، النخبة الا اديمية، الاخبار الكلمات الدالة:

  المقدمة: 
، لأن ن التفجير في تدفق المعلومات كان نتيجة الحاجة للتطوير المستمر لتكنولوجيا الاعلام والاتصالإ   

 ،(1)وماتودة في التعامل مع المعلالتكنولوجيا تسمأ بتزويد العديد من المعارا من خلال الامكانيات غير المحد
قي  حيث يمار  دورا كبيرا في التوجيه والتث مصدرا أساسيا ومهما من مصادر المعلومات،يعد الاعلام  ولأن

ترنت بعد  هور الاعلام على شبكة الان لذلك نجد ،(2) ما يمتلك قدرا كبيرا من التأثير في الجمهور المتلقي
ي فالذي أصبأ  (3)صطلحات ذات الصلة بالأعلام ووسائله كالأعلام الالكتروني هرت العديد من المسميات والم

رة العصر الراهن واجهة إخبارية بامتيار وبنجاؤ منقطع النظير، لما فرضته التحولات المتسارعة وتطور ثو 
علام ر الا، ونجد بظهور وتطو (4)المعلومات التي رادت من وتيرة المتابعة وسياقات الموا بة للواقع والاحداث

ترنت الالكتروني  هر عددا كبير من المواقع الاخبارية الالكترونية التي  هرت وفرضت نفسها على شبكة الان
ات، التوجه أحد أشكال الاعلام الجديد، وعلى الساحة الاعلامية بحكم أنتشارها الواسع والتنود في عرم الآراء و 

ي لى التأثير في مواقف الجمهور وتشكيل الرأي العام ف ما أنها أصبحت وسيلة ضغب ورقابة بسبب قدرتها ع
وأصبحت مصدرا مهما من مصادر المعلومات وموجها قويا لسلوك  (5)فترة تشهد فيها المنطقة تحولات جذرية

الافراد فوجودها في كل مكان أضحى أمرا شائعا حتى أصبحت جزأ لا يتجزأ خاصة في أوقات الارمات 
 .(6)والاحداث
 : البحثمشكلة 

وأصبأ  الاخبارشهد العالم في أواخر القرن الماضي ثورة كبيرة في الاتصالات أدت إلى تحول كبير في صناعة 
العمل في المجالات المختلفة يعتمد على التكنولوجيا بشكل شبه تام مثل العمل على الكمبيوتر والانظمة الرقمية 

وسائل الاعلام عد من بين تالتي  خبارية الالكترونيةالمواقع الاومن هذه البدايات  هور ، وهذه كانت البداية
ما  غالباعندما تقع أحداث إخبارية ما  هلأن لمستخدميهاالمفضلة وذلك لما تقدمة من خدمة مباشرة  الجديدة 

وتمثل هذه الو يفة تحولا مهما عن وسائل  يتم قراءتهامباشرة لكي  المواقع الالكترونية الاخباريةعبر  تنشر أخبار
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من أهمية و يفة التفسير في وسائل الاعلام حيت تكتأ بالآراء ت المواقع الاخبارية علام التقليدية كم قللالا
النخبة الا اديمية في  اعتمادوالتحليلات في قطاعات متعددة ، ومن هنا تبرر مشكلة البحث في معرفة مدى 

  الارماتعلى المواقع الاخبارية كمصدر للمعلومات والاخبار وقت  جامعة سرت

 أهمية البحث:
لال ختم من تنبع أهمية هذا البحث باعتبار المواقع الاخبارية الالكترونية من وسائل الاعلام الجديد التي ي -1

 تبادل الآراء ووجهات النظر ومعرفة الاخبار وتكوين الاتجاهات وتناول القضايا بحرية من خلالها.
قت ت على المواقع الاخبارية في معرفة الاخبار في و رصد مدى اعتماد النخبة الا اديمية في جامعة سر  -2

 الارمات.
 ي كافةفتكمن أهمية البحث من كون المواقع الاخبارية الالكترونية جعلت الخبر والمعلومة ينتشران بسرعة  -3

ارجاء البلاد متيحه لعدد من مستخدمي شبكة الانترنت الحصول على أ بر عدد من المعلومات والاخبار، 
 .نية التعليق على الخبر وما جاء فيه في متناول الجميع والتفاعل مع التعليق في رمن قياسيوجعلت امكا

 الدراسات السابقة:
 :(7) (2015دراسة هاني مرجان) -1

تهدا هذه الدراسة الى التعرا على مدى اعتماد طلبة الجامعات في محافظات غزة على المواقع      
 لوص ية،قضية اللاجئين الفلسطينيين، وتعد هذه الدراسة من الدراسات االالكترونية في ا تساب المعلومات حول 

ينة واستخدمت الدراسة منهك المسأ الاعلامي، وتم جمع البيانات باستخدام صحيفة الاستقصاء، وتم اختيار ع
ائك تمبحوث، وقد توصلت الدراسة الى ن 400عشوائية طبقية من طلبة الجامعات الفلسطينية، وكان قوام العينة

 أهمها:
  من عينة الدراسة على متابعة المواقع الالكترونية بدرجة عالية، بينما بلغت نسبة من 73.3يحرش %

 .%(3.8يحرصون على متابعتها بدرجة منخفضة جدا)
 ب جاءت المواقع الالكترونية على الانترنت في مقدمة المصادر التي تعتمد عليها عينة الدراسة لا تسا

 %.16.8% تلتها القنوات التلفزيونية بنسبة48.1اللاجئين الفلسطينيين بنسبة المعلومات حول قضية
 : (8) (2015دراسة محمود أبو قوطة) -2

 تساب اهدفت هذه الدراسة لمعرفة مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع الالكترونية في    
وقد  ة مدى متابعة النخبة للمواقع الالكترونية،الاسرائيلية، ومعرف -المعلومات عن المفاوضات الفلسطينية

ستمارة اأما أداة الدراسة فهي  اعتمدت الدراسة على استخدام المنهك المسأ الاعلامي وهي من البحوث الوص ية،
وقد  صائل،( مفردة من النخب السياسية الفلسطينية المتمثلة بقادة الف132الاستبيان واستخدمت على عينة قوامها)

 لدراسة الى مجموعة من النتائك أهمها:توصلت ا
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  ن عالغالبية العظمى من النخب السياسية الفلسطينية يتابعون المواقع الالكترونية لا تساب المعلومات
 %( منهم لا يتابعونها. 6.4%(، بينما نسبة)93.6المفاوضات بنسبة)

 قضية  يها عينة الدراسة في متابعةجاءت المواقع الالكترونية في مقدمة الوسائل الاعلامية التي تعتمد عل
 %(.31.9الاسرائيلية بنسبة) -المفاوضات الفلسطينية

  :(9) (2014دراسة علاء الدين خليفة) -3
ترونية تهدا الدراسة الى التعرا على مدى اعتماد طلبة الجامعات الاردنية الحكومية على المواقع الالك    

مت السياسية، وتعد هذه الدراسة من البحوث الوص ية واستخدالاخبارية في التما  المعلومات نحو القضايا 
( طالبا 356الدراسة المنهك المسحي من خلال أداة الاستبيان، واستخدمت أيضا العينة العمدية وبلغ حجم العينة)

 وطالبه من جامعة اليرموك والجامعة الاردنية وجامعة مؤته، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائك:
 لسياسيالجامعات الثلاث يعتمدون على المواقع الالكترونية الاخبارية الاردنية في تشكيل الوعي ا إن طلبة 

 لديهم، حيث جاءت بنسبة كبيرة.
 لانضمام ة في اإن المواقع الالكترونية الاخبارية الاردنية لا تسهم في ريادة الرلبة لدى طلبة الجامعات الاردني

 للأحزاب السياسية.
  :(10) (2011لسيد)دراسة مصطفى ا -4
 مطبوعةتسعى هذه الدراسة الى التعرا على مدى اعتماد النخبة المصرية على المواقع الالكترونية للصحف ال   

تخدمت المصرية والعربية والاجنبية في الحصول على المعلومات، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوص ية، واس
ت لدراسة عينة عمدية من النخبة المصرية المستخدمة للأنترن الدراسة منهك المسأ أداة الاستبيان، وذلك

 ( مبحوثا، وتوصلت الدراسة الى نتائك أهمها:205قوامها)
 احتل  تنوعت المضامين التي يقبل عينة الدراسة على قراءتها في المواقع الالكترونية للصحف المصرية، حيث

 تبة الاولى.دافع الحصول على معلومات عن القضايا السياسية في المر 
 ى صول علاحتل مواقع البوابة الالكترونية للأهرام المرتبة الاولى في اعتماد النخبة المصرية من ناحية الح

دة المعلومات ودفتها، يليها موقع السابع، ثم موقع المصري اليوم، ثم موقع جريدة الاخبار، ثم موقع جري
 الجمهورية، تم موقع جريدة الدستور.

 أهدف البحث:  
على المواقع  النخبة الا اديمية في جامعة سرت اعتمادنطلق هذا البحث من هدا رئيسي هو الكشف عن ي

 :وينبثق عنه الأهداا الآتية لأخبار وقت الارماتلالاخبارية كمصدر 
 .لمواقع الالكترونية الاخبارية وقت الارماتالمبحوثين  ل التعرا على عادات وانماذ استخدام -1
 في أوقات الارمات كمصدر للأخبار.المبحوثين عتمد عليها يواقع الاخبارية التي أ ثر الم كشف عنال -2
 بالمواقع الاخبارية الالكترونية كمصدر للأخبار وقت الارمات. درجة ثقة المبحوثين التعرا على -3
 .للأخبار وقت الارماتكمصدر  لمواقع الاخباريةعلى االمبحوثين  اعتماد أسباب الكشف عن -4
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 : تساؤلات البحث

على  النخبة الا اديمية في جامعة سرت اعتمادما مدى يسعى هذا البحث للإجابة على سؤال رئيسي وهو 
 وينبثق عليه التساؤلات الآتية: لأخبار وقت الارماتولالمواقع الاخبارية كمصدر 

 مواقع الاخبارية الالكترونية أوقات الارمات استخدام المبحوثين للما مدى  -1
 في أوقات الارمات كمصدر للأخبار  ع الاخبارية التي يعتمد عليها المبحوثينأ ثر المواق ما هي -2
  درجة ثقة المبحوثين بالمواقع الاخبارية الالكترونية كمصدر للأخبار وقت الارمات ما -3
  للأخبار وقت الارماتكمصدر  لمواقع الاخباريةعلى االمبحوثين اعتماد  أسباب ما هي -4

  : ناتمنهج البحث وأدوات جمع البيا

ن منهك الوصفي وذلك عن طريق استخدام استمارة استبيان مقننة احتوت على عدد كااٍ مالاعتمد البحث على 
 الأسئلة والمتغيرات التي تغطي تساؤلات البحث .

لأسئلة بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وتضمينها أهداا وتساؤلات البحث ووضع ااختبار الصدق والثبات: 
لباحث تي تقيس متغيراته ، وللتأ د من صلاحية الاستمارة للتطبيق وتحقيق أهداا البحث ، قام اوالعبارات ال
حيث أجرى الباحث كل التعديلات التي اقترحوها ، كما  ، لى مجموعة من الأساتذة المتخصصينبعرضها ع

% من عينة 10ة أي بنسب مبحوثين ستةاخضع الباحث الاستمارة للاختبار القبلي وذلك على عينة قوامها 
 الدراسة الأصلية .  

   :والزمنية المكانية وحدوده البحث وعينة مجتمع
ة في المراحل العمري 2019/2020للعام الجامعي بجامعة سرت النخبة الا اديميةتكون مجتمع البحث من     

ية ة عشوائاحث بسحب عينحيث قام الب الكليات العلمية والنظرية والمراتب العلمية المختلفة مختلف فيو المختلفة 
 عينة الدراسة وذلك بسبب النخبة الا اديمية في جامعة سرت واختار الباحث ،( مفردة60بسيطة ، قوامها)

لمدينة من وما تعرضت له ام ، 2011الارمات الامنية التي مرت بها المدينة بعد التغيرات السياسية في ليبيا عام
 م.2016ي داعش عامعمليات ارهابية من قبل التنظيم الارهاب

 :    تعريف مصطلحات الدراسة

 المواقع الإخبارية الالكترونية: 

هيئة  هي مواقع إخبارية إلكترونية على الانترنت، تطرؤ نفسها على الساحة كمشرود إعلامي متكامل، وتضم    
ين، بي سي أون لا تحرير وشبكة مراسلين، ولديها سياسة واستراتيجية واضحة، ومنها موقع الجزيرة نت وال بي

 .(11)وموقع محيب، وتعد اللغة محددا لطبيعة الجمهور وحجم انتشارها
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 اساتذة جامعة سرت: 

 ية. وبمختلف مراتبهم العلم هم اعضاء هيئة التدريس في مختلف الكليات النظرية والعلمية في جامعة سرت   
بحيث يتم معرفتها من  هي ةبارة عن معلومات عن الأحداث الجارية أو التي جرت الاخبار:
 .(21)شهود العيان ، أوالإنترنت ،لبث التلفزيونيا ،الطباعة خلال

  الازمات:
وتحتا  الى جهد وعمل منظم في أي مجال من مجالات الحياة كلة أو حادث بشكل مفاجئ هي حدوث مش   

 .للوصول الى حل ينهيها

 الاطار النظري 
  نشأة وتطور الانترنت:أولا: 

ا، في 1969، أما أول تطبيق فعلي للشبكة فيعود الى سنة1982يرجع ميلاد مصطلأ الانترنت الى سنة 
 1957ام حاث المتطورة، الذي تموله ورارة الدفاد الامريكية، والذي تم إنشاءه ع( وكالة مشرود الابAppAمخبر)

يتي (، فأحست الورارة سابقة الذكر أن الاتحاد السوفSpUTNIKإثر إطلاي الاتحاد السوفيتي أول قمر صناعي)
رية، دية والبشقد تقدم عليها علميا وتكنولوجيا، فقامت ب نشاء هذا المختبر وتمويله، بكل الامكانيات الما
ا خاصة فيم لريادةوالتكنولوجية، بهدا قيادة الولايات المتحدة الامريكية للعلوم والتكنولوجيا في العالم، واسترجاد ا

ا 1967( أبحاثها في مجال المعلوماتية، وتوصلت سنةARpAيتعلق بالنواحي العسكرية، وقد باشرت وكالة)
(، تهدا الى ربب عدد من الحواسيب، يمكن ARpA)(، شبكة ARpANETلوضع ورقة عمل تحمل تصميم)

حملت  بواسطتها التواصل، وتبادل معلومات البحوث العسكرية بين الباحثين المتواجدين في مواقع مختلفة، كما
 محدود هذه الشبكة أهدافها استراتيجية عسكرية من خلال اقامة شبكة معلوماتية غير مركزية، تستخدم عددا غير

تم  لا من الاعتماد على مركز واحد ينظم حركة السير، لتتمكن الاطراا من التواصل حتى ولومن الحواسيب بد
ولد ما يسمى بالأنترنت  1987وفي عام ( 13)إتلاا أحد عقدها فلا تكون هدفا سهلا لهجوم دولي مباغت

دمت التخاطب طور الانترنت خ 1988ألف، وفي عام  28التجاري وأصبأ عدد شبكات الكمبيوتر المترابب نحو 
سم أالمعروفة ب سم الشات، وفي بداية التسعينات طور بول لندر ما يل برنامجا اتصفأ الانترنت أطلق علية 

 جوفر والذي سهل الوصول الى مصادر الانترنت ولم يعد مستخدم الشبكة يحتا  الى تذكر أوامر الكمبيوتر
ية تمثل هذا التطور في  هور الشبكة العنكبوت أهم تطور في تاريو الانترنت وقد 1991المعقدة، وشهد عام 

صور ات والالدولية الذي اخترعه تيم بارنزلي الذي اعتمد على تكنولوجيا النم الفائق للربب بين الوثائق والملف
 .(41)والرسوم والاصوات عبر الشبكة

  أهمية الانترنت:

 :(15)التالي الانترنت في أهمية تتمثل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%8A%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF
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 سرعة انتشار المعلومات -1
 رعة نقل المعلومات لأن كل حاسب مرتبب بشبكة الانترنت رقم خاش سري.س -2
ب سرعة تبادل المستندات والملفات، لأن كل مستند أو ملف مرتبب بشبكة الانترنت يمكن تبادلة مع حاس -3

 أخر مرتبب بالشبكة.
 الحديث وعقد الندوات كتابيا وصوتيا أو بالصورة كل هذا من خلال شبكة الانترنت. -4
 فرصة التعلم عن بعد.اتاحة  -5
أ امكانية الحصول على العديد من البرامك المجانية وشبة المجانية، وذلك من خلال تحميلها بحيث تصب -6

 متاحة للاستخدام على جهار الكمبيوتر.
رات سة مهاتعلم الكثير من اللغات العالمية مثل الانجليزية والالمانية وغيرها من اللغات مع امكانية ممار  -7

 كتابيا أو سمعيا أو محادثة. هذه اللغة
 تحسين صورة المؤسسة الخدماتية عبر شبكة الانترنت. -8
 تسهيل الخدمات والمعاملات مع الزبائن والمؤسسات الاخرى. -9

عدة  وجود موسوعة المعلومات الالكترونية وقاعدة البيانات وما يحتويه من بيانات وملحقات أبحاث عن -10
 تخصصات.

لبعدين رنت عددا كبيرا من الخدمات، وهذه الخدمات دائمة التطور والنمو على ايتيأ الانت الانترنت: خدمات
 يلي: الافقي والرأسي ومن هذه الخدمات ما

هو ةبارة عن يعد البريد الالكتروني أهم خدمات الانترنت وأولها، و  (:EIectronic Mailالبريد الالكتروني) -1
 د إلكتروني إلى عنوان بريد إلكتروني أخر.إرسال رسائل إلكترونية عبر الانترنت من عنوان بري

مها تعد شبكة الويب العالمية إحدى أهم الخدمات التي يقد (:world Wide Webشبكة الويب العالمية) -2
لنم االانترنت، ويطلق عليها أيضا شبكة النسيك أو الشبكة العنكبوتية، وتعتمد شبكة الويب في بنائها على 

ات لموضوع، وتقوم كل من النم الفائق والوسائب الفائقة بالربب بين موضود ما واالفائق، وعلى الوسائب الفائقة
 الأخرى ذات الصلة به من صور، ورسوم، ولقطات الفيديو، وأصوات، ومعلومات إضافية.

هي أ ثر خدمات الانترنت شعبية واستخداما، والدردشة مصطلأ يدل على  التحاور الآني)الدردشة(: -3
م على يتم في نفس الوقت باستخدام الحاسبات والشبكات مثل، برنامك الدردشة الذي يستخدالاتصال الآني الذي 

صالا شبكة الانترنت، وتتميز هذه الخدمة عن غيرها من الخدمات الأخرى التي تقدمها الانترنت بأنها تعد ات
ما ن أوأن كان ذلك في تزامنيا يحدث في نفس الوقت، فالدردشة الآنية هي اتصال يكتب أو يقرأ في نفس الوقت 

 مختلفة.
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ويطلق عليها أيضا المنتديات الالكترونية ومفردها منتدى (:News Groupsالمجموعات الاخبارية) -4
إلكتروني، وهي إحدى الخدمات التي تقدمها الانترنت، ويشير مصطلأ مجموعات الأخبار إلى توريع نظام 

 الأخبار والجرائد والمجلات على نطاي واسع.
د الإلكتروني ويطلق عليها قوائم المنافسة، وهي مجموعة من عناوين البري (:Mailing Listالبريدية)القوائم  -5

ني، لكترو التي يمكن مراسلتها عن طريق إرسال رسالة إلى عنوان بريد إلكتروني واحد من قائمة عناوين البريد الا
 تركين.حيث ترسل الرسالة إلى قائمة العناوين وتورد أوتوماتيكيا لكل المش

ترنت هي إمكانية متاحة على شبكة الان(:Electronic Bulletin Boardsلوحات النشرات الالكترونية) -6
 من خلال برنامك يسمأ بعمل نشرة يشترك فيها مجموعة من الافراد، وتستخدم لوحات النشرات الالكترونية

يعتبر أو بين المستخدمين أنفسهم، و  مصدر للمعلومات ومنتدى بين الزوار والقائمين بالخدمات الالكترونية، 
 .(61)تشكل سؤال وجواب أحد أشكال هذه المنتديات، وذلك لأنها تقوم بنفس الو ائف التي تؤديها تلك المنتديا

ي فيشير مصطلأ بروتوكول نقل الملفات إلى تلك اللغة التي يستخدمها أي برنامك (: FTPنقل الملفات) -7
ت ه، ونستطيع نقل أي ملف أو أي برنامك من الانترنت من تلك المكتباالاتصال ببرنامك أخر ونقل نسخة من

قع الموا الالكترونية المنتشرة في أرجائها وهي تعرا باسم مواقع نقل الملفات ومعظم الملفات الموجودة في هذه
 تكون ملفات برامك، وهناك نوعان أساسية من هذه البرامك، وهي برامك تجريبية وبرامك مجانية.

التلنت ةبارة عن برنامك خاش يتيأ للمستخدم أن يصل إلى جميع  (:Telnetالرب عن بعد)خدمة  -8
ذلك الحواسيب في جميع أنحاء العالم وأن يرتبب بها، فخدمة التلنت تجعل من حاسوب المستخدم ربونا لها، و 

ن من دة في أي مكالكي يتمكن من الوصول إلى البيانات والبرمجيات الموجودة في أحدى خادمات التلنت الموجو 
ويمكن  العالم، وهناك نوعان رئيسيان من أنواد الوصول باستخدام التلنت هما، الوصول الخاش، والوصول العام،

معية ت الجاللمكتبات مرا ز المعلومات الإفادة منه في الارتباذ بالنظم البعيدة أو النائية، مثل فهار  المكتبا
 .(71)والشبكات الحرة

ي لات، وههي وسيلة جديدة أوجدها التطور التقني في مجالات الاتصالالكترونية الاخبارية: مفهوم المواقع ا
ل تقدم الخدمة الاخبارية عن طريق الانترنت مستخدمة في ذلك ما أتاحته النظم الرقمية الحديثة من وسائ

 الاتصال ووسائب تفاعلية مع الجمهور.
 يلي: ومن هذه الخدمات ماترونية:  الخدمات التي تقدمها المواقع الاخبارية الالك

 لويب،حيث تتيأ المواقع الالكترونية الاخبارية لمستخدميها خدمة البحث داخلها أو داخل ا خدمة البحث: -1
هات حيث يحدد المستخدم مكان البحث داخل الموقع، ويتم اختيار كلمة مفتاحية لتظهر بعد ذلك جميع المتشاب

 لتلك الكلمة المفتاحية.
و أوهي مختلفة من موقع لأخر، حيث يتم توجيه رسائل الكترونية إلى محرري المواقع،  تصال:خدمة الا  -2

 إنشاء بريد إلكتروني على الموقع يمكن من خلاله استقبال و رسال الرسائل.
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اصة وتعني هذه الخدمة تقديم محتويات الموقع بطريقة مبسطة، وسهلة للمستخدم، خ خدمة خريطة الموقع: -3
 قع مزدحما بالتفاصيل.إذا كان المو 

 وهي خدمة يتمكن من خلالها المستخدمون من التعبير عن آرائهم في القضايا خدمة مجموعات الحوار: -4
 والمعلومات التي يهتمون بها.

 حيث تتيأ هذه الخدمة للمستخدم التعليق على ما نشر في المواقع، و رسال رسائل خدمة رجع الصدى: -5
 .(81)ى ما نشر، أو يقدم اقتراحاإلكترونية للمحرر يعلق فيها عل

 مميزات المواقع الاخبارية الالكترونية:
وت هي حزمة الوسائل الاعلامية الرقمية التي تشمل النم والصورة بأنواعها والص الوسائط المتعددة: -1

ا ي يوالرسوم، ويتم إنتاجها وعرضها وتقديمها في موقع واحد أو مواقع متعددة، وتتفاعل مع بعضها البعض و 
 في إطار نظام مؤسسي يتيأ للمتلقي الوصول والتجول والاختيار الحر بجانب المشاركة في بناء المعنى.

ة في يقصد به تقديم خدمات اخبارية آنية تستهدا إحاطة متصفحيها بالتطورات الحالي التحديث المستمر: -2
 مختلف المجالات.

دتها ن مشاهومون باختيار نوةية المواد التي يريدو حيث أن روار الانترنت هم الذين يق الاختيارية المطلقة: -3
 على الانترنت.

رسال قيت الاالاتصال اللا تزامني هو الذي لا يحتم على المرسل والمستقبل التواجد في نفس تو  اللا تزامنية: -4
 ليتم الاستقبال لاحقا، مثل البريد الالكتروني.

يث حدمين، التبادلي بين المواقع الاخبارية والمستخيشير الى القدرة على الاتصال  الاتصال دو الاتجاهين: -5
 .(91)أن من خصائم الانترنت التقليدية إمكانية رجع الصدى

لي إذا يدفع لا يختلف أثنان في أن الأرمة جزء رئيسي في واقع الحياة البشرية والمؤسسية , وه الازمات:تانيا: 
لها ,  بشكل فعال يؤدي إلي الحد من النتائك السلبيةالتفكير بصورة جدية في كي ية مواجهتها والتعامل معها 

 والاستفادة من نتائجها الإيجابية . 
اجهة فالأرمة من الناحية السياسية : حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي وتستدعي أتخاد قرار لمو 

 قتصاديا أو ثقافيا.التحدي الذي تمتله سواء أن كان إداريا أو سياسيا أو نظاميا أو اجتماةيا  أو ا
ندما الأرمة من الناجية الاقتصادية: فهي تعني انقطاد في مسار النمو الاقتصادي حتي انخفام الإنتا  أو ع

        (20)يكون النمو الفعلي أفل من النمو الاحتمالي .
لشيء ( عن اجاء في مختار الصحاؤ ما نصه : ) الأرمة ( الشدة والقحب و ) أرم التعريف اللغوي للأزمة : 

أمسك عنه وبابه ضرب  و ) المأرم ( المضيق وكل طريق ضيق بين جبلين مأرم وموضع الحرب أيضا مأرم 
 (21)ومنه سمي الموضع الذي  بين المشعر وبين عرفة " مأرمين ".
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  بسرعة تزداد  وتعقيدات خطر يردن  اأنه  على الوقت  مع  أحداث  بتعاق يعني  التعريف الاصطلاحي :
  سريعة  تصاعدية بصورة الأمور به وتتطورchaotic system  الفوضوي   النظام  مع  دينامكيتها شابهوتت

 (22).الاستقرار عدم حالة من مركبة حلرام إلى  تنتهي

 مراحل الازمات: 
ها  ا وادراتم تبينها واستيعابه مرحلة الحضانة: وهي المرحلة التي تمهد لوقود الارمة، وهذه المرحلة إذا ما -1

 لها. ادرا ا كاملا فيكون في هذه الحالة التعامل معها سهلا ويمكن السيطرة عليها و يجاد الحلول المناسبة
 لة بلامرحلة الاجتياؤ: وهي مرحلة بداية الارمة الفعلية، وبداية  هورها وطفوها على السطأ، وهذه المرح -2

 ار أنها تكون عنيفة ويتم التفاعل معهاشك من أصعب مراحل الارمة من حيث وقت التعامل معها، على اعتب
 من قبل الاطراا المعنية سواء بالسلب أو الايجاب.

ع مرحلة الاستقرار: وفي هذه المرحلة تبدأ ابعاد الارمة بالظهور بشكل واضأ، ويتم تطبيق الخطب ووض -3
ل من قب يلها وتعميقهاالاستراتيجيات الخاصة بها سواء لإدارتها من الطرا المعني باستيعابها وحلها، أو لتفص

 الطرا أو الاطراا التي تريد لها الاستمرار والتقدم والتعقيد.
 ماما.تمرحلة الانسحاب: وفي هذه المرحلة تبدأ الارمة بالتلاشي وتستمر بالتلاشي شيئا فشيئا حتى تنتهي  -4
 الارمة. مرحلة التعويض: وهي المرحلة التي تتم فيها عملية التقويم وتلافي الاثار الناجمة عن -5
 .(32)مرحلة استعادة النشاذ: وهي مرحلة يتم فيها محاولة استعادة الاصول المادية والمعنوية المفقودة -6

 أنواع الازمات:
رمة أرمات طبيعية: وتشمل كل الارمات التي لا يكون للإرادة البشرية علاقة به، ف ثارة عوامل  هور الا -1

 ارث الطبيعية، مثل الزلارل والبرا ين وال يضانات.وتطورها، ويدخل في هذا الاطار الارمات والكو 
في  أرمات غير طبيعية: وهي الارمات التي يكون للعنصر البشري علاقة في إثارة الارمة وتطورها، ويدخل -2

 هذا الاطار كل من:
الارمات الصناةية والاقتصادية داخل المؤسسات والهيئات والمنظمات ذات النشاذ المرتبب بالصناعة  -أ

 رة.والتجا
هذه لأرمات بيئية: وهي الخاصة بتعامل الانسان مع عناصر البيئة المحيطة بما يخل من التوارن الطبيعي  -ب

 . (42)العناصر، وينتك عن ذلك بعض الارمات
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 :نتائج الدراسة الميدانية
 البيانات الشخصية لأفراد العينة( يوضح 1الجدول رقم )

 

جامعة سرت والتي بلغت مجموعها بدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من أعضاء هيئة تدريس من خلال ال
%( من 30( من الاناث وبنسبة )18%( من مجمود المبحوثين و)70( من الذكور بنسبة )42( فرد منهم )60)

د والتي اشتملت على في المجموعة الاولى درجة محاضر المساع جاءت حيث الدرجة العلميةومن  أفراد العينة.
وفي المجموعة الثانية درجة محاضر والتي اشتملت على %( من أفراد العينة، 45( مبحوث وبنسبة بلغت )27)
وفي المجموعة الثالثة درجة أستاذ مساعد والتي  ،%( من أفراد العينة28.33( مبحوث وبنسبة بلغت )17)

والمجموعة الرابعة درجة أستاذ مشارك  ،د العينة%( من أفرا13.33( مبحوث وبنسبة بلغت )8اشتملت على )
أما المجموعة الخامسة والأخيرة  ،%( من أفراد العينة8.33ين وبنسبة بلغت )ث( مبحو 5والتي اشتملت على )

كذلك تم تقسيم عينة  %( من أفراد العينة.5وبنسبة بلغت ) (3)جاءت درجة أستاذ دكتور والتي اشتملت على 
%( 60( مبحوث وبنسبة بلغت )36والتي اشتملت على ) إلى داخل مدينة سرت الاقامة مكان الدراسة من حيث

( مبحوث وبنسبة بلغت 24والتي اشتملت على ) ضواحي مدينة سرت والمجموعة الثانيةالعينة من أفراد 
الى اقل 40من  كما انقسمت العينة من حيث العمر إلى أربع مجموعات، المجموعة الأولى . %(40)

فما  54من  الثانية أما المجموعة، %( من أفراد العينة36.67( مبحوثين وبنسبة بلغت )22ة وشملت )سن54من

 % ك ات الديموغرافيةالمتغير                             

 النوع

 

 70 42 ذكر

 30 18 أنثى

 100 60 المجموع

 الدرجة العلمية        

 45 27 محاضر مساعد

 28.33 17 محاضر

 13.33 8 أستاذ مساعد

 8.33 5 أستاذ مشارك

 5 3 أستاذ

 100 60 المجموع

 60 36 داخل مدينة سرت  مكان الاقامة

 40 24 ضواحي مدينة سرت

 100 60 المجموع

  

 العمر     

 

 

 13.33 8 35الى اقل من 30من 

 21.67 13 40الى اقل من 35من 

 36.67 22 45الى اقل من40من  

 28.33 17 فما فوق 45من 

 100 60 المجموع

 التخصص العلمي

 

 56.67 34 علوم إنسانية

 43.33 26 علوم تطبيقية

 100 60 المجموع
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الى 35من سن  الثالثةأما المجموعة %( من أفراد العينة، 28.33( مبحوث وبنسبة بلغت )71وشملت ) فوي 
وجاءت المجموعة  %( من افراد العينة،21.67( مبحوث وبنسبة بلغت )13على) شملتعام  فقد 40اقل من 

 .( من أفراد العينة13.33( مبحوث وبنسبة بلغت )8عام وشملت )35الى اقل من 30من  الرابعة من عمر
( مبحوث 34 ذلك تم تقسيم عينة الدراسة من حيث التخصم العلمي إلى العلوم الانسانية والتي اشتملت على )

( مبحوث 26ة العلوم التطبيقية والتي اشتملت على )والمجموعة الثانيالعينة %( من أفراد 56.67وبنسبة بلغت )
 .%(43.33وبنسبة بلغت )

 استخدام افراد العينة للمواقع الاخبارية الالكترونية وقت الازماتيوضح  (2الجدول رقم )
 النسبة التكرار افراد العينة

 71.67 43 دائما

 20 12 احيانا

 8.33 5 نادرا

 100 60 المجموع

ث مات بحيالجدول السابق مدى أستخدم افراد العينة للمواقع الاخبارية الالكترونية في وقت الار  تبين لنا نتائك
بة %( من افراد العينة بينما جاءت نادرا ما يستخدمونها بنس71.67جاءت نسبة من يستخدمونها مرتفعة بلغت)

راد %( من أف20جاءت نسبتهم )من أفراد العينة ومن قالو بأنهم أحيانا ما يستخدمونها  %(8.33منخفضة بلغت)
ن يبدي تخدم أالعينة، ويرجع ارتفاد استخدام المواقع الاخبارية الالكترونية لأنها سريعة في نقل الحدث وتتيأ للمس

و أرأيه وتفسيره وتحليله للحدث من خلال التعليقات، ويمكن استخدامها في أي مكان ورمان سواء في المنزل 
 خلال السفر.المقهى أو الجامعة أو حتى 

 
 للمواقع الاخبارية الالكترونية وقت الازمات استخدام افراد العينةعدد ساعات يوضح  (2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار افراد العينة

 26.67 16 اقل من ساعة في اليوم

 68.33 41 من ساعة الى أقل من ساعتين في اليوم

 5 3 أكثر من ساعتين في اليوم

 100 60 المجموع

مواقع الاخبارية الاستخدام التي يقضيها افراد العينة في عدد ساعات يتضأ من بيانات الجدول السابق 
من ساعة الى أقل من ساعتين في من يستخدمونها  بحيث جاءت على النحو التالي: الالكترونية وقت الارمات

ويرجع ارتفاد هذه الفترة الزمنية لأن %( من أفراد العينة، 68.33جاءت في المرتبة الاولى وبنسبة بلغت ) اليوم
أصحاب أفراد هذه العينة مهتمون بالأخبار من خلال المواقع الاخبارية بسبب الارمات والاحداث التي تمر بها 
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ليبيا والبلاد العربية والعالم و ما يحدث من مستجدات خلال فترات قصيرة وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة الجدول 
اقل من أرتفاد نسبة استخدام المواقع الاخبارية. وفي المرتبة الثانية جاءت من يستخدمونها ( التي أ هرت 1رقم)

%( من أفراد العينة أما في المرتبة الأخيرة جاءت من يستخدمونها 26.67والتي بلغت نسبتها )  ساعة في اليوم
 %( من أفراد العينة.5والتي بلغت نسبتها ) أ ثر من ساعتين في اليوم

 الالكترونية المواقع الاخبارية ستخداملاالذي يفضله افراد العينة الوقت يوضح  (4رقم )الجدول 

 النسبة  التكرار افراد العينة

 10 6 صباحاً قبل الذهاب للكلية           

 15 9 في فترة المساء

 6.67 4 في الظهيرة بعد العودة من الكلية

 68.33 41 ليس لدي وقت محدد

 100 60 المجموع

نية بحيث الالكترو  المواقع الاخبارية ستخداملاالذي يفضله افراد العينة الوقت  تكشف لنا نتائك الجدول السابق
 بنسبة جاءت على النحو التالي: في المرتبة الاولى جاءت من ليس لهم وقت محدد في استخدم المواقع الاخبارية

حدث تبمتابعة الاحداث والاخبار والمستجدات التي  وهذه النتيجة تفسر مدى اهتمام المبحوثين%( 68.33بلغت)
لجدول ابشكل سريع ومدى كثرة استخدامهم للمواقع الاخبارية وتتفق هذه النتيجة مع النتائك التي توصل إليها 

فاد عدد ( الذي يوضأ ارت2( الذي بين إن المبحوثين دائما ما يستخدمون المواقع الاخبارية والجدول رقم)1رقم)
ضلون أما في المرتبة الثانية جاءت من يفالتي يقضيها المبحوثين في استخدام المواقع الاخبارية، الساعات 

ستخدامها %( وفي المرتبة الثالثة جاءت من يفضلون ا15استخدام المواقع الاخبارية في فترة المساء بنسبة بلغت)
ترة خيرة من يفضلون استخدامها في ف%( وجاءت في المرتبة الا10في فترة الصباؤ قبل الذهاب للكلية بنسبة)

 %(.6.67الظهيرة بعد العودة من الكلية بنسبة منخفضة بلغت)

 كمصدر للأخبار وقت الازمات للمواقع الاخبارية الالكترونية م افراد العينةتقييوضح  (5الجدول رقم )

 النسبة  التكرار افراد العينة

 73.33 44 ممتاز

 16.67 10 جيد

 10 6 ضعيف

 100 60 جموعالم
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ر وقت كمصدر للأخبا للمواقع الاخبارية الالكترونية م افراد العينةتقيتوصلت نتائك الجدول السابق الى أن 
بنسبة كمصدر للأخبار وقت الارمات  ةمن قالوا بأنها ممتار لتالي حيت جاءت الارمات جاءت على النحو ا

ليقات أول وتغطيه من جميع جوانبه ويمكن قراءة التعوذلك لأنها موا به للأحداث أول ب %(73.33مرتفعة بلغت)
ا ن قالو والتحليلات من قبل جميع المستخدمين للمواقع الاخبارية مما يسهل في فهم واستيعاب هذا الحدث، أما م

%(، وجاء الذين قالوا بأنها ضعيفة كمصدر 16.67بأنها مصدر جيد للأخبار وقت الارمات بلغت نسبتهم )
 %(. 10الارمات في المرتبة الاخيرة بنسبة)للأخبار في وقت 

 زماتدرجة اهتمام افراد العينة بالمواقع الاخبارية الالكترونية كمصدر للأخبار وقت الا يوضح ( 6الجدول رقم )

 النسبة  التكرار افراد العينة

 65   39 ةمهم

 23.33 14 إلى حد ما ةمهم

 11.67 7 ةغير مهم

 100 60 المجموع

 خبار وقتاهتمام افراد العينة بالمواقع الاخبارية الالكترونية كمصدر للأ أنإلى  ت الجدول السابقتوصلت بيانا
 ويمكن أن يرجع السبب في ذلك إلى كل ما ذكر %(65جاءت مرتفعة حيت بلغت نسبة من قالوا مهمه) الارمات

راءة ميع جوانب الخبر ويمكن قوذلك لأنها موا به للأحداث أول بأول وتغطيه من ج (4في الجدول السابق رقم)
حدث ، التعليقات والتحليلات من قبل جميع المستخدمين للمواقع الاخبارية مما يسهل في فهم واستيعاب هذا ال

ما  %( وجاءت من قالوا بأنها مهمه إلى حد11.67بينما جاءت من قالوا بأنها غير مهمه منخفضة بنسبة بلغت)
 %(.23.33بنسبة)

 تدرجة ثقة افراد العينة بالمواقع الاخبارية الالكترونية كمصدر للأخبار وقت الازماضح يو ( 7الجدول رقم )

 النسبة  التكرار افراد العينة

 28.33 17 مرتفعة

 51.67 31 متوسطة

 20 12 منخفضة

 100 60 المجموع

، صدر للأخبار وقت الارماتتوضأ نتائك الجدول السابق درجة ثقة افراد العينة بالمواقع الاخبارية الالكترونية كم
%( من أفراد العينة 51.67حيت تبين لنا أن درجة ثقة المبحوثين بالمواقع الاخبارية متوسطة بنسبة بلغت)

ويمكن أن يرجع السبب في ذلك إلى عدم وجود رقابه ذاتيه لدى الكثير من الشخصيات التي تقدم المواقع 



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 80 
 

عهم ولديهم أرمة أخلاقية ناهيك عن نشرهم للخبر وفق سياسات الاخبارية وتجردهم من المسؤولية التي ولدت م
، بينما شخصية وايدلوجية وتوجهات التي قد تنتهجها المواقع الاخبارية وتتفق مع سياسات ومصالأ مع الغير 

%( من افراد العينة، في حين جاءت 28.33جاءت ثقة بعض المبحوثين بالمواقع الاخبارية مرتفعة بنسبة بلغت)
 %(.20لوا أنهم لا يثقون بالمواقع الاخبارية بدرجة منخفضة بنسبة)من قا

 نية.على المواقع الاخبارية الالكترو  ( يوضح ما مدى مشاركة افراد العينة للأخبار8الجدول رقم )
 النسبة  التكرار افراد العينة

 25 15 مشاهد فقط للأحداث

 58.33 35 مشارك فعال جدا

 16.67 10  مشارك فعال

 100 60 مجموعال

ة ت نسب، حيث جاءيوضأ لنا الجدول السابق مدى مشاركة افراد العينة للأخبار على المواقع الاخبارية الالكترونية
مما  %( من افراد العينة، وذلك بسبب ما تثيره الاحداث والارمات58.33المشاركين بشكل فعال جدا مرتفعة بلغت)
ما قد كدينته الارمة وتفسيرها لأن هذه الارمة قد مرتبطة به أو ببلاده أو م يجعل المستخدم يبدي رأيه ويشارك بتحليل

ينما بيستفيد من محاورة المستخدمين الاخرين في معرفة بعض الاخبار الغير واضحه أو غير مفهومه بالنسبة لهم، 
ال في شاركين بشكل فع%( من افراد العينة، وجاءت نسبة الم25جاءت نسبة من قالوا أنهم مستقبلون فقب للأحداث )

 %(.16.67المرتبة الاخير)
 الاخبارية التي يعتمد عليها افراد العينة المواقع يوضح أكثر  (9الجدول رقم )

 كمصدر للأخبار في أوقات الازمات
 النسبة  التكرار افراد العينة

 11.67 7 مواقع إخبارية أمريكية   

 30 18 مواقع اخبارية عربية

 15 9 يطانية مواقع اخبارية بر

 43.33 26 مواقع اخبارية ليبية 

 100 60 المجموع

، توصلت نتائك الجدول أن أ ثر المواقع الاخبارية التي يعتمد عليها افراد العينة كمصدر للأخبار في أوقات الارمات
د العينة للمواقع %( من افراد العينة، ويرجع تفضيل افرا43.33هي المواقع الاخبارية الليبية بنسبة مرتفعة بلغت)

الاخبارية الليبية بسب الارمة التي تمر بها ليبيا والتي تسببت في عدم استقرارهم من جميع نواحي الحياة لذلك هم في 
حالة متابعه لهم لمعرفة مجريات الاحداث المستجدة بين الحين والاخر، وجاءت المواقع الاخبارية العربية في المرتبة 
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%( من افراد العينة، بينما 15افراد العينة، وتليها جاءت المواقع الاخبارية البريطانية بنسبة)%( من 30الثانية بنسبة)
   %( من افراد العينة.11.67جاءت في المرتبة الاخيرة بنسبة)
  لمواقع الاخباريةعلى ا افراد العينة اعتماد يوضح أسباب (10الجدول رقم )

 للأخبار وقت الازماتكمصدر 
 النسبة  لتكرارا افراد العينة

 46.67 28 لا انها سريعة في نقل الاخبار 

 23.33 14 لأنها تغطي كافة جوانب موضوعات الازمة  

 11.67 7 تتيح للمتلقي أشكال التفاعل

 18.33 11 تعدد المواقع يؤدي للثراء المعرفي 

 100 60 المجموع

ر وقت للأخباكمصدر  لمواقع الاخباريةعلى ا عينةافراد ال اعتماد نستنتك من الجدول السابق الذي يوضأ أسباب
لية بنسبة عا في نقل الاخبار، جاءت كالتالي حيث بين المبحوثين أنهم يعتمدون عليها لأنها سريعة الارمات
رمة ( التي وضحت أن الا8%( من افراد العينة، هذه النتيجة تتفق مع نتيجة الجدول السابق رقم)46.67بلغت)

رفة هم لمعيا والتي تسببت في عدم الاستقرار من جميع نواحي الحياة لذلك هم في حالة متابعه لالتي تمر بها ليب
ءت جا الارمةغطي كافة جوانب موضوعات ت مجريات الاحداث المستجدة بين الحين والاخر، أما من قالوا بأنها

فراد %( من ا18.33في بنسبة)%( من افراد العينة، وجاءت يعتمد عليها لأنها تؤدي للثراء المعر 23.33بنسبة)
ضة بنسبة منخف تتيأ للمتلقي أشكال التفاعلأنهم يعتمدون عليها لأنها  العينة، وجاءت في المرتبة الاخير

 %( من افراد العينة11.67بلغت)
 نتائج الدراسة:

ءت حيث جاب افراد العينة يستخدمون المواقع الاخبارية الالكترونية في وقت الارماتتشير النتائك أن غالبية  -1
 من ساعة الى أقل من ساعتين في اليوم%(، وبينت أيضا أنهم يستخدمونها 71.67نسبة من مرتفعة بلغت)

 %(.68.33جاءت في المرتبة الاولى وبنسبة بلغت )
حيث جاءت الالكترونية ب المواقع الاخبارية ستخداملاافراد العينة ليس لديهم وقت محدد توصلت النتائك أن   -2

كمصدر  ةللمواقع الاخبارية الالكتروني م افراد العينةتقيأن %(، وكشفت 68.33الاولى بنسبة بلغت) في المرتبة
 %(.73.33للأخبار وقت الارمات بأنها ممتارة كمصدر للأخبار وقت الارمات بنسبة مرتفعة بلغت)

 ت جاءتر وقت الارمااهتمام افراد العينة بالمواقع الاخبارية الالكترونية كمصدر للأخبا توضأ النتائك ان -3
متوسطة  %( كما تبين لنا أن درجة ثقة المبحوثين بالمواقع الاخبارية65مرتفعة حيت بلغت نسبة من قالوا مهمه)

 %(.51.67بنسبة بلغت)
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رتفعة نسبة مبينت النتائك أن مشاركة افراد العينة للأخبار على المواقع الاخبارية الالكترونية، فعاله جدا ب -4
مصدر كأن أ ثر المواقع الاخبارية التي يعتمد عليها افراد العينة  ن افراد العينة، وأوضحت%( م58.33بلغت)

 نة. %( من افراد العي43.33للأخبار في أوقات الارمات هي المواقع الاخبارية الليبية بنسبة مرتفعة بلغت)
مات، للأخبار وقت الار  كمصدر لمواقع الاخباريةعلى ا افراد العينة اعتماد توصلت النتائك أن من أسباب -5

نهم %( من افراد العينة، وجاءت في المرتبة الاخير أ46.67أنها سريعة في نقل الاخبار بنسبة عالية بلغت)
 %( من افراد العينة.11.67يعتمدون عليها لأنها تتيأ للمتلقي أشكال التفاعل بنسبة منخفضة بلغت)

 مقترحات الدراسة:
ية لاخبار نشطاء الاعلام الجديد لتدريبهم على الاستخدام الصحيأ للمواقع اإنشاء مرا ز تدريبية للصحفيين و  -1

 .قةفي نقل الخبر بالدقة والموضوةية وضرورة تقيدهم واحترامهم لأخلاي المهنة الاعلامية لرفع مستوى الث
ن القيام بندوات وور  عمل ومؤتمرات وذلك لتوةية نشطاء الاعلام الجديد والصحفيين بالاستخدام الام -2

 .نشر الشائعات وتظليل الرأي العام بنشر أخبار كاذبة ومحرفةوتنبيههم لعدم للمواقع الاخبارية 
صول العمل على إيجاد وسائل رقابية على الاخبار المنشورة وعدم السماؤ ب نشاء مواقع اخبارية دون الح -3

 على الموافقة القانونية من الجهات المختصة.
ن ع السجئ استخدام المواقع الاخبارية الالكترونية وذلك بدفع مبلغ مالي مسن قوانين وتشريعات تجرم من يس -4

 لفترة رمنية.
 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 الهوامش:

لية كوضياا، بالمسيلة، جامعة محمد  -لي لامية: التفاعلية في المواقع الاخبارية الالكترونية الجزائرية، رسالة ماجستير،)الجزائرسهي -1
 أ -(، ش2015العلوم الانسانية والاجتماةية، قسم علوم الاعلام والاتصال،

 قوذس بعد فيها المضمون  مصداقية نحو كركوك مدينة هورجم اتجاهات تشكيل في الاسلامية الالكترونية المواقع دور: علي عاصي معد -2
 ،(2017الآداب،ايلول، كلية تكريت، جامعة العراي، جمهورية)،31العدد الفراهيدي، آداب مجلة في منشور بحث ،2003عام العراقي النظام
 457ش
ودان، جامعة اه،)الستشكيل الرأي العام، رسالة دكتور  عادل المهدي عبد الدائم علي: التفاعلية في المواقع الاخبارية الالكترونية ودورها في -3

 3-2(، ش2017السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، صحافة ونشر،
 بحث رية،المص الثورة نحو العام الرأي اتجاهات تشكيل في الحديثة الالكترونية الاتصال وسائل لدور النخبة تقييم: عجيزة شبل مروة -4

 23،ش(ا2012خري ،)،8العدد الاوسب، الشري  إعلام ريةدو  في منشور
 -)الاردنأحمد صالأ عبدالقادر بني حمدان: دور المواقع الاخبارية الالكترونية في تدةيم عملية الاصلاؤ السياسي، رسالة ماجستير، -5

 3-2(، ش2014عمان، جامعة الشري الاوسب، كلية الاعلام،
 3-2ش  عادل المهدي عبد الدائم علي: مرجع سابق -6
هاني مرجان: اعتماد طلبة الجامعات في محافظات غزة على المواقع الالكترونية في ا تساب المعلومات حول قضية اللاجئين  -7

 (.2015غزة، الجامعة الاسلامية، -الفلسطينيين، رسالة ماجستير،)فلسطين
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 -ينيةالفلسط رونية في ا تساب المعلومات عن المفاوضاتمحمود حامد أبو قوطة: اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع الالكت -8
 م(.2015غزة: الجامعة الاسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة،  -الاسرائيلية، رسالة ماجستير،)فلسطين

اسية، رسالة يا السيعلاء الدين خليفة: اعتماد طلبة الجامعات الاردنية على المواقع الالكترونية الاخبارية في التما  المعلومات نحو القضا -9
 (.2014إربد، جامعة اليرموك، -ماجستير،)الاردن

لحصول امصطفى هلال السيد: اعتماد النخبة المصرية على المواقع الالكترونية للصحف المطبوعة المصرية والعربية والاجنبية في  -10
 (.2011المنيا، جامعة المنيا، -على المعلومات، رسالة ماجستير،)مصر

لة ذبلان أبو وردة: أثر المواقع الالكترونية الاخبارية الفلسطينية على التوجه والانتماء السياسي، رسا أمين عبدالعزيز -11
 12(، ش2008ماجستير،)فلسطين، جامعة النجاؤ، كلية الدراسات العليا،

 مقال منشور على الموقع الالكتروني ويكبيديا)الموسوعة الحرة(، -12
%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3   الساعة 2020-3-25تاريو التصفأ ،

   .الحادية عشر ليلا
لانسانية االعلوم  بلال بن جامع: المشكلات الاخلاقية والقانونية المثارة حول شبكة الانترنت، رسالة ماجستير، )الجزائر، قسنطينة، كلية -13

 33(، ش2006والاجتماةية، قسم علم المكتبات،
 370(، ش2011عمان، دار أسامة للنشر والتوريع، -، )الاردن1لساري: وسائل الاعلام النشأة والتطور،ذفؤاد أحمد ا -14
ربي امعة العخميسي رايد: استخدام الانترنت في مؤسسة الخدماتية الجزائرية والاشباعات المحققة منها، رسالة ماجستير،) الجزائر، ج -15

 53ا(، ش2017بن مهيدي أم البواقي، 
 59(، شا2014،)القاهرة، دار العلوم للنشر والتوريع،1أحمد هاشم شاهين: التفاعلية على مواقع الصحف الالكترونية،ذعبدالباسب  -16
، تبسة، أ رم ةيساوي: اعتماد الشباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الاخيار، رسالة ماجستير،)الجزائر -17

 35ا(، ش2016نسانية والاجتماةية، قسم علوم الاعلام والاتصال،جامعة العربي تبسة، كلية العلوم الا
ينية، ة الفلسطعلاء الدين صلاؤ يوسف عيد: العوامل المؤثرة على الاداء المهني للقائمين بالاتصال في المواقع الاخبارية الالكتروني -18

 79-78-77-76(، ش ش2016غزة، الجامعة الاسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة، -رسالة ماجستير،)فلسطين
 -فلسطيناجستير،)شيرين حامد خليفة: اتجاهات النخبة الاعلامية نحو التزام المواقع الاخبارية  الفلسطينية بأخلاقيات المهنة، رسالة م -19

 69-68(، ش ش 2015غزة، الجامعة الاسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة،
ي  جامعة نا)ة، محاضرة مقدمة في الدورة التدريبية ,فن التفاوم وادارة الارمات، علي بن صالأ المصري : إدارة ومنهك مواجهة الارم -20

 .1(، ش 2009للعلوم الأمنية , كلية التدريب , قسم البرامك التدريبية،
 .  16( , ش 2006محمد بن أبي بكر الراري :  مختار الصحاؤ , ) لبنان , بيروت ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوريع،  -21
كلية  ,ري  يسري: تداةيات الأرمة الليبية علي الأمن في الجزائر , رسالة ماجستير،) الجزائر، بسكرة , جامعة محمد خيضر أو ش -22

 .22(، ش  2016الحقوي والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية،
زة، لسطين، غلارمات، رسالة ماجستير، فماجد أحمد أبو مراد: اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الالكترونية أثناء ا -23

 102ا، ش2016الجامعة الاسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة والاعلام،
ير، سائد سعيد محمد رضوان: اعتماد الشباب الفلسطيني على صحافة الهاتف المحمول كمصدر للأخبار وقت الارمات، رسالة ماجست -24

 62ا، ش2016ب، قسم الصحافة والاعلام،فلسطين، غزة، الجامعة الاسلامية، كلية الآدا
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 توظيف العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية للفيسبوك 
 في تغطية أنشطتها الاتصالية لمواجهة الشائعات 

  دراسة تحليلية
 

 الجامعة العراقية / كلية الاعلام  د. حردان هادي صايل ..

 
 الشائعات -الأنشطة الاتصالية  –لأمنية المؤسسات ا –الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة 

 :مقدمةال
الشوووائعات اليووووم إحووودى أدوات الحووورب الحديثوووة والتوووي تنووودر  ضووومن موووا يسووومى بوووو "الجيووول الرابوووع مووون تمثووول      

نصوات الحروب"، والذي تعد فيه الشائعة أحد الأساليب المهمة في تنفيذ مهامها، لاسيما وأن التطبيقات الذكيوة وم
قمي أصبحت بيئة خصبة لانتشار الشائعات بكافة أشكالها وصورها، وهو ما دفع الوبعض مون الخبوراء الإعلام الر 

والمتخصصووين إلووى وصووف عصوور المعلومووات والتكنولوجيووا الحديثووة بأنووه عصوور القابليووة للتصووديق والاقتنوواد بووأي 
  (1)شيء، حيث يتساوى في ذلك المعلومات الصحيحة والشائعات.

ياي، تكتسب الشائعات عبر مواقوع التواصول الاجتمواعي رخمًوا جديودًا فوي  ول عوامول رئيسوة وفي هذا الس        
أهمهووا اتسوواد نطوواي الانتشووار بمووا قوود يمتوود للعووالم أجمووع، وسووهولة تجهيوول مصوودر الشووائعة و طلاقهووا، خاصووة مووع 

جتماةيوة، وكوذلك انتشار الحسوابات الوهميوة بشوكل كبيور، إلوى جانوب إمكانوات الانتشوار السوريع عبور الشوبكات الا
تووووافر أدوات تزييووو  الصوووور وفبركوووة الفيوووديوهات التوووي تضوووفي حبكوووة محكموووة علوووى محتووووى الشوووائعة تسووواعد فوووي 

 انتشارها.
زييو  ولم تعد الشائعة بمفهومها التقليدي هي المحتوى المضلل الوحيد على الشبكة، و نما تنوعت أساليب الت     

وهووو غيوور الصووحيأ فووي معظمووه  ؛المحتوى الملفووقمووا يتعلووق بوواد، منهووا والتضوليل فووي بيئووة المعلومووات فووي عوودة أنووو 
ويهودا للخوداد والأذى، وكوذلك المحتووى الموزور الوذي ينتحول هويوة المصوادر الحقيقيوة، والمحتووى المضولل الوذي 

و ، والووربب المزيو  بوضوع عنوواوين أتهووام رورًا، والتلاعوب بوالمحتوى يسوتخدم المعلوموات بطريقووة مضوللة لتوجيوه الا
 (2)صور ليس لها صلة بالمحتوى، وأخيرًا التهكم أو السخرية التي قد تتسبب أيضًا في التضليل.

وعلووى الوورغم موون ان الشووائعة لا تعوود موون الظووواهر الحديثووة فووي العووالم المعاصوور، كونهووا  لووت ملارمووة لتطووور      
ي تهودد المجتمعوات فوي قيمهوا ف نها في الوقت الراهن باتت من أخطر الأسلحة التو المجتمعات على مر العصور،

، ورمورها اذا كان هنواك مون يورون ان خطرهوا قود يفووي أحيانًوا أدوات القووة التوي تسوتخدم فوي الصوراعات السياسوية
بل إن بعض الدول تستخدمها في الحروب النفسوية التوي تسوبق تحورك الآلوة العسوكرية والتوي قود لا يتوقوف خطرهوا 

 اةيات سياسية هائلة خاصة في  ل ثورة الاتصال وتكنولوجيا المعلومات.نما قد يصاحبها تد و  عند هذا الحد،
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 نمل، انتقلت حملات التوةية لمواجهة الشوائعات لاتصام والإعلال الحاصلة في مجاالتطورات اتماشيًا مع و     
 صخصائن ميزات وم الجديد الاعلام وسائب توفره فيما رلتستثم، لصحفذاعة والتلفزيون واكالإ التقليدي ملإعلاا

 نم غيرهاو وفيديوهات روصو توص من المتعددة طسائولامك ود لتفاعليةوا سعاولر الانتشاوا لفائقةا عةر الس
الجمهووووور  قبوووول موووون اسووووتخدامًا لاجتماعيا صلاولتا مواقووووع أ ثوووور كأحوووود بوووووك ال وووويس موقووووع جعلووووت لتيا اتزلميا

نشووواطاتها، ومنهوووا المؤسسوووات  نشووورالعراقوووي، مموووا دفوووع الكثيووور مووون  المؤسسوووات الحكوميوووة المختلفوووة لتو يفوووه فوووي 
الأمنية التي تسعى لمواجهة خطر الشائعات عبر تنظويم حمولات ميدانيوة هودفها نشور الووعي بوين شورائأ المجتموع 

 ته.العراقي المختلفة، والترويك لهذه الحملات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وهو ما تسعى هذه الدراسة لمعرف
 : البحثأولًا: مشكلة 

د القول أن انتشار الشائعات بين الجمهور العراقي عبر مواقع التواصول الاجتمواعي وبشوكل كبيور، يعوو يمكن      
 إلى أن أغلب ما يدور في هذه المواقع يتم التعامل معه من قبل شرائأ كبيورة مون هوذا -من وجهة نظر الباحث –

كورًا حيوث أن ان الجمهور على أسا  أنه معلومة صحيحة بغض النظر عن مصداقيتها، توا  المعلوموات لوم يُعود حا
بوول أصووبأ ب مكووان أي مسووتخدم يمتلووك الوسوويلة الاتصووالية المناسووبة وبعووض  علووى جهووة معينووة أو شووخم محوودد،

ا هودفها مهارات التقنية أن يكون هو نفسه منتجًا وناشرًا للمعلومة التي في الغالب تكون مزيفة وغير حقيقية، وربم
أو دولووة، بمووا يووؤدي إلووى  تحطوويم المعنويووات أو تفكووك المجتمووع، ممووا تشووويه سوومعة شووخم أو مؤسسووة أو شووعب 

 يشكل خطرًا وتهديدًا لأمن هذا المجتمع.
، فوو ن المشووكلة لوودى هووذا الجمهووور تكموون فووي صووعوبة هووذه الوووفرة المعلوماتيووة الهائلووة فووي المقابوول، وفووي  وول     

ئق ل بيئوة خصوبة لانتشوارها وتوداولها بشوكل فواالتمييز بين الحقائق والشائعات على هذه المواقع التي أصبحت تمث
هتها السرعة، مما تطلب وجود جهود مضادة تقوم بالرد على هذا الكم الهائل من الشائعات والأخبار الزائفة ومواج
ا في للحفال على المجتمع ومؤسساته. وهنا يأتي دور العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومية، ولاسيما الأمنية منه

ميدانيوة لتووعيتهم بخطورتهوا  وريوارات حمولاتتنظيمهوا لمهوور مون الشوائعات والتصودي لهوا مون خولال تحصين الج
مون خولال  تغطيتهوا ونشورها لهوموالعمل على مواجهتها، وفوي الوقوت نفسوه، تعريو  الجمهوور بهوذه الحمولات عبور 

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

موووا واقوووع تو يووو  العلاقوووات العاموووة الووورئيس التوووالي:  فوووي التسووواؤل البحوووثوبنووواءً لموووا سوووبق، توووتلخم مشوووكلة      
الشوووائعات ، وذلوووك  لمواجهوووة تغطيوووة أنشوووطتها الاتصووواليةفوووي  لمواقوووع التواصووول الاجتمووواعي بالمؤسسوووات الأمنيوووة

 بوالتطبيق علوى صووفحة ال ويس بوووك الخاصوة بقسوم مكافحووة الشوائعات والتووابع لودائرة العلاقوات العامووة والاعولام فووي
 عراقية.ورارة الداخلية ال
 : البحثثانيًا: أهمية 

تكتسب الدراسات العلمية أهميتها من أهمية الموضود الذي تتناوله، أو المشكلة البحثية التي تسعى لحلها،      
لاسيما ما يرتبب منها بالمجتمع الذي يفترم أن تسهم في حل مشكلاته، ومنها مواجهة الشائعات والتصدي لها، 
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د والجماعات. ولذا وضرورة من ضرورات الأمن القومي للمجتمع، والاستقرار للأفرا والتي أصبحت واقعًا ملحًا
في الوقوا على دور العلاقات العامة في ورارة الداخلية العراقية في عملية مواجهة  البحث اتكمن أهمية هذ

فضلًا عن ، بوك عبر ال يس لهالترويك تغطية ذلك إعلاميًا و الشائعات من خلال توةية الجمهور ميدانيًا ثم 
معرفة جوانب القوة في عملية التصدي هذه ومدى نجاحها لتعزيزها، وكذلك جوانب القصور لتلافيها ومحاولة 
تصحيحها، مما قد يوفر مؤشرات علمية حول نجاؤ أو فشل العلاقات العامة الرقمية بورارة الداخلية في عملها، 

 المهم.  فضلًا عن الخرو  بتوصيات عملية تقدم لهذا القسم
يرجعوا  للمهتمين والباحثين في هذا المجال مادة علمية يمكن أن البحث اوفر هذيوعلى الجانب الآخر، قد      

قع داث موافتأ آفاقًا واسعة للمؤسسات الحكومية المعنية بمواجهة الشائعات لاستحيا يمكن أن لها في بحوثهم، كم
زائفة الاجتماعي مهمتها رصد ومكافحة الشائعات والأخبار ال إليكترونية أو صفحات رسمية على مواقع التواصل

 .       وسلامته  ونها تشكل خطرًا على أمن المجتمع
 :البحثثالثًا: أهداف 

والتووي  الشووائعاتلمواجهووة الأنشووطة الاتصووالية للعلاقووات العامووة بالمؤسسووات الأمنيووة  التعوورا إلووى طبيعووة .1
 رصدتها الصفحة محل الدراسة.

قوالووووب الفنيووووة التووووي و فتهووووا الصووووفحة محوووول الدراسووووة عنوووود تغطيتهووووا للأنشووووطة الاتصووووالية ال الكشووووف عوووون .2
  .الشائعاتلمواجهة بالمؤسسات الأمنية 

 .الأنشطة الاتصالية الجمهور المستهدا من تحديد .3
 .مواجهة الشائعات في الصفحة محل الدراسة آلياتأهوووم  رصد .4

 : البحثرابعًا: تساؤلات 
لمواجهوووة الشوووائعات والتوووي رصووودتها تصوووالية للعلاقوووات العاموووة بالمؤسسوووات الأمنيوووة موووا مضوووامين الأنشوووطة الا .1

  الصفحة محل الدراسة
   ما القوالب الفنية التي و فتها الصفحة محل الدراسة عند تغطيتها للأنشطة الاتصالية لمواجهة الشائعات .2
نشووووطة الاتصووووالية لمواجهووووة عنوووود تغطيتهووووا للأ ل الدراسووووةالوسووووائب المتعووووددة التووووي و فتهووووا الصووووفحة محوووو مووووا .3

 الشائعات 
  الشائعاتلمواجهة  الأنشطة الاتصالية الجمهور المستهدا منما  .4
  الصفحة محل الدراسة والتي رصدتهالشائعات المقترحة للجمهور في مواجهة ا الآلياتأهوووم  ما .5
   الشوووائعاتالمستخدمة لمواجهة أهم الاستمالات الاقناةية  ما .6
أو  بلإعجاا عبرفوووي الصوووفحة محووول الدراسوووة هوووور موووع مضوووامين الأنشوووطة الاتصوووالية تفاعووول الجممووودى  موووا .7

   ةرلمشادة اعاأو إ قلتعليا
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 خامسًا: الدراسات السابقة:
عدم وجود دراسات سابقة  -في حدود علم الباحث –من خلال مراجعة التراث العلمي لموضود الدراسة تبين      

مؤسسوووات الحكوميوووة فوووي التصووودي للشوووائعات عبووور حمووولات ميدانيوووة ثوووم تتنووواول دور العلاقوووات العاموووة الرقميوووة بال
 التوورويك لهووا رقميًووا عبوور ال وويس بوووك بمووا يسوواهم فووي توةيووة الجمهووور تجاههووا، بينمووا جوواءت الدراسووات السووابقة فووي
أغلبها تبحث عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات بصفة عامة ومودى تأثيرهوا فوي الورأي العوام. 

 تعرم الباحث هذه الدراسات على النحو الآتي: ويس
، لمعرفووة كي يووة تو يوو  مواقووع التواصوول الاجتموواعي فووي التصوودي (3) (2019دراسةةة العنةةزي )سووعت        

للشووائعات الالكترونيووة، وذلووك بووالتطبيق علووى موقووع "التقنيووة موون أجوول السوولام" علووى ال وويس بوووك موون خوولال رصوود 
قع وتحديد أنواعها ومصادرها والجمهور المستهدا منهوا، وهوي مون الدراسوات موضوعات الشائعات على هذا المو 

 ( شائعة لمودة ثلاثوة أشوهر مون236التحليلية التي استخدمت المنهك المسحي وأداة تحليل المضمون لعينة بلغت )
في  . وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائك أهمها وجود دور مهم للصفحة محل الدراسة1/12/2018إلى  1/9

توةية الجمهوور وتحصوينه ضود مختلوف أنوواد الشوائعات التوي تهودا إلوى إثوارة الخووا والكراهيوة، ومصودر أغلبهوا 
صوووفحات إليكترونيوووة عاموووة مجهولوووة المصووودر، وتسوووتهدا فئوووات المجتموووع كافوووة لزعزعوووة الأمووون والاسوووتقرار ونشووور 

 الفوضى. 
ا علووى طبيعووة الاشوواعات المنشووورة عبوور مواقووع إلووى التعوور  فقوود هوودفت، (4)(2019أمةةا دراسةةة الهيتةةي وعبةةدالله )

التواصوول الاجتموواعي وأهوودافها ومضووامينها والقوالووب الفنيووة التووي تقوودم فيهووا، وهووي دراسووة وصوو ية اعتموودت اسوولوب 
صصة تحليل المضمون. وقد اختار الباحثان موقع "التقنية من اجل السلام" كعينة للدراسة كونه من المواقع المتخ

. وأشوارت نتوائك الدراسوة إلوى أن 2018والأخبار الكاذبوة، وشومل المجوال الزمواني شوهر آذار في رصد الإشاعات 
الشووكل الأ ثوور اسووتخدامًا للشووائعات المنشووورة علووى مواقووع التواصوول الاجتموواعي هووو نشوور الوونم مووع الصووورة، وأن 

مشووووهورة هووووي الموضوووووعات الاجتماةيووووة هووووي الأ ثوووور اسووووتهدافاً موووون قبوووول مروجووووي الشووووائعات، وأن الشخصوووويات ال
المسووووتهدا الوووورئيس موووون هووووذه الشووووائعات، كمووووا أن شووووائعات تشووووويه السوووومعة هووووي الشووووائعات الأ ثوووور تووووداولًا، وأن 

 الاستمالات العاط ية هي الأ ثر تو يفاً للتأثير على عواطف ووجدان الجمهور.
س بوك، فضووولًا تحديد استراتيجيات مكافحة الشائعات في ال ي (5)( 2018دراسة سالم وشبيب ) في حين حاولت

عوون تحديوود الطووري والأسووووواليب التووي يمكوون موون خلالهووا مواجهووة هووذه الشوووووائعات فووي الموقوووووع المذكوووووور. وهووي موون 
الدراسووات الوصوو ية التووي و فووت الموونهك المسووحي واسووتخدمت أداة الاسووتبيان علووى عينووة موون جمهووور بغووداد بلغووت 

السوورعة فووي هووي أسووووواليب مكافحووة الشوووووائعات  موون أهووم نإ ؛ا( مفووردة. وتوصوولت لمجموعووة موون النتووائك أهمهوو500)
الرد على الأخبار الكاذبة والمزيفة من قبل المصادر المعتمووودة، وكشوووف الغمووووم عووون الأحوووداث الغامضة التووووي 

ركة الفرديوووة تحتووا  الوووى الشوووووورؤ والتفسوووووير، وتحوووذير الأصووودقاء فوووي ال وويس بووووك مووون منشووورات الشوووائعات، والمشوووا
والجماةية والمؤسساتية في توةية افراد المجتمع من مخاطر الشائعات. ودعت الدراسة فوي توصوياتها الووووى وجوود 
هيئة او مركز مستقل ومتخصم برصد وتحليل ومكافحة الشائعات، وتشوووديد العقوبووووات القانونيووووة بحووووق كول مون 
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ا السووووويئة، والاسوووووتعانة بالمصوووووادر الحكوميوووووة والإعلاميووة والشوووووخصيات يبووث ويسوووووتخدم الشوووووائعات لكافووة اغراضووه
الموثوقووووة للتحقووووق موووون مصوداقية موا ينشوووور فوي ال ويس بووك، والاسووووتعانة بمواقوع وتطبيقوات الكترونيوة للتحقوق مون 

لاغ عنها، والدعوة الى تشكيل فري محتوى المنشوووورات، ومتابعة الصفحات والمجموعات التي تبث الشائعات والإب
 عمل تطوةية لغرم التوةية بمخاطر الشائعات. 

يوة سعت إلى التعرا علوى دور صوفحة وحودة مكافحوة الجورائم الإلكترون فقد، (6)( 2018أما دراسة الدحلة )     
 يوة الأمون العوامفي مجال التوةية الأمنية على موقع ال يس بوك، وهي صفحة تابعوة لشوعبة البحوث الجنوائي لمدير 

في الاردن، حيوث هودفت إلوى معرفوة كي يوة تعامول الصوفحة موع الجورائم المسوتحدثة ومعرفوة أنوواد المعلوموات التوي 
نشوورتها ومضووامينها ومصووادرها وأهوودافها. وتعوود هووذه الدراسووة موون الدراسووات الوصوو ية التووي اعتموودت علووى الموونهك 

 9 /1( منشووورًا للموودة موون 54شووورات الصووفحة والبالغووة )المسووحي، واسووتخدمت أداة تحليوول المضوومون لعينووة موون من
. وتوصووولت لمجموعوووة مووون النتوووائك أبررهوووا اعتمووواد الصوووفحة محووول الدراسوووة علوووى التعليموووات 2017 /30/11إلوووى 

والارشادات فوي موضووعات المنشوورات بموا يخوم التوةيوة الأمنيوة، كموا ركوزت علوى هودا التثقيو ، فضولًا عون 
 مووات بأسوولوب التعليمووات الارشووادية، ممووا يووؤدي إلووى ريووادة الوووعي لوودى متابعيهووا بمووااعتمادهووا علووى تقووديم المعلو 

 يخم كي ية التعامل مع شبكة الانترنت، وهذا يتماشى مع أهداا التوةية.
ك ، فقد هدفت إلى معرفة دور الاعلام الأمني في التصدي للشوائعات، وكوذل(7)(2016دراسة السبيعي )أما      

ب المناسبة في التصدي لخطرها، فضلًا عن الوقوا على المشكلات التي تحد من دور هذا التعرا على الأسالي
ن مالاعلام في عملية الوقاية من خطر الشائعات. واستخدمت الدراسة المنهك المسحي وأداة الاستبانة على عينة 

قووا رنوت هوي أهوم أسواليب الو الأفراد العاملين بشرطة الريام. وأبررت نتوائك الدراسوة أن الرقابوة علوى شوبكة الانت
ي بوجه الشائعات، كما بينت أن انخفام الوعي بين أفراد المجتموع هوي أهوم المعوقوات التوي تواجوه الاعولام الأمنو

 في مواجهتها، مؤكدة على أهمية تو ي  المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتمواعي فوي التصودي للشوائعات
 والتحذير منها.   

للوقووووا علوووى أسووواليب تو يووو  شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي فوووي ، (8)( 2015سةةةة السةةةديري )درا وجووواءت     
ا التوةية بخطورة الشائعات فوي المجتموع السوعودي بالاعتمواد علوى مونهك المسوأ وأداة الاسوتبيان علوى عينوة قوامهو

ات جهوا إلوى نجواؤ شوبك( مفردة بقطواد العلاقوات العاموة بوورارة الداخليوة السوعودية، وأشوارت الدراسوة فوي نتائ129)
التواصووول فوووي رفوووع وعوووي الأفوووراد ضووود الشوووائعات وموووا يحووويب بهوووم مووون مخووواطر وتهديووودات مووون خووولال الووورد علوووى 

 الشائعات، و غلاي المواقع المشبوهة والقبض على القائمين عليها.
 : بالبحثالمستخدمة نظرية سادسًا: ال

  Media Richness Theory:نظرية ثراء الوسيلة 
علوى يود كول مون ريتشوارد  1986 هورت عوام التي لنظرية ثراء الوسيلة  إلى المنطلقات الفكرية البحثستند ي     

حيوث بوين الباحثوان أن تقيويم وسوائل الاتصوال ، and Robert Lengel   Richard Daftدافت وروبرت لينجل
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وركووزت فووي ، (9)ا الثرائيووة تطبيقهووا فووي المواقووف الاتصووالية المختلفووة، يووتم موون خوولال مقوودرته وأسوواليبالإلكترونيووة 
  .(10)البداية على السمات الثابتة للوسيلة والتي يستخدمها الجمهور في السياي التنظيمي 

درجة ثرائها وتستخدم نظرية ثراء الوسيلة لدراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعلامية والتكنولوجية، وفقًا ل     
، وتركوز بشوكل أ بور علوى (11)تمد علوى القودر الوذي تسوتخدم بوه الوسويلة المعلوماتي، وترى أن فاعلية الاتصال تع

 الأشكال التفاعلية للاتصال في اتجاهين؛ بين القائم بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة.
، الأول: أن الوسووائل الإعلاميووة والتكنولوجيووة تمتلووك قوودرًا (21)وتفتوورم نظريووة ثووراء الوسوويلة فرضووين أساسوويين     
ا موون البيانووات والمعلومووات، إضووافة إلووى تنووود المضوومون المقوودم موون خلالهووا، وموون ثووم تسووتطيع هووذه الوسووائل  بيوورً 

هنوواك أربعووة معووايير أن التغلووب علووى الغموووم والشووك الووذي ينتوواب كثيوورًا موون الأفووراد عنوود التعوورم لهووا. الثوواني: 
 رجة الثراء الإعلامي وهي:أساسية لترتيب ثراء الوسيلة الإعلامية من الأعلى إلى الأقل من حيث د

 إتاحة رجع الصدى المباشر. .1
 قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة مثل الوسائب المتعددة.  .2
 التركيز الشخصي على الوسيلة.  .3
 استخدام اللغة الطبيعية.   .4
لة مدى إمكانية تطبيوق نظريوة ثوراء الوسوي ولتوضيأ هذه المعايير الأربعة، ف ن دراسات عديدة  تقدمت لبحث     

على شبكة الإنترنت، حيث أشوارت هوذه الدراسوات إلوى أن ارتفواد مسوتويات الصووت والصوورة والرسووم المتحركوة، 
  (31) أ هر ثراءً في التأثير الفعلي تجاه مواقع الإنترنت.

راء الوسوويلة، يمكوون توضوويحها كمووا يوورى الباحووث أن معووايير الفوورم الثوواني فووي نظريووة ثوو ،وعلووى هووذا الأسووا      
 يلي:  
إتاحة رجع الصدى المباشر: إذ تتميز مواقع التواصول الاجتمواعي وخاصوة ال ويس بووك بالتفاعليوة، حيوث  .1

يسووتطيع المسووتخدم أن يتفاعوول مووع الموضوووعات والمعلومووات التووي تطرحهووا هووذه المواقووع موون حيووث الوورد 
 جاب والتعليق والمشاركة.تيأ خاصية الإعكما أنه يوالإضافة والمناقشة، 

 تعدد الرمور: ويعني قدرة الوسيلة علوى نقول إشوارات ورموور عديودة باسوتخدام تقنيوات حديثوة مثول الوسوائب .2
المتعووددة، حيووث تسووتطيع مواقووع التواصوول الاجتموواعي أن تنقوول إشووارات ورمووورًا عديوودة باسووتخدام الوسووائب 

 وش الثابتة والمتحركة والانفوجرافيك وغيرها.المتعددة، متمثلة في الفيديو والصورة والصوت والنص
التركيوز الشخصوي للوسويلة: ويتمثول التركيوز الشخصوي فوي تفاعول المسوتخدمين مون خولال الاعجابووات أو  .3

 التعليقات أو المشاركات لمنشورات صفحات التواصل الاجتماعي.
 المستخدمين على منشوورات استخدام اللغة الطبيعية: ويمكن أن تتحقق اللغة الطبيعية من خلال تعليقات .4

 صفحات التواصل الاجتماعي. 
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 -وتوضوأ هوذه النظريوة أن هنالوك مكووونين أساسويين لثوراء وسوائل الإعولام؛ همووا: القودرة علوى حمول البيانووات      
أي قوودرة الوسوويلة علووى توصوويل معلومووات -والقوودرة علووى حموول الرمووور  - أي قوودرة الوسوويلة علووى نقوول المعلومووات

  (41)ئم بالاتصال. معينة عن القا
سوائل إن نظرية ثراء الوسيلة تنظر إلى وسائل إعلامية تقليدية مثل الصحف والإذاعوة والتلفزيوون علوى أنهوا و      

ن موفقيرة؛ لأنها لا تسمأ برجع صدى سريع ومباشر؛ لذا ف ن مصطلأ ثراء الوسيلة هو الأداة الفعليوة التوي يمكون 
 (51)  خلالها قيا  ثراء المعلومة.

 :البحثتوظيف نظرية ثراء الوسيلة في موضوع 
 الثراء تحقيق معايير في التعرا إلى مدى البحثنظرية على موضود التأسيسًا على ما سبق، سيتم تو ي       

 .التفاعلية وتو ي  تقنيات الانترنت )محل الدراسة( على مستوى ال يس بوك  ةصفحالذي تتمتع به  الاعلامي
 :بحثللالاجراءات المنهجية 

 :البحث: نوع أولًا 
ة في إلى الدراسات الوص ية التي تهتم بدراسة الظاهرة الإعلامية وعناصرها المختلف البحث انتمي هذي     

 بهدا الحصول على معلومات دقيقة عنها.  وضعها الراهن
 :البحثا: منهج نيً ثا

 لمناهك المستخدمة في الدراساتعلى المنهك المسحي، حيث يعتبر هذا المنهك من أهم ا البحث اعتمد     
الحصر . وفي إطاره سيعتمد الباحث على أسلوب (61)الإعلامية وأ ثرها شيوعاً، خاصةً في الدراسات الوص ية 

 ، وذلك فيما يتعلق بمسأ مضمون الصفحة محل الدراسة.الشامل
 :وعينته البحث: مجتمع اثالثً 
. ويتمثل (71)هدا الباحث دراستها لتحقيق نتائك الدراسةمجمود المفردات التي يست البحثيقصد بمجتمع      

علام في الصفحة الرسمية على ال يس بوك لقسم مكافحة الشائعات التابع لمديرية العلاقات والا البحثمجتمع 
، نشورًا( م141فتتمثل في منشورات الصفحة محل الدراسة والبالغة ) البحثبورارة الداخلية العراقية. أما عينة 

  يوضحها الجدول التالي: وكما
 عدد منشورات الصفحة محل الدراسة أثناء مدة التحليل  يبين( 1جدول رقم )

 % عدد المنشورات أشهر الدراسة التحليلية

 4،25  6 2019تشرين الأول )أكتوبر(   

 10،63  15  2019تشرين الثاني )نوفمبر(  

  21،98 31 2019كانون الأول )ديسمبر(  

 24،82 35 2020اني  )يناير(   كانون الث

 27،65 39 2020شباط     )فبراير(      

 10،63 15 2020آذار     )مارس(       

 100 141 المجموع
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 :للبحثا: الاطار الزمني رابعً 
لة أشهر متص ستةمدة لعملية التحليل  لزمنية التي خضعت خلالها الصفحة محل الدراسةاستغرقت المدة ا     
إلى أنها تمثل بداية انطلاي ويعزو الباحث سبب اختياره لهذه المدة  .2020 -3-31إلى  2019 -10-1من 

ت لشائعااالمظاهرات الشعبية الواسعة التي انطلقت في مدن عديدة من العراي، وما رافقها من انطلاي الكثير من 
بل حملات ميدانية مضادة من قالتي استهدفت ضرب المجتمع العراقي والسعي لتفكيكه، وفي مقابل ذلك،  هور 

 لام،والاع مؤسسات رسمية حكومية كورارة الداخلية متمثلة بقسم مكافحة الشائعات التابع لدائرة العلاقات العامة
 لمواجهة هذه الشائعات والحد من انتشارها بين الجمهور.

 :البحث: أداة خامسًا
، حيث تعد استمارة تحليل البحثجمع بيانات استخدم الباحث استمارة تحليل المضمون كأداة كمية ل     

 .(18)فة المضمون إحدى الأدوات الأساسية التي يستند إليها باحثو الإعلام في تحليل النصوش الإعلامية المختل
 : اختبارا الصدق والثبات:سادسًا
يس ما اختبار الصدي: ونعني به قيا  صدي أداة جمع المعلومات والبيانات ومدى قدرتها على أن تق  -

ية، تسعى إلى دراسته وتقييمه، بحيث تتطابق المعلومات التي يتم جمعها بواسطتها مع الحقائق الموضوة
. وقد مر اختبار الصدي (91)وتعكس المعنى الحقيقي والفعلي للحقائق الواردة بالدراسة بدرجة كافية 

ت ق لوحدابدورها في الاختيار الدقيبالمرحلتين التاليتين، الأولى: مراجعة الدراسات السابقة التي ساعدت 
ة لأساتذوفئات التحليل وتعريفها. والمرحلة الثانية كانت عرم استمارات التحليل على مجموعة من السادة ا

 المحكمين، لاختبار مدى قدرتها على قيا  المتغيرات التي يفترم أن تقوم بقياسها.
ليل %( من استمارات تح10نفسه ب عادة تحليل ) قيام الباحثاختبار الثبات: تم قيا  الثبات من خلال   -

 . علميًا %(، وهي نسبة ثبات مقبولة81المضمون، وقد بلغت درجة الثبات الكلية )
 الإطار النظري للدراسة:

 أولًا: مفهوم الشائعات: 
 م الونفسإن مفهوم الشائعات من المفاهيم ذات الدلالوة الواسوعة، نظوراً لاتصواله بتخصصوات عديودة، منهوا علو     

طه الوثيق والاجتماد والقانون والانثروبولوجيا والسياسة والاقتصاد والاجتماد والحرب النفسية، بالإضافة إلى ارتبا
بالتقدم الحاصل في  ل ثورة الاتصوال والمعلوماتيوة، بحيوث لا يمكون النظور فوي هوذا المفهووم بمعوزل عون التطوور 

هوووور وانتشوووار الشوووائعات، ومووون هنوووا تعوووددت محووواولات تعريووو  فوووي تكنولوجيوووا وسوووائل الاتصوووال وتأثيراتهوووا فوووي  
 الشائعات وتنوعت مفاهيم دراستها وروايا النظر إلى نشأتها وآليات عملها وتطورها وسبل مواجهتها.

 التعري  اللغوي للشائعة: 
يب أن الشائعة مصدر شاد، وشاد الخبر في النا  شيوعاً، أي: انتشور وذاد و هور. جواء فوي المعجوم الوسو     

 . (02)الشائعة هي "الخبر ينتشر ولا تثبت فيه" 
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والشوووائعة هوووي الشووواعة أي الأخبوووار المنتشووورة، وهوووي جموووع شوووائع، موووادة "شووويع"، جووواء فوووي لسوووان العووورب لابووون      
منظووور: شوواد الشوويب: انتشوور، وشوواد الخبوور: ذاد، والشوواعة الأخبووار المنتشوورة، ورجوول شووياد: أي مشووياد لا يكووتم 

  (12)سراً.
 رالخبو شواد يقوال والتقويوة، الانتشوار الشياد: شيع، مادة تحت القرآن غريب في المفردات في الأصفهاني وعرفها     
 (22)وكثروا. انتشروا أي القوم وشاد وقوي،  ثر أي

ن ويلاحأ من التعريفات اللغويوة السوابقة تأ يودها علوى معنوى الشويود والانتشوار فوي تعريو  الشوائعة، حيوث إ     
الوذيود، لمشترك بوين جميوع هوذه المعواني، هوو التقويوة والانتشوار والتكواثر والسوريان، والخورو  إلوى العلنيوة و القاسم ا

وهووو مووا يقتوورب إلووى درجووة كبيوورة موون التعريوو  العلمووي للشووائعة الووذي أوضووحه عوودد موون  ، والتووداول الواسووع والشوويود
 يث عن التعري  الاصطلاحي للشائعة. العلماء والباحثين في هذا المجال، وهو ما سنتعرا إليه عند الحد

 التعري  الاصطلاحي للشائعة: 
إن الشووائعة فووي تعريفهووا الاصووطلاحي العلمووي يختلووف بحسووب طبيعووة العلووم الووذي يدرسووها، سووواء أ ووان علووم      

الوونفس أم الاجتموواد، أم السياسووة أ الإعوولام أم غيوور هووذه العلوووم، بوول ربمووا يحوودث اخووتلاا حووول تعريوو  الشووائعة 
 ل العلم الواحد باختلاا المنهك المستخدم في الدراسة.داخ
 في سياي التعريفات الاصطلاحية للشائعة، هنالك من عرفها بأنها مضمون اتصالي غير مثبَت، ينتقل عادة     

 بالكلمووة المنطوقووة فووي مواقووف الكبووت أو القلووق، وخاصووة عنوودما تشووتد الحاجووة إلووى المعلومووات ولا تتوووافر القنوووات
 . إن ما يؤخذ على التعري  السابق أنه عام وفضفام، على الورغم مون أنوه(32)التي يمكن الركون إليها. الصادقة

تعريووو  جوووامع إلا أنوووه لووويس مانعًوووا، أي أنوووه لا يمنوووع دخوووول مظووواهر أخووورى مووون النشووواذ السووولوكي اللفظوووي غيووور 
 الشائعات، فهو يتسع ليشمل النكات والغيبة والنميمة والتقولات. 

ياي ذاتوووه، عووورا التهوووامي الشوووائعة بأنهوووا التووورويك لخبووور مختلوووف لا أسوووا  لوووه مووون الواقوووع، أو تعمووود فوووي السووو     
 المبالغة أو التهويل أو التشويه في سرد خبر فيوه جانوب ضوئيل مون الحقيقوة، أو إضوافة معلوموة كاذبوة أو مشووهة

قيقوة؛ وذلوك بهودا التوأثير لخبر معظمه صحيأ أو تفسير خبر صوحيأ والتعليوق عليوه بأسولوب مغواير للواقوع والح
 النفسوووي فوووي الووورأي العوووام المحلوووى أو الإقليموووي أو العوووالمي أو القوووومي، تحقيقوووا لأهوووداا سياسوووية أو اقتصوووادية أو

 (42)عسكرية على نطاي دولة واحدة أو عدة دول أو على النطاي العالمي بأجمعه. 
التحقق من أصلها، وتتعلق بموضوعات  وهنالك من يرى أن الشائعة هي أخبار مشكوك في صحتها ويتعذر     

 . (52)لها أهمية لدى الموجهة إليهم، ويؤدي تصديقهم أو نشرهم لها إلى إضعاا روحهم المعنوية.
قووق مكانيووة التحبأنهووا الأخبووار التووي يتناقلهووا النووا  دون إ Others &Dayani وعرفها داياني وآخرون      

ها، ويشووترذ ة وناشوور شووائعودر الشووائعة ببنائهووا وتشووكيلها ونشوورها, كمووا يوجوود متلقووي للموون صحتهووا, ويقوووم مصو
 Rudatا عرفها رودات فيم، (62)لانتشووارها رغبووة المتلقووي فووي المعرفووة ووجووود دافووع لصاحووب الشووائعة لنشوورها 

  (72)ة.لانتشووار عبوور الشووبكات لهووا تأثيوورات صادمووقابلووة لبأنهووا معلومووات وأخبووار مغلوطووة 
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ماعة ويرى الباحث أن هنالك تعريفًا شاملًا للشائعة، وهي أنها ةبارة عن رواية مصطنعة عن شخم أو ج      
 دلائل أو دولة، يتم تداولها شفهيًا أو إعلاميًا لكي يصدقها الجمهور دون أن تتضمن مصادرها، ودون أن تقدم

ون كدة على كونها واقعية، وبعضها يشتمل على شيء من الحقيقة ولكن معظمها مختلق، ودوافعها إما أن تكمؤ 
ة أو الزيادنفسية أو سياسية أو اجتماةية أو اقتصادية، وأهدافها غالبًا سلبية، وتتعرم أثناء تداولها لتحري  ب

 (82)النقصان، غير أن معدل الزيادة غالبًا أ بر من معدل النقصان. 
 الفري بين الشائعة والإشاعة:

الإشوواعة هووي تضووخيم للأخبووار الصووغيرة و  هارهووا بصووورة تختلووف عوون صووورتها الحقيقيووة، فهووي إذن أخبووار      
موجووودة، ولكوون  هوورت بصووورة مختلفووة عوون حقيقتهووا بالتهويوول والتعظوويم، أمّووا "الشووائعة" فهووي أقوووال أو أخبووار أو 

ة، ويتناقلها النوا  بحسون نيوة دون التثبوت فوي صوحتها، ودون التحقوق مون أحاديث يختلقها البعض لأغرام خبيث
 (92) .صدقها
 تصنيف الشائعات:: ثانيًا
شوووور نلبًا فووووي أصبحووووت مواقووع التواصوووول الاجتماعووووي موووون بيوووون الأدوات التووووي يتووووم اسووووتخدامها فووي الغالووب سوووو     

يوووات نتحوووال هو يره موون مواقع التواصووول الاجتماعوووي إلوووى التخفوووي أو االشووائعات، ويلجووأ مسووتخدمو ال يس بوك وغ
 غيوور حقيقيووة لنشوور الشووائعات التووي سوورعان مووا يتووم تداولهووا بيوون الجمهور. 

 :(03)وفي سياي تصني  الشائعات، يمكن تصنيفها كما يلي     
وهوووي تكثووور فوووي انظموووة الحكوووم  ل بوووين النوووا  بصوووورة سوووريةوهوووي التوووي تنتشووور بوووببء وتتناقووو الشوووائعة الزاحفوووة: -

 الاستبدادية المقيدة للحريات.
 الشائعة العنيفة: وهي عادة ما تنتشر في اوقات الحروب مما تسبب الخوا والهلع بين النا . -
 الشائعة الغاطسة: وهي تظهر وتختفي ثم تظهر ثانية عندما تتشابه الظروا مع  روا نشوئها اول مرة. -
 الكراهيووة: وهووي عووادة مووا تظهوور فووي اوقووات الانتخابووات لتنشوور الكراهيووة بووين الاحووزاب السياسووية لتحقيووق شووائعة -

 اهداا خاصة.
 الشائعة الوهمية: وهي التي تنتك من الخوا وليس من الرلبة. -
ا موو النوا  مثول ريووادة رواتوب الموو فين، وعوادة الشوائعة الورديوة او المتفائلوة: وهووي عوادة موا تنتقول بووين أوسواذ -

 تشتمل على وعود وردية.
 تصووونيفًا للشوووائعات عبووور مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي تبعًوووا Garrettوفوووي السوووياي نفسوووه، فقووود أورد " اريوووت"      

 : )31(للهدا منها، حيث صنفها إلى نوعين؛ هما 
عووووون  تمامووًوووا عيووووودةالشوووائعات المقصوووودة: وهوووي التوووي يتوووووم نشووووورها موووووع علوووووم القائميووووون عليهوووووا بأنهوووووا خاطئوووووة وب -

يوووك لمنتوووك أو إموا الترو  الصوودي، وتكووون لهووذه الشووائعات عووادةً أهوودافًا محووددة ترتبووب بطبيعووة الشووائعة, وهودفها
 فكوورة معينووة، أو التشويش أو إساءة السمعة عن طريق تزيي  الحقائق.
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ون لتحقووووق مووواا بشووووكل غيوووور متعموووود نتيجووووة للتسوووورد وعوووودم الشووائعات غيوور المقصووودة: وهووووي التووووي يتووووم نشووووره -
   مصوودر المعلومووة أو الاقتبووا  الجزئووي لتلووك المعلومووات.

صوول تبعًووا لعاموول سوورعة انتشووارها عبوور مواقووع التوا Rand & Rust فيمووا صوونفها كوول موووون "رانوووود" و"راسووووت"     
 : (23)الاجتماعي إلى نوعين أيضًا؛ وهما 

 شووائعات بطيئووة: تسووتغري وقووتًا أطووول لنشوورها، وتكووون صعبووة التصديووق. -
وع موووون تووووي يتوقوووشووووائعات سووووريعة: تتسووووم بالسوووورعة الكبيوووورة، وهووووي تحوووودث عووووادة فووووي الأمووووور والموضوعووووات ال -

 الجمهووور متابعتهووا وسووهولة تصديقهووا.
 لنطووواي تصونيفًا آخور للشوائعات تبعًوا Serrano & Rovastosن سووويرانو وروفاسوووتو  فوي حوين قودم الباحثوا

 :(33)ومسووتوى انتشووارها، وكما يلي 
 الشووائعات الشووخصية: وهي شووائعات يطلقهووا أشووخاش عوون أنفسووهم لتحقيووق مكاسووب شووخصية. -
 .ووع معيوونتتعلووق بقضيووة معينووة فووي دولووة أو مجتم الشووائعات المحليووة: وهووي تلووك الشووائعات التووي -
اعيوووة ية أو اجتمالشووائعات القوميووة: وهي الشووائعات التي تتمحوووور حوووول قضايوووا قوميوووة عاموووة وأرموووات سياسووو -

 هووا. أو اقتصاديووة للوودول, وهووي تسووتهدا فووي الأسووا  انهيووار الدولووة و حووداث أضوورار ب
 الشووائعات الدوليووة: وهي عبووارة عوون تلووك الشووائعات المنتشوورة بخصوووش الأرمووات الدوليووة. -

، فقووود قووودما تصووونيفًا رابعًوووا Schmitt-Beck & Mackenrodtأموووا الباحثوووان شووومت بيوووك و موووا نرودت      
                                                :                 (43)ي، وكما يلي للشووائعات التووي يتووم إطلاقهووا عبر مواقع  التواصوول الاجتماعوو

اه أو حووووو اتجوووون الشووووائعات السياسووووية: وهووووي الشووائعات التووووي تعموووول علووووى توجيووووه الشووووباب والوووورأي العووووام  -
 شووخصية سياسووية معينووة. 

 ديلووووة تبعووابإلووووى تغييوووور قيووووم مجتمعيووووة وغوور  قيووووم ومبووادئ أخوووورى الشووووائعات الاجتماعيووووة: وهووذه تهوووودا  -
 للتقوودم ومقتضيووات العصر. 

 لفعوول.الشووائعات الاقتصاديووة: وهدفها الترويووك لمنتجووات معينووة أو التشووهير بأخوورى موجووودة با -
 : مصادر انتشار الشائعات على الفيس بوك:ثالثًا
لاثووة مصووادر للشووائعات، فالشووائعات إمووا أن يكووون مصوودرها الخصوووم أو الطووابور الخووامس أو يمكوون رصوود ث     

 .(53)الذات الفردية أو الجماةية التي تصنع الشائعات حول نفسها 
الخصوم: إن الخصوم ليسوا دائمًا هوم الأعوداء الظواهرين، بول ثموة خصووم غيور  واهرين، وهوم الوذين يقنعوون  -

ولا شووك فووي أن هووؤلاء هووم الأخطوور، والشووائعات غالبًووا مووا تخوور  موون الخصوووم سووواء  الموورء بووأنهم ليسوووا أعووداء،
 أ انوا أعداء  اهرين أم غير معروفين.

: إن شائعات الطوابور الخوامس هوي أ ثور أنوواد الشوائعات خطورًا فوي نطواي الشوائعات بوين ()الطابور الخامس -
ن والطابور الخامس هوم جماعوة الخونوة والمخوربيالدول، ولاسيما في حال الحرب العسكرية أو الحرب الباردة. 

 من داخل المجتمع لصالأ عدو خارجي في حاله عداء أو حرب مع الوطن والقيادة السياسية فيه. 
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ئعات الذات الفردية أو الجماةية: في كثير من الأحيان تقوم الأنا سواء أ انت فردية أم جماةية ب طلاي الشوا -
مثول شووائعات جويش الكيوان الصووهيوني عون نفسوه قبوول حورب أ تووبر بأنووه  عون نفسوها لتحقيوق غايووات متعوددة،

الجوويش الووذي لا يُقهَوور، أو شووائعة شووخم مووا عوون أنووه مسوونود أو ذو نفوووذ، أو شووائعة شووركه عوون أن منتجاتهووا 
 ذات فوائد غير عادية.

 :(63)وهنالك مصادر أخرى لانتشار الشائعات على ال يس بوك، وكما يلي
 تي تكون بأسماء مستعارة، وبعضها يحظى بشهرة واسعة وعدد كبير من المتابعين.الحسابات الوهمية ال -
الصفحات الخاصة التي يقوم بعض الأشخاش بفتحها لصالأ فكرة معينة، وتسوتهدا شخصويات أو أحوزاب،  -

 وهو ما يجعلها أداة سريعة لنقل وتداول الشائعات.
ع غيوور موثوقووة علوووى الإنترنووت، مثوول المنتوووديات الحسووابات الشخصووية التووي تقووووم بمشوواركة الأخبووار مووون مواقوو -

والموودونات، وبعضووها مخصووم لنشوور الأخبووار الزائفووة والشووائعات وتسوومى بووالمواقع الصووفراء، وأ ثوور الشووائعات 
 التي تنتشر فيها هي شائعات وفاة الشخصيات السياسية أو المشاهير.

م بنقلها، وتكون ةبارة عن تكهنوات أو الأخبار مجهولة المصدر وهي الأخبار التي تقوم بعض وسائل الاعلا -
 بالونات اختبار لقيا  ردة فعل الجمهور نحو قضية معينة.

 :(73) أساليب نشر الشائعات عبر الفيس بوك: رابعًا
الاعتمواد علوى مصوادر  ممارسات إعلامية خاطئة سواء بقصد أو بدون قصد تساهم في تكوين الشوائعة، مثول -

م به بعض صوفحات ال ويس بووك باسوتخدام ةبوارات التأ يود "حسوب مصوادر مثل ما تقو ، مجهولة وغير معلنة
مؤكودة " أو "حسوب مصووادر مطلعوة " أو "حسوب معلومووات مؤكودة"، بوودون الإشوارة إلوى هووذه المصوادر بأسووماء 

 معينة.
ي فوعدم التوارن في المادة الإعلامية كقيام القائم بنشر الإشاعات بمنع الأطراا المتحودث عنهوا فوي الودخول  -

 .وار مباشر مع أصحاب الصفحة من خلال  خاصية "تجميد العضوية" ح
ي اسووتخدام اسوولوب الإيحوواء والتملوويأ، والووذي يووؤدي إلووى قيووام المتلقووي بووالتخمين والتوقووع ممووا يووؤدي إلووى اخووتلا -

 .الشائعات
اه ب انتبوفوالكثير مون العبوارات والعنواوين مثيورة لجوذ الإثارة في العناوين والتي قود تختلوف موع مضومون الخبور، -

 المتلقي.
 التوورويك لخبوور مختلووق، يووتم تعليبووه بطريقووة قابلووة للاسووتهلاك موون طوورا الوورأي العووام، موون خوولال قالووب المبالغووة -

ية أو والتهويل في التشويه والتلاعب بالحقيقة بهدا التأثير، تحقيقًا لأغرام سياسية أو اقتصادية أو اجتماة
عووالمي برمتوه، لإدخووال الجمواهير علووى نحوو غيوور محسوو  فووي حربيوة علووى النطواي المحلووي أو الإقليموي أو ال

 الوعي الجماعي.
قيام بعض الأشخاش بنشر معلومات أو وثائق بهدا الانتقام الشخصوي مون  من خلال الإضرار أو الابتزار -

 أفراد أو شركات ومؤسسات سبق لهم العمل فيها.  



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 96 
 

ر اء المصوداقية علوى منشووراتها مون خولال الإثواالإثارة البصرية: تهدا الصفحات المذكورة نشر الإثارة و ضف -
لكوون السووؤال المطووروؤ موودى مصووداقية هووذه البصوورية بنشوور صووور تضووفي نووود موون الشوورةية علووى منشوووراتها، 

 و التلاعب بالصور. الصور في ضل التطور التقني و المعلوماتي الذي يسهل معه التزوير
ارة فوي المنشوورات عبور نشور عنووان يحتووي علوى التشويق: تلجأ بعوض الصوفحات إلوى عنصور التشوويق والإثو -

وعيووود وتهديووود لخلوووق الإثوووارة لووودى المتلقوووي، وتطلوووب مووون مشوووتركي الصوووفحة بنشووور هوووذا المنشوووور كشووورذ لنشووور 
 المحتوى الكامل للإشاعة حتى يتم تداولها على نطاي واسع.

 : استراتيجيات مواجهة الشائعات وجهات التصدي لها: خامسًا
 :(83)يجيات مواجهووة الشووائعات ما يليموون أبوورر استرات

 .هاتكذيبو  الشائعة نفي -
 التشكيك في مصدر الشائعة. -
 تحويل الأنظار عن الشائعة إلى مجالات أخرى تهم المواطنين. -
 عدم التدخل في مسار الشائعة إلى أن تنتهي من تلقاء نفسها. -
              القضاء على الشائعات بالمعلومات.                             -
 قتل الشائعة بشائعة أخرى أ بر منها حجمًا. -
 وة.والثقافيو دراسووة الشووائعات وتحليلهووا فووي مرا ووز متخصصووة لمعرفووة أهدافهووا الاجتماعووية والسياسووية -
لعوووودو اعليهووووا  موووودتحصيوووون الجماهيوووور بالمعلومووووات عوووون الشووووائعات وتعريفهووووم بأنهووووا أحوووودى الوسووووائل التووي يعت -

 لتحطيووم الووروؤ المعنويووة للنووا .
 مواجهووة الشووائعات بالحقائووق المباشوورة والمنطووق الووذي يكشووف عوون أهووداا ناشووريها.  -
 التقليل من شأن الشائعة عبر تسخيفها.  -
 . ي إلى موتهاإلى مجتمع لأن كتمانها يؤد تمووان الشووائعة وعوودم نقلهووا موون شووخم إلووى أخوور وموون مجتمووع  -

جية سوووووتراتيهووذه الا وفوي السووياي نفسووه، أورد حجواب اسوووووتراتيجية شوواملة للقضوووواء علوووووى الشوووووائعات، وتتضموووون     
 :(93)ية التالمداخل ال

 التالية:المحاور المدخووول الوقائوووي: ويتضمووون  .1
 ون طريووووقد بها البيانوووات والحقائق التوووي يتم الحصوول عليهووووا عووومحور الحصول علوووى المعلومات: ويقص -

تصوووووووال الملاحظووووة او التجربوووووووة أو التعليوووووووم، حيووووث تتدفوووووووق هوووووووذه البيانووووات أو تنسووووووواب عوووون طريووووق قنوووووات الا
 وا الأصوليةووون مصادرهوووالمختلفة. إذ إن الجمهور مالوووم يحصول علوى معلومووووات مفصلووووة ودقيقووووة وصحيحووووة مو

تزويوود ليهوووووا، و يظوول أسوووووير تصووديق هووذه الشوووووائعات، لوووووذا بوووووات حوووووق الوصوووووول الوووووى المعلوموووووات والاطوولاد ع
ب الجمهوووور بهوووا بشووووووكل سووووووريع وشوووووووفاا وموضوعووووووي، مووون أهوووم طوووري الوقايووووة مووون الشووووووائعات، لأنوووه يكسووووووو

 مووون الوعوووي تجاههوووا. الجمهوووور الدرجة القصوى 
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لمجتموووووع المحوور الاجتموواعي: وهوو تحموول المؤسسوووووات الاجتماةيوة الرسووووومية وغيووووور الرسوووومية ومنظموووووات ا -
 التنسووووويقالمدنوووووي لمسوووووؤوليتها الأخلاقيووة والاجتماةيووة فووي التوةيووة ضوود خطوور الشوووووائعات وسوووووبل مواجهتهووا، و 

ئعات ود الشووووووامنيووة ووسوووووائل الإعووولام وبقيوووووة القنووووووات الأخوووووورى مووووون أجوول الوقووووا ضووووبينهووا وبووين الأجهوووزة الأ
 ومحاربة مروجيهوووا.

بوووووارًا أو د عموودًا أخالمحوووووور القانونوووووي:  وهوووووو مواجهوووووة المشووووورد بالتجريوووووم والعقوواب فوووووي حووق كوول مووووون أذا  -
لحوووواي إنووووا  أو و مغرضة من شوووأنها تكدير الأمن العوووام أو إلقواء الرعوب بوين البيانوووات أو إشووواعات كاذبوووة أ
 الضووورر بالمصلحوووة العاموووة. 

وا والشووووعور عوووودم الخوالمحور النفسوووي: وهوووو حاجوووة الجمهوووور الدائموووة إلى الطمأنينوووة والراحة النفسووووية و  -
كشووووف ضووؤ وصودي و وووده. والمطلووووب فوووي حالوة سووووريان شووووائعة موا، هووووو مواجهتهوا بو بالأمن والأموووان فوووي بل

 معطيوووات الجانب النفسوووي فيهوووا حتى يمكن دعم المواطن بمشووواعر الثقة والامل والطمأنينوووة. 
 توعيتهووووومو يووه افووراد المجتمووع المحوووووور الووديني وهووو ممارسوووووة المؤسسوووووة الدينيووة دورا بوواررا فووي مجوووووال توج -

اء بهوا الإسولام توووي جووووبخطووور الشوووائعات وتداولهوووا بين النوووا  وكذلك وعأ النوووا  بالقيم والتربيوووة الأخلاقية ال
 ومحاربتوووه الكوووذب والكاذبين واهل النفووواي ونبذ الكراهيوووة والخلافات.

در وث المصووووووشوووووواا الشووووووائعات وتحديووودها ودراسووووووتها وتحليلهووووووا موووووون حيوووووالمدخوووووول العلاجووووووي: مووون خووولال ا ت .2
 تضمنها. التوووي ت والزمووون والمجوووال الوووذي تسوووتهدفه والهووودا والدافوووع والوسووويلة المسوووتخدمة واللغوووة

وووووائعات التصوودي للشها فريوووووق العموول المكلوووووف بالمدخووووول التنظيموووووي: ويتضمووووون تحديووووود الآليوووووات التووي يسوووووتخدم .3
 شائعات.والخطوووب الموضوعة والاهداا والإمكانات البشووورية والمادية المسوووتخدمة ضمووون خطة التصووودي لل

أمووا فيمووا يتعلووق بمؤسسووات وجهووات التصوودي للشووائعات، فوويمكن القووول أن هنالووك جهووات ومؤسسووات عديوودة      
للتحصين من الشائعات والتصدي لها داخول المجتمعوات، منهوا جهوات حكوميوة، ومنهوا مؤسسوات تتشارك بفاعلية 

مجتمع مودني ووسوائل الاعولام وغيرهوا. ولا تقوع هوذه المهموة علوى عواتق جهوة واحودة، بول المسوؤولية تشواركية بوين 
 :(04) ل هذه المؤسسات، وهي كما يلي

  وسائل الاعلام. -
 المؤسسات الأمنية. -
 تعليمية والأ اديمية.المؤسسات ال -
 المؤسسات الاجتماةية. -
  إدارات العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة. -

 :(41)العراقي الشائعات في قانون العقوبات: سادسًا
تشكل الشائعة ضغطاً اجتماةيًا مجهول المصدر يحيطه الغمووم والإبهوام، وتحظوى مون قطاعوات عريضوة      

هدا  بهوودا نقوول المعلومووات، و نمووا بهوودا التحووريض والإثووارة وبلبلووة الأفكووار، وتسووتبالاهتمووام، ويتووداولها النووا  لا
 القناعات الراهنة للرأي العام والمستقرة في ذهنية المتلقي بتية التهيئة لغايات معينة.
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 لقد تعامول القضواء تطبيقًوا موع مرتكبوي جورائم الشوائعات بكول حوزم، نظورًا لصورامة النصووش المجرموة والتوي      
يرجووع فووي أسووباب تشووريعها إلووى عنصوورين أساسوويين : التووأثير السوولبي للشووائعة علووى الوورأي العووام، وتجاورهووا لحوودود 

 ممارسة الحق المقرر بمقتضى القانون.
وتؤسووس الشووائعة ركنهووا المووادي المكووون للجريمووة علووى عنصووري )الخطوور والضوورر( والعلاقووة السووببية التووي       

موا بالمورو  للشوائعة مفواده الادراك والعلوم   ة، يرافوق ذلوك قصود جرموي لودى الفاعولتجمعهما لتكوين النتيجوة الضوار 
 يقوم به.

المعوودل  1969لسونة  111وبوالاطلاد علوى النصوووش العقابيوة الووواردة فوي قوانون العقوبووات العراقوي الموورقم       
لشوائعة البلود نورى بانهوا حوددت ا المتعلقة بجريمة بث الشائعات الكاذبة باعتبارهوا مون الجورائم الخطورة الماسوة بوأمن

)يعاقووب بالسووجن موودة لا تزيوود علووى عشوور سوونين موون أذاد 1_179المغرضووة فووي رموون الحوورب حيووث نصووت المووادة 
عمدًا في رمون الحورب أخبوارًا أو بيانوات أو شوائعات كاذبوة او مغرضوة أو عمود الوى دعايوة مثيورة، وكوان مون شوأن 

ة الفوزد فاد عن البلاد أو بالعمليوات الحربيوة للقووات المسولحة، أو إثوار ذلك إلحاي الضرر بالاستعدادات الحربية للد
 بين النا ، أو إضعاا الروؤ المعنوية في الأمة(.

ا أو ( من قانون العقوبات العراقي: )يعاقب بالحبس كل مواطن أذاد عمدًا في الخار  أخبارً 180وفي المادة )     
ضواد الداخليوة للدولوة، وكوان مون شوأن ذلوك إضوعاا الثقوة الماليوة بيانات أو إشاعات كاذبة أو مغرضة حوول الاو 

ة، و طريقة كانت نشاطًا من شوأنه الاضورار بالمصوالأ الوطنيو  بالدولة، أو النيل من مركزها الدولي أو باشر بأية
( موون 304تكووون العقوبووة السووجن موودة لا تزيوود علووى سووبع سوونوات إذا وقعووت الجريمووة رموون الحوورب(، كووذلك المووادة )

موا  انون العقوبات والتي جاءت تحت عنوان الجرائم الماسة بالاقتصاد الوطني والثقة الماليوة للدولوة فنصوت علوىق
كول  يلي : )يعاقب بالحبس مدة لا تزيد على سنتين وبغرامة لا تزيد على مائتي دينار او ب حدى هواتين العقووبتين

ذلوك  اذبة وهو يعلم بتل يقهوا أو بكوذبها، وكوان مون شوانمن أذاد بطريقة من طري العلانية وقائع ملفقة او مزاعم ك
قة إحداث هبوذ في أوراي النقد الوطني أو إضعاا الثقة في نقد الدولة أو سنداتها أو أية سندات أخرى ذات علا

 بالاقتصاد الوطني أو الثقة المالية العامة(.
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 :البحث ومناقشتهانتائج  عرض
 : يأتيبحثه كما يستعرض الباحث نتائج 

  :مضامين الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في مواجهة الشائعاتأولًا: 
 مضامين الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في مواجهة الشائعاتيبين  (2جدول رقم )

 % ك مضامين الأنشطة الاتصالية

 31.74 60 بيان مخاطر انتشار الشائعات في المجتمع

 22.75 43 ائعات وأنواعهاتعريف الجمهور بماهية الش

 16،40 31 تكذيب شائعات منتشرة

 13،75 26 توضيح كيفية التعامل مع الشائعات والحد من انتشارها

 8،99 17 التعريف بالقوانين الرادعة ضد مروجي الشائعات

 2.11 4 التمييز بين الشائعة والخبر

 1،58 3 التنسيق مع المؤسسات الأخرى لعقد محاضرات توعوية 

 2.64 5 أخرى 

  189 100 المجموع

، تصوودرت مخوواطر انتشووار الشووائعات فووي المجتمووع أن المضووامين المتعلقووة ببيوواننتووائك الجوودول السووابق  تبووين     
ول حيث جواءت بالترتيوب الأ لشائعاتل تهافي مواجهبورارة الداخلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة مضامين 
بة بنسو تعري  الجمهوور بماهيوة الشوائعات وأنواعهوابالترتيب الثاني المضامين المتعلقة ب ، تلتها%(31.74)بنسبة 

(، ومون  %16،40بالترتيب الثالوث بنسوبة ) تكذيب شائعات منتشرة%(، فيما حلت المضامين المتعلقة ب22.75)
بووو حريووق بمصوونع ألبووان أ –انتشووار انفلاونووزا وبائيووة  –أمثلووة هووذه الشووائعات؛ دخووول أدويووة تحموول فايروسًووا قوواتلًا 

ر تبين هذه النتيجة مدى حرش العلاقات العامة بورارة الداخلية على توةيوة الجمهوو و  غريب وغير هذه الشائعات.
 وأنواعها. وماهيتها من خلال التركيز على خطورة انتشار الشائعات وتحصينه ضد مختلف أنواد الشائعات 

 في تغطيتها للأنشطة الاتصالية: محل الدراسة القوالب الفنية التي وظفتها الصفحةثانياً: 
 القوالب الفنية التي و فتها الصفحة محل الدراسةيبين  (3جدول رقم )

 % ك القوالب الفنية

 82،97 117 خبر 

 8،51 12 تقرير مصور

 5،67 8 مقابلة مصورة

 2،83 4 غير محدد

 100 141 المجموع

بووورارة الأنشووطة الاتصووالية للعلاقووات العامووة مضووامين %( موون 82،97تشووير نتووائك الجوودول السووابق إلووى أن )     
%( منها على شكل تقرير 8،51، وأن )على شكل خبر تغطيتهامحل الدراسة تمت الموقع المنشورة في الداخلية و 
 %( منها على شكل مقابلة مصورة.5،67مصور، و)
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 الصفحة محل الدراسة: في المتعددة : الوسائطثالثًا
 الصفحة محل الدراسة في المتعددة يبين الوسائب (4قم )جدول ر 

 % ك الوسائط المتعددة

 84،39 119 نص وصورة

 11،34 16 نص وفيديو 

 2،12 3 إنفوغرافيك

 1،41 2 فيديو فقط

 0،70 1 مقطع صوتي 

 100 141 المجموع

نيوووات الإنترنوووت فيموووا يتعلوووق إمكا تسوووتفد مووونمحووول الدراسوووة لوووم الصوووفحة نتوووائك الجووودول السوووابق أن  أ هووورت     
بووورارة الأنشووطة الاتصووالية للعلاقووات العامووة مضووامين حووول  ابتو يوو  الوسووائب المتعووددة فووي عوورم موضوووعاته

صوورة" و شوكل "نوم  عون المضوامين الاتصوالية فوي افوي تقوديم محتواهو ت الصوفحة الموذكورة، حيث اعتمودالداخلية
 والانفوغرافيك في هذه التغطية إلا بنسب ى كمقاطع الفيديوالوسائب الأخر  تظهرفي حين لم  %(،84،39بنسبة )

افر مما يعني عدم تدةيمها معيوار "تعودد الرموور" كأحود أبعواد الثوراء الوذي يتوو  ،ضئيلة كما يوضحها الجدول أعلاه
 تتفووق هووذه النتيجووة مووع دراسووة الهيتوويو  .وفقًووا لنظريووة ثووراء الوسوويلة موون خوولال مؤشوورات تعوودد الوسووائب المسووتخدمة

أشووووارت إلووووى أن الشووووكل الأ ثوووور اسووووتخدامًا للشووووائعات المنشووووورة علووووى مواقووووع التواصوووول ( والتووووي 2019وعبوووودالله )
 .الاجتماعي هو نشر النم مع الصورة

 وفئاته:  الجمهور المستهدف نوعرابعًا: 
 وفئاته الجمهور المستهدا نوديبين  (5جدول رقم )

 نوع

 الجمهور 

 فئات

 الجمهور المستهدف

 مجموع الكليال المجموع

 % ك % ك

 جمهور نوعي

 طلبة
 24،82 35 مدارس

77 54،60 
 9،21 13 جامعات ومعاهد

 13،47 19 منتسبو الأجهزة الأمنية

 7،09 10 موظفون مدنيون

 جمهور عام
 34،75 49 مختلط

64 45،39 
 10،63 15 مواطنون

 100 141 100 141 المجموع

ة الأولى جمهورًا نوةيًا بالدرج ل أعلاه أن الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة قد استهدفتبينت نتائك الجدو      
تورعووووت فئووووات هووووذا الجمهووووور بووووين طلبووووة الموووودار  ثووووم منتسووووبو الأجهووووزة الأمنيووووة فالطلبووووة %(. و 54،60بنسووووبة )

ت سووبب اهتمووام العلاقووا الجووامعيون، وأخيوورًا المو فووون الموودنيون بالمؤسسووات والووورارات المختلفووة. ويعووزو الباحووث
لتوأثير افوي  هذه الشوريحة بالمجتمع إلى الدور الذي من الممكن أن تؤديهالجماهير النوةية العامة بورارة الداخلية ب

 وبما يؤدي للحد من نشر الشائعات بين أفراد هذا المجتمع.  ،على شرائأ المجتمع الأخرى 
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 لاقات العامة: للع الجغرافي للأنشطة الاتصالية خامسًا: التوزيع
 للعلاقات العامة الموقع الجغرافي للأنشطة الاتصاليةيبين  (6جدول رقم )

 % ك التوزيع الجغرافي للأنشطة الاتصالية

 68،08 96 محافظة بغداد

 4،25 6 محافظات أخرى

 27،65 39 غير محدد

 100 141 المجموع

بووووورارة  لعلاقووووات العاموووةالتووووي اسوووتهدفتها ا تصووواليةالتوريووووع الجغرافوووي للأنشووووطة الاتصووودرت العاصوووومة بغوووداد      
%(، فيمووا حصوولت 68،08الداخليووة لمواجهووة الشووائعات خوولال موودة البحووث، حيووث حلووت بالترتيووب الأول بنسووبة )

قوب مون %( ف4،25علوى نسوبة ) (بابول –ديوالى  –تكريوت  –سوامراء  -الأنبوار ) خرى مجتمعةعراقية أمحافظات 
بب تصودر العاصومة بغوداد بالأنشوطة الاتصوالية للعلاقوات العاموة إلوى حالوة عودم هذه الأنشطة. ويعزو الباحوث سو

الاستقرار الأمني التي كانت تشهدها المحافظات العراقية الأخرى، خصوصًا في جنوب العراي بسوبب المظواهرات 
 الشعبية فيها خلال مدة البحث.

     :العامةالاتصالية لممارسة أنشطة العلاقات والوسائل الأساليب سادسًا: 
 الاتصالية لممارسة أنشطة العلاقات العامةوالوسائل الأساليب يبين  (7جدول رقم )

 % ك الأساليب والوسائل الاتصالية

 34،57 65 المحاضرات

 18،61 35 الزيارات ميدانية

 17،55 33 الملصقات

 16،48 31 الفيس بوك

 6،91 13 المطبوعات

 2،65 5 الندوات

 1،59 3 الاجتماعات

 1،06 2 الأفلام التوعوية

 0،53 1 ورش العل

  188 100المجموع

 الأسوواليب الاتصووالية لممارسووة أنشووطة العلاقووات العامووةبينووت نتووائك الجوودول أعوولاه أن المحاضوورات تصوودرت      
 %(، في18،61%(، تلتها الزيارات الميدانية بالترتيب الثاني بنسبة )34،57حيث جاءت بالترتيب الأول بنسبة )
 %(.17،55حين حلت الملصقات ثالثًا بنسبة )
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     :أهداف الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامةسابعًا: 
 أهداا الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامةيبين  (8جدول رقم )

 % ك الأهداف

 95،74 135 توعية

 3،54 5 تثقيف

 0،70 1 تدريب

 100 141 المجموع

وبنسووووبة  أهووووداا الأنشووووطة الاتصووووالية للعلاقووووات العامووووةن هوووودا التوةيووووة جوووواء فووووي مقدمووووة بينووووت النتووووائك أ     
ويبوودو أن هووذه  %(.0،70%(، فالتوودريب بالترتيووب الأخيوور بنسووبة 3،54%(، ثووم هوودا التثقيوو  بنسووبة )95،74)

النتيجوووة طبيعيوووة فوووي  ووول الأهوووداا التوووي سوووعت العلاقوووات العاموووة لتحقيقهوووا عبووور تحصوووين المجتموووع مووون خطووور 
 شائعات من خلال التوةية والتثقي .ال

 في مضامين الأنشطة الاتصالية:  الاستمالات الإقناعية المستخدمة ثامنًا:
 في مضامين الأنشطة الاتصالية الاستمالات الإقناةية المستخدمةيبين  (9جدول رقم )

 

 الاستمالات الإقناعية المستخدمة

 المجموع الكلي المجموع

 % ك % ك

 منطقية
 41،30 76 ات مباشرةمعلوم

107 58،15 
 16،84 31 تفنيد وجهة النظر الأخرى

 37،5 69 37،5 69 تخويف

 عاطفية
 3،26 6 إعلاء الإحساس بالمسئولية الجماعية

8 4،34 
 1،08 2 الشعور بالأمن والطمأنينة

  184 100 184 100المجموع 

%(، 58،15قنوواد المنطقيووة" جوواءت بالترتيووب الأول بنسووبة )الإ اسووتمالاتأن " الجوودول أعوولاه أ هوورت نتووائك     
، ثوووم الاسوووتمالات العاط يوووة %(37،5" بنسوووبة بلغوووت )تخويووو ال اسوووتمالاتهوووا بالترتيوووب الثووواني وبفووواري كبيووور "تتل

 .فقب %(4،34بالترتيب الأخير بنسبة )
 للعلاقووات العامووة الاتصوواليةمضووامين الأنشووطة ل يووةالإقنوواد المنطق اسووتمالاتر تصوود   لنووا يتضووأ ،ممووا سووبقو      

ة وتفنيووود وجهوووة النظووور موووا؛ المعلوموووات المباشووور هلوبين علوووى أسووو الاسوووتمالات هوووذه تورعوووتحيوووث  ،بوووورارة الداخليوووة
موون خوولال إطووار منطقووي تبلووور فووي  جمهورهوواجتووذاب لا العلاقووات العامووة سووعي إلووى تشووير يجووةوهووي نت الأخوورى،

توي ( ال2019وتختلوف هوذه النتيجوة موع دراسوة الهيتوي وعبودالله ) .ى المعلومات المباشرة وتفنيد وجهوة النظور الأخور 
 الجمهور.في أن الاستمالات العاط ية هي الأ ثر تو يفاً للتأثير أشارت إلى 
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 تاسعًا: مدى وجود آليات لمواجهة الشائعات في أنشطة العلاقات العامة:
 العلاقات العامة ليات لمواجهة الشائعات في أنشطةيبين مدى وجود آ (10جدول رقم )

 % ك الآليات

 75،88 107 يوجد

 24،11 34 لا يوجد

 100 141 المجموع

ارت بوورارة الداخليوة، فقود أشو ليوات لمواجهوة الشوائعات فوي أنشوطة العلاقوات العاموةوفيما يتعلق بمودى وجوود آ     
طة، وهوي نسوبة مرتفعوة إلوى %( من هذه الآليات فوي هوذه الأنشو75،88أعلاه إلى وجود ما نسبته ) نتائك الجدول

  حدٍ ما.
 :الآليات المقترحة للجمهور لمواجهة الشائعاتعاشرًا: 

 الآليات المقترحة للجمهور لمواجهة الشائعاتيبين  (11جدول رقم )
 % ك آليات مواجهة الشائعات

 45،79 49 عدم الانجرار وراء الأخبار مجهولة المصدر

 36،44 39 اعتماد مصدر رسمي للأخبار

 14،95 16 التأكد من صحة المعلومات قبل نشرها

 2،80 3 الاتصال بقسم مكافحة الشائعات

 100 107 المجموع

الآليووات المقترحووة هووي مون أهووم  عوودم الانجوورار وراء الأخبووار مجهولوة المصوودرأ هورت نتووائك هووذا الجودول أن      
اعتموواد مصوودر %(، وجوواء 45،79وبنسووبة ) ، حيووث حلووت هووذه الآليووة بالترتيووب الأولللجمهووور لمواجهووة الشووائعات

ثالثوًوا بنسووبة  التأ وود موون صووحة المعلومووات قبوول نشوورها%(، ثووم 36،44بالترتيووب الثوواني وبنسووبة ) رسوومي للأخبووار
تختلوف هوذه النتيجوة موع نتيجوة دراسوة و  %(.2،80بنسبة ) الاتصال بقسم مكافحة الشائعات%(، وأخيرًا 14،95)

السورعة فوي الورد علوى الأخبوار هوي مكافحوة الشووووائعات  آليات من أهم نأ إلى( التي أشارت 2018سالم وشبيب )
  .الكاذبة والمزيفة من قبل المصادر المعتمووودة

 :تفاعل الجمهور مع منشورات الصفحة محل الدراسة أحد عشر: مدى
 تفاعل الجمهور مع منشورات الصفحة محل الدراسة يبين مدى (12جدول رقم )

 M مدى التفاعل

 2،32 لاعجابا

 1،36 التعليق

 1،12 إعادة المشاركة

 1،48 المجموع

علووى مقيووا   محوول الدراسووة الصووفحة منشوووراتاعتموود الباحووث فووي قياسووه لتفاعوول الجمهووور بشووكل عووام مووع      
 يتكون من ثلاث فئات رئيسة هي: 
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إعجواب،  50 = أقول مون1= لا يوجود إعجواب، 0)هوو من خلال مقيا  رباعي  بالمنشورعدد المعجبين  -
 إعجاب(. 100= أ ثر من 3إعجاب،  100إلى  50= من 2

 25= أقول مون 1= لا يوجود تعليوق، 0مون خولال مقيوا  ربواعي أيضواً ) منشوورعدد التعليقوات علوى كول  -
 تعليق(. 50= أ ثر من 3تعليق،  50إلى  25= من 2تعليق، 

 10= أقوول موون 1مشوواركة،  = لا توجوود0موون خوولال مقيووا  ربوواعي أيضوواً ) منشووورعوودد المشوواركات لكوول  -
 مشاركة(. 25= أ ثر من 3مشاركة،  25إلى  10= من 2مشاركة، 

الدراسوة عبور )الاعجواب والتعليوق والمشواركة  محول الصوفحة منشووراتوبينت النتائك أن تفاعل الجمهوور موع      
لاعجوواب أولًا حوول التفاعوول عبوور اقوود (. و =1.48M) حيووث بلووغ المتوسووب الحسووابي بشووكل عووام ضووعيفًامعوواً(، جوواء 

(، فوي حوين انخفوض تفاعول =1.36Mثم التفاعل عبور التعليوق بمتوسوب حسوابي )، (=2.32Mبمتوسب حسابي )
(. وقود يعوود ذلوك لسوهولة التفاعول عبور الاعجواب بالمقارنوة =1.12Mالجمهوور عبور المشواركة بمتوسوب حسوابي )

 مع التعليق والمشاركة.  
  ملخص نتائج البحث:

 ة من النتائك أهمها ما يلي:لمجموع الباحثتوصل 
الأنشووطة الاتصووالية للعلاقووات مضووامين  مخوواطر انتشووار الشووائعات فووي المجتمووع مضووامين بيووانتصوودرت  .1

تعريوووو  الجمهووووور بماهيووووة ، تلتهووووا المضووووامين المتعلقووووة بلشووووائعاتل تهووووافووووي مواجهبووووورارة الداخليووووة العاموووة 
 بالترتيب الثالث.     شائعات منتشرةتكذيب ، فيما حلت المضامين المتعلقة بالشائعات وأنواعها

 مضووامين الأنشووطة الاتصووالية للعلاقووات العامووة بووورارةل الاعلاميووة التغطيووة أنموواذ مقدمووة فووي الخبوور جوواء  .2
 .%(82،97)وبنسبة محل الدراسة  الصفحةالداخلية والمنشورة في 

سائب المتعوددة فوي عورم محل الدراسة من إمكانيات الإنترنت فيما يتعلق بتو ي  الو  الصفحةستفد تلم  .3
 الصوفحة تحول مضامين الأنشطة الاتصالية للعلاقوات العاموة بوورارة الداخليوة، حيوث اعتمود اموضوعاته

%(، فوي 84،39عون المضوامين الاتصوالية فوي شوكل "نوم وصوورة" بنسوبة ) افوي تقوديم محتواهو ةالمذكور 
ممووا  ،ذه التغطيووة إلا بنسووب ضووئيلةحووين لووم تظهوور الوسووائب الأخوورى كمقوواطع الفيووديو والانفوغرافيووك فووي هوو

ئب يعني عدم تدةيمها معيار "تعدد الرمور" كأحد أبعاد الثراء الذي يتوافر من خلال مؤشورات تعودد الوسوا
 المستخدمة.

لوى، أن الأنشوطة الاتصوالية للعلاقوات العاموة قود اسوتهدفت جمهوورًا نوةيًوا بالدرجوة الأو  البحوثبينت نتوائك  .4
 فالطلبوووة الجوووامعيون، وأخيووورًا المو فوووون  ،لمووودار  ثوووم منتسوووبو الأجهوووزة الأمنيوووةبوووين طلبوووة ا هتورعووت فئاتوووو 

 المدنيون بالمؤسسات والورارات المختلفة. 
 لممارسة أنشطة العلاقات العامة، تلتها الزيارات الميدانية. المحاضرات أساليب الاتصالتصدرت  .5
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لأول، حيوث تورعوت علوى أسولوبين هموا؛ أ هرت النتائك أن استمالات الإقناد المنطقية جاءت بالترتيوب ا .6
ويو ، تلتها بالترتيب الثاني وبفواري كبيور اسوتمالات التخ ،مباشرة وتفنيد وجهة النظر الأخرى المعلومات ال

 ثم الاستمالات العاط ية بالترتيب الأخير.
وراء  جورارعودم الان هوي أن أهوم الآليوات المقترحوة للجمهوور لمواجهوة الشوائعاتإلى  البحث نتائك توصلت .7

مصوودر رسوومي للأخبووار بالترتيووب الثوواني، ثووم التأ وود موون  علووى عتمووادلا، وجوواء االأخبووار مجهولووة المصوودر
  صحة المعلومات قبل نشرها ثالثًا.

وحوول  ،ضووعيفًامحوول الدراسووة جوواء بشووكل عووام  الصووفحة منشوووراتبينووت النتووائك أن تفاعوول الجمهووور مووع  .8
 ليق، فالمشاركة. عجاب في مقدمة أشكال هذا التفاعل، ثم التعالإ

 محل الدراسة في خلق حالة من التفاعل مع جمهورها بالتعليق والرد على تعليقات الصفحة نجألم ت .9
اء تدةيم معيار "سرعة رجع الصدى" كأحد أبعاد الثر  عدم الجمهور من جانبها، الأمر الذي يشير إلى

ي ف محل الدراسة  الصفحة أخفقت الذي يتمتع به موقع ال يس بوك. وطبقاً لنظرية ثراء الوسيلة، فقد
 رجع صدى مباشر مع الجمهور.تحقيق 

 : توصياتال
 :التالية التوصيات، يقدم الباحث البحثفي ضوء نتائك 

 تو ي  تقنيات الانترنت فيما يتعلق بالوسائب المتعددة من مقاطع فيديو وصورة وصوت 
 فقب. والصور وعدم الاقتصار على النصوش وانفوغرافيك،

 شائعاتفراد المجتمع من مخاطر الأوالجماةية والمؤسساتية في توةية المشاركة الفردية إلى  الدعوة. 
 ووويئةها السغراضأ ائعات لكافة تشوووديد العقوبوووات القانونيوووة بحوووق كل من يبث ويسوووتخدم الشووو. 
 متابعة الصفحات والمجموعات التي تبث الشائعات والإبلاغ عنها. 
 نشووور يصداقية ما ووون مبالمصوووادر الحكوميوووة والإعلامية والشوووخصيات الموثوقوووة للتحقوووق م الاسوووتعانة

 .في ال يس بوك
 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 الهوامش:
 .62، ش2005كامل محمد عويضة، علم نفس الشائعة، دار الكتب العلمية، بيروت،  ((1
فاطمووة الزهووراء عبوود الفتوواؤ، آليووات مكافحووة الشووائعات فووي الفضوواء السوويبراني، مقالووة منشووورة فووي موقووع مركووز المسووتقبل عبوور الوورابب التووالي:  (2(

Mainpage/Item/2841/-https://futureuae.com/ar :14/1/2020، تاريو الزيارة للموقع. 
نهلووة نجوواؤ عبوودالله العنووزي، تو يوو  مواقووع التواصوول الاجتموواعي فووي التصوودي للشووائعات، بحووث منشووور فووي مجلووة الجامعووة العراقيووة، العوودد  (3(

 .466-451، ش2019، 42/3
م(، بحوث دراسة تحليلية لموقوع )التقنيوة مون اجول السولا -حافأ ياسين الهيتي، أركان عدنان عبدالله، الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي (4(

   . 18/4/2019-17إلى المؤتمر الدولي الثالث لكلية الآداب، جامعة بابل للمدة من  مقدم

https://futureuae.com/ar-/Mainpage/Item/2841
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م محموود شووبيب، طووري مواجهووة الشووائعات فووي موقووع التواصوول الاجتموواعي ال وويس بوووك، مجلووة الباحووث الإعلامووي، حموودان خضوور سووالم، جاسوو (5(
 .172-153، ش2018، جامعة بغداد، كلية الاعلام، 10، المجلد41العدد

رسووالة ماجسووتير غيوور  محمووود هشووام الدحلووة، دور صووفحة وحوودة مكافحووة الجوورائم الالكترونيووة علووى موقووع ال وويس بوووك فووي التوةيووة الأمنيووة، (6(
 .2018منشورة، جامعة الشري الأوسب، كلية الاعلام، عمان، 

لأمنيوة، اعبدالله بن الحميدي السبيعي، دور الاعلام الأمني في التصدي للشائعات، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ناي  العربية للعلووم (7)
 .2016الريام، 

الاجتماعي في التوةية الأمنية ضد خطور الشوائعات، رسوالة ماجسوتير غيور منشوورة، جامعوة نواي  تركي السديري، تو ي  شبكات التواصل  (8(
 .2015للعلوم الأمنية، الريام، 

 (9) Moses A. Boudourides, Social  Impacts Of  Rich Media: From  Video  Mediated  Communication To  
Collaborative Virtual  Environments, Computer Technology Institute (CTI) and University of Patras, 
Department of Mathematics  Patras, Greece,(2002). 

(10)John Feaster, John Dimmick and Artemio Ramirez, Media Richness Perceptions as Impressions of 
Interpersonal Communication Competence Within the Relational Competence Framwork” Paper 
Presented at the annual meeting of the International Communication Assocition, TBA, San Francisco, 
CA, May 23 (2007). 

"، ورقوة مقدموة إلوى المنتودى السونوي نحو صياغة مؤشرات تقييم الأدوار السياسية لشبكات التواصل الإجتماعيالسيد بخيت محمد درويش، " )11(
 .2012الساد  للجمعية السعودية للإعلام والاتصال "الإعلام الجديد: التحديات النظرية والتطبيقية"، الريام: جامعة الملك سعود، 

"، مدينة  الساد  من أ تووبر، دار فكور نظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، "حسنين شفيق )21(
 . 113، ش2013وفن، 

 (13) James R. Coyle &  Esther Thorson, The effects of progressive levels of interactivity and vividness in 
web marketing sites, (journal  of  Advertising,Vol XXX,No 3.p 65, (2001). 

 http://www.journalism.wisc.edu/~dshah/blog-club/Site/Coyle.pdf  
 (14) Sitkin, S.K Sutcliffe & J. Barrios choplin, Determinants of communication media choice in organization: 

Adual Function perspective, Human communication Research, vol. 18, p.463,(1992). 
 -طه عبد العاطي نجم، أنور بن محمد الروا ، "العلاقة بين تعورم الشوباب العُمواني لوسوائل الإعولام الجديودة ومسوتوى المعرفوة السياسوية" )51(

، 2011، ورقلة )الجزائر(، جامعة قاصودي مربواؤ، 4، العددمجلة دفاتر السياسة والقانون دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الإنترنت، 
 .57ش

، 2009 ، القواهرة، الودار المصورية اللبنانيوة،1, ذمناهك البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلاميةشيماء ذو الفقار رغيب،  ( 6(1
 .109ش

 .130، ش2004، القاهرة، عالم الكتب، 2، ذالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبدالحميد،  )71(
 .2012، القاهرة، الدار العربية للنشر والتوريع، 2، ذمقدمة في مناهك البحث العلميية، شري  درويش اللبان، هشام عط )81(
 .314، ش2006، القاهرة، عالم الكتب، 2، ذدراسات مناهك البحث العلمي: بحوث الإعلامسمير محمد حسين،  )91(
 ينظر: ( 20(
 .285وريع، ش(، مؤسسة التاريو العربي للطباعة والنشر والت2008المعجم الوسيب )  -
 19، ش2011، عمان، دار دجلة، 1، ذرؤية قرآنية -سيكولوجية الإشاعةحسن السعيد،   -
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 في ظل التحولات الكبرى  الظواهر الاقتصاديةأثره على الإعلام الجديد و 
 )دراسة نظرية(

 مستغانم /جامعة عبد الحميد ابن باديس  .. غالم عبد الوهاب .د

 مقدمة
تسوعينات القوورن الماضوي، حيووث بودأت أولووى طلووق عليوه بووالإعلام الجديود مطلووع بودأت الإرهاصوات الأولووى لموا أ   

ت حوامل إلكترونية، بودأت المرحلوة الأولوى مون خولال رقمنوة الجرائود والمجولالالمؤسسات الإعلامية  بتبنيمظاهره 
الاسووتفادة موون السوومات الاتصووالية ووضووعها علووى الخووب فووي صوويغة قابلووة للتحميوول فووي شووكل صووور، قبوول أن يووتم 

سواهم الفوائق لهندسوة مواقوع إلكترونيوة تفاعليوة، تسومأ للجمهوور بوأن ي نمتم استغلال تقنية ال إذلشبكة الإنترنت، 
 في التعليق والتواصل مع المؤسسة الإعلامية أو حتى مع الصحفي المنتك للمعلومة.

( طوووويلا، حيوووث كوووان لوووه علاقوووة بتوجهوووات بعوووات الورقيوووةنسوووو الطلإعووولام الإلكترونوووي )للوووم تسوووتمر الجيووول الأول 
، خاصة في  ل التكلفة الكبيرة التوي كانوت أخرى  الخيارات الاقتصادية للمؤسسات من جهةبالجمهور من جهة، و 

 تتحملهوووا، إضوووافة إلوووى الخسوووائر التوووي تحملتهوووا الحوامووول الورقيوووة نتيجوووة توجوووه المعلنوووين إلوووى الإشوووهار الإلكترونوووي
والحامول الإلكترونوي الوذي  الوورقيضومون يوة، حيوث لا يوجود فوري بوين المالورق النسوومون شوراء وعزوا الجمهور 

 يتوفر مجانا.
مون، إن الإعلام الجديد خلق العديد من الظواهر الاجتماةيوة، الثقافيوة والاقتصوادية، هوذه الأخيورة ارتبطوت بالمضو

لاقووة مووع الجمهووور، بالشووكل الووذي أدى إلوووى ر مسووتوى الع، كمووا أنووه غيّووتسووويقال، الفوواعلون وطووري الإنتووا طووري 
الإنتا ، تواصول العلاقوة بوين  ، الأمر الذي ارتبب بسرعةجديدةتلاشي العديد من الو ائف و هور و ائف أخرى 

المؤسسووة والجمهووور، اتسوواد هووامش الحريووة للصووحفي فووي  وول توووفر وسوويب النشوور البووديل الووذي يجنووب الصووحفي 
ترونيوة ر  عليه، للتحول الرقابة إلى ممارسة تقوم بها الوسوائب والمنصوات الإلكالرقابة المؤسساتية التي كانت تما

 .بشكل جديد

 الإشكالية
، حيوث أدى التوجوه إلوى الإنترنوت لتجديود مواإن الإعلام الجديد والاقتصاد متغيران لهموا علاقوة ارتبواذ منود  هروه

م يصول إلوى الأهوداا التوي سوطرت لوه فقوب، بول العلاقة بين المؤسسوات التقليديوة وجمهورهوا، إلا أن هوذا الخيوار لو
رنوت ، خاصوة فوي  ول التحوولات الكبورى التوي عرفتهوا الإنتفي العديود مون المشوا ل الاقتصواديةتعداها إلى التسبب 

الرقمنووة إلووى ، خاصووة وفووق المنطووق الووذي يؤسووس إلووى الجوودوى الاقتصووادية للتوجووه موون حيووث الانتشووار والاسووتخدام
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لتقليدية، فكل الحوامل حاولت الاستفادة من الإنترنت في تشبيب جمهورها وجعله عواملا شكال االأوالاستغناء عن 
، خاصة في  ل المنافسة التي حملها الإعلام الهاوي للإعولام المهيكول، عوامل الاستمرار ونيل حصة سوقية من

والصووحف  "web radio"، الإذاعووة علووى الخووب "web tvإذ أصووبأ الجمهووور يتعوورم إلووى تليفزيووون الووواب "
 ".E-journalismeوالمجلات الإلكترونية "

ومين ه بمفهإن الإعلام الجديد ارتبب في انتشاره بالإنترنت وسماتها الاتصالية، الأمر الذي جعله يرتبب في منطق
ن، كما  علام المواطب درجة وصفهبالمواطن، إلى  أصبأ يرتبب أداءً  قدأساسين، الأول فلسفي يرتبب بالحرية، ف

غيرها و ، النشر والتسويق حريةالمعالجة،  حريةالوصول إلى المعلومة ومصادرها، متغير الحرية بالحق في ارتبب 
 .قليدي قبل أن يتم تحديث مؤشراتهامن الحريات التي كانت موجودة في الإعلام الت

علام ال الإون في مجالمنطق الثاني الذي يرتبب به الإعلام الجديد اقتصادي مالي، فالحرية التي يتمتع بها الفاعل
الأمر  مبيعاتها، تشهد الصحافة اليومية تراجعا في الجديد ترتبب بالصحة المالية، وهذا ما يعكس الواقع، حيث

عامل يفكرون في إيجاد حلول تمكنهم من الاستمرارية، ولعل من أهم الحلول التي ت عليهاالذي جعل القائمون 
 لأجورثابتة من خلال تقليم كتلة احواذ، تقليل التكالي  )تكالي  معها هؤلاء نجد التكتل الاقتصادي، الاست

ا، ، مثل المصور، المحرر، المصحأ وغيرهولوجياوالتخلي عن العديد من الو ائف التي اضمحلت بسيطرة التكن
بعض والتكالي  المتغيرة من خلال تقليم ساعات العمل الميداني وتجديد وسائل الإنتا  والتخلي عن الوري و 

 (.الإنتا ائل وس
القطواد الاقتصوادي الإسوتراتيجي: موا ب المرتبطوة عون مجموعوة مون الأسوئلة  الإجابوةالبحوث هذا نحاول من خلال 

هووي الظووواهر الاقتصووادية التووي صوواحبت التوجووه نحووو الإعوولام الجديوود ، ومووا أثوور الإعوولام الجديوود علووى الظووواهر 
 لإعلام الجديد . الاقتصادية ، كي  يمكن للاقتصاد تعزيز التوجه نحو ا

 أهمية البحث
، فقود فرضوت التحوولات جيودةترتبب أهمية هذا البحث في كونوه يعوالك مفهوموا فتيوا أصوبأ يشوكل فرصوة اقتصوادية 

ل التكيو  موع المعطيوات الاقتصوادية التوي تميوزت بهوا البيئوة العالميوة خولاقتصادية على المؤسسوات الإعلاميوة الا
كموا  ،هر يتطوو توه و تنميالتقليدي أصبحت بمثابة معووي ل لإنتا  التي ميزت الإعلامالسنوات الأخيرة، ذلك أن تكلفة ا
 هيحاول الحصول علوى حصوتالإعلام التقليدي  ار إلى الحوامل الإلكترونية جعلتأن هجرة المعلنين بأموال الإشه

سويادة جمهوور من هذه الأموال لضمان قدر من الربحية تحقق من خلاله استمراريتها في السوي، خاصة في  ول 
 .أ بر أ ثر ارتباطا بالتكنولوجيا
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 أهداف البحث
يعووود مووون الإشوووكاليات الكبووورى التوووي أصوووبحت تنووواقش فوووي  ووول الاقتصوووادي إن علاقوووة الإعووولام الجديووود بوووالنموذ  

 ، حيث يهدا البحث إلى:الأخيرةالتحولات 
 توضيأ النموذ  الاقتصادي للإعلام الجديد .1
 عرفتها وسائل الإعلام ومؤسساته في العصر الرقمي الآثار الاقتصادية للتحولات التي .2
 أهمية الإنترنت في ضمان استمرارية الإعلام كنشاك اقتصادي استثماري مربأ .3
 توضيأ أهم الظواهر التي تسبب فيها البراديغم الاقتصادي الجديد في إدارة المؤسسات الإعلامية .4
عتبوار أن المؤسسوات الإعلاميوة هوي مؤسسوات توضيأ العلاقة بين الإعلام الجديد وبين الاقتصاد علوى ا  .5

 اقتصادية شأنها شأن باقي المؤسسات في مختلف قطاعات النشاذ الأخرى.
 أسئلة البحث

 لي:للإجابة عن السؤال الرئيس للبحث، قمنا بتقسيمه إلى مجموعة من الأسئلة الفرةية والتي تمثلت في ماي
 اره نشاطا استثماريا فتيا ما هي الأبعاد الاقتصادية للإعلام الجديد باعتب

 ما هي أهمية الطواهر الاقتصادية التي نتجت عن التحول إلى الإعلام الجديد 

 تحديد المفاهيم المرتبطة بالدراسة
ميوووة : تعرفووه اللجنوووة العربيووة للإعووولام الجديوود علوووى أنووه "الخووودمات والنموواذ  الإعلاتحديةةد مفهةةةوم الإعةةةلام الجديةةةد
وير محتووووى وسووائل الاتصووال الإعلاموووي آليووا، أو شووبه آلوووي فووي العمليووة الإعلاميوووة الجديوودة التووي تتووويأ نشووأة وتطوو

نيووة غباسوتخدام تقنيوات إلكترونيووة الحديثوة الناتجووة عون انوودما  تكنولوجيوا الاتصووالات والمعلوموات كنواقوول إعلاميوة 
 (1).ب مكاناتها في الشكل والمضمون 

 ين الإعوولام الجديوود والتكنولوجيووات الحديثووة للمعلوموواتموون خوولال هووذا التعريوو  يظهوور جليووا الارتبوواذ الحاصوول بوو  
السولطة ، ذلك أن إعلاميةوالاتصال، حيث يشير المفهوم إل عملية الدمك بين مختلف المتغيرات لضمان ممارسة 

 إلى متلقي إيجابي للمواد والمضامين الإعلامية. أعطيت للمواطن الذي تحول
، حيوث يظهور مون خولال هوذا (2)وثوورة الاتصوالات والمجتموع الرقموي"يعد الإعولام الجديود "وليود عصور المعلوموات 

المفهوم الربب الواضأ بين متغرات الإعلام الجديد وخصوصيات مجتمع المعلومات، هذا المجتمع الذي أصبحت 
 التكنولوجيا تتحكم فيه من خلال سعي الأنظمة السياسية إلى دمقرطة الامتلاك والاستخدام الاجتماعي لها.

على مفهوم الشبكات بأنواعها في حديثة عن الإعلام الجديد، هوذا الأخيور   Negroponteسياي ذاته يركز في ال
، (3)لووم يكوون ليوجوود لووولا التطووورات التووي جعلووت موون عمليووة نقوول المعلومووات والملفووات بووين أجهووزة الكمبيوووتر ممكنووة

رسل والمتلقي جعلت من الإعلام الجديد فرصة والتبادلية في الأدوار بيم الم فبروتوكولات نقل الملفات والمعلومات
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لجعوول المعلومووة متوووفرة فووي وقووت قياسووي وعلووى امتووداد عووالمي، شوورذ امووتلاك القوودرات التقنيووة واللغويووة التووي تمكوون 
 المستخدم من الانخراذ في منظومة رأ  مالها المعلومة وتوريعها عبر الشبكات المختلفة.

لحات لتعري  مفهوم الإعولام الجديود، حيوث خلقوت هوذه التعريفوات موجوة  ما استخدم الباحثون العديد من المصط
يربطوون بوين مفهووم الميوديا الجديودة وبوين مفهووم الوسواطة   هنواك بعوض البواحثين Tفكريوة بوين القبوول والورفض، 

قووة بووين أطووراا علووى اخووتلاا مسووتوياتها، حيووث أعووادت التكنولوجيووات الحديثووة للمعلومووات والاتصووال تحديوود العلا
، كما أعادت تشكيل سوياي التلقوي ضومن متطلبوات التحوول الاجتمواعي، خاصوة فوي المجتمعوات العملية الاتصالية

 الناميووة التووي تسووتهلك الكثيوور موون الوقووت فووي اسووتخدامها للوسووائب الإعلاميووة، هووذه الأخيوورة جعلووت موون قيمووة الوقووت
 التعاري  التي سيقت للإعلام الجديد.الاقتصادية قيمة غير معرفة بالنسبة للفرد والمجتمع، ولعل من أهم 

 «هو نتيجة اندما  بين الكمبيوتر وشبكاته والوسائب المتعددة» قامو  التكنولوجيات الحديثة 
دي هو مجموعة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من خلال التزاو  بين الكمبيوتر ووسائل الإعلام التقليو»ليستر 

 «.الفيديووعناصره، الطباعة والتصوير، الصوت و 
مضوومون الإعوولام الرقمووي الووذي يقوودم فووي شووكل رقمووي وتفوواعلي، يعموول علووى إدمووا  الميلتيمووديا »الإعوولام الجديوود 

لو )نم، صوت، صورة، فيديو(، يستخدم الكمبيوتر في التصميم، الإنتا ، المعالجة، التوريع، مرتبب بالإنترنت و 
 إلى حين.

عولام ، الإعولام الهواوي، الإعولام الرقموي، الإالإنترنوتمواطن، إعلام أهم المصطلحات: الإعلام الجديد، الإعلام ال
 الاجتماعي

 على هذا الأسا  نقدم الملاحظات التالية:
  مفهوم النيوميديا هو مفهوم يجب أن يخضع للتغيير والمراجعة كل مرة حتوى يسومأ للأشوكال الجديودة

 بأن تكون ضمن تحديده.
 ن إلى الكمبيوتر وتكنولوجياتوه مون أجول الإنتوا  والتوريوع، مو  ل العناصر الثقافية أصبحت الآن تلجأ

 هنا سيفقد مفهوم النيوميديا كل خصوصياته.
 هووذا المفهوووم لا يتنوواول علووى الإطوولاي التووأثير المحتموول لاسووتخدام الكمبيوووتر فووي التوريووع علووى نوةيووة 

 وجمالية ما يمكن توريعه.
 شووارك الاجتمواعي وهوو مووا يطورؤ إشوكالية صوودي المصوداقية ارتبطوت فوي هووذا المسوتوى بالانتشوار والت

  هذه الآلية للحكم.
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يقصووود بالظوووواهرة الاقتصووووادية فوووي مووووتن هووووذا البحوووث كوووول المواضوووويع  :تحديةةةةد مفهةةةةوم الظةةةةاهرة الاقتصةةةةادية
علام الاقتصادية التي من شأنها أن تؤثر أو تتأثر بالوسائب الإعلامية الجديدة، حيث يهتم البحث باقتصاديات الإ

 علاقته بالتج ي  الذي عرفته المداخيل بالنسبة لوسائل الإعلام التقليدية.الجديد و 
لعوول موون أبوورر الظووواهر التووي ارتبطووت بووالإعلام الجديوود نجوود التغيوورات الحاصوولة فووي نمووب الإنتووا ، تجديوود آليووات 

سووويق، وطووري التعاموول مووع المضووامين الإعلاميووة، الوودخل، التكووالي  علووى مختلووف مسووتويات الإعوولام الجديوود، الت
 الاستثمار، الآثار الاقتصادية للتوجه نحو كل ما هو مرتبب بالشبكات، تنود أشكال النشاذ.

ث الإعلام الجديد هو مخر  من مخار  الاقتصاد الرقمي المبني علوى التخلوي عون الحوامول التقليديوة تودريجيا، حيو
العوامووول التوووي تووودفع فوووي هوووذا  أهووومأصووبحت المؤسسوووات الكبووورى الناشوووطة فوووي مختلوووف القطاعوووات الاقتصووادية مووون 

 موداخيلنيوات ضوخمة، الأمور الوذي أثور علوى الإنترنت يسوتهلك ميزا عبر الاتجاه، حيث أصبأ التسويق للمنتجات
رود لمش، مما أثار العديد من المواضيع الاقتصادية المرتبطة بالمسائل الاجتماةية، حيث يرتبب االإعلام التقليدي

موووا أنوووه تسوووريأ الصوووحفيين العووواملين فوووي الوسوووائل التقليديوووة لوووه علاقوووة مباشووورة ، كالإعلاموووي بالجووودوى الاقتصوووادية
 لجديودبالمنافسة الحاصلة بين القطاد العام والقطاد الخاش من جهة، والمنافسة بين الإعولام التقليودي والإعولام ا

 .من جهة أخرى 
في ف، مخلفات اجتماةية متعددةلها إن الجزائر لم تكن بعيدة عن هذه المسائل التي ترتبب أساسا بالاقتصاد، لكن 

ة العموال نتيجوة الأرمو بداية تسعينات القرن الماضي عملت المؤسسات العمومية الإعلاميوة الجزائريوة علوى تسوريأ
ها بالشوكل الوذي جعول الدولوة تعيود النظور فوي سياسوات  ، حيث تقلصت الميزانيات والاعتمادات الماليوة الاقتصادية

، فالمؤسسووات التقليديووة العموميووة أخضووعت لإجووراء يالسووياد قطوواد الووذي وصووف بالقطووادالاقتصووادية اتجوواه هووذه ال
 الأخرى.إعادة الهيكلة العضوية والمالية الذي خضعت له المؤسسات العمومية 

 تحديد مفهوم الجمهور: 
طبيعوة  فكورة جيودة عون قوائم بالاتصوالال يجوب أن يمتلوك، حيوث أهوم متغيور فوي العمليوة الاتصوالية يعتبر الجمهوور

مهموا كانوت  الإقنواديحود مون مقدرتوه علوى التوأثير و  توهجمهور العقليوة والعاط يوة وخصائصوه، ذلوك أن سووء معرفال
 طريقة إعداد الرسالة بشكل جيد ومهما كان اختيار القائم بالاتصال للوسيلة بشكل صحيأ.

 ي عملية الاتصال، ف ذا لم يكنتقول جيهان أحمد رشتي أن " من الحقائق الواضحة أن الجمهور هو أهم متغير ف
لدى القائم بالاتصال فكرة جيدة عن طبيعة الجمهور العقلية والعاط يوة وخصائصوه الأوليوة، فسووا يحود ذلوك مون 

 (4).قدرته على إقناعه مهما كانت الرسالة معدة إعدادا جيدا"



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 113 
 

 صلة التعرم لوسوائل الإعولام الجمهور حسب عزي عبد الرحمان يمثل كيان اجتماعي قد لا تربب بين أفراده إلاّ 
، خبويواحيوث كوان فوي بدايوة تكوينوه ن الجماهيرية، فقد يشمل فئات متباينة المستويات في المعيشة والثقافة والثروة،

هووور ظذلووك أن الإطوولاد علووى الصووحف يتطلووب مسووتوى معووين موون التعلوويم، ثووم أصووبأ هووذا الجمهووور جماهيريووا ب
تمووووع التقنووووي إلووووى  هووووور الجمهووووور المتخصووووم مثوووول جمهووووور الأفوووولام، الإذاعووووة والتليفزيووووون، وأدى تطووووور المج

 الرياضة... 
همت يرى علي قساسية أن مفهوم الجمهور لم يتكون طفرة واحدة، و نما مر بالعديد من المراحل التاريخية التي سا

  (5):في إضافة عناصر جديدة، حيث يجمل هذه المراحل في خمسة مراحل أساسية
فووي القوورن الخووامس عشوور فووي إيجوواد تقسوويم اجتموواعي اقتصووادي، حيووث كووان التمييووز بووين سوواهم  هووور الطباعووة 

يوار الأغنياء والفقوراء، البودو، الحضور، الأمور الوذي سواعد فوي تكوون أول تجليوات مفهووم الجمهوور العوام باعتبواره ت
هتماموواتهم، فكووري يووربب بووين عوودد غيوور محوودود موون النووا  الووذين يوجوودون ضوومن السووكان ويختلفووون عوونهم تبعووا لا

 .مستوى تربيتهم، تعليهم وتطلعاتهم
 تعوود الإفوورارات الاجتماةيووة للثووورة الصووناةية العاموول الثوواني الووذي سوواهم فووي تبلووور مفهوووم الجمهووور، فقوود سوواهمت
الثورة الصناةية في تطور الصحافة وطري تسويقها، لتتحول الصحافة مون اسوتهداا النخبوة إلوى اسوتهداا عاموة 

 أعطاها صفة الجماهيرية كأولى تجليات المجتمع الجماهيري. الشعب، الأمر الذي
لتوي امفهوم الجمهور وفق المتغيورات الحديثوة  إعادة ضبب ان لظهور وسائل الإعلام الإلكترونية الأثر البليغ في 

لمجتموع ، فظهور الإذاعة فوي البدايوة ثوم التلفزيوون والانترنوت أعواد صوياغة علاقوة أفوراد ايالإعلام الإلكترونحملها 
مووع وسووائل الإعوولام، فبعوود أن كووان الشوورذ هووو الووتمكن موون اللغووة للتعاموول مووع الصووحافة، كانووت الإذاعووة لتخاطووب 

 العامة.
، حيوث عمول علوى ريوادة عامول الجوذب الوذي جعول وسوائل يفزيون كممثل ثواني لحضوارة الصوورةبعد ذلك  هر التل

 لبنيووات الاجتماةيووة المركبووة للنسووق العووام، فوسووائلالإعوولام ضوورورة اجتماةيووة وبنيووة تضووبب العلاقووة بووين مختلووف ا
الإعوولام هووي آليووة موون آليووات الضووبب الاجتموواعي المرتبطووة بالاقتصوواد، فانطلاقووا موون حووق الجمهووور فووي المعلومووة 
الاقتصادية تبنوى الاسوتراتيجيات التوي تسواعد المؤسسوات فوي الوصوول إليوه، حيوث يعتبور التخطويب الإعلاموي مون 

لترويك اجة المؤسسات الاقتصادية إلى المؤسسات الإعلامية التقليدية والإلكترونية، في سبيل االنقاذ التي تؤكد ح
لمنتجاتهووا ضوومن أطوور الجوودوى الاقتصووادية المدروسووة مسووبقا والمثبتووة موون خوولال القوورارات التووي تصوودرها البنيووات 

 يووات الاجتماةيووة والاقتصوواديةالاقتصووادية، فووالتلفزيون الووذي كووان يحسووب علووى الوسووائل التقليديووة تكيوو  مووع المعط
 للمجتمعات المعاصرة.
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 الظواهر المرتبطة بالإعلام الجديد
لعديد ايعتبر الإعلام الجديد من بين أهم الظواهر الاجتماةية التي عرفتها نهاية القرن العشرين، حيث أعاد تشكل 

ين بووا فووي فلسووفة تكوينهووا هووي مووزيك موون المفوواهيم النظريووة ورسووم معووالم العديوود موون الأبعوواد الاجتماةيووة، فالنيوميوودي
موا كالعناصر الثقافية التقليدية، المعلومات والإعولام وشوروذ اسوتخدام البرمجيوات والتطبيقوات ورخوم اسوتغلالها، 

ا كول الوسوائل فوي بدايوة  هورهوف، ديايعتبر النيوميديا مفهووم جموالي يجموع بوين المراحول المبكورة فوي  هوور كول ميو
رغوم ، باسوتعمال برمجيوات متطوورة اللوغواريتمحيوث أضواا الكمبيووتر السورعة فوي تنفيوذ  انت تعتبر إعولام جديود، 

تغل عرا كي  يحدث ذلك، كما لا يمكن إهمال التاريو في  هور النيوميديا، العديد من الأدوات التي تسنأننا لا 
 المونتا ... المعالجة الإلكترونية، النسو، اللصق، التعديل في الصور،سابقة كالآن  هرت في فترات 

 ظاهرة التخمة الإعلامية:  -1
 ، فتنووود الوسووائل وانتشووارها فوويلاتصووال موون خوولال فووي ريووادة الإنتووا سوواهمت التكنولوجيووات الحديثووة للمعلومووات وا

المجتموووع جعووول منهوووا آليوووة مووون آليوووات إنتوووا  المضووومون، سوووواء أ وووان منتجوووا مووون طووورا المحتووورفين والعووواملين فوووي 
اقووع أو أولئووك الووذين يشووتغلون فووي الإعوولام الجديوود علووى غوورار المو ، ا أذرد إلكترونيووةالمؤسسووات التقليديووة التووي لهوو
 .ب تيفييب راديو، الو يالإلكترونية الإخبارية، الو 

س بوال لقد خلقت هذه الظاهرة المرتبطة بالاقتصاد مفاهيم جديدة ترتبب بالفرد والبنية في المفرد، حيوث يورى فرنسوي
مون  سونة علوى الانتشوار  بعود أقول تعورا  هوور وسوائب إعلاميوة علوى المقوا المعاصرة أصبحت  المجتمعاتأن 

" العهوود الجديوود لعصوور Alvin Toffler، قوودم مجموعووة موون علموواء الاجتموواد الأمريكووان علووى غوورار "الاجتموواعي
الصووووووووووناعة، هووووووووووذا العهوووووووووود الموووووووووورتبب بالسوووووووووولع والخوووووووووودمات المشخصوووووووووونة، حيووووووووووث  هوووووووووور مفهوووووووووووم لا التنموووووووووويب 

"déstandardisation(6)ي الأدبيات الاقتصادية"" ف. 
"  عن قلب فوي مكانوة الميوديا وتموقعهوا فوي الفضواء الاقتصوادي وأثور المنافسوة  Rüdiger Steinmetzيتحدث "

ة على صناعة المحتوى، حيث يقول "نجد أنفسنا أمام قلب للميديا مند اختوراد التيبووغراا، هوذا القلوب يشومل بصوف
رار المضوووامين، التصوووميم الشوووكلي والجموووالي، أ ثووور منوووه الإنتوووا  الموووادي  بيوورة عمليوووة الإنتوووا  الإعلاموووي علوووى غووو

 ، حيث يعطي الأهمية للإنتا  الرمزي أ ثر من الإنتا  المادي.(7)للميديا والبرمجيات"
بخصوووائم مجتموووع المعلوموووات، وهوووو المجتموووع الوووذي قاموووت العديووود مووون التخصصوووات  تووورتبب التخموووة الإعلاميوووة

ويمكووون ، (8)صائصوووه، ولعووول مووون أبررهوووا سووويطرة التكنولوجيوووا علوووى الحيووواة الاجتماةيوووةالمعرفيوووة بدراسوووته وتحديووود خ
 إجمالا تحديد أهم النقاذ المرتبطة بهذه الظاهرة في مايلي:
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  النيوميديا ترتبب بكل ما هو جديد«actualité»  
 ي كوان الأحداث هناك الهاموة وهنواك التوي لا أهميوة لهوا )التصوني  يختلوف عون الإعولام التقليودي الوذ

 يرتكز على الجمهور(
  الأحوووداث الجديووودة التوووي تصووونف علوووى أنهوووا مهموووة تخضوووع لهمينوووة بعوووض الفووواعلين، تجووودد الأحوووداث

(، وارتباطهووا، كثوورة التفاصوويل بكثوورة الفوواعلين علووى نشوورها ومشوواركتها )العلاقووة بووين الأهميووة والتشووارك
 التشبيك الاجتماعي ودوره في التشارك، تنود المصادر وتجددها.

 عمووول علوووى جعلهوووا هاموووة )يوووراد لهوووا أن تكوووون هاموووة، الفاعووول هوووو الجمهوووور فوووي النيوميوووديا، إشوووكالية ال
 الوعي(.

 .)إتاحة ما يراد له أن يكون مهما في فضاءات النيوميديا للجميع )سهولة الوصول 
  المعلوموة أصووبحت صووناعة تخضووع للتسووويق و عووادة الانتووا ، كمووا أنهووا تتطلووب جهوودا فووي الحكووم علووى

  بل قد تحكم في مضمونه بذور كذبها.صحتها، 
 ظاهرة الإلهاء -2

الفووايس بوووك،  شووكل صووحفي: تغريوودات تووويتر، نشوورياتمتصووفأ الووواب يتعاموول خوولال حصووة واحوودة مووع أ ثوور موون 
بوار ، الواب تيفوي، منصوات توريوع الفيوديو، المودونات، الوويكيز، مقوالات وأخبفيديوهات اليوتوب، الراديو على الخ

 في نسختها الإلكترونية، المواقع الإخبارية، كتب بمختلف صيغها.الصحف الورقية 
" إلوى أن الفورد الواحود المتصول بشوبكة الإنترنوت يضويع بمعودل سواعتين مون يوموه بسوبب Basexأشارت مؤسسة "

 سووائلفارتبوواذ الفوورد بالو  ،(9)الانقطاعووات التووي تتسووبب فيهووا المكالمووات الهات يووة والاطوولاد علووى البريوود الإلكترونووي
تهلك التكنولوجية كالهاتف الذكي واللوحات الإلكترونية التي استفادت من خاصية قابلية الحمل وسهولته جعلته يس

ة الكثير من الوقت في تصفحها، خاصة مع توفر الإنترنت المتنقل الذي يكلفه مبالغ كبيرة ويشكل فرصة اقتصادي
   كية. للمؤسسات الكبرى الناشطة في الاتصالات السلكية واللاسل

فووي السووياي ذاتووه يتحوودث عووزي عبوود الرحمووان عوون  وواهرة الووزمن قووائلا "إن التصوونيع فووي الغوورب أنووتك رمنووا خاصووا 
زمن، مرتبطا بتطور الثقافة التي بدورها ولدت تقدير الزمن الخاش بهذا النمب من الحضارة، بما في ذلك تثمين ال

 (01)بأ الزمن مالا في النظام الصناعي الرأسمالي".عنه كذلك، فيص وكلما تم تثمين الزمن ماديا تم التعبير

 ظاهرة العمق المعرفي: -3
والذي يشرا عليه باحث من الجامعة الهولندية « www.worldwidewebsize.com»أشار موقع  2010في 
«Van Tilburg»   مليوار  27,94أن عدد الصفحات المصنفة من طرا محركوات البحوث الأساسوية وصول إلوى

 أن كل صفحة تحوي معدل أربع مضامين تقدم معلومات ذات طبيعة صح ية.صفحة، على 
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تى التحيين في النيوميديا يقدم معلومات وتفاصيل كثيرة يصعب التعامل معها من حيث التفكير والتحليل وح
، خاصة في  ل أدلجة المضامين واستغلال الوسائل لأغرام شخصية أو مصداقيتهاالتأ د من صحتها و 

تسمأ هذه الحالات بتمرير الأخبار الكاذبة والإشاعات، خاصة في  ل تقلم الزمن المخصم إذ مؤسساتية، 
لعملية التفكير في هذه المضامين، حيث تعطي خاصية المشاركة القدرة للمستخدم على مشاركة مضامين لم 

 يفكر فيها مسبقا في غالب الحالات.

 : ظاهرة التلوث الإعلامي -4
لنشر لا ملية اة التي ارتبطت بالإعلام الجديد بالمساحة الكافية لينشر المستخدم ما يريد، فعتتمتع الوسائل التقني

ات الإعلام التقليدي، بل تخضع لخواررميات وضعتها الشركموجودة في  تخضع للبوابات الإعلامية التي كانت
مين، وتتحكم في "، وهي الشركات التي تتحكم في غالب المضاGoogle" و"Facebookالكبرى عل غرار "

ة والحياد الموضوةية، الاحترافي ،م الجديد هو الحقيقة بمستوياتهاصناعة المعلومة وتسويقها، فأول ضحية للإعلا
 ة:التالي الإعلام الجديد بالتلوث الإعلامي في النقاذه تلخيم علاقة ما ينشر  في معالجة الحدث وتسويقه، ويمكن

 مي في ا كان التفريق بين الحقيقة والخيال، فالفضاء الإعلافي  ل النيوميديا أصبأ من الصعوبة بم
أصبأ لمن  ية الخاضعة لمنطق الربأ والخسارة ل الصناعات الإعلامية والمؤسسات الإعلام

 بلة للبيع والاستهلاك في أوساذ كبيرة من الجماهير.ايستطيع تصنيع معلومات ق
 مغرضة دون أن يترك الوقت للمتلقي  هذا الفضاء دفع إلى الترويك لمعلومات خاطئة ودعايات

 .عليها، بل تعطي له مواقف وبراديغمات جاهزة للتفاعل ورد الفعل حسب ما يراد له للحكم
 .هذه الضبابية أطلق عليها التلوث الإعلامي كظاهرة أصبحت تميز الممارسة الإعلامية  

 : يددالمنطق الاقتصادي للإعلام الج
قتصووادية ديوود يوودرك العلاقووة المباشوورة لووه بالاقتصوواد، فكثيوورا مووا نسووتعمل المفوواهيم الاإن المتتبووع لتوواريو الإعوولام الج

 لتفسووير هووذه الظوواهرة السوسيواقتصووادية، حيووث نتحوودث عوون الإتاحووة والوصووول، المجانيووة، التسووويق، الإسووتراتيجية،
لقووانون التجوواري  مووا أن الإعوولام الجديوود فووي شووكله الموونظم المحتوورا يوورتبب ب نشوواء مؤسسووات اقتصووادية تخضووع ل

 والمنافسة، كما تسير بالطري ذاتها التي تسير بها المؤسسات الناشطة في قطاعات النشاذ الأخرى.
ترتبب النيو ميديا في راويتها الاقتصادية بمنطقين أساسيين، منطق الحريوة الوذي يورتبب بمفواهيم ارتبطوت بوالتطور 

التووي ارتبطووت بووالإعلام نجوود حريووة التعبيوور، النقووا ،  الووذي عرفووه الإعوولام بشووكل عووام، ولعوول موون أبوورر المفوواهيم
المشاركة والتشوارك، حريوة الوصوول، التعليوق وغيرهوا مون الحريوات التوي حملهوا الإعولام الجديود فوي شوكل ايقونوات 



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 117 
 

، كما أنها تعبور مون مجموود الحريوات المؤكودة مون خولال الإعولان العوالمي ميتم الضغب عليها من طرا المستخد
 (11).لحقوي الإنسان

وم المؤسسووة الإعلاميووة علووى هووأمووا عوون المنطووق الثوواني فهووو المنطووق الاقتصووادي والمووالي، فالتحديوود القووانوني لمف
قلاليتها مرتبطوووان دائمووا يوووربب بطبيعتهووا الماليوووة، ذلووك أن حريوووة الصووحافة واسوووت للجمهووووراخووتلاا طوووري وصووولها 

لطها السووولطات علوووى المؤسسوووات والإعلاميوووين ، كموووا أن الموووال كوووان مووون العقوبوووات التوووي تسوووة لهوووابالصوووحة الماليووو
الصحة المالية تعتبر من عوامل المنافسة  أن، إضافة إلى الأطر التي وضعتها فقلضبطهم وتأطير ممارساتهم و 

 والبقاء في السوي من خلال ضمان عائد ربحي يسمأ لها بتوسيع النشاذ إلى مجالات أخرى.
ذ الإعلام الجديد، حيوث يمكون تسوجيل مؤشورات تلوك العلاقوة فوي النقواإن الاقتصاد متوغل في المشاريع المتعلقة ب

 التالية:
 .الإعلام تحرر من المؤسسات لكنه لم يتحرر من المال والاقتصاد 
 أساسي في الديمقراطيات المعاصرة الإعلام والنيوميديا قطاد. 
 ق مووون طووورا أهميوووة قليلوووة اقتصووواديا فوووي مختلوووف الاقتصوووادات المعاصووورة رغوووم رقوووم الأعموووال المحقووو

 المتعاملين في هذا المجال.
 .يخضع للرقابة السياسية وتحاول الدول الإيحاء بحريته لكنها تحاول ضبطه من جهة أخرى 
 الماليوووة وخطوووه  تهيخضوووع لمجموعوووة مووون الضوووغوطات الاقتصوووادية والماليوووة مموووا يوووؤثر علوووى اسوووتقلالي

 . الافتتاحي في شقه المؤسساسي
  النيوميديا ومشاركة المضمون:

التوي  فعت المنافسة القائمة بين الإعلام التقليدي والإعلام الجديد، المؤسسات التقليدية إلوى اسوتغلال الخصوائمد
اتصووالية، حيووث خلقووت صووفحات خاصووة بهووا علووى مواقووع التواصوول  ا الإنترنووت فووي جيلهووا الثوواني موون سووماتأتاحتهوو

لمؤسسووات الكبوورى إلووى تخصوويم النسووبة الاجتموواعي، إنشوواء مواقووع إلكترونيووة، خاصووة فووي  وول توجووه المعلنووين وا
 الكبيرة من ميزانيات الإشهار للحوامل الإلكترونية.

  المؤسسوووات المسوووماة تقليديوووة توجهوووت نحوووو الحامووول الإلكترونوووي لاسوووتهداا مسوووتهلك جديووود، فهنوووا نفوووري بوووين
 نوعين من الجماهير المستهلكة: الحالي والمتوقع.

  المسووماة تقليديووة لكوون هنوواك اسووتغلال لمخرجووات النيوميووديا هنوواك ضووبب لحقوووي الملكيووة الفكريووة للمؤسسووات
 لسرقتها وتوريعها مجانا.

 ا الإعلام التقليدي واستثمر فيهاالمجانية فرصة اقتصادية انتبه له. 
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  ي الصراد بين كبريات المؤسسات الإعلامية على الفرش، الاقتصادية على المدى المتوسب والطويل: حقو
 لأفلام والموسيقى... ا إنتا البث، المشاركة في 

 النتائج:
ا من إن علاقة الإعلام الجديد بما خلفه من نتائك اقتصادية يرتبب من جهة بطبيعة المضامين وطريقة إنتاجه

د جهة أخرى، كما يتعلق بأهداا المؤسسات الإعلامية في  ل التحولات الاقتصادية الكبرى التي عرفها قطا
 الإعلام.

ة قتصاديئل الإعلام التقليدي يجب عليها التكي  مع هذه التطورات التكنولوجية والاتوصلت الدراسة إلى أن وسا
افسة لمجابهة ما فرم عليها من تحديات مرتبطة برهاناتها السياسية، الاقتصادية والتقنية، حيث أصبحت المن

جال ة في هذا المبين الإعلام التقليدي والإعلام الجديد باختلاا مخرجاته واضحة لمتتبع التطورات الحاصل
 الاستثماري.

، كما في هذا الظرا يجب على المؤسسات الإعلامية أن تأخذ بعين الاعتبار التحولات التكنولوجية والتنظيمية
اد تهتم بالتحولات التي عرفها الجمهور وخصوصياته الاجتماةية والنفسية وتوجهاته الاقتصادية، فقد استط

 كما منحه حق المساهمة في صناعة المعلومة ونشرها عبر الإنترنت، الإعلام الإلكتروني تشبيب الجمهور،
فالقاعدة في مصداقية المعلومة أصبحت مرتبطة بالانتشار في الفضاء الافتراضي ولدى أفراد الجمهور 

 الموصوا بالمتصل.
د على هذا يجب على المؤسسات الإعلامية أن تدرك حجم التخمة الإعلامية والتلوث الذي حصل في قطا

جاتها الإعلام للتقليل منهما تصحيحا لصورتها وضمانا لعلاقة مستمرة مع جمهورها، كما يجب عليها تكيي  مخر 
 مع ما يتطلبه الظرا الاقتصادي لتقليل التكالي  وريادة الأرباؤ.

 التوصيات: 
  قتصادي،السياي الا ضمنالتكتل والتعاضد: حيث يتم التكتل لمجابهة الضغوطات الاقتصادية المفروضة 

ئل الإعلام وهي فكرة ليست جديدة، حيث كانت موجودة في الإعلام التقليدي في إطار تمركز وسا
  twentieth century Foxنتا  تكتل مالي ضخم شاركت فيه:  فيلم تيتانيك، فوالمجموعات الإعلامية

بنشر  Harper Collins، في حين قامت Viacomالمملوكة   newscorp،Paramountالمملوكة من 
 ب نتا  فيلم وثائقي حول إخرا  الفيلم. Fox تاب، بينما قامت 

 تنويع النشاذ والمنتجات والدخول في قطاعات اقتصادية مختلفة حتى تجابه التراجع الكبير لعائدات 
 الاستثمار في الإعلام )شركة فايسبوك رغم أنها ليست مؤسسة إعلامية تتهم بالتضليل الإعلامي(.
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  ا في : منتجات المعلومات والصناعات الثقافية تتطلب أموال ضخمة، لكنها غير مكلفة تمامإعادة الإنتا
 ا يقولحالة إعادة الإنتا ، بل إن بعد إنتا  النسخة الأولى، تكالي  إعادة الإنتا  نقترب من الصفر كم

«Dominique Bourgeois  Patrick-Yves Badillo .» 
 ثر نسبة من المخصصات المالية للإشهار وميزانيات الاتصال لخدمات النيوميديا لجلب أ  لتسويقا

 لكبريات الشركات.
 ريكي. سر الاحتكار من خلال التكتل وهو الحل الذي اقترحته لجنة الاتصالات الفدرالية بالكونغر  الأم 
 تورة ادفع الجمهور إلى أنتا  المعلومة ومن ثم تبنيها لربأ تكالي  دراسات الجمهور، فالتتبع قلم من ف

 وسائل الإعلام لمعرفة جمهورها.
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 :الهوامش
 .48، ش2014لإعلامي، دار أسامة، الأردن، علي خليل شقرة: الإعلام الجديد، شبكات التواصل ا  1
 .103، 2017حسين سعد:براديغمات البحوث الإعلامية، الابستومولوجيا، الإشكاليات، الأطروحات، دار المنهل اللبناني، بيروت،  2
 .65، ش 2013: الإعلام والثورات العربية، طيبة للنشر والتوريع، القاهرة،  صلاؤ عبد الحميد 3
 .515: ش 1978رشتي: الأسس العلمية لنظريات الإعلام، القاهرة: دار الفكر العربي،  جيهان أحمد 4
 .23-20، ش ش 2011علي قسياسية: جمهور وسائب الاتصال ومستخدموها، من المتفرجين إلى المبحرين الافتراضيين، دار الورسم، 5

6 Francis Ball : media et société ; 16em édition ; LGDJ, lextenso édition, Paris ;2013 ; p238. 
: de la distribution à la communication, dans internet ou la boite à usages, sous la  Rüdiger Steinmetz 7

direction de serge DUFOULON, édition l’harmattan. Paris ; 2012, p87 
; perceptions et  nformation et infobésité: société de l’i Marie Reibel et Nadine Desrochers 8

représentations ; in erudit ; vol 60 ; n01, janvier-mars 2014.pp 31-46. 
;  ; base de donnée et visualisation de l’information, CFPJ édition : data journalisme Allain JOANNES 9

paris ; 2000 ;p 73. 
س، طية، تونعزي عبد الرحمن: الإعلام وتفكك البنيات القومية في المنطقة العربية، قراءة معرفية في الرواسب الثقافية، الدار المتوس 10 

 25، ش2009
: les médias et les nouveaux médias face aux contraintes  Yves Badillo-Dominique Bourgeois, Patrick 11

economiques ; Jun 2004. ffsic_00001007 
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 دراسة من منظور قيمي ..الآثار الثقافية للفيس بوك على الطلبة الجامعيين
 ()دراسة ميدانية

 د.مصطفى جمال بن طيفور.. جامعة الملك عبد العزيز/ جدة

 الكلمات المفتاحية: أثر، الثقافة، ال يس بوك، قيم، سلوكيات

 دمة:مق
 ختلفم في عميقة تغييرات وأحدث جديدة آفاقا فتأ قد والاتصال للإعلام ديثةالح التكنولوجيا به جاءت ما إن

 الإنساني، الالاتص أنماذ  افة على  بير بشكل راأث  ما ،ةالفكرية والاجتماةي الثقافية، الإنسانية، الحياة جوانب
 .ما لوهان مارشال إليه أشار الذي الكونية القرية مفهوم لتجسيد واسعا لمجالا فتأ حيث

ر من و إقبال الشباب على هذه التكنولوجيات التي لقبت بالجديدة هي سنة من سنن الحياة ، فهم يتطلعون أ ث
، و  غيرهم إلى كل ما هو جديد ، كما أن البيئة الرمزية التي تقدمها وسائل الإعلام المحلية تبقى منقوصة

م فراغه م فيها ، و كل هذا في  ل تزايد أوقاتالأجنبية غريبة ، فكلاهما مرآة لا تمكن الشباب من رؤية أنفسه
 بسبب البطالة و التسرب المدرسي و غلاء المعيشة و غلق الحدود في وجوههم.

كات و مع  هور الجيل الثاني للانترنيت أتاؤ إمكانيات جديدة في الاتصال عبر الشبكة من خلال مواقع الشب
لنفسية اةية و كظاهرة مجتمعية لديها الكثير من الآثار الاجتما الاجتماةية فزاد الاهتمام بدراسة إدمان الانترنيت

ه و الصحية ، و من بين هذه المواقع "فيس بوك"،  "تويتر" ، "ما سبيس" ، ليأتي ال يس بوك في صدارة هذ
لتي الشبكات نظرا لنجاحه الكبير في دعم فكرة التواصل و الحفال على العلاقات بين الطلبة و هي الفكرة ا

 لسائدةاق منها منذ البداية ، مما عمل على تجسيد مفهوم الاتصال الوسيطي ليصبأ يهدد العلاقات الحيوية انطل
 في المجتمع إلى جانب تأثيرات أخرى على مختلف المستويات دون أن نجحد بوجود تأثيرات إيجابية كذلك.

 ستقرار النفسي و الانغما  فيومن جهة أخرى ف ن من خصائم الشباب التمرد على الوضع القائم و عدم الا
 التقليد و بسبب هذه الخصائم هم معرضون للسلوكيات غير السوية.

بة م الطلو هذا ما نسعى لمناقشته في هذه الدراسة التي تركز على آثار ال يس بوك الايجابية و السلبية على قي
 الجامعيين و سلوكياتهم.

 :تحديد الإشكالية  -1
التي  هرت كناتك طبيعي نشأت لاحتيا   "الشبكات الاجتماعية"ب هذا الإعلام الجديد أهم و أبرر وسائ إنَ من 

الأشخاش إلى علاقات إنسانية و فتأ مجال للحوار التفاعلي بشكل متطور وواسع،  هرت هذه الأخيرة سنة 
نيات و لما لها من نفس الإمكا 2ولكن  نسبت في تقنيتها إلى الويب 2قبل ما تظهر تطبيقات الويب 2004

التطبيقات حيث استخدمت نفس البرمجيات المتطورة و نفس المعدات الحديثة وتطورت بشكل رهيب مفررة العديد  
وأنه  الاليكترونية الشاشة أمام طويلا وقتا يقضيمن الآثار على الشباب حيث أثبتت العديد من الدراسات أنه 
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 عن والعزلة إلى الاغتراب بذلك ويؤدي.الانسلاخ وحتى  والاندما التقليد إلى ميالا سلوكه ويكون  التأثر، سريع
 عن والترويأ للترفيه وسيلة من ناحية فهي مزدو  تأثير ذات الشبكات  ف ن هذه هذا رغم ،ولكن وأسرته مجتمعة
 واهتماماته وسلوكياته واتجاهاته ومهاراته قدراته، لتطوير ناجعة وأداة  الشباب لدى بالذوي  والارتقاء النفس
 العملية الحياة في إدماجهم على الشباب تساعد التي قد والمعلومات المعارا لنقل وسيلة أنها  ما تلفة،المخ

 لا قد ومتعددة متنوعة هذه الشبكات  محتويات ف ن أخرى  ناحية ومن عالي، مستوى  ذات بخبرات وتزويدهم
 و  سابهم  الانحراا على تساعد هدم ة أدا  تصبأ وبهذا ومعتقداتهم، وقيمهم الشباب وأخلاقهم مع اتجاهات تتوافق

 والعادات التقاليد على تأثيرها مدى في الشباب على فعاليتها  تنعكس حيث مجتمعاتنا، على لسلوكيات دخيلة
 بدورها وهذه وتقاليد غربية وقيمًا جديدة حياة أنماذ وخدماتها تنقل ،فمحتوياتها  جيل إلى جيل من والقيم المتوارثة

 الشعر وكي ية تحليق  والفني التذوي الموسيقي منها  ثيرة ذلك على الأمثلة ،و الشباب وسلوك عادات في تنعكس
قدرته  لإثبات الموروثة القيم على التمرد "الرقمي الجيل" محاولة نسميه أن يمكن ما الو، وهذا.. الغربية والملابس
 .الرسمية وغير لرسميةا والمؤسسات الأسرة وسيطرة قيود من التحرر في ورغبته واستقلاليته

د تعوود هووذه الشووبكات الاجتماةيووة موون أهووم المفوواهيم المسووتحدثة و المرتبطووة بووالمجتمع الافتراضووي و التووي يووزداو    
مستخدميها يوما بعد يوم و كثر تو يفها في مجالات متعددة ذات قويم متفاوتوة مون مجتموع لأخور ومون أبورر هوذه 

 موقووع حووار فووي الآونووة الأخيوورة علووى اهتمووام كبيوور موون مسووتخدمي ك" "الفةةيس بةةو الشووبكات الاجتماةيووة بوولا منووارد 
 مقارنة بالشبكات الاجتماةيوة الأخورى(  %78نسبة الانترنيت و ارتفاد عدد مستخدميه بشكل متسارد )حار على 

الوذي يسويطر علوى   « Google »بالإضافة إلى قرب تجاور معودل دخولوه إلوى محورك البحوث العمولاي "جوجول" 
ول للدخول و الاستخدام مما أدى إلى الاهتمام بال يس بوك الذي أصبأ نوعوا موا مقياسوا للورأي العوام حوأعلى رقم 

 موا يعود .القضايا العامة عبر تطبيقاته المختلفة وما فعله في الثورات العربية يبقى أ بر دليل على أهميته و دوره 
 من رفيةالمع و العلمية تهمللانترنت، نظرا لمؤهلا استخداما الفئات أ ثر من و مجتمع أي في الشباب صفوة الطلبة 

 الشوبكات الاجتماةيوة و ال ويس بووك خاصوة ينفورد بمميوزات و انتشوار و تفاعول، و  وون  إلوى بالإضوافة و جهوة
 مون قطاعوا كبيورا و بوأ ثر مون لغوة مموا جعلوه يسوتهوى  ومتنوعوة متعوددة خودمات تقديم من تمكنه  فريدة خصائم
 نظورا ئورالجزا فوي خاصوة أهمية (الجامعيين الطلبة الفئة) هذه وتكتسي، دراستنا موضود هم ذينال الجامعيين الطلبة
 و وطن،الو ولايوات مون  ثيور فوي الأخيورة السنوات في المعاهد و الجامعية للمؤسسات الواسع الانتشار الكبير لعددهم
 فوي أو الجامعيوة المؤسسوات فوي واءسو علوى  ال ويس بووك   إقبوالا الفئوات أ ثور هوم الطلبوة أن فوي الجزائور نفتورم
 ومون لموي،العاموة وموا بوة التطوور الع الثقافوة و التواصول و إلى الترفيوه  الطلبة لحاجة ذلك نظرا  و العام، الفضاء
موقوع فضواء هوذا ال في بديلة علاقات عن البحث إلى بهمتدفع  قد والاقتصادية الاجتماةية  روفهم ف ن أخرى  ناحية
 التسوواؤل العووام التووالي: بطوورؤ قمنووا قوويمهم و سوولوكياتهم و عليووه  بوووك بصوومته علووى يتوورك ال وويس هنووا ،و
 فيما تتمثل الآثار الثقافية للفيس بوك على الطلبة الجامعيين من منظور قيمي؟ -

  هي كالأتي:لتساؤلات الفرعية ن هذا التساؤل مجموعة من امحيث تفرعت 
 ين لل يس بوك ماهي عادات وأنماذ استخدام الطلبة الجامعي -1
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 ماهي الآثار الثقافية الايجابية لل يس بوك على الطلبة الجامعيين من منظور قيمي   -2
 ماهي الآثار الثقافية  السلبية لل يس بوك على الطلبة الجامعيين من منظور قيمي   -3
  أهداف الدراسة : -2

سته ،و دراسة بودون هودا محودد سولفا هوي لكل دراسة علمية أهداا معينة يسعى الباحث لتحقيقها  من خلال درا
ضرب من الفوضى و تؤدي حتما إلى عدم التحكم في الموضود المراد دراسته و يمكن إيجار أهداا الدراسة فوي 

 ما يأتي :
اد الاستنالكشف عن الآثار الثقافية  المترتبة على الطلبة الجزائريين من خلال استخدامهم لل يس بوك، وذلك ب-

 تمية القيمية في الإعلام.إلى نظرية الح
اتنا محاولة إ هار أهمية و دور القيم في حياتنا اليومية الاجتماةية كفاصل حاسم في العديد من استخدام -

 للعديد من الأشياء.
التعرا أ ثر على مصطلحات الشبكات الاجتماةية و ال يس بوك خاصة  ، ،ومحاولة تحديد أهم وسائله و  -

 ات.ي  ل الاهتمام الكبير بهذا المصطلأ سواء من المفكرين أو حتى الدول و الحكومقيمه من خلال محتواه ف
يم و لفت النظر إلى نظرية الحتمية القيمية و الحث على استخدامها في الدراسات الإعلامية من راوية الق -

 المبادئ و الأفكار و محتويات مختلف وسائل الإعلام سواء القديمة أو الجديدة. 
 مفاهيم:تحديد ال

  و علامالإ علوم موسوعة وتعرا  (1)المؤثر تأثير عن ينشأ ما فالأثر أثرا، فيه ترك .تأثيرا فيه أثر فنقول "
 (2)مؤثر ما" جراء  هر الذي الفعل نتيجة "بأنه الأثر الاتصال
 الآثةةةار:

اصل بين كه التأثير الحللآثار و التي مفردها أثر في هذه الدراسة هو الناتك الذي يتر المفهوم الإجرائي و 
لال خمن  -طلبة مستغانم نموذجا–و الطلبة الجامعيين الجزائريين  –ال يس بوك نموذجا –الشبكات الاجتماةية 

لبية ثار سعملية الاستخدام ، و بالتحديد الآثار الثقافية و التي تضم كل من القيم و السلوك سواء كانت هذه الآ
ة و ركيز هوى هذه الشبكات ووسائطها و تطبيقاتها على الطلبة باعتبار الطالب أو إيجابية الناتجة عن تأثير محت

 و لبنة المجتمع .
 الشبةكات الاجتماعية:

ع وتعرا على أنها:"مواقع على الانترنت تمكن المستخدم من إنشاء ملف تعري  و بناء شبكة شخصية تربطه م
ة ماعي ،المدونات الالكترونية،الشبكات المهنيالآخرين بمجموعات متنوعة من أهمها مواقع التواصل الاجت

 (3)..الو
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المقصوووود مووون هوووذه الشوووبكات فوووي هوووذه الدراسوووة هوووو شوووبكة ال ووويس بووووك كوووأنموذ  للدراسوووة كونوووه الأ ثووور  إجرائيةةةا :
 استخداما بين الطلبة نظرا لخصائصه و تطبيقاته التي تستهوي العديد منهم.

 : القيةةةةم
ه ربيوة مون القيوام، وهوو نقويض الجلوو ، والقيوام بمعنوى آخور هوو العوزم، ومنوه قولوتشتق كلموة القيموة فوي اللغوة الع

 .أي لمّا عزم. كما جاء القيام بمعنى(4)تعالى: )وَأنَّهُ لَمَّا قَامَ عَبْدُ اّللّا يَدْعُوهُ(
) لعودل، وحُسون الطوول، فهو ا . وأما القوام (5)المحافظة والإصلاؤ، ومنه قوله تعالى: )الراّجالُ قَوَّامُونَ عَلَى الناّسَاءا

 (6).وحُسن الاستقامة
تمع فيعرفها على أنها جوانب الاهتمام داخل المجتمع، فالشيء الذي يكون موضع الاهتمام داخل المج "بيري"أما 

 (7)أو تلك الجماعة"الإنسان لدى الإنسان أو الجماعة هو الشيء الذي يكون له قيمة لدى 
اسوا مون هوذه الدراسوة تلوك المبوادئ و الأفكوار المعتقودات التوي يسوتمدها الطالوب أس للقويم فويالمفهوم الإجرائي أما 

الوودين و الأصوول و الفكوور و الانتموواء و يعتموودها كمنطلقووات و ركووائز لمختلووف مجووالات حياتووه و لعوول أهووم نظريووة 
الوورحمن  تحوودثت عوون القوويم و خاصووة فووي مجووال الإعوولام هووي نظريووة الحتميووة القيميووة فووي الإعوولام للأسووتاذ "عبوود

 عزي".
 :ةالثقاف

في لسان العرب في المجلد العاشر ثقف الشيء و هو سورعة الوتعلم و يقوول ابون دريود "ثقفوت الشويء حذقتوه" وفوي 
حووديث الهجوورة "هووو غوولام شوواب لقوون ثقووف"رواه البخوواري أي ذو فطنووة ذكوواء ،والمووراد أنووه ثابووت المعرفووة بمووا يحتووا  

 (8).إليه
 ليوهته لمختلف مفاهيم الثقافة لم يجد مفهوما يتماشى و نظريته مموا اسوتوجب عفي مراجع"عزي عبد الرحمن" أما 

 مفهوم جديد للثقافة ".و هي في منظوره: استحداث

لأسوا  ا"سلم يمثل مستواه الأعلى القيم ،و القيمة ما يرتفع بالفرد إلى المنزلوة المعنويوة و يكوون مصودر القويم فوي 
ثقافوة ما أداة يمكن أن تتجسد فيوه القويم ، ينوتك عون ذلوك أنوه كلموا ارتقوت الالدين ،فالإنسان ليس مصدر للقيم و إن

ائل إلى مستوى القويم ارتبطوت بالودين ،و يوأتي العقول فوي المرتبوة المواليوة و يمثول نشواطا منطقيوا يتعامول موع المسو
 ولصووولة بوووالقيم، المرتبطوووة كوووالإدراك و الفهوووم و التأويووول، و يكوووون هوووذا النشووواذ منطقيوووا بالضووورورة إذا كوووان وثيوووق ا

 مصدر النشاذ الذهني للعقل، و يكون هذا النشاذ العقلي المستوى الذي ترتقي به الثقافة إلى الحضارة .
حدود و يأتي  في أسفل الثقافة حركة الإنسان و فعله ، أي سلوكه،ويكون مصدر هذه الحركة واقع الإنسان الم

 (9)في الزمان و المكان."

لة في طقي وسيللثقافة  "أنها معايشة للواقع انطلاقا من القيم و يكون النشاذ المنئي مفهومنا الإجرا و بالتالي
 تحقيق الترابب بين القيمة و السلوك ".
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 السةةةلوك:
 لملاحظةل القابلة الجسم نشاطات على يقتصر الضيق بمعناه السلوك مفهوم "و ن النفس علم موضود هو السلوك إن

 من رهاغي و التصورات و المشاعر و الأفكار و الوعي حالات الأولى للوهلة قلالأ على يستبعد مما المباشرة،
 (10)" الداخلية النشاطات

 ات الاجتماةية للشبك استخدام الطلبة الجامعيين  سلوك به نقصد لا الدراسة هذه في المفهوم الإجرائي للسلوكأما 
 السلوك وه الدراسة هذه في نعنيه السلوك الذي و ت هذه الشبكا مع للتعامل أولى يعد كمرحلة الأخير هذا أن رغم

 بالقيم وجهم غير ويكون هذا السلوك  من الآثار التي تنقلها هذه الشبكات على الطلبة   نابع يكون  الذي  المستتر
 .الجزائري  المجتمع  في السائدة الاجتماةية المعايير مع لا يتوافق القانون كما  عليه يعاقب لا ولكن

 اسة :نوع الدر 
 و دقيقا صفا و الدراسة مشكلة  روا و خصائم الوص ية التي تستهدا وصف البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي
 لىإ منها نصل دلالات و النتائك لاستخلاش تفسيرها و تحليلها و جمع الحقائق على هذا في معتمدا شاملا

 ياءأش أو وقائع أو  واهر وصف إلى دايه " الوصفي فالبحث عامة، بصفة و الظاهرة المدروسة بشأن تعليمات
 لها،هذا واقعية صورة  له ذلك يرسم بحيث ،بها  الخاصة الملاحظات و المعلومات و الحقائق جمع من خلال معينة

 أو ياءالأش عليه تكون  أن ينبغي ما بتقرير تهتم و تشخيصه، و الواقع وصف بمجرد البحوث تلك تكتفي لا قد و
   (11).البحث موضود الظواهر

 

 الحقائق بجمع تعنى هي إنما و الحقائق، و البيانات جمع مجرد " ليست الوص ية الدراسات إن   
 لتويا تناولهوا بالصوورة ،و للبيانوات دقيوق تصوني  بغيور ذلوك يوأتي الدراسوة،ولا لأهوداا طبقوا تهوادلالا اسوتخلاش و

 (12). فيها الكامنة الاتجاهات عن تفصأ تجعلها
 قيتعلو موا فوي ذلوك ،و وجوديتها )الشوبكات الاجتماةيوة( موضووعها لحداثوة الكشو ية نظورا راسواتالد إلوى تنتموي  موا

 عنهوا ريعب  ما الاستطلاةية الاستكشافية الدراسات تتمثل و " ، سلوكيات من عنها يترتب ما ،و الشبكة ،باستخدام
 الشويء يعورا لا جديودة بيئوة شوفيستك المغوامر الوذي تقريبا يفعل ما غرار على البحث مسالك استكشاا في اسمها
 البحوث يفو وثانيوا حولهوا جديودة هواجس تطوير أو جديدة على  اهرة التعود في أولا فتكمن أهدافها أما عنها، الكثير
 فوي الدراسوات لهوذه الكبيور الانشوغال يتمثول لوذلك فرضويات، بطورؤ تسومأ دقوة قضايا أ ثور استكشاا و صياغة عن

 (13).والبحث عن الأفكار الحد 
 :المنهج -4
 و الدراسة المتعلق بموضود العلمي التراث مسأ في التحليلي و الوصفي المسأ  بأسلوبيه منهك على اعتمدنا وقد

الاستخدام اليومي لهذه  هذا عن المترتبة الآثار ومسأ و بالشبكات الاجتماةية و ال يس بوك ، يتعلق فيما خاصة
التحليلي من خلال تحليل نتائك الاستمارات في إطار و ا أو السلبية ،الشبكات من قبل الطلبة سواء الايجابية منه
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 لظاهرة عامة دراسة عن ةبارة "أنه على يعرا المسأ جعل منهك ما وهذا مفردة،100مسأ لفئة عمرية قوامها 
 (14)مكان معين و في الوقت الحاضر ". في و معينة جماعة في موجودة

 أداة جمةةع البيةانةةات: -5
 لبهواالتوي يتط المعلوموات جموع فوي أساسوية تقنيوة تعتبر في دراستنا هذه على استمارة الاستقصاء و التي ااعتمدن  

  ، المسطرة الأهداا عن بدون الخرو  عليها يسير التي الوجهة للباحث يتضأ بواسطتها التي و الميداني البحث
 و تم الاعتماد على أداة استمارة الاستقصاء  للأسباب التالية :

 ونها تعد مون أفضول أدوات جموع البيانوات لدراسوة الجمهوور المسوحية الوصو ية و التوي تهودا إلوى مسوأ عينوة -أ
 من مجتمع بحث كبير وواسع كما هو الحال في دراستنا .

 .المفتوحة و المغلقة الأسئلة بين تجمع و التبديل و للتغيير قابلة غير الاستبيان أسئلة إن -ب
 .قليلة التكالي ، وتوفر وقت و جهد كبيرين على الباحثأنها تعد من الأدوات  - 
 تحديد مجتمع البحث : -6

–يتكوووون مجتموووع البحوووث فوووي هوووذه الدراسوووة مووون مجموووود الطلبوووة المنتسوووبين إلوووى جامعوووة عبووود الحميووود بووون بووواديس 
بمختلوووف الخصوووائم) جنسوووهم، مسوووتواهم الاقتصوووادي ،تخصصوووهم الدراسوووي، السووون، ..الوووو( و الوووذين  -مسوووتغانم

 18ن موالثانيوة للتقسويم المتعلوق بالشوباب أي  العمريوة المرحلوة يمثلون  الذينكون في استخدامهم لل يس بوك، و يشتر 
 سنة لأن هذا يتناسب مع ثقافة المجتمع الجزائري، وطبيعة تعليمه لأن الطالب في الجزائر يتحصل على 27إلى 

ة ،وقد تم اختيار فئسنة 27إلى  22عة ما بين في أغلب الأحيان و يتخر  من الجام 18شهادة البكالوريا في سن 
الأ ثوووور أهميووووة فووووي جميووووع  الطلبووووة الجووووامعيين لأنهووووم الأ ثوووور اسووووتخداما للأنترنيووووت، كمووووا أنهووووم يمثلووووون الشووووريحة

 ، و الأقل حصانة من التغيرات خاصة في النسق الثقافي القيمي .المجتمعات
 العةةةةةةينة : -7

وفر اختيووار عينووة الدراسووة المتمثلووة فووي عينووة موون الطلبووة الجووامعيين نظوورا لتوو تووم الاعتموواد علووى العينووة القصوودية فووي
بعض الخصائم في مفوردات العينوة،و كوننوا نبحوث عون الطلبوة مسوتخدمي ال ويس بووك دون غيورهم، وهوذه الفئوة 

 موقع خروبة.  -مستغانم–التي تخدم موضود البحث  وكان ذلك بجامعة عبد الحميد بن باديس 
مفردة ورعت عليهم استمارة الدراسة و خضعت عمليوة الاختيوار إلوى متغيور  100فردات العينة ب قد قدر عدد مو 

 طالبة. 50طالب و  50الجنس : حيث تم اختيار التوارن بين الجنسين بين أفراد العينة ، 
 الخلفية النظرية: -8

 الحتميوة القيميوة فوي الإعولام إعتمدنا في بحثنا هذا على افتراضات نظريوة عوزي عبود الورحمن التوي تسومى بنظريوة
ة والتي صنفت ضمن الأفكار الكبرى من قبل جمعية الصحافة الأمريكية في القرن الواحد و العشرين كونها مقارب

 نظرية جديدة ، ومن أهم الافتراضات المعتمدة نجد:
 جتمع.أن يكون الاتصال نابعا ومنبثقا من الأبعاد الثقافية الحضارية التي ينتمي إليها الم -



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 126 
 

أن يكون الاتصال تكامليا؛ فيتضمن الاتصال السمعي البصري، والمكتوب والشفوي الشخصي،مع التركيز  -
 .على المكتوب لأنه من أسس قيام الحضارات

 أن يكون الاتصال قائما على مشاركة واةية من طرا الجمهور المستقبل لا أن يكون أحاديا متسلطا. -
 (15).والسمو  للقيم الثقافية والروحية التي تدفع الإنسان والمجتمع إلى الارتقاءأن يكون الاتصال دائما حاملا -

 الإطار التطبيقي للبحث: 

ول : عادات و أنماط الاستخدام   -9  المحور الأأ
 (: يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس .1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %50 50 ذكور

 50% 50 إناث

 100% 100 المجموع

 %50يتضأ من خلال الجدول  أنه قد تم مراعاة  اختلاا الجنسين ذكور و إناث حيث تم توريع مناصفة    
إناث من  أجل معرفة مدى تدخل عامل الجنس في عملية تأثير ال يس بوك على الطلبة  %50ذكور ، و 

 ل يس بوك .الجامعيين ، و معرفة أهم الفروقات في استخدام الجنسين معا ل
 

 يبين مدى استخدام الشبكات الاجتماعية لدى عينة الدراسة. ( :  2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الشبكات الاجتماعية

 %5 5 تويتر

 82% 82 فيس بوك

 9% 9 قوقل بلاس

 4% 4 ماي سبايس

 100% 100 المجموع

،يليه  %82اجتماةية الأ ثر استخداما بنسبة هو الشبكة  الفيس بوكيتضأ من خلال الجدول السابق أن   
في ذيل ترتيب الشبكات ماي سبايس ، و يأتي  %05بنسبة  ثم التويتر،  %09بنسبة  قوقل بلاسشبكة 

الاجتماةية استخداما عند عينة الدراسة ، و يمكن أن يكون وقت الفراغ الكبير الذي يمر به الطلبة و رغبتهم في 
لتقاء مجددا بالأصدقاء القدامى و الألعاب  الكثيرة و التطبيقات المختلفة التي يتميز تكوين علاقات جديدة و الا



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 127 
 

بها ال يس بوك جعلته مختلفا عن باقي الشبكات الأخرى و يستهوي العديد من الطلبة اليوم و هذا ما تأ ده 
 .* في تصاعد ملحول الذي تأ د أن عدد الفايسبوكيون في الجزائر 2013الإحصائيات الأخيرة عن الموقع سنة 

 يبين مدى استخدام الشبكات الاجتماعية لدى الطلبة وفق متغير الجنس. ( :3جدول رقم )
 
 

 

 

 

أن  ( يبين توريع العينة حسب الجنس في استخدامهم للشبكات الاجتماةية و تبين النتائك3الجدول رقم )    
 للإناث %84هناك توافق بين الجنسين على أ بر شبكة اجتماةية من حيث الاستخدام و هي ال يس بوك بنسبة 

ثم  بدرجة أقل شبكة قوقل  ، %04عند الذكور، مع ريادة نسبية للإناث ، قدرت ب:  %80و تقابلها نسبة 
ما أعند الذكور ،  %06عند الإناث ، ثم يليه شبكة التويتر بنسبة  08%عند الذكور مقابل  10%بلا  بنسبة 

، و أخيرا شبكة ماي سبايس في مؤخرة ترتيب الشبكات الاجتماةية استخدما عند  %04عند الإناث فبلغت 
لجنس و اعند الإناث، و بهذا نستنتك أنه لا توجد علاقة بين  %02عند الذكور تقابلها نسبة  %06العينة بنسبة 

 يس بوكنسبة استخدام الشبكات الاجتماةية عند الطلبة ، أو علاقة بين الجنس و النسبة العالية لاستخدام ال 
 من قبل عينة الدراسة.

 .الجنس متغير حسب الاستخدام في المستغرق الوقت يبين( : 6الجدول رقم )
 الجنس

 ئاتالف

 إناث ذكور

 % ت % ت

 62% 31 10% 5 من ساعة إلى ساعتين

 22% 11 12% 6 ساعات 3من ساعتين إلى 

 16% 8 78% 39 ساعات 3أكثر من 

 100% 50 100% 50 المجموع

 الذكور أن النتائك وتبينال يس بوك  استخدام في الإناث و الذكور يستغرقه الذي الوقت يبين الجدول أعلاه
 الذكور من%78أن الجدول نتائك تبين حي بالإناث؛ مقارنةال يس بوك  استخدام في أطول اوقت يقضون 

 مقابل الفترة، نفس الإناث من% 16نسبة تقضي حين في الاستخدام، في ساعات ثلاث من أ ثر يستغرقون 

 الجنس

 الفئات

  إناث ذكور
  % ت % ت

 4% 2 6% 3 تويتر

 84% 42 80% 40 فيس بوك

 10% 5 8% 4 قوقل بلاس

 2% 1 6% 3 ماي سبايس

 100% 50 100% 50 المجموع
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  ويقضيمنهن من ساعتين إلى ثلاث ساعات  %22و ساعتين إلى ساعة من الموقع تتصفحن منهن62%
 تعلقا أ ثر الذكور أن النتائك هذه وتبين ال يس بوك مع ساعات ثلاث إلى ساعتين من العينة ذكور من%12
 بالإناث . مقارنة أطول وقتا له ويخصصون ال يس بوك  بموقع الإناث من

 الواحد اليوم في "بوك يسفال" لموقع العينة أفراد تصفح مرات عدد (:7الجدول رقم )

 لمئويةالنسبة ا التكرار الفئات

 18% 18 مرة واحدة

 12% 12 مرات 3مرتين إلى 

 70% 70 مرات 3أكثر من 

 100% 100 المجمـــــــــوع

 ليوما فيال يس بوك أ ثر من ثلاث مرات  موقع يتصفحون  العينة أفراد أغلبية أن أعلاه الجدول نتائك تبين   
 مرتين إلى ثلاث مرات. من %12 و مرة واحدة % 18 يتصفحها حين في،   70%بنسبة وذلك
 بين فمن الموقع، على مدمنون  الجزائر في ال يس بوك اليوم مستخدمي من العديد أن لتبين النتائك هذه وتأتي

 ن يكو  ال يس بوك  على والمدمن بالرضا، أحس  لما أ ثر الموقع الشخم استخدم  لما عليه؛ الإدمان مؤشرات
 مستخدمال تجعل  الأسباب التي بين من هذا وربما  ومتابعتها ليقاتالتع وبقراءة الجدار على يكتب بما مهووسا
 أيفت أن في الملحة للمستخدم الرلبة أيضا المؤشرات بين ومن .اليوم في مرات ثلاث من أ ثر صفحته يتصفأ
 حيث. بالإدمان مهدد مايجعل العينة وهذا .المتصلين الأشخاش وكذا التعليقات جديد من أجل معرفة صفحته

 ثلاث من أ ثر الانترنيت يستخدمون  الذين الأفراد أن أثبتت اللمجا هذا في أجريت التي الحديثة الدراسات أن
 .الانترنيت فيها تتسبب التي الأخرى  النفسية بالعزلة، والأمرام مهددين يكونون  ساعات

 
 يبين عدد مرات تصفح الفيس بوك حسب متغير الجنس.( :8جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 الفئات

 إناث ذكور

 % ت % ت

 34% 17 2% 1 مرة واحدة

 10% 5 14% 7 مرات 3مرتين إلى 

 56% 28 84% 42 مرات 3أكثر من 

 100% 50 100% 50 المجموع
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تبووين نتووائك الجوودول أن هنوواك اخووتلاا واضووأ بووين عوودد الووذكور و الإنوواث فووي عوودد التصووفأ اليووومي للعينووة ،    
تتصوفحن الشووبكة  %56تتصوفأ الشوبكة أ ثور مون ثولاث مورات نجود نسوبة  عنود الوذكور %84فبينموا نسوجل نسوبة 

نسووجل أدنووى نسووبة بووين موورتين إلووى تصووفحن الشووبكة موورة واحوودة و فووي حووين موونهن ي34بوونفس العوودد، و بدرجووة أقوول 
 ، %10ثلاث مرات بوو 

نه مونهم ممون تصوفحو  %14ممون يتصوفحون ال ويس بووك مورة واحودة فقوب ، و  %2فوي حوين نسوجل عنود الوذكور 
 من مرتين إلى أ ثر من ثلاث مرات ، و بهذا نؤكد ما توصلنا إليه من قبل في أن الذكور متمسكين بال يس بووك

فقود يكوون وقوت فوراغ الوذكور أ بور مون الإنواث مقارنوة بانشوغال الإنواث فوي أموور وواجبوات أخورى أ ثر من الإنواث 
انيووة الوودخول علووى الانترنيووت باسووتخدام الهوواتف عائلية،تبعوودهم عوون شاشووة الكمبيوووتر لسوواعات كثيوورة، كمووا أن إمك

 المحمول الذكي، أعطى فرصة الدخول على ال يس بوك لأ ثر من مرة لعينة الدراسة.

 المحور الثاني:  تحليل الآثار الثقافية الموجبة للفيس بوك على الطلبة الجامعيين . -10
 بوووك لقوويمهم، حيووث جوواءت النسووبة العامووة بووين أغلبيووة أفووراد عينووة يؤيوودون فكوورة تعزيووز ال وويس تعزيةةز القةةيم: -1

موونهم عارضوووا هووذا الطوورؤ دون  %21موونهم محايوودين و  %16، مقابوول %63النوووعين معووا فووي فئووة الموووافقين بوووو 
عنوود الإنوواث و عووارم هووذا  %60مقابوول  %66فروقووات كبيوورة تووذكر بووين الجنسووين ، حيووث جوواءت نسووبة الووذكور 

مبحوووثين، فووي  10عنوود إنوواث العينووة ممثلووة فووي  %20الووذكور مقابوول عنوود  %22مبحوثووا ممثلووة فووي  11الطوورؤ  
موون الإنوواث بالحيوواد و بالتووالي فوولا توودخل لعاموول الجوونس فووي عمليووة  10مبحوووثين موون الووذكور و  06حووين ا تفووى 

علووى العديوود موون الصووفحات ذات  الفةةيس بةةوكيحتوووي  لقوويم سووواء عنوود الووذكور أو الإنوواث، إذتعزيووز ال وويس بوووك ل
 ذات الطابع المحلي. قافية و العلمية و الفنية و الدينيةالطبيعة الث

خيورة ال يس بوك يساهم فوي التنشوئة الاجتماةيوة لودى أفوراد العينوة ،حيوث تعتبور هوذه الأ التنشئة الاجتماعية: -2
ل الصيرورة التي يتم من خلالها ا تساب قيم المجتمع و تقاليده، و بالتالي فال يس بوك هو مون مؤسسوات التواصو

ل كولاجتماعي الذي يقدم أحزمة ثقافية محلية أو وافدة ، و يعتبر كوذلك مون أدوات التنشوئة الاجتماةيوة حيوث أن ا
د محتوى من محتويات ال يس بوك يحدث تنشئة معينة، فالأخبار المتوفرة على الشوبكة و التوي يتشوارك فيهوا العديو

و  ،موعوات التعليميوة تسواهم فوي التنشوئة التربويوة من الأصدقاء على الموقع تساهم في التنشوئة السياسوية، و المج
 المجموعات و المحتويات الدينية تساهم في التنشئة الدينية للطلبة و هكذا.

يحدث ال يس بوك الإحسا  بالانتماء إلى المجتمع الذي تربب بينه و  :تعزيز التواصل و الترابط مع المحيط -3
الثقافة و اللغة و التاريو ، فيبرر دور ال يس بوك من خلال لم  بين الطلبة و الشباب صفات مشتركة كالقيم و

الشمل، حيث أن العينة في ال يس بوك لا تكتف بما يقرؤونه أو يسمعونه أو يشاهدونه من روابب ،بل يتحدثون 
عن تجاربهم اليومية مع ذويهم و أقرانهم، كما أنه ليس كل ما يتم من تواصل و دردشة على الشبكة هو بين 

راد لا يعرفون بعضهم البعض، و إنما جزء من ذلك يخصم لأفراد العائلة و الأصدقاء و رملاء الدراسة و أف
العمل ، فالكثير من المؤسسات تتواصل إلكترونيا كما أنه يمكن لأفراد الأسرة الواحدة أن يتواصلون عن طريق 
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حجمه ينمي لدى الفرد الألفة الاجتماةية و الشبكة حتى عندما يكونون في البيت الواحد ،فطبيعة هذا التواصل و 
مهارات التواصل الرمزي مع الآخرين كما أنه يقوي الصلة مع تلك المؤسسات الاجتماةية الأصلية كالعائلة 

 مثلا.
نتجه يتبين أن ال يس بوك يعد وسيلة مهمة جدا في صب المعارا و تثقي  الطلبة و هذا ما نست التثقيف: -4

يس مبحوثا كاملا أجابوا بموافق على أن ال  93جمالية بين النوعين معا حيث نسجل أن من خلال النسبة الإ
مبحوثين في أن يكون ال يس بوك مصدرا من مصادر  04في حين نفى   %93بوك أدى إلى تثقيفهم ممثلة في 

ظر إلى ، و بالن %03مبحوثين آخرين بالإجابة بمحايد ممثلة في نسبة  03، و ا تفى ة عندهمتوسيع دائرة الثقاف
و  ثقيفهمتجنسين العينة نلاحأ أن الأغلبية الساحقة من أفراد العينة مؤيدين لدور و أهمية شبكة ال يس بوك في 

ته تنمية معارفهم، فلقد كان ال يس بوك في بداية الأمر وسيلة تواصلية محضة، لكن سرعان ما اختلفت مجالا
يس ي أوساذ واسعة من المجتمع بما فيهم الطلبة، و أوجد ال حيث أصبأ يساهم في نشر المعرفة و الثقافة ف

ف ن  لى ذلكإبوك نوعا من الثقافة أو اللغة المشتركة التي تتوجه إلى القاسم المشترك بين أفراد الطلبة ، إضافة 
ه هذ الثقافة المعاشة في الواقع تتسع عندما تنتقل إلى وسائل اتصالية أخرى الذي يعتبر ال يس بوك من أهم

اية تتسع ن الرو مالوسائل في الفترة الراهنة، فعدد قراء رواية معينة مثلا قد يكون محدودا ، و لكن دائرة الاستفادة 
 بكة.إذا ما تحولت إلى فيديو يتشاركه أصدقاء الموقع، إضافة إلى نشاذ مختلف المجموعات الثقافية على الش

جعله تالتوسيع من دائرة الوعي بالعالم الخارجي، و  يساهم ال يس بوك في إدراك المستجدات العالمية: -5
ضم عولميا إن صأ التعبير ، و ساهم كذلك في معرفة الأحداث في المحيب القريب و البعيد ، لكون الموقع ي
ليه و أصدقاء من كافة أنحاء العالم ، و أصبأ الفرد بمجرد  وقود أحداث محلية يقوم بمشاركتها و التعليق ع

يا، و ة داخلتجاه هذه الأحداث و المستجدات في الحائب، مما يساهم في تحقيق الرباذ بين أفراد الطلبإبداء رأيه ا
من  إحداث الاهتمام بالأحداث خارجيا، فأصبأ الطلبة في مختلف الثقافات و بفضل ال يس بوك يهتم بما يجري 

 أحداث في الخار . 
ياجات و ال يس بوك يعود إلى أن هذه الأخيرة تلبي احتارتباذ الطلبة بشبكة  :إشباع الحاجات و الرغبات -6

إشباعات حقيقية في أوساذ هؤلاء الطلبة ، و تتضمن هذه الأخيرة وفق نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
ل وك تشمبالرلبات المعرفية و العاط ية و الاجتماةية و الترفيهية ، و عليه ف ن العلاقة بين الطلبة و ال يس 

 التي يقدمها الموقع و هي كالتالي: الاحتياجات 
 أي حاجة الطلبة إلى الخبر والمعرفة بشكل عام. الاحتياجات المعرفية : -
ها أي الحاجة إلى تجريب مشاعر و أحاسيس جديدة من خلال العلاقات التي يقيم الاحتياجات العاطفية: -

 ة و الفرؤ و السعادة..   الأصدقاء في ال يس بوك فيما بينهم مثل الإحسا  بالأخوة، و المحب
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هم ختير كأ: المتمثلة في الغربة في التواصل الاجتماعي من خلال الدردشة و الذي ا الاحتياجات الاجتماعية -
لطلبة اخدمة في الفصل الأول اختارته عينة الدراسة فهو أهم إشباد تحققه الشبكة في أوساذ الشباب  عموما و 

 بالخصوش.
بة ال يس بوك هو أحد أهم عوامل و سبل الترفيه و التن يس عن الطل ن النفس:الترفيه و التنفيس ع -7

 100صل ، بينما ا تفى مبحوثين فقب من أ %98،بحيث يتفق أغلبية أفراد العينة بنسبة كبيرة جدا على ذلك بوو 
ت نة فأجابعند ذكور العي %96مفردة بالإجابة بمعارم و لم نسجل أي إجابة ب محايد ، في حين سجلنا نسبة 

ي ، فيمكن القول أن الطلبة يمضون معظم أوقاتهم ف %100الأغلبية المطلقة عند الإناث بالنسبة الكاملة 
ن الجامعة، مع المحاضرات و البحث العلمي ، فيجدون في ال يس بوك المنفذ أو المتنفس من أجل الترويأ ع

نهم عء و التواصل بين الأهل و الأقارب يخفف أنفسهم، و ما يتيحه الموقع من تطبيقات و ألعاب بين الأصدقا
ي فالروتين اليومي للدراسة ، أما فيما يخم الإناث فهم بخلاا الرجال يقضون معظم أوقاتهم بعد الدراسة 

ةية و لاجتماالمنزل ، و لا تتعدد طري الترفيه و التن يس عن أنفسهم ، مما يجعلهم يتوافدون بكثرة على المواقع ا
نقل  إن لم  يس بوك من أ ثرهم استخداما و تفاعلا،و الذي يبقى من الخيارات القليلة للترفيه عنهمالتي يعتبر ال

 الوحيد دون مبالغة .
و  الوعي بالذاتال يس بوك قد ساهم في إحداث  العينة أتضأ بنا أنمن خلال  نقذ الذات و تغييرها: -8

 ورائهم آعرضها ال يس بوك قد يجعل الطلبة يعدلون عن ، فالتجارب الرمزية الافتراضية التي يعلاقتها بالآخرين
خار   مواقفهم و سلوكياتهم وفق ما يرونه ذا قيمة من  واهر أو أحداث أو قضايا ما كان الاحتكاك بها ممكنا
عودة هذه الشبكة، و تتضمن هذه الضرورة الخرو  عن الذات مؤقتا و العيش رمزيا في عالم ال يس بوك ، ثم ال

عرضهم يمرة أخرى و تقييمها بنظرة أخرى ، ما أن الاستخدام اليومي لل يس بوك  من قبل الطلبة قد  إلى الذات
إلى أفكار و ممارسات و مهارات قد لا تتوفر في محيطهم، الشيء الذي يجعلهم يخرجون من واقعهم بعض 

ثر ات فتؤ يتبنون هذه المستجد الوقت و ينظرون إليه من راوية خارجية نقدية ، وهذه النظرة الخارجية قد تجعلهم
 عليهم إيجابا إن كانت إيجابية في أصلها.

فمن  يتضأ هذا من خلال الدور الو يفي الذي يقدمه الموقع للطلبة، :المساعدة على فهم بعض القضايا -9
 نة ،اهخلال و ائفه المتعددة و التي تتضمن الإخبار و الإعلام و مناقشة المستخدمين للقضايا و الأوضاد الر 
و خبار أوما ينتك عنه من توضيأ و تنوير و تفسير و تحليل للقضايا و المسائل العالقة ، كما أن البحث عن الأ

عن  الجديد في أي مجال و خاصة في مجال الأحداث الدولية، يلارم الطلبة باستمرار و يدخلون في باب البحث
بلاغ ر و الإل يس بوك للفضائيات في سرعة تقديم  الأخباالجديد، و الأمر الملفت للانتباه هو المنافسة الشديدة ل

عن الأحداث المختلفة و تفسيرها و مناقشتها من خلال خدمة التعليقات و الدردشة ليس في وقت النشرة 
  الفضائيات و لكن في رمن تصفأ الطلبة للموقع.
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 طلبة الجامعيينلمحور الثالث : تحليل الآثار الثقافية السالبة للفيس بوك على الا -11
مسكا هم أشد تبالرغم من أن الذكور أ ثر استعمالا لل يس بوك كما توصلنا إليه إلا أن إهدار و تحييد القيم: -1

لأسا  بالقيم ، كما أن المنظور الذي نعتمده في معالجة هذا الموضود هو المنظور القيمي ، و يعني ذلك أن ا
نسجم تهو طبيعة هذه المحتويات التي يتم تصفحها ، ما إذا كانت  في تحديد العلاقة بين الطلبة و ال يس بوك

أو تتعارم مع قيم المجتمع ، و بالتالي ف ن قيم و مبادئ الطلبة و التي تم ا تسابها من خلال مختلف 
ات و المؤسسات الرسمية و غير الرسمية،قد كونت لديهم قيود قيمية في الابتعاد عن كل ما هو سلبي من محتوي

ات في ال يس بوك، خاصة في  ل وجود محتويات موجبة في الشبكة  لأن تحديد السالب من الموجب في سلوكي
ن إعلاقة الطلبة بال يس بوك يكون المرجع هو طبيعة مضمون الموقع في حد ذاته و ليس الشكل و الوسيلة و 

  انت هذه العناصر متداخلة بدورها.
دون ينفي الطلبة بهذا فرضية أن بتصفحهم لل يس بوك يج ء:الحد من التواصل مع العائلة و الأصدقا -2

هم المتعة أ ثر من الجلسات الاجتماةية التقليدية ، أو في كون أن الموقع يبعد الأفراد المجتمع عن بعض
ن كل أالبعض، أو إلى العزلة و الانغلاي عن نفسه،جراء الانبهار بهذه الوسيلة التواصلية الافتراضية، حيث 

ن أيدة تحدث بعض "الصدمة" و الانبهار في البداية ، لا لشيء إلا لأنها جديدة غير مألوفة، ما وسيلة جد
 يرا عناللجوء إلى الاتصال الالكتروني عبر ال يس بوك مع الآخرين ممن لا يعرفهم الطلبة أصلا، قد يكون تعب

 ما لم قد تكون إيجابية أ ثر إذا حاجة الاتصال أو الانتماء إلى الآخرين أي الحصول على الحس الاجتماعي، و
دول ل الجيبقى هذا الارتباذ رمزيا أو وهميا فقب، بل يتحول من علاقة رمزية إلى حقيقية، كما يتبين لنا من خلا

ذا أن الاستخدام اليومي لل يس بوك من قبل الطلبة ليس على حساب العلاقة مع العائلة و الأصدقاء، لأن ه
 ائلي والاجتماعي لديهم، بل يكون في أوقات فراغهم اليومي ، كما قد يستغليتسبب في ضعف الانتماء الع

وميا الطلبة الشبكة في تطوير علاقاتهم الاجتماةية من خلال التحدث مع أصدقائهم الذين تعيقهم ملاقاتهم ي
عن  مئنانالاط المسافات الطويلة ، أو الانشغالات اليومية للطلبة ، و بالتالي فيتخذونه وسيلة للتواصل معهم و

 أحوالهم و أحوال أقاربهم مما يمتن من العلاقات الاجتماةية و يعمل على تقويتها.
ند لإحباذ عايتبين ال يس بوك سبب القلق و  التسبب في القلق و الإحباط عند عدم القدرة على استخدامه: -3

جابوا أمبحوثا كاملا  85تمثلها  %85عدم القدرة على استخدامه من قبل أفراد العينة ، و هذا ما تؤكده نسبة 
أجابت بمحايد، و نجد أن الإناث أشد  %3قد أجابوا بمعارم، في حين سجلنا  %12بموافق ، في حين نجد 

 ، و هذا راجع لعدم تعدد%76، مقارنة بالذكور بنسبة  %94إحباطا عند عدم القدرة على استعماله بنسبة 
و  لإحباذالنفس مقارنة بالذكور، لكن ما أجمعت عليه العينة أنه يسبب وسائل الترفيه و التسلية و الترفيه عن ا

سلبا  ا يؤثرالقلق عند عدم القدرة على الدخول إلى الموقع، مما يدل على الإدمان و التعلق الشديدين بالموقع، مم
اء عدم على الصحة النفسية للطلبة ، و مرم الإدمان على الشبكة، و الإحسا  بالتذمر و الإحباذ من جر 
ك نستنت الدخول إليه، و هذا ما نلاحظه أوقات انقطاد الانترنيت و ما يرافقه من تذمر من قبل الطلبة ،و بهذا

 أهمية ال يس بوك في حياة الطلبة اليومية من إشباد و تخ ي  للقلق.
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، ذاته ي حديتضأ أن محتويات ال يس بوك ليست الواقع فتفضيل العالم الافتراضي على العالم الحقيقي:  -4
ي فتراض، و يحدث التأثير السلبي عندما يتم المز  أو تفضيل العالم الاشكل تعبيرا عن الواقع لدى الطلبةبل ت

يره م فتأثالرمزي على الواقع، كما أن ال يس بوك يمثل عالما رمزيا يقترب أو يبتعد من الواقع المعايش، و من ث
مزية ر  ع تلقائيا و بنفس الشكل و المضمون، فنجد في ال يس بوك قد يظل في هذا المستوى ولا ينتقل إلى الواق

س ن ال يالنم و الصورة والفيديو ، و يعني ذلك أنها ليست حقائق و إنما تعبير عن تلك الحقائق، و بالتالي ف 
تأمل ال ل وبوك يوفر للطلبة عالما رمزيا قد لا يكون قائما في الواقع المعايش، الشيء الذي يفتأ لهم باب الخيا

ع من ومعايشة عوالم متعددة غير مطروحة في محيطه بالضرورة ، و بالتالي ف ن غوصهم في هذه العوالم هو ناب
قبل يوعي في معظم الأوقات بأن عالم ال يس بوك ليس بالضرورة حقيقي، و قد يخلب بين العالمين معا و لكنه 

 ذلك بحكم أنه يلبي عدد من احتياجاته إلى حين فقب.
 يتضأ أن إضعاا هذه الحساسية قد تجعل من الطلبةضعاف الحساسية و الحياء اتجاه الطابوهات: إ -5

يتجاورون الممنوعات بسهولة و دون وعي ، كما أن بعض محتويات ال يس بوك كالعنف و الجنس و الصور 
 حتوياتصاحب هذه المالخليعة ، و اللغة التي تخل بالقيم تعمل على إضعاا درجة الانفعال أو المقاومة التي ت

 ت إليهفي بداية أمرها، و لكن العينة أشارت إلى عدم التوصل إلى هذا الحد من التأثير  و هو تماما ما توصل
 يارتهانتائك دراسة بورحلة سليمان حول تصفأ الطلبة للمواقع الإباحية ، حيث اتجه أغلبية الطلبة إلى عدم ر 

 النفسية أثارها و الصور  المواقع لهذه أن وتدرك ومتعلمة ةمثقف فئة الطلبة أن يظهر ذكره سلف ومما
 في خرالآ عن البحث أو بالفضول هذا يفسر أن فيمكن نهايشاهدو  الذين ،أما هايتجنبو  لهذا عليهم والاجتماةية

 في تظهر التي بالحياء المخلة والصور الإعلانات  خلال من رؤيتها  على مجبرون  منهأو ، العنكبوتية الشبكة
 .غيرهم من أ ثر لل يس بوك  باستخدامهم واعون  الطلبة ف ن العموم ،وعلىحائب ال
ى عدم  عوا علأن الأغلبية الساحقة من الطلبة أجم يتضأ لناالإعجاب بالثقافة الغربية على حساب المحلية:  -6

 5حين نسجل ، في  %87إعجابهم بالثقافة الغربية على حساب الموروث و الثقافة المحلية ، و ذلك بنسبة 
لى بموافق ، ف ن المحتويات التي يحتك بها الطلبة ع %8مبحوثين أجابوا بمحايد ، في حين أجاب ما نسبته 

ات شبكة ال يس بوك ليس بالضرورة عن واقعهم و عن ثقافتهم بل عن  واهر و ثقافات عالمية ترتبب بالمجتمع
 لأمر لااوجود ما يربطه بالعالم المحلي، و لكن هذا الغربية الأ ثر حضورا و إنتاجية على الشبكة ،و ذلك رغم 

م يقلل من الاحتكاك بالمحيب الاجتماعي وكل ما هو خاش و يجعل الطلبة مرتبطين أ ثر بما يجري في العال
الخارجي من ثقافات و تطورات في شتى المجالات،لأن الطلبة رغم خصوصيتهم العمرية يتحركون في دائرة 

نبهار و نظرة الابإليها  و الحاصل أن الثقافة العربية تنظر إلى التكنولوجيا الوافدة من الغرب الثقافة التي ينتمون 
ئل الوسا التخوا في نفس الوقت ، أما الانبهار فيعود أن هذه الثقافة العربية لا تنتك أو تساهم في إنتا  هذه

أما  كنولوجيا هو الذي يتحكم طبعا ،ومن تم ف ن المغلوب عادة ما يقلد الغالب و ينبهر به ، ومن يملك الت
 ها .التخوا فمبرره الخوا على القيم و الموروثات و التقاليد و السلوكيات التي تميز هذه الثقافة عن غير 
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ركزون ن ال يس بوك جعل من الطلبة ييتضأ أ الميل إلى الصور و الفيديو أكثر من النصوص المكتوبة: -7
حيث أن شدة سكون العين و ارتباطها بالصور و  ،الأخرى سة البصر على حساب الحوا  على حا

، و  يصبأ الطالب كائنا سا نا في أدنى مستويات نشاطه الذهنيعف عملية التفكير عند الطلبة ، و الفيديو،يض
عاني في منظور دراستنا ف ن القيمة ترتبب بالكلمة المسموعة التي تتضمن الجهد قصد الارتقاء إلى أمسى الم

ائل أما التصوير ف يه تجسيد و تقليم للمعنى ، مثلما أضاا  مارشال ما لوهان فيما سماه بالوسالممكنة ، 
على  الساخنة و الباردة ، و ن كانت العلاقة بين الحوا  تكاملية إلا أن ال يس بوك جعل من الطلبة يركزون 

يم للثقافة من جهة جهة و تقلحاسبة البصر  على حساب الحوا  الأخرى ، و في ذلك إضعاا للعين من 
  .أخرى 

ب ة كل حسيظهر هذا من خلال الاهتمام بالمجموعات العلمية و الثقافينقص الاهتمام بالثقافة النخبوية:  -8
ب مجاله و تخصصه ، و استبعد الطلبة في أن يكون ال يس بوك سبب فيما يسمى بجمهرة الثقافة و محاولة كس

افة ، فهي في الأخير ارتقاء و  هور ما يعرا بالشبكات الجمهور الواسع على حساب نوةية هذه الثق
ير التي تستهدا المستخدمين من أجل التأث بالثقافة الجماهيريةالاجتماةية عامة و في ال يس بوك خاصة 

قع الدعائي و إحداث احتياجات وهمية أو حقيقية لدى الطلبة ، مستغلة عدد المستخدمين الذين يدخلون المو 
مل بالعا أثر الثقافة النخبوية في دلالتها كلما كان الهدا الوصول إلى الجماهير الواسعة ، وبشكل يومي، و تت

 التجاري الهادا إلى استمالة الجمهور و إرضائه بغض النظر عن طبيعة المحتوى الذي عادة ما يتوجه إلى
 .الرلبات الآنية و الغرائز ، ويهتم بالشكل و سعة المستخدمين على حساب المحتويات

ه أفراد ، وهذا ما ذهب إلي نجد أن الإدمان جراء المبالغة في استخدام الشبكة الإدمان على الفيس بوك: -9
من أفراد العينة بأن عدد دخولهم على ال يس بوك هو  %70العينة في الفصل الأول التطبيقي، حيث أجاب 

يصيب  كذلك إلى القلق و الإحباذ الذي مرات في اليوم ما يؤكد على شدة الارتباذ بالموقع و استناد 3بمعدل 
ى الطلبة عند عدم القدرة على استعماله هي كلها مؤشرات تدل على أن الطلبة قد سقطوا في فو الإدمان عل
عل ال يس بوك ، إن لم يكن هذا الإدمان على حساب مسؤوليات اجتماةية أخرى و ما يترتب عنه من قلة التفا

اء ، قد ينسيهم أدالذي يجدها الطلبة في ال يس بوك وابب ، ما أن المتعةالاجتماعي المباشر و إضعاا الر 
عات و واجباتهم و تهاونهم في المراجعة و عدم إعطاء القيمة الحقيقية للوقت . و يصعب تحديد ذلك بعدد السا

من  إنما يمكن القول أن المبالغة تبدأ عندما يكون الزمن المخصم لل يس بوك على حساب النواحي الأخرى 
 حياة الطلبة.

 نتائج الدراسة: -12
  47، و يقضي  %74يتبين أن أغلب المبحوثين يستخدمون ال يس بوك منذ سنة إلى ثلاث سنوات بنسبة% 

 منهم أ ثر من ثلاث ساعات في تصفأ الموقع.



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 135 
 

  منهم %50، و يفضل %70تشير النتائك أن أغلب المبحوثين يتصفحون الموقع ثلاث مرات في اليوم بنسبة 
 الفترة الليلية لاستخدامه لأنها فترة فراغ لدى الكثير منهم.

  موقع منهم إلى الاستخدام الفردي لل %87، و يميل %70يدخل أغلب أفراد العينة لل يس بوك من المنزل بنسبة
 مع أصدقائهم. %6، في حين يستخدمه 

  تليها مشاركة  22.50بنسبة من المبحوثين خدمة الدردشة في ال يس بوك ، ثم التعليقات  %26.64يفضل ،
 .21.40%ثم مشاركة الصور ب  % 21.80الفيديو ب 

 ق تبين من خلال الدراسة أن أ ثر خدمة يستخدمها المبحوثين وقت تصفحهم لل يس بوك هي القراءة و التعلي
 .%30تليها المشاركة على الحائب بنسبة  %55على مشاركة الأصدقاء بنسبة 

  صديق يتم اختيارهم على  50لديهم أقل من  %39صديق و  300هم أ ثر من لدي %61 شفت الدراسة أن
المشترك  ثم يليه الاهتمام %32ثم المستوى الثقافي بنسبة  %42أسا  القرابة و الصداقة بالدرجة الأولى بنسبة 

 منهم الأصدقاء دون أي عامل . %15في حين يختار  %11بنسبة 
 نطلاقاا يتكون  السلوك لأن استخدام الطلبة لل يس بوك وأنماذ المكتسبة السلوكيات بين ترابطية علاقة توجد لا 

 نبأ الباحثين أ ده ما رغم ،وهذامحتويات ال يس بوك  عن ،بعيدا تمعلمجوا والجامعة المسجد و الأسرة من
 .سيئ سلوك ا تساب إلى لمحالة سيؤدي سيئ محتوى  عن البحث

 والقيم  يس بوك و التعرم لمحتوياته ساعدهم على الارتباذ أ ثر بأغلبية المبحوثين يعتقدون أن استخدامهم لل 
 .%63أدى إلى تعزيزها و ذلك بنسبة 

  بفضل تنود محتويات و  %68نستخلم أن ال يس بوك يساهم في التنشئة الاجتماةية لدى المبحوثين بنسبة
 صفحاته و تطبيقاته الموجبة في الشبكة.

 لتواصل و مشاركة أصدقائهم و أقاربهم تفاصيل حياتهم مما أدى إلىوجد المبحوثين في ال يس بوك فضاء ل 
 .%80تعزيز التواصل و الترابب بينهم و ذلك بنسبة 

 بة  شفت الدراسة أن ال يس بوك يعد وسيلة مهمة في صب المعارا و توسيع دائرة الاستفادة من الثقافة بنس
93% . 

 نتيجة التعرم  %85ستجدات العالمية ، و ذلك بنسبة نستنتك أن ال يس بوك يؤدي بالطلبة إلى إدراك الم
افذة المستمر و اليومي لمحتويات الشبكة ، مما يجعلهم على علم بكل الأحداث و الوقائع ووجدوا من خلاله ن

 مطلعة على العالم.
  و هذا ما يفسر %67نستخلم مما سبق أن ال يس بوك يساهم في إشباد حاجات و رلبات المبحوثين  بنسبة

 رتباذ الشديد بالموقع .الا
   تيحه يو ذلك بفضل ما  %98تبين الدراسة أن المبحوثين وجدوا في ال يس بوك فضاء للترفيه و التسلية بنسبة

 الموقع من تطبيقات و ألعاب و تواصل بين الأصدقاء.
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   في العديد، من خلال التعديل  %75نستخلم أن ال يس بوك يسهم في نقذ ذات المبحوثين و تغييرها بنسبة 
 من مواقفهم و أرائهم و سلوكياتهم جراء الاحتكاك بمحتويات ال يس بوك.

  عبر و ائفه  %80 شفت الدراسة أن ال يس بوك يساعد المبحوثين على فهم بعض القضايا و ذلك بنسبة ،
 المتعددة من إخبار و إعلام و المناقشة الحية بين المستخدمين للقضايا و الأوضاد الراهنة.

  نتيجة  %77ت الدراسة أن المبحوثين لا يعتقدون أن ال يس بوك يؤدي بهم إلى إهدار قيمهم بنسبة أفرر ،
 ا تسابهم لحصانات و قيود قيمية من مختلف المؤسسات الرسمية و غير الرسمية .

  75 ما تبين نتائك الدراسة أن ال يس بوك لا يساهم في الحد من التواصل مع العائلة و الأصدقاء بنسبة%  ،
 مستغلين الشبكة في تطوير علاقاتهم الاجتماةية .

  مما %85 شفت الدراسة أن ال يس بوك يتسبب في القلق و الإحباذ عند عدم القدرة على استخدامه بنسبة ، 
 يسدل على الإدمان و التعلق الشديد بالموقع.

 نسبة براضي على العالم الحقيقي تظهر النتائك أن ال يس بوك لا يؤدي بالمبحوثين إلى تفضيلهم للعالم الافت
 ، حيث أن محتوياته ليست هي الواقع لديهم بل تشكل تعبيرا عن الواقع عند الطلبة. 64%

  هم ، بل إن%84تشير النتائك أن ال يس بوك لم يتسبب في إضعاا الحساسية و الحياء اتجاه الممنوعات بنسبة
 حائب.مجبرون على مصادفتها عبر الإعلانات التي تظهر في ال

  و أن  ، %87تبين الدراسة عدم إعجاب الطلبة بالثقافة الغربية على حساب الموروثات الثقافية المحلية بنسبة
 إطلاعهم على الثقافة الغربية هو من باب توسيع دائرة ثقافتهم فقب.

 كتوبةصوش المأفررن نتائك الدراسة أن الطلبة يميلون في استخدامهم لل يس بوك للصور و الفيديو أ ثر من الن 
 ، مما يسهم في إضعاا عملية التفكير لديهم.%72و ذلك بنسبة 

  من اهتمامهم%79من بين النتائك أن ال يس بوك لم ينقم من اهتمام الطلبة بالثقافة النخبوية بنسبة ، 
 بالمجموعات العلمية و الثقافية في الشبكة.

 التي  بسبب المتعة 90%دمان على ال يس بوك بنسبة و لعل أبرر ما أفررته الدراسة هو سقوذ الطلبة في فو الإ
 يشعر بها الطلبة أثناء الاستخدام.

 غير السلبية لسلوكياتا بعض يكتسبون  لايجعلهم الطلبة طرا من ال يس بوك استخدام أن الدراسة أثبتت 
 بيالايجا وارالح أجل من ال يس بوك تستخدم تمعلمجا من واةية فئة هم الجامعين الطلبة لأن وهذا السوية،
 اجل من الأخبار عن البحث إلى هو،بالإضافة  ما الآخر وتقبل والسلم والمصالحة التعايش إلى يهدا الذي
 . والدولية المحلية والأحداث الوقائع مسايرة

 يجاب و أخيرا ما يمكن استخلاصه أنه لا دخل لمتغير الجنس في عملية تأثير ال يس بوك على الطلبة سواء بالإ
 لب نظرا للنتائك المتقاربة جدا لدى ذكور و إناث الدراسة.و بالس
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 خاتمة :

تي اتضأ لنا من خلال الدراسة أن شبكة ال يس بوك مثل الكثير من تقنيات و خدمات الاتصال الحديثة ال   
 لالاقت رواجا كبيرا من طرا مستعمليها ، كما اخترقت كل الحدود الجغرافية ، من خلال ما تتيحه من فرش 
نسان متناهية من بينها إقامة شبكة كثيفة من العلاقات مع الأشخاش من مختلف أنحاء العالم  خاصة و أن الإ

بطبعه اجتماعي يحاول أن يكون دائما في حالة اتصال و تفاعل مع محيطه الاجتماعي ، و هو ما يحدث في 
 المدى خفي انعكاساتها التي تظهر علىعصرنا الحالي بفعل تكنولوجيات الاتصال الحديثة، لكن هذا لا يجعلنا ن

حيب و البعيد ، و قد حدث ذلك مع الكثير من المخترعات و الوسائل التي ا تشفت ، ففي البداية تستقبل بالتر 
 ذهه خلال من سعينا لقدو  القبول ، و بعدة مدة رمنية معينة يعقب استخدامها تعالي الأصوات حول مخاطرها.

 الآثارعلى وجه الخصوش و  "ال يس بوك" الاجتماةية الشبكات مواقع ستخداما موضود تناول إلى الدراسة
ئدها ، فبالرغم من ضخامة دور هذه الشبكات الاجتماةية و شيود انتشارها و فواالمترتبة عن هذا الاستخدام 

ي سرى فأباب الكبيرة ، إلا أن الشكوى في هذه الأيام في تزايد مستمر من سوء استخدامها ، و إمكانية وقود الش
د قترفيه ملارمة هذه المواقع و قضاء ساعات في الدردشة غير النافعة ، و تهافت الكثير منهم على التسلية و ال

ات يؤثر على سلوكيات المستخدمين خاصة فيما يتعلق بالعزلة الاجتماةية نتيجة لاستخدام هذه الشبكات ساع
يات يحدث يوما سلوكيات غير مرغوبة، و يكون لديهم سلوكطويلة ، كما أن هذا الاستخدام من قبل الشباب قد 

 .اجتماةية و متاعب جسمية و إرهاقات نفسية ذات التأثير البالغ في تحصيلهم الدراسي و أدائهم الو يفي

 يعني دق بل قبل، من سائدة  انت التي القيم و السلوكيات و الاتجاهات تغيير بالضرورة يعني لا الأثر إن    
دمان و من حيث الإ سلبا يؤثر  ان و ن "بوك ال يس" موقع أن الدراسة  شفت فلقد عليها، والحفال زهاتعزي أيضا

 قاتالعلا توسيع في ساهم قد أخرى  جهة من ف نه التسبب في القلق عند عدم القدرة على الولو  إلى الموقع ،
 صدقاءأ من  بيرا عددا يجمع أن في عالموق هذا نجأ فلقد عليها، والحفال الاجتماةية بين الأهل و الأصدقاء 

 لاكما  .بعيدة مناطق في يقطنون  الذين منهم خاصة الأقارب مع التواصل سهل وكذا الجامعة ورفقاء المدرسة
 سلبي ثيرتأ علاقة هي و القيم و السلوكيات  الاجتماةية الشبكات مواقع استخدام بين العلاقة بأن القول يمكننا
 قد و لاحممت هو ما تفكك قد المواقع هذه إنّ  الثقافات، وبكل المجتمعات بكل مرتبب سلبيال الدور هذا وأن دائما
 اةية،الاجتم المتغيرات من للعديد لآخر تبعا مستخدم ومن لآخر مجتمع من التأثير ويختلف متباعد هو ما تجمع
 آن في وتفري  تجمع يةالاجتماة الشبكات مواقع ف ن « العياضي الدين نصر » الدكتور تعبير حد على وعلى
يجب  لكولذ الزمن مع ايجابيا أصبأ سلبيا  ان ما لأن .نسبية هي والايجابية السلبية المعيارية والقيم .واحد

 التركيز على نقطة مهمة و هي أن طبيعة تأثير ال يس بوك تكمن في طبيعة الشخم الذي يستعمله .
 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
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 التجسيد وحدود البناء مقومات: العربي العالم في  المواطنة إعلام
 )دراسة نظرية(

 كلية العلوم الانسانية والعلوم الاسلامية / بلة بن أحمد 1 وهران جامعة..   بن لعربي يحيىد. 

 مقدمة
 بها يتمتع ي حقو  عليه تترتب للدولة القانوني و الفكري  الانتماء ، الواسعة دلالاتها إحدى في المواطنة تعني     

 مكانيةإ أي المتساوية، شاركةالم  شديد باختصار الدولة، فهي تجاه مسؤولياتها يتحمل وواجبات كمواطن، الفرد
 والرقابة اوتداوله السلطة ممارسة تقاسم و العام الشأن وتسيير تدبير وفي واتخاذه، القرار صنع في المواطن تدخل
 .ونساءً  رجالا الآخرين، المواطنين مع والمسؤوليات الحقوي  في بالمساواة   وذلك عليها،

 دولة في علياف عضوا المواطن /الفرد ،تنشئ"المواطنة" على التربية أن الديمقراطي، العالم في التربية، علماء يقول
 اروحو  بفكر والقبول والنقا  والتحليل الفهم أعمال على يشب والحقوي، الواجبات من محدد نظام في وطنية،

 دورا والإعلام والتعليم التربية مؤسسات و الأسرة تلعب حيث وشجاعة، بحرية الرأي إبداء وعلى وآراء الآخر،
من خلال المقومات التي تؤسس عليها خصوصا في  الفاعلة المواطنة ممارسة على الأفراد تربية في  بيرا

 ديد منالمجتمعات العربية وفي سياي التحديات المحيطة بها والرهانات المحلية والدولية التي تحمل معها الع
 الامكانات التي تساهم في بناء إعلام المواطنة.

 اسة:إشكالية الدر 

 واطنة،الم مجتمع وتشكيل عنها والدفاد المواطنة تنمية معادلة تحقيق في كبيرا دورا الإعلام وسائل لعبت لقد
 مرحلة من الإعلام انتقال ساهم حيث ، والاتصال والإعلام التعبير في حريتها الأخرى  هي انتزعت بعدما

 هورالجم مفهوم نمو و المجتمعي الإعلام  هور و التفاعلية مرحلة إلى وصولا التخصم مرحلة إلى الجماهيرية
 و نتا  امتلاك في الجماهير لمشاركة جديدة صور برور في  الثمانينات سنوات بداية مع  أوربا في النشب

 جديدة أشكال و يجاد الإعلامية بالمواطنة يسمى ما و هور المتخصصين، غير بواسطة الإعلامية المضامين
 .المحلي التشاركي التلفزيون  الحر، الراديو الموارية، الصحف مثل الإعلام لوسائل

 وسائل ملكية في المشاركة على الأفراد حث عبر يمر العربي، الإعلام في المواطنة إعلام وبناء تصور إن
  في التفكير  تتطلب العربي، العالم في حاليا الإعلامية المواطنة خصائم معرفة أن شك لا و الإعلام

 لتيا للإعلام الجديدة الأشكال في التفصيل قبل المواطنة مفهوم تؤطر التي المهيمنة مالإعلا أنظمة خصائم
 :التالية الإشكالية في البحث الدراسة تحاول ثم ومن المواطنة فعل وتجسيد بلورة في تساهم
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 عملت هل  أخرى  وبعبارة تمظهراتها  و المواطنة لقيم فعالا ناقلا العربية الإعلام وسائل تكون  أن يمكن هل
 بهم، ةالمتعلق القرارات صنع في متدرجة بصورة المشاركة على الأفراد قدرة تعزيز على العربية الإعلام وسائل
 الحياة  مجالات جميع في و المستويات جميع على

 أهمية الدراسة
ي تفاعلاه التبرر أهمية الدراسة من الحاجة إلى فهم تداةيات تحول عملية الاتصال الجماهيري اليوم إلى الاتج

ية و اضطلاد المواطن بمهام جديدة في عملية الاعلام تنافس الو ائف التقليد 2.0والتشاركي بظهور الواب 
لي للصحافة الكلاسيكية بقوالب ومخرجات متباينة تؤثر على علاقات السلطات المختلفة في هرم النظام المح

 والعالمي بمهن الصحافة والإعلام والاتصال.

 :سةالدرا أهداف
 .العربي العالم في الإعلامية المواطنة فعل ممارسة معوقات عن الكشف-
 .المواطنة إعلام في المجتمعية للمشاركة الجديدة الأشكال على التعرا-
  .فاعلة إعلامية مواطنة بناء مقومات أهم رصد-

 أسئلة الدراسة:
  العربي مالعال في الإعلامية المواطنة فعل ممارسة معوقات ووووو ما هي1
  المواطنة إعلام في المجتمعية للمشاركة الجديدة الأشكال ما هيوووو 2
   فاعلة إعلامية مواطنة بناء مقومات ما أهمووو 3

  :منهج الدراسة
 دون  تحول التي المعوقات لتحديد نقدية بطريقة وعرضها  المواطنة إعلام ممارسة  اهرة وشرؤ وصف بهدا 

 اعيلاجتم للواقع ملائمة البحث مناهك أ ثر يعد الذي  الوصفي المنهك  على راسةالد اعتمدت كفعل، تجسيدها
  :مرحلتين على  وذلك سماته واستخلاش الظواهر لفهم  سبيل
 العلوم تراث تلخيم هي خطوات ثلاث على بدورها تحتوي  التي والصياغة الاستكشاا مرحلة الأولى

 تحليل مث الدراسة، بموضود والعملية العلمية الخبرة ذوي  إلى ادوالاستن البحث بموضود يتعلق فيما الاجتماةية
 تشخيمال مرحلة فهي الثانية المرحلة عليها،أما الضوء وتلقي بالمشكلة استبصارها من تزيد التي الحالات بعض

 تراالمتغي بين العلاقة ا تشاا الى يؤدي تحليلا جمعها تم التي والمعلومات البيانات بتحليل وذلك والوصف
 مسأال أو الوثائقي المدخل على ومعلوماتها بياناتها جمع في الدراسة اعتمت وقد لها، ملائم تفسير وتقديم
 كتبوال والمجلات الدراسة بموضود الصلة ذات الأجنبية المحكمة العلمية والمجلات المتخصصة للكتب المكتبي
 .المتخصصة الإلكترونية المواقع وفي الإنترنت عبر المنشورة
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 فاهيم الدراسة:م 
 :المواطنة مفهوم  

 الدولوووة تلوووك قوووانون  يحوووددها كموووا ودولوووة فووورد بوووين علاقوووة"  المواطنوووة أن إلوووى البريطانيوووة المعوووارا دائووورة تشوووير    
 وتوولي الانتخواب حقووي  مثول سياسوية حقوقواً  عليوه وتسوبغ مسوؤوليات من يصاحبها وما الحرية من مرتبة متضمنة
 جنسويةال أن إذ التورادا إطوار فوي تسوتخدم ما غالباً  التي والجنسية المواطنة بين ئرةالدا وميزت.  العامة المناصب
 الكاملووة العضوووية بالمواطنووة يقصوود و. (1)الخووار  فووي الحمايووة مثوول أخوورى  حقوقوواً  المواطنووة إلووى بالإضووافة تضوومن

 يعيشوون  الوذين الشوعب أبناء كافة أن يعني ما وهو. وواجبات حقوي  من عليها يترتب بما المجتمع في والمتساوية
 المسوووتوى  أو اللوووون  أو الووودين: مثووول تحكميوووة معوووايير أي علوووى قوووائم تمييوووز أي بووودون  سواسوووية الووووطن توووراب فووووي 

الحقوووووووي  موووووون سلسوووووولة بالمواطنووووووة التمتووووووع علووووووى الفكري،ويترتووووووب والموقووووووف السياسووووووي الانتموووووواء أو الاقتصووووووادي
 .(2)اةيةوالمسؤولية الاجتم والواجبات، المساواة،الحرية،المشاركة،

 تمعي،المج والإعلام التشاركي كالإعلام أخرى  بمصطلحات الإعلام أدبيات عنه تعبر :المواطنة إعلام مفهوم
 جتمعًام أو جغرافيًا مجتمعًا كان سواء فيها، ويتحكم المجتمع ينشئها التي الإعلام وسائل من شكلا  تمثل حيث
 أو يةالتجار  الإعلام وسائل عن مختلفًا شكلاً  لمجتمعيةا الإعلام وسائل وتعد. مصالأ أو اعتبارية شخصية ذا

  .(3) العامة الإذاعة أو الدولة تديرها التي الإعلام وسائل
 ي،ربح غير كمنوذ  فيها التحكم على وقدرته الإعلام لوسيلة المجتمع ملكية إلى المواطنة إعلام يشير  ما

 (4)القرار وصناعة والتخطيب الانتا  يف المواطنين إشراك طريق عن العمومية الخدمة إلى يهدا
 . دراسات سابقة في علاقة الإعلام بالمواطنة:1
 :(5)الجديد الإقطاع وثقافة الإعلام وتكنولوجيا المواطنة-1-1

 :ثلاثة محاورفي الموضود الباحث "مؤيد الخفاي" تناول 

لأخرى اوبقيت وسائل الإعلام  1832 الأول: البعد العولمي للاتصال: الذي  هر منذ أن انشأ هافا  وكالته عام
م محلية حتى الثمانينات من القورن الماضي، حيث شهدت اتجاهاً عولمياً في الكثير مون قطاعوات الإعولا

ت الشبكا الصحافة المكتوبة وبرامك التلفزيون وبنوك المعلوموات، خاصوة بعود اندما  الاتصالات والبرمجيات و 
لدمك إلى ر ثقافة الإقطاد الجديد، حيث سعت القوى المتحالفوة التوي تشكلت بعد االثاني:  هو  .و هور الانترنت

ية . تشكيل عالم متجانس ضمن إيديولوجيا الاسوتهلاك وفي ثقافة جديدة تعتمد القوى الاقتصادية والتكنولوج
 عن طريق تهدا هذه الثقافة إلى إيجاد عالم متجانس يدمك كل الشعوب في فضاء كوني يوتم ربطوه شبكياً 

  .التكنولوجيا الإعلامية الجديودة والتبوادلات التجاريوة والصناعات الثقافية
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ةية ات صناالثالث: الواقع الإعلامي الحالي في العالم والذي يشوير إلوى إن معظوم وسائل الإعلام تملكها مجموع
ي لات تحتكر الإنتا  الثقافعملاقة تسيطر علوى القووى الاقتصادية في دول الشمال الصناةية، هذه التكت

 .والإعلامي والمعلوماتي والتقني، و نها تراعي مصالحها علوى حسواب الحقيقة وقضايا الشعوب
 (6)تشاركية ديمقراطية في الفاعلة للمواطَنة أساسية كفاءات: الإعلامية التربية -1-2

لفاعلة امواطَنة ل،باية الإعلامية والرقميةالترب علاقة إشكالية "بول ميهيليديس وبنجامين تيفينين"در  الباحثان 
ات نماذ  جديدة للمشاركة والمواطَنة والسياس بين جمعمن خلال ال سياي ثقافة الديمقراطية التشاركية في

عيد ي، حيث التشاركية مع أُطُر التربية الإعلامية ككفاءة سياسية أساسية لتحقيق المواطَنة الفاعلة والتشاركية
ن منتشر اليوم صياغة معنى المواطنة الفاعلة. وتضمحلّ المقاييس المعيارية للمشاركة مإطار الإعلام ال

ة كترونيالتصويت والمشاركة في الاجتماعات وفي المجموعات الناشطة سياسياً واجتماةياً في  لّ المناصرة الإل
 لالكتروني. بمواقع أو صور والتقاسم و عادة المز  ا(Like) والاحتجاجات الاجتماةية والإعجاب

سياسية ركة التفتأ مجالات المشاركة الجديدة هذه فرصاً واسعة لمقاربات جديدة ومبتكرة للتعليم والتعلّم عن المشا
 في إطار منصات وتكنولوجيات الإعلام الجديد.

 على قدرتهم يفرم ضمان وتشاركية، وشاملة فاعلة حياة لأنماذ المواطنين وتوصلت الدراسة إلى أن إعداد
 أن ينح وفي. مدنية في حياة والإنخراذ والتعاون  والمشاركة بالتعبير لهم تسمأ التي الرقمية المساحات ورعب
 مباشرة ةتوجيهي مبادئ على تطبيق القادرة والسياسات والمنارل المدار  على كبيراً  اعتماداً  يعتمد الإطار هذا

 مدنيةو  سياسية توجهات لها الإعلامية حركة تربيةال حول النقا  إحياء ب عادة يأمل ف نه الإعلامية، للتربية
 .مباشرة

 دعالم يعتم وفي أنه يبدو ،"الصالأ المواطن" معنى يحدد موحد معياري  موقف أو واحد مقيا  لياب  لّ  وفي
 المشاركة والتعاون  بمهارات يتمتعون  الذين المواطنون  يملك مضى، وقت أي من أ ثر الإعلام وسائل على

 .تغيير اجتماعي وأدوات ومتصلين ومبدعين نقديين مفكّرين إلى للتحول أ بر فرصةً  كترونيالإل والتعبير

 الأساسية والسياسات والمنظمات والحوارات المفاهيم: نقدية إعلامية تربية نحو -1-3

 هيمالمفا على الضوء وتسلّب التربية الإعلامية نماذ  بعض شير" وجي  كلينز دوغلا  دراسة الباحثان " تُحدد
 إلى بالإضافة الأميركية المتحدة الولايات فعالية في الأ ثر المنظمات بعض وتدر  الإعلامية للتربية الرئيسية

 الولايات في الإعلامية تنتهجه وقد توصلت الدراسة أن التربية الذي التعليم وأسلوب أهدافها في الاختلافات
 وكندا المتحدة المملكة الإنكليزية مثل باللغة لناطقةا الأخرى  الدول بقدر متقدمة ليست الأميركية المتحدة
 رالت ما والأفراد، قادتها المجموعات التي السبعينيات منذ الصراد من طويلة عقود من الرغم فعلى. وأستراليا
 من الرغم وعلى. الأميركية الولايات المتحدة في المدار  من صغيرة نسبة إلى فقب تصل الإعلامية التربية
 التربوية المعايير في الإعلامية عناصر التربية بعض إدخال مثل حصلت، التي الكبرى  راتطوالت بعض
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 التي المشا ل الأميركية المتحدة في الولايات والطلاب سينالمدر أ ثرية يعي لا الخمسين، الولايات لغالبية
 . الإعلامية بالتربية تحيب

لسياسي ا والنظام والثقافة الاقتصاد في للمشاركة الأشخاش دلإعدا ضرورياً  التربية وفق الدراسة شرطاً  تعتبر
 لمشاركةا من لتمكين الأشخاش ضرورية التربية ف ن ديوي  قال وكما. والعالمية والوطنية المحلية المستويات على
 ةراطيالديمق ف ن الأمور، معرفة في ولديهم ومطلعين التربية يمتلكون  مواطنين دون  من لأنه الديمقراطية، في

 في جتماةيةالا والمشاركة والتمكين التربية والديمقراطية بين أساسي رابب هناك ذلك، على علاوة. مستحيلة القوية
 يكون  نأ يجب ما بين الفواري  تخطي يمكن لا تربية ملائمة، تطوير دون  من ف نه اليومية،لذلك والحياة السياسة

 المتشابك والمجتمع الناشئ العالمي الاقتصاد ار خ الأفراد والمجموعات يبقى وسوا يكون، ألا يجب وما
 .والثقافة

وسائل  طةبسا بكل نفهم حتى الكونية القرية ما لوهان مارشال أسماه ما في العيش  ما يرى الباحثان أنه لا يكفي
 ورواليطفيه و  والمبالغة التمثيل سوء مشا ل ويعالجوا بنقدية المعاني ليحددوا الطلاب تمكين يجب بل الإعلام،
 ميالإعلا التمثيل في والظلم المساواة  عدم مشا ل معالجة تشكل أن ويمكن. الخاصة البديلة إعلامهم وسائل
 والسعي آرائهم عن الظلم والتعبير مواجهة عملية في دور تأدية على الطلاب لمساعدة و طاراً  قوية انطلاي نقطة
 .أفضل مجتمع بناء إلى

 :تعقيب على الدراسات السابقة -1-4

 تغيراتمتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من ناحية كونها دراسة وص ية نظرية تدر  العلاقة بين 
م ب علا مهمة، تعتبر اليوم بمثابة أسس تقوم عليها المواطنة الفاعلة على غرار الاعلام المجتمعي أو ما يسمى

ثها في إلى منتك وفاعل في مجال التقاطها وجمعها وبالمواطنة وتحول الفرد من متلق للمعلومة أو مستهلك لها 
وسائل خاصة أو تابعة لمؤسسات إعلامية قائمة بحد ذاتها، يحدث هذا بشرذ توفر مناخ سياسي واجتماعي 

حقيق على ت يؤسس للثقافة المجتمعية التشاركية التي تشجع على النقد واحترام الرأي المخالف والتربية الاعلامية
 اعلة.المواطنة الف

واطنة وبالتالي ستستفيد الدراسة الحالية كثيرا من تجارب دول متقدمة في مجال التربية الإعلامية على الم 
 وشروذ تحققها في محور مقومات بناء المواطنة الاعلامية رغم اختلاا السياقات وخصوصيات كل مجتمع وهو

ي، م العربفي شروذ تحقق مواطنة إعلامية في العالما يميز الدراسة الحالية عن الدراستين الأخيرتين التي تبحث 
 ولى قدبعد تشخيم وتقييم المعوقات التي تحول دون تحولها إلى أداة فاعلة في المجتمع و ن كانت الدراسة الأ

 التي سنفصل فيها لاحقا. ثقافة الإقطاد الجديدأشارت إلى واحد من أسباب ذلك وهو 

م الاعلا لجتها لهذا الموضود بدراسة أشكال المشاركة المجتمعية في وسائلوتنفرد الدراسة الحالية كذلك في معا
 العربية وتقديم الحلول والتوصيات من أجل تفعيل العلاقة بين الاعلام والمواطن.
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 صفتها،وقبل ذلك سيعر  الباحث باختصار على تحديد قيم المواطنة بين المحلية والعالمية ، رصد مبادئها وموا
ربي لى عمق الدراسة التي تشكل محاولة لبحث معوقات تحقيق المواطنة الفاعلة في العالم العليتم الولو  إ

 واقتراحات لسبل تفعيلها.

 :والعالمية المحلية بين المواطنة قيم .2

 لسياسيا المنبع أو النود أسا  على تمييز أي دون  والواجبات، الحقوي  في المساواة  من انطلاقا المواطنة تتحقق
 من تعزرت رئيسية قيم أربع المختلفة الأدبيات ترى  حيث والأيديولوجي، الفكري  الموقف أو الدين أو ائري العش أو

 من تجسدت المحلية فالمواطنة الاجتماةية، المشارك،المسؤولية المساواة،الحرية، وهي المحلية المواطنة خلالها
 وحق معينة، ئةف يد في احتكارها وعدم للثروة، العادل والتوريع القانون، أمام المساواة  على قائم الدولة نظام خلال

 جهة يلأ السماؤ وعدم للمواطن، الإنسانية الكرامة معاني كل وحفأ السياسي، القرار اتخاذ في للجميع المشاركة
 .(8) الانتقاش أو بالنيل

 :مواصفات المواطنة العالمية . 1. 2
 واطنةالم مواصفات وتحددت العالمية منحى به مال تطوراً  نوالعشري الحادي القرن  في المواطنة مفهوم شهد لقد

 :التالي النحو على الدولية

 مختلفة ثقافات بوجود الاعتراا . 
 وحريته الغير حق احترام . 
 مختلفة ديانات بوجود الاعتراا . 
 مختلفة سياسية أيديولوجيات وتفعيل فهم . 
 العالم اقتصاديات فهم . 
 الدولية بالشؤون  الاهتمام . 
 الدولي السلام تشجيع في المشاركة . 
 (9)اللاعنف بطريقة الصراعات إدارة في المشاركة . 
 مؤسسات تنميها كفاءات صورة في أفضل بشكل فهمها يمكن والعشرين الواحد القرن  لمواطن المواصفات وهذه

 ويكون  ليوالدو  والقومي والمحلي والاجتماعي  الشخصي المستوى  على الأفراد بين الارتباذ فاعلية لتزيد المجتمع
 تالمشكلا ومواجهة ، الثقافية الاختلافات نفسه الوقت في وتنظم  تحسم للتفكير معينة قدرات بتنمية ذلك

 . واحد عالمي مجتمع في كأعضاء والتحديات

 :مبادئ المواطنة العالمية. 2. 2

 :  ركيزتين على العالمية المواطنة مبدأ إرساء في المنحى هذا يستند   
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 اوي المتس غير والامتلاك ، والاقتصادية الاجتماةية المساواة  كعدم طبيعتها في التحديات عالمية:  لأولىا
 . السلام وتهديد  البيئي والتدهور ، الخصوصية وانخفام المعلومات لتقنيات

 . (10) مختلفة ونظم وتقاليد وأعراا وثقافات ديانات ذات ومجتمعات أمماً  هناك أن:  الثانية

 صياغة في تتلخم جدية تفاعلات عن المعادلة هذه طرفي لتحليل المعاصرة الغربية الاجتهادات أسفرت دولق
 ةالمواطن) أو( العالمية المواطنة) هو  المعاصر الخطاب في جديد مصطلأ وتأسيس ، للمواطنة جديدة عناصر
 أهابتو ( الزماني البعد – المكاني البعد – الاجتماعي البعد – الشخصي البعد) في لخصت التي( الأبعاد عديدة

  :  التالية العناصر خلال من تحقيقها والتربوية  السياسية بالمؤسسات

 . بالهوية الإحسا  -
 . معينة بحقوي  التمتع -
 . والواجبات والالتزامات المسؤوليات -
 . العامة الشؤون  في ما دور لعب في المواطن مسؤولية -
 . (11) أساسية اجتماةية قيم قبول  -

 :إعلام المواطنة ممارسة معوقات .3
 فهم إلى بحاجة نحن ، المواطنة بلورة في  البديلة الإعلام سائل و  دور في تبحث التي الدراسة إشكالية لتحليل
 .المواطنة فعل على تؤثر وعلاقات مضامين تنتك التي الإعلامية الممارسة خصائم التحديد، وجه على

:  هيو  الفاعلة  الإعلامية المواطنة تطبيق دون  تحول معوقات ثلاثة لمجالا هذا في العلمية الاجتهادات حددت
 .(12) الديمقراطي النقا  ولياب واستسلامه المتلقي ،سلبية الفكرية الأحادية

 :أحاديا عالما ينتج أحادي فكر 3.1
 : الاعلام سلطة بدل السلطة إعلام 1.1.3

 راتش حيث ٬ توجهاتها على والسيطرة الاحتكارية الدولة ملكية من تعاني العربية الإعلام مؤسسات تزال لا
 في تتجلى كثيرة صور في  ذلك ويبدو ، الإعلامية الأجهزة على مباشرة غير أو  مباشرة بصورة الدولة سلطات
 و صدار التملك حرية على قيود وفرم تداولها وحرية المعلومات إلى الوصول حرية على قيود فرم

 من ادمةوالق الداخلية المطبوعات على الرقابة وفرم والتليفزيوني الإذاعي والبث التملك حرية وعلى المطبوعات
 لتحكموا والنقابي المهني التنظيم حرية على وأخرى  والإعلان والتوريع الطباعة حرية على قيود وفرم الخار ،

 نم الأفراد وحرمان ولةالد سيطرة مفهوم تكر  جائرة قوانين خلال من والإعلاميين الصحفيين عمل  روا في
 ذلك نع يقل لكنه الكاملة والسيطرة الاحتكار حد إلى العربية الدول بعض في الدولة تدخل ويصل, الاختيار حق
 .(31) بعد عن الإعلامية المؤسسات أداء الدولة تراقب حيث الأحوال بعض في  ثيرا
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 :السوق  ايديوبوجية سلطة 2.1.3 

 لتيا الاقتصادية والظروا السوي، أيديولوجية أهمية الجديدة الرقابة وسائل كتاب في حليمي سير  أ هر لقد
 إلى يفسر متشابهة، قوالب وفق التنافس وآثار التسويق خلال من ا تسبته الذي والورن  ، الصحافة فيها تتطور
 . (41) السائدة الاقتصادية المصالأ كليا مكرسة ، الآخر واستعباده الإعلامي الخطاب أحادية كبير حد

 الأخيرة، العقود في كبير بشكل تغيرت التي المادية القاعدة على تقوم لأنها فحسب، أيديولوجية ليست الظاهرة إن
 تحول التي الكبرى، والمالية الصناةية المجموعات قبل من مباشر بشكل الإعلام وسائل في التحكم يتم حيث
 فلا المال، رأ  أصحاب مصالأ لحماية استراتيجي ذراد إلى المجتمع، تجاه للمسؤولية ذراد من الإعلام وسائل
 وسائل في للتأثير( مقاومته الصحفيين من كثير واصل الذي) الإشهار ضغوذ إلى اللجوء إلى حاجة
 .(51)الإعلام

 لإشهاري ا التسويق ومتطلبات, الإعلامية الممارسة مكونات أبرر أحد باتت  الإعلامية للهيا ل المالكين فمصالأ
 المال: البعدان وهذان, الإعلام وسائل تقدمها التي البرامك هوية رسم في الأهم العنصر شك دون  نم هي

 سابح على المعاصر الإعلام في والديمقراطية الحرية مساحة من العالم أنحاء شتى في يحدان, والإيديولوجيا
 . (61) الصحافيين وحرية, المعاصر المواطن حقوي  :هما أساسين عاملين

 متحقق غير وهذا ٬الحكومي التدخل عن الآخر هو مستقل اقتصاد وجود يتطلب مستقلة إعلام وسائل قيام إن
 دينالعق خلال العربي الإعلام صناعة استقطبتها التي فالأموال العربية، الدول من كثير في الكافي بالقدر

 ليعم خاش قطاد من جاءت أموال هي ثانيا المحلى ثم أولا الفضائي التلفزيون  صناعة تحرير وبعد الماضيين
 .منها بتوجيهات وأحيانا إشرافها وتحت الحكومة  ل في

 الوسائل من نسبيا أعلى بحرية تمتعت الخاش القطاد هذا رعاية في نشأت التي الإعلام وسائل أن صحيأ
 ودوعق قيود  ل في والعمل الحكومي التدخل عن بمنأى ليست أنها إلا ٬ذاتها للحكومات المملوكة الإعلامية

 ةالسياس جنايات من أخرى  جناية يمثل الراهن بوضعه العربي الإعلام) أن يرى  من هناك إن بل. مكتوبة غير
 عن قيل كثير كلام عن النظر بصرا السياسية الأنظمة خدمة تكلفة الاقتصاد يتحمل حيث ٬الاقتصاد على

 .(71) فيه الإعلام وسائل ودور الوطنية التنمية

 :موجود غير لجمهورا رأي 3.1.3

 الشبكات بناء في جمهورها  استشارة أهمية على الإعلان في برامجها مختلق في الإعلام وسائل تتسابق
 العملية في المقد  الطرا أنه على الجمهور الإعلام يصور حيث تطرحها، التي القضايا مختلف و البرامجية

 إلى الاستماد من ديمقراطية، وأ ثر طبيعية أ ثر يكون  أن يمكن فماذا ورلباته،، لحاجياته الامتثال يجب الذي
 عدم فكرة على فتأسيسا أهم، هو ما يخفي الاعلام  لوسائل الآخر الوجه لكن المفترضة  توقعاته وتلبية الجمهور
 تقوم ،حيث الإنساني  الفكر تنميب إلى تسعى الاعلام وسائل أن يبدو ،"  بورديو بيار"  للباحث عام رأي وجود
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 طلب نحو الوسائل هذه تتجه لا لكن تهمهم، التي المواضيع حول  الجمهور آراء بسبر  الاعلام ائلوس
 في ديمقراطي لتوجه ترجمة أنه يبدو الذي اراء المشاهدين فسبر... " تطرؤ أن يجب  التي الحقيقية الإشكاليات
 (81) ."الجمهور رلبات تلبية باسم سطحةم تلفزيونية برامك ديمقراطيا تفرم استبدادية أداة  إلى تحول التلفزيون 
 لأن أخرى، سوي  أي مع متكافئة غير الإعلام وسائل سوي  أن الاعتبار في نضع أن يجب ذلك، على وعلاوة
 .والمعلنين الجمهور: مرتين يباد الإعلام وسائل منتو 

 :والمشابهة بالتحاكي إعلامية برمجة 4.1.3

 لاعلامية،ا المضامين في والمحا اة التقليد آثار أ ثر تعزره الإعلام، ئلوسا في الفكر أحادية تثبيت إن وأخيرا 
 من بدلا ،(91)"المحا ي التنافس" "جيرارد رينيه"  مايسميه على صارخ مثال العالمي الاعلامي المشهد يمثل حيث

 رالأخبا قلن أسلوب في البعض، بعضها من لنسخة الاعلام وسائل تحولت حيث والمتعارضة، المبدعة المنافسة
 وسائل نظام"  أن Benasayag و  Aubenas " يرى  حيث معالجتها، طريقة في والتطابق المواضيع واختيار
 و بالاهتمام جدير حدث إيجاد على الجميع يتفق حيث واحد، عالم في ولكن واحد فكر في يعيش  لا الاعلام
 .(20) "تافه آخر

 والاستسلام: السلبية إلى الدعوة 2.3

 يالت القضايا في  المشاركة عن بعيدا الجمهور الإعلام وسائل تبقي أحادي، عالم إنتا  خلال من فقب ليس
 رأ ث وتتجه مواطنتهم ممارسة كي ية و المناسبة الإجراءات اتخاذ على تساعدهم لا  عامة وبصفة بل تهمه،
 لواقع التصدي من والهروب بالاغتراب الإحسا  وتعميق الاستسلام مشاعر إشاعةو النفو  في العجز لتوطين
 للمجتمع ءالولا و ضعاا الجماعي الالتزام من أ ثر الذاتية المشاعر وتعميق الاجتماعي الاستقرار وعدم ، الحياة
 .(21) الاجتماعي التماسك أركان وتقويض الاستهلا ية والروؤ الفردية وتنمية والوطن

 :الديمقراطي النقاش ضعف 3.3

 حون اليوم تميل الو يفة هذه لكن الديمقراطي، العمومي النقا  في للمساهمة يخياتار  وتطورت الصحافة نشأت
 تمثيلية لعب تدعي التي البرامك و الصحف لأن ،" الفكر الأحادي" فرم الأدنى،بسبب الحد إلى  التخ يض

 ديكور مجرد و المصارعة بحلبات أشبه هي التي  الخصومة خريطة في المشاركة أو المعا س والرأي الرأي
 .(22) العامة المصلحة بناء و التعددية إلى منها المزعوم الديمقراطي الشكل لاستكمال

 .باهظا" الخبراء" ورن   يصبأ  حيث معين، موضود حول الحديث يتولى من و يفة طبيعة إلى أيضا يعود هذا

 بالحديث الأمر يتعلق اعندم كبير فقر حالة في يعيشون  الذين لأولئك الميكروفون  فتأ في  يفكر من ذلك ومع
 عندما الحي سكان شهادة استطلاد  في يفكر من ذلك  عن تعبر التي الاجتماةية الفجوات أو البلد ثروة عن

 خبرة التعرا على وسيلة سيكون  ذلك أن رغم  الحضري  التجديد بشأن قانون  مشرود البرلمان أعضاء يناقش
 .المذكورة القضايا من شرةالمبا العواقب يواجهون  الذين أولئك من" القاد"
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 غير العلاقات وخاصة إنتاجها،  روا إلى  الديمقراطي للنقا  الإعلام وسائل مضامين إثارة صعوبة وترجع
 الممنهك يمالتعت المعلومات، إنتا  في الاحتكار إلى يضاا حيث ،"المستهلكين" و" المنتجين" بين كثيرا المتكافئة

 أو ليلةق ساعات ثمرة  هي هل: المعلومات هذه إنتا   فيها تم التي بالظروا المحيب غير" المستهلك" اتجاه لها
 وجود احتمال من هناك هل و  المعا سة  الآراء جمع تم هل استشارتها  تمت التي المصادر هي وما أيام 
 .(32) انتاجها يتم التي والمعلومات المالك بين المصالأ في( تواطؤ أو) صراد

 منذ رهاابتكا تم الجماهيرية للمشاركة منهجية وسائل تتجاهل الإعلام وسائل من العظمى يةالغالب ف ن وأخيرا •
 دورساي ،(1993) فيمار  و فيدمان ،(1969) ارنستاين الجماهيرية المشاركة سلم)  الماضي القرن  ستييينات
 التي" الآراء توافق تمراتمؤ " المثال، سبيل على. الديمقراطية الأساليب لتجديد( 1988) كونر ،(1994. )وآخرون 
 . للجدل مثيرة مواضيع حول جماعي رأي إصدار أجل تحكيم،من لجنة دور بلعب للمواطنين تسمأ

 وعةبمجم ذلك يتم حيث الآخرين، آراء يحترم أن بشرذ رأيه، عن للتعبير محدودة غير إمكانيات الفرد يملك و
 :(42) غرار على" ناقي و ستاك"  الباحثان يبررها التي  السلمية والقنوات الوسائل من

 .التظاهرات •

 .الاحتجا  اجتماعات •

 .الإعلامية المواطنين جلسات •

 .والمجلات الصحف تحرير رؤساء إلى رسائل •

 (.النواب) البرلمان أعضاء أو السياسيين إلى رسائل •

 .وجمعيات منظمات تشكيل •

 ...لوا والكتيبات، النشريات و الإخبارية النشرات تداول •

 في يرالتأث من تمكينهم وبالتالي الحكوميين المسؤولين إلى الوصول حق للمواطنين الديمقراطية الأنظمة تتيأ
 تحقيق الحكومية غير والمنظمات للجمهور يمكن كما الحق، لهذا ممارستهم خلال من  القرار صنع عملية

 :يلي كما وآخرون  جيلنا وفقا المنتخبين المسؤولين من تقترب التي التالية الأهداا

 الأسئلة وضع خلال من البيئية المشكلة إلى النواب مجلس انتباه لفت( البرلمان) النواب مجلس لأعضاء يمكن•
 .قانوني أثر أي دون  من المناسب الحكومي للمسؤول الاستجواب أو

 ..لها للتصدي الحاجة عن الإعلان ثم ومن البيئية، المسائل من مسألة بشأن معلومات تطلب أن يمكن •

 جلسات مختلف خلال مقترحات وضع طريق عن المستقبل في البيئية القرارات على تأثيرات إحداث يمكن •
 .البرلمان لجان
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 بين الجمع خلال من اللجنة اجتماعات إطار في مناقشات أو للجمهور استماد جلسات تنظم أن يمكن •
 .(52) بيئية مشكلة حل في المساهمة وبالتالي المعنية، الأطراا

 مبادرة على كبير حد إلى تعتمد فهي التنفيذ، ذاتية ليست أنها في الرسمية غير الأنشطة خصائم تشترك
 تمدتع لأنها ونظرا الديمقراطية، حقوقهم - الجمهور -المواطنون  يمار  وكي  كان إذا ونشاطهم، المواطنين

 .آخر بلد ىإل بلد من تختلف ف نها الجمهور، هذا تدبير حسن على أيضا

 :الإعلام في الجماهيرية المشاركة أشكال .4

 المشاركة أشكال إلى نشير الاتصال، في الحق تطبيقات أحد تعد التي الجماهيرية المشاركة قضية لايضاؤ
 ارةوالإد المشاركة الوصول،: وهي" josian،Berrigan"الباحثان اقترحها التي المحلي الإعلام في الجماهيرية

 .(62) الذاتية

 :  ACCESS الوصول 1.4

 ورجع الاختيار من بمستوين يتعلق وذلك عليهم مقتصرا اتصال نظام للجمهور يصبأ أن إمكانية ويعني
 .الصدى

 نوحي يرغبها التي البرامك مشاهدة أو الاستماد في والحق الاتصال أدوات في الفرد حق يتضمن:  الاختيار
 نم عليه مفروم هو من بدلا والاختيار الأدوات من واسع مستوى  ةإتاح يتضمن مما يحتاجها، وأينما يحتاجها
 ( بديلة وبرامك خدمات تعليمية معلوماتية، أدوات)  الانتا  مؤسسات جانب

 سالإر  أثناء للجمهور المباشرة والمشاركة ومستقبليها الرسالة منتك بين تفاعلا الوصول يتضمن: الصدى رجع
 .الاتصال مؤسسات ومديري  منتجي مع اتصال على والبقاء والنقد التعليق حق وكذلك البرامك

 :participation المشةةاركةةة 2.4

  الانتا:  من مختلفة مستويات على يحدث ذلك و و دارتها الاتصال أنطمة إنتا  في الجمهور اشتراك تعني 
 .والتخطيب القرار وصناعة

 على ويحصلوا برامك ينتجوا لكي جماعات أو فرادأ للجمهور محدودة غير فرش إلى المشاركة تشير: الإنتا •
 .للجمهور الانتا  ومصادر الفنية والتسهيلات الإمكانيات اتاحة وكذلك المتخصصين مساعدة

 إدارة وكذلك البرامك اختيار البرامجية، الشبكة إعداد في الجمهور اشراك إلى المشاركة تشير: القرار صناعة•
 .وتمويلها المؤسسة

 وتشمل الاتصال مؤسسات سياسات صياغة في الاسهام في الجمهور حق على المشاركة تشمل :التخطيب•
 .المستقبلية والبرامك الإدارة وعناصر الأهداا تحديد
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 :SELF-MANAGEMENTالذاتية الإدارة 3.4 

 الالاتص مؤسسات داخل القرار صنع سلطة الحالة هذه في للجمهور يكون  حيث المشاركة، من تقدما أ ثر هي
 .وخططه الاتصال سياسات صياغات في الكامل الاشتراك وكذلك

 :المواطنة إعلام مقومات. 5

 نأ علي مؤشرا ذلك كان كلما الإعلام وسائل في همومه عن ملائمة تعبير مساحة -العادي -المواطن وجد  لما
 يذ كبديل تقديمه  لكن ايجابي، المفهوم هذا أن ورغم المواطن مع تفاعلية ديناميكية طبيعة ذات الإعلام

  الأمر نأ بداية الإشارة ينبغي حيث أعلاه، المذكورة الرئيسية العقبات على بنقطة نقطة  الرد يتطلب مصداقية،
 ذاإ المعلومات، ونشر إنتا  وشروذ  روا  في النظر إعادة إلى  الحاجة بقدر"  المحتوى " بتغيير يتعلق لا

 .للمواطنة فعالة نواقلا تصبأ أن الواقع في الجديدة الإعلامية الوسائب أرادت

 :" الواحد الفكر" لفرض بديلة استجابة" والتعدد التنوع وتعزيز النقدي، التفكير غرس 1.5

 مرالأ يتعلق لا المهيمنين، للاقتصاديين المزعومة الأدلة تفضأ  التي المتعددة التحليلات عرم سيتم وهنا
 جميع تعبئة يجب الواحد، للفكر السامة التأثيرات ضد المعركة هذه في: بأخرى  اقتصادية نظرية بمعارضة
 Viveret باتريك عمل هذه، النظر وجهة من! فقب الاقتصاديين على حكرا ليس الاقتصاد أن لإ هار المقاربات

 من قتصاديةالا القضايا ملكية آفاي تفتأ أنثروبولوجية، و فلس ية مقاربة من انطلاقا ،"للثروة جديدة عوامل" حول
 .(72) المتخصصين غير قبل

 ستخدامبا) المستخدمة المفاهيم في بالبحث القيام  ينبغي: النقدي التفكير لتطوير  للاستثمار أخرى  كوسيلة و
 ".تفكيرلل الاستعداد"و المسبقة الأفكار عن للابتعاد كشرذ ،(ذلك إلى وما الاشتقاي، علم والمعاجم، القواميس

  الجواب لويمث الاعلام، وسائل عالم يعانق الذي السوي  تأثير  من الخرو   أيضا عنيي الواحد للفكر الظهر إدارة
.  لعموميةا الخدمة إلى القوية العودة ،" السوي  ايديولوجية"  التجارية الإعلام وسائل عالم من للخرو  التقليدي
. عيالاجتما الاقتصاد من ةمختلف أشكال على البحث بل ، السياسية السلطة ملكية في السقوذ معناه ليس وهذا
 لمعلوماتل وتبادل التعاونية، الممارسات أسا  على الجديدة الإعلام وسائل لتطوير المثالي المكان هو هذا أليس

  القراء  ومشاركة

 امالع القطاد من تأتي أن يجب الموارد من حصة: الهجين التمويل على المشاريع هذه تنطوي  الحال، وبطبيعة
 قطري عن المثال، سبيل على) الجماةية الثروة خلق في تسهم التي الأنشطة أو العامة صلحةالم مهام لأداء
 .(82) (الاجتماةية الروابب تقوية

 حيث الشمولية، و العرضية المقاربات مضاعفة أيضا يعني الإعلام وسائل في للتسويق المتزايدة الأهمية تقليل
 المهني النشاذ الثقافي، المستوى  الجنس، العمر،) تميزهم التي المعايير أسا  على المواطنين استهداا يتم لا
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 باختصار. نفسها هي يواجهونها التي المشا ل حيث يجمعهم ما لمس محاولة خلال من ولكن...(  والترفيه
 .للكلمة الكامل بالمعنى ،"السياسية" بالصحافة التسويق، صحافة معارضة

 لمواطنون ا يطور الذي فراير لباولو النقدي الوعي بمفهوم التذكير ييننقد كمفكرين المواطنين فكرة مناقشة تعيد
  مقيد كوضع بل منه، الخرو  يمكن لا منغلق كعالم ليس" الاجتماةية حقيقتهم إدراك على القدرة خلاله من

 تمثيل لتحلي على مساعدتهم عبر الديمقراطية للمشاركة المواطنين الإعلامية التربية تعد ،إذا" تغييره يمكنهم
 مارسون ي الذين المواطنون  يتعلّم فسوا. مجتمعاتهم داخل المشا ل إلى والتطري  الإعلام، في الوارد مجتمعاتهم

 عن يروالتعب الظلم تفكيك" في يشاركون  سوا أنهم الإعلامية،والأهم النصوش تفكيك كي ية النقدي التفكير هذا
 . (29) "أفضل مجتمع لخلق والنضال آرائهم

 العلا ، وطري  المواد، لتغيير نهاية لا ما في البحث على ينطوي  الأعمى والتقليد المطابقة مكافحة  نف وأخيرا،
 خبارالأ"و النقدي، للتحليل) سلفا المحددة الأنواد في حصرهم من وبدلا...  المطروحة الأسئلة والمشاركين،

 رضةبمعا الأمر يتعلق لا حيث ،.لتنودوا التناقض يشجع أن المواطن إعلام على يجب ،(إلى ذلك وما ،"الطيبة
 ى الأخر  الصحافة جميع فيها" بصحافة ولكن ،"البديلة الصحافة" ب المسيطرة الإعلام لوسائل الواحد الفكر
 .ممكنة

 :(والاستقالة العجز لفرض بديلة استجابة) النشاط إلى المشاهدين المستمعين، القراء دفع 2.5

 والقصم السرد إلى اللجوء خلال من وسهلة، بسيطة بطريقة المعقدة ياالقضا مع التعامل هو الأول التحدي
 المحكم التعقيد و المفرذ التبسيب متماثلين: خطرين من للهروب ممتارة الواقعية، وسيلة

 تذهب أن الضروري  من يزال لا. وآمن ديمقراطي مجتمع بناء في تسهم تجربة تطبيق هو آخر احتمال هناك
 :ب وذلك بسيطة" ضوء دائرة" تسليب من أبعد

 .لها المروجين بين الممارسات ونقل الخبرات تبادل تمكين -

 .العالم في الشاملة الآليات وتحليل" الصغيرة" المبادرات هذه بين الجسور بناء -

 تشارهاان المبادرات تحقيق في تسهم العالمي، والفكر المحلي العمل بين العلاقة جعل يمكن هذا الحد عند وليس
 يالذ المواطنين لإشراك حقيقي  تشجيع أجل من المبادرات عن  الإعلام أيضا طريق عن بل الكامل، وليالتح
 :يؤمن

 .المبادرات هذه عمل استراتيجيات شرؤ -

 .التنفيذ عملية لتسهيل اللارمة العملية المعلومات جميع توفير -

  التي" الخدعة لقطات" من وغيرها" شهارالإ آثار" مواجهة في  الحيطة من قدر أقصى توخي من بد لا وأخيرا،
 في المواطن إعلام يأخذ أن يجب كما الاجتماةية، المسؤولية في المجتمعي الانخراذ تثبيب إلى فقب تهدا
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 العمل بمواصلة الالتزام ينبغي مستقبلية، تعبئة أي ولتجنب الجماعي، العمل على   منتجاته آثار الأول الاعتبار
 كاذب حدث ومن لآخر، واحد حدث من الثابت" القفز" لتجنب وذلك الوقت، مرور مع  ةالمطروح الملفات على
 مرور مع سليمة عمل إرادة على" والاستمرارية المواصلة واجب" ويحافأ يقوي  حيث آخر، إلى الغضب آثار
 .(30) الوقت

 :الديمقراطية العمومية للمناقشة أداة المواطنة إعلام 3.5
 لحةالمص" بناء في للمشاركة: للصحافة السياسية الأسس إلى بالعودة المواطنة إعلام وسائل قدرة على تتوقف

 تتمكن حتى رئيسة محددات أو شروذ أربعة توافر ضرورةJurgen Habermas  افترم حيث ، (31)"العمومية
 :(32)وهي الديمقراطية، بو ائفها القيام من الاعلام وسائل

 لجماعاتا من مجموعة مجتمع كل في توجد إنه حيث :المجتمع داخل تلفةالمخ الاتجاهات تمثيل على القدرة .
 نوعهت في المجتمع تمثل أن الإعلام وسائل تستطيع وحتى المختلفة، والأيديولوجيات والاحتياجات الأهداا ذات
 نم قيود أية دون  أفكارها تعرم وأن الجماهير، إلى الوصول فرصة الاتجاهات هذه لكل تتيأ أن لابد ف نها

 الأشخاش لبعض والاحتكار الامتيار من نود إلى الإعلام وسائل استخدام يتحول وعندما الحا مة، السلطة
 .لديمقراطيا الإعلام و ائف وتنتفي الديمقراطية، تتراجع المسيطرة والأيديولوجية الفكرية والاتجاهات والجماعات

 هو راطيالديمق المجتمع في بو يفتها الإعلام سائلو  لقيام الثاني الشرذ أن Habermas فيرى  :المجتمع حماية .
 للوسائ الجمهور يتطلع حيث. للمجتمع حارسًا تكون  بأن المجتمع، مصالأ حماية على القدرة لها تتوافر أن

 يةبأ الجمهور و خبار السلطة، مواجهة في المجتمع مصالأ وتمثل المجتمع، داخل السلطة تركيب تراقب إعلام
 .السلطة ترتكبها انحرافات

 الوقت في والمجتمع الأفراد لصالأ يتم للمعرفة الإعلام وسائل توفير إن حيث :للجمهور المعلومات توفير. 
 المجتمع يزدهر فلكي التعليمية، المؤسسات دور مع الإعلام وسائل دور يتكامل ذلك خلال ومن نفسه،

 أن نيضم الذي التعليم أشكال من شكل هو فةالمعر  وتقاسم المعرفة، يتقاسموا أن يجب أعضاءه ف ن الديمقراطي
 للجميع المعرفة توفير ضرورة إلى  Habermasفيشير المعرفة، على وقائمة صحيحة القرار صنع عملية تكون 
 حقيقهت يمكن لا وهذا المجتمع، صالأ في القرارات تلك تكون  ولكي الصحيحة، القرارات يتخذوا أن يستطيعوا لكي
 لهذه المواطنين بين مشترك فهم هناك وأصبأ العالم، في يحدث عما المعلومات على مواطن كل حصل إذا إلا

 .الأحداث
 الوحدة تحقيق في المعرفة تقاسم طريق عن تساهم الإعلام فوسائل :الاجتماعية الوحدة تحقيق في المساهمة .

 المجتمع، أعضاء لكل مشتركة عامة ثقافة توجد حيث موحدًا يظل أن على المجتمع تساعد كما الاجتماةية،
 راد الثقافي المشترك بهذا المجتمع أعضاء شعر فكلما المشتركة، العامة الثقافة هذه بنشر تقوم الإعلام ووسائل
 الوحدة تحقيق في فالمساهمة العامة؛ المصلحة تحقق التي القرارات اتخاذ على قدرتهم واردادت توحدهم

 المهمة الو ائف من أن يرى  حيث) Lasswell حددها كما للإعلام ةالرئيس الو ائف من تعد والترابب الاجتماةية
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 من يبرر وما أحداث من يجري  ما وتفسير وقضاياها، الأساسية البيئة تجاه المجتمع في الترابب تحقيق للاتصال
 في الحكومات تتمكن به الذي العام الرأي تشكيل في دور للاتصال حيث السلوك؛ توجيه على يساعد بما قضايا

 .مهامها أداء من الديمقراطية المجتمعات

 مجتمعال  أفراد تقديم المواطنة إعلام يحاول الآخرين،" المستشارين"و للمتخصصين المتزايدة للأهمية نظرا •
 نوم جهة من هذا المرخصون  الخبراء يمتلكه الذي نفسه الورن  إلى لتصل  آرائهم  لتطوير المناسبة الظروا

 في المعلومات ب نتا  تزويدهم مهمة الصحفيون  يحتكر أن المواطنون   يرفض أن أيضا يجب  أخرى  جهة
 اليوم يمكن  حيث نوعها، كان مهما للمعلومات ومتلقي منتك سواء حد على مواطن فكل اليومية، حياتهم

 . (33) للإعلام الجديدة الثقافة هذه فوائد من يوميا  الاستفادة الإنترنت باستخدام

 أو الاجتماعيين الفاعلين مع" للمعلومات المشترك الإنتا " عملية بتطوير المثال لسبي على يتعلق وهذا
 لصح يةا الكتابة تقنيات الأفراد تدريب ينبغي ف نه ،" الخاش المال" لتجنب الحال، بطبيعة المحلية، الجماعات
 وسائل بين التعاونية اربالتج  و قامة( المثال سبيل على والقذا التشهير عدم) الأخلاقية القواعد و المعنية
 سنف في تسير  ما أحداث بشأن" المشتركين المحررين" خلال من - الإنترنت أو مكتوبة - المختلفة الإعلام
 .الاتجاه

 يةالصح  المادة تحرير ميزت التي الظروا إلى دائما  مضامينه في المواطنة إعلام يشير أن  ينبغي أخيرا،
 مإعلا يستند أن ينبغي  كما والمستهلكين، المنتجين المعلومات بين تيمتع من الحد على يساعد كبير بشكل

 ،حقيقي نقا  انتا  في للمساعدة التشاركية الديمقراطية أدوات أو" الخلاا بناء" منهجيات على المواطنة
 ولح العامة للمصلحة التدريجي البناء ببحث ، المواطنة إعلام وسائل حوامل بين التكاملية تسمأ بالمقابل
 .ما موضود

 :نتائج الدراسة
سات لى مؤسوووووووو توصلت هذه الدراسة التي بحثت إشكالية شروذ وقيود تحول وسائل الاعلام في العالم العربي إ

طلب مواطنة أو تشجع المشاركة الجماهيرية  في الانتا  الاعلامي والصحفي، أن هذا التحول في الممارسة يت
 إنتا  وذوشر   روا  في النظر إعادةو  والمستبدة العشوائية أنظمته عليها تقوم يالت البنيات لكل شاملا تغييرا
 القراء فعد، الواحد الفكر" لفرم بديلة استجابة" والتعدد التنود وتعزيز النقدي، التفكير غر  المعلومات، ونشر

من  قراطيةالديم العمومية شةللمناقحقيقية  أداة إلى  المواطنة إعلام، وتحول  النشاذ إلى المشاهدين المستمعين،
 مواجهة في المجتمع مصالأ، حماية المجتمع داخل المختلفة لاتجاهاتا مثيل العادلتالمجال للخلال فسحه 

 .الاجتماةية الوحدة تحقيق في المساهمةو  للجمهور المعلومات توفير ، السلطة

 إطار رسم تمثل  لكنها المواطنة، إعلام ا انتا  أو اخر  في نهائية وصفات ليست أعلاه المقدمة الرؤى  إنوووووو 
 للمواطنين تتيأ بديلة، إعلام وسائل ابتكار مع خصوصا يتجدد و يتطور كفكر المواطنة ممارسة في للتفكير
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بول ميهيليديس وبنجامين الإلكتروني حسب الباحثان " والتعبير والتعاون  المشاركة بمهارات يتمتعون  الذين
 في اجتماعي،يساعدون  تغيير وأدوات متصلين  و مبدعين و نقديين مفكرين إلى لتحولل أ بر فرصةً  " تيفينين
 .الرقمي العصر في وتشاركية ومتسامحة مستدامة ديمقراطية مستقبل تشكل التي  المدنية الأصوات تمكين

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
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 العلاقة بين استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقات 
 الهواتف الذكيةة ، واحتياجاتهةم اليومةية

  (CAREEM -)كريم  ،( UBER -)أوبر دراسة تطبيقية على 
 الإعلامكلية  / جامعة صنعاء.. د. عمر عبرين 

 مقةةةةدمة : 
( من أشهر تطبيقات النقل الذكية ، حيث تم CAREEM -( وتطبيق ) ريم UBER -)أوبر  يعد تطبيق

م على يد مطورين ومبرمجين استفادوا من تطبيقات الهاتف  2010( في عام UBER -أنشاء شركة )أوبر 
 دولة حول العالم . 75مستوى  المحمول في تقديم خدمات النقل البري داخل وبين المدن ، وذلك على

م ، ويغطي  2012( فهي شركة عربية تم أنشاؤها في مدينة دبي في عام CAREEM -أما شركة ) ريم 
مدينة في الشري الأوسب ، منها مدن المملكة الأردنية الهاشمية ومصر  24نشاطها في مجال النقل البري 

 . )tech.com-https://www.mena( والسعودية

بر وتقدم الشركتان خدمة نقل الركاب داخل أو بين المدن عن طريق ما يعرا بالاستدعاء الالكتروني ع
تجري مالانترنت باستخدام الهاتف المحمول أو الحاسوب ، وبخطوات تبدأ بتحميل أحد التطبيقين أو كليهما من 

(App Store( أو )Google Playالالك ) اك ترونيان ، أو الدخول لموقع الشركتين على الانترنت ، ثم الاشتر
 في التطبيق أو الموقع بتسجيل الرا ب بياناته لمرة واحدة فقب .

ضغب وعند الحاجة لطلب سيارة للتنقل داخل المدينة أو إلى مدن أخرى داخل الدولة الواحدة ، وبعد ال
و أ( ، يقوم المشترك بفتأ التطبيق Locationالمحمولة بو) على خاصية تحديد الموقع المعروفة في الهواتف

 ( في التطبيق .Yalla( أو )Goالموقع الالكتروني للشركة ، لتقديم طلب السيارة بالضغب على خاصية )

قدمها وقبل الضغب على رر الموافقة النهائية على الرحلة ، يمكن للرا ب الاستفادة من الخدمات التي ي
 را ب ،تحديد الوقت الذي قد تستغرقه أقرب سيارة تابعة للشركة للوصول إلى نقطة تواجد ال التطبيقان ، منها

وخدمة التعرا على خب سير الرحلة من نقطة الانطلاي إلى نقطة الوصول المتوقعة بواسطة رسم كروكي أو 
وخدمة  ،ر نود السيارة حي يوفرة التطبيق ، وكذلك خدمة التعرا على التكلفة التقديرية للرحلة ، وخدمة اختيا

 الحصول على معلومات عن السيارة المختارة والسائق وآلية التواصل معة .

عة ة متابوبعد تحديد الرا ب موافقته على طلب الرحلة وانطلاقها ، يمكن للرا ب أيضاً الاستفادة من خاصي
ية لكترونهاية الرحلة عبر رسالة اخب سير الرحلة عبر هاتفه المحمول ، ومعرفة التكلفة النهائية عن الوصول لن

 إلى ايميل المشترك والسائق .

https://www.mena-tech.com/
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 كاب منوتعد هذه الخدمات الالكترونية التي يوفرها الشركتان للمشتركين في التطبيقين ، وما توفره للر 
ها كل حاجات الراحة والأمان والجدوى الاقتصادية والسرعة والانجار ، هي نقاذ القوة التي استطاعت من خلال

( وغيرها من تطبيقات النقل ، منافسة وسائل النقل التقليدية CAREEM -) ريم  &( UBER -)أوبر  من
هد الأخرى كاالتا سي العادي وباصات النقل الخاش والعام ، والتي قد يصاحب استخدامها مشكلات عدة مثل ج

 لك السيارات عن تكالي النزول للشارد ومشقة الانتظار ، إضافة إلى مشا ل الخلاا بين الرا ب وسائق ت
 الأجرة ، ناهيك عن سوء سلوكيات بعض السائقين وردائة نود ونظافة سيارات الأجرة التقليدية .

وهي سلبيات سعت الشركتين إلى تفاديها من خلال وضع شروذ وضوابب للسائقين ومواصفات لنود 
 السيارات ، يجب توفرها عند موافقتها على أي طلب للعمل لديهما .

 لة الدراسة : مشك
ديد م ، كان اليمنيون يهاجرون إلى ع 2015( من مار  26قبل اندلاد الحرب الأخيرة في اليمن في الو)

 من الدول العربية والأجنبية لأغرام العمل أو الدراسة أو العلا  وقليلًا منهم لأغرام السياحة .

اب لنزوؤ والاقامة إلى جانب الأسبوبعد الحرب رادت وتيرة هجرة اليمنيون إلى خار  اليمن لأغرام ا
 الأخرى التي تم ذكرها .

وتعد المملكة الأردنية الهاشمية من الدول العربية التي هاجر إليها الكثير من اليمنيين ، إلى أن وصل 
( سبعة 27106تعداد من هاجر إليها بعد الحرب فقب ، وحسب تصريحات أمين عام ورارة الداخلية الاردنية )

- PM 12:13 – 6/3/2018اً ومائة وستة يمني )موقع عمون الأخباري ، وعشرون ألف
 https://www.ammonnews.net/article/359601 إلى جانب اليمنيين المتواجدين فيها والمترددين عليها قبل ، )

 الحرب وخلالها .

 ل داخلالجالية اليمنية في الأردن ، ف نهم بطبيعة الحال يحتاجون إلى التنق وعلى اختلاا أسباب إقامة
أو  ،غيرها المدن الأردنية باستخدام وسائل النقل التقليدية كسيارات الأجرة )التا سيات( وباصات النقل العام و 

 -) ريم  &( UBER -باستخدام تطبيقات النقل الذكية المتاحة في الاردن والتي من أشهرها تطبيقي )أوبر 
CAREEM. ) 

يد التحد ونظراً لما تتميز به تطبيقات النقل الذكية عن مثيلاتها من وسائل النقل التقليدية ، مثل خدمة
آلية و المسبق لتكالي  الرحلة وتحديد خريطة خب السير ، واختيار نود السيارة ، وتقديم معلومات عن السائق 

لانطلاي بحسب رلبة الرا ب ، وفي التوقيت الذي يختاره ، لاحأ التواصل معه ، إلى جانب تحديد نقطة ا
 م اليوميةياجاتهالباحث استخدام عدد كبير من أفراد الجالية اليمنية المقيمة في الأردن لهذه التطبيقات ، لتبية احت

 من استخدامها .

 التساؤل التالي : من هذا المنطلق تبلورت لذى الباحث مشكلة هذه الدراسة القائمة على الاجابة عن 

https://www.ammonnews.net/article/359601
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)كريم  &( UBER -لعلاقة بين استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر ا ما
- CAREEM) واحتياجاتهم اليومية ؟ ، 

 أهداف الدراسة : 
 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداا التالية : 

ريم )  &( UBER -ن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر التعرا على معدل استخدام الجالية اليمنية في الأرد .1
- CAREEM. ) 

يم ) ر  &( UBER -التعرا على مستوى تفضيل الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  .2
- CAREEM. ) 

 ريم ) &( UBER -التعرا على دوافع استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  .3
- CAREEM. ) 

 -ر )أوب التعرا على الاحتياجات التي يلبيها استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية .4
UBER )&  ريم (- CAREEM. ) 

اتف قيا  العلاقة بين معدلات ومستوى تفضيل ودوافع استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهو  .5
 ( ، واحتياجات استخدامهم لهما .CAREEM -) ريم  & (UBER -الذكية )أوبر 

جات قيا  الفروي بين أفراد الجالية اليمنية في الأردن ، من حيث معدلات ومستوى تفضيل ودوافع واحتيا .6
( ، وفقاً لخصائصهم CAREEM -) ريم  &( UBER -استخدامهم لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر 

 الديموغرافية .

 :الدراسات السابقة 
 ستفادةبمراجعة التراث العلمي العربي والأجنبي حول الدراسات ذات العلاقة بموضود هذه الدراسة ، وللا
ت لدراسامنها في تحديد الاطار النظري والمنهك والأدوات المناسبة لتطبيقها ، أمكن للباحث رصد عدد من هذه ا

 ، وتقسيمها وفقاً للمحاور الثلاثة التالية :

واصل ات التالدراسات التي استهدفت التعرف على استخدامات وسائل الإعلام الجديد وتطبيقالمحور الأول : 
 الاجتماعي ، ومن تلك الدراسات :

 ( التي هدفت2016بن غوثي، حفصة ، دراسة ) للهواتف الجزائري  الشباب استخدام مدى عن الكشف إلى 
 رةدائ شباب من لعينة دراسة خلال فئة منال هذه على التقنية هذه استخدام ودوافع وانعكاساتها الذكية

 المقارين .
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 أداة  واستخدمت والمسحي ، الوصفي المنهك على الدراسة هذه اعتمدت الهدا هذا تحقيق ومن أجل
الذكية  فللهوات تبني الأ ثر للفئات الثاني و الشخصية البيانات الأول ، محاور أربعة شملت الاستبيان التي

على  كيةالذ الهواتف لانعكاسات الرابع المحور الذكية ، وأخيرا الهواتف استخدام عودواف لعادات والثالث ،
 الشباب .

لذكية الشباب الجزائري للهواتف ا دافع أو غرم أهمها ، أن النتائك ، من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 لخصائميهتم با الشباب ية، بالإضافة إلى أن أغلب والترفيه التسلية إلى بالإضافة التواصل إلى الحاجة هو

 بالشكل . اهتمامهم من أ ثر الهواتف على المتوفرة والتطبيقات
 ( والتي هدفت إلى2016زقوت ، هشام سمير ، دراسة ) الصحفيين استخدام مدى على التعرا 

 فعهودوا الاستخدام ، هذا وأسباب الذكية ، الهواتف خلال من التواصل الاجتماعي لتطبيقات الفلسطينيين
 المتحققة . والإشباعات

 اة بأد البيانات جمع المسحي ، تم المنهك وبالاعتماد على نظرية الاستخدامات والاشباعات ، وباستخدام
 خلال الصحفيين ، من مفردة (376) قوامها عشوائية عينة الشخصية ، من الاستقصاء بالمقابلة صحيفة
 .م  23 / 10 / 2016 وحتى 3 / 9 من الفترة

 لذكيةا الهواتف على الاجتماعي التواصل تطبيقات لاستخدام : أن دوافع المبحوثين إلى راسةالد وتوصلت
 .  68.3 %بنسبة الأصودقاء مع الدردشة ، يليوها 94.3 % الأخبار بنسبة تلقي  انت

ها تي ذكر هي أ ثر الاشباعات ال بالأخبار المعرفة ريادة  انت من الاستخدام ، فقد المتحققة أما الإشباعات
 في بالأمان الشعور ، ثم  60.4 %أ وثر بنسوبة اجتماةياً  جعلتني ، يليها 68.3 % المبحوثين بنسبة

 .  45.6 %بنسبة الثالثة المرتبة
 سرعة تلقي  انت الذكية ، الهواتف على الاجتماعي التواصل تطبيقات إيجابيات استخدام أبرر وكانت
 ، في حين بلغت نسبة  77.3 %بنسوبة المعولومات على لالحصوو  سهولة ، يليها  84.4 %بنسبة الأخبار

 واستخدامهم متابعتهم على حد ما إلى الاجتماعي التواصل لتطبيقات استخدامهم المبحوثين الذين أثر
 . 47.5 %، بينما بلغت نسبة المبحوثين الذين تأثروا إلى حد كبير 74.5 % الإعلامية للوسائل

  دراسة(Acheaw, 2015) ت إلى معرفة مستوى استخدام طلاب الدراسات العليا لوسائل التي هدف
 التواصل الاجتماعي ، وتأثيرها على أدائهم الأ اديمي .

 ( مفردة ، تمثل عينة من طلاب مؤسسات1578وباستخدام منهك المسأ وأداة الاستبيان التي ورعت على )
 منها : التعليم العالي في غانا ، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائك ،
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قع ة بمواأن غالبية المبحوثين يمتلكون هواتف نقالة وتتوفر ليهم خدمة الانترنت ، وبالتالي لديهم معرف -
 التواصل الاجتماعي .

ت ساعا (3)دقيقة إلى  30)أن معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي يتراوؤ ما بين ) -
 يومياً .

دائهم اسات العليا لمواقع التواصل الاجتماعي ، أثر سلباً على أأن استخدام المبحوثين من طلاب الدر  -
 الأ اديمي .

ة أن معظم المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأغرام الدردشة ، وليس لأغرام أ اديمي -
. 

  القائم استخدام مدى على التعرا إلى ، التي هدفت (2015)الصفدي ، فلاح سلامة حسن دراسة 
 لىع والتعرا الاستخدام هذا دوافع وفهم الاجتماعي ، التواصل الفلسطينية لشبكات الصحافة يف بالاتصال
 الشبكات . لهذه بالاتصال القائم استخدامات المتحققة وأهم والإشباعات أنماطه ،

 الممارسة الإعلامي لأساليب المسأ منهك فقد استخدم الباحث الوص ية ، البحوث ضمن وكون الدراسة
 ة ،الدراس بيانات لجمع الاستقصاء وصحيفة المقابلة الفلسطينية ، بأداتي الصحافة في بالاتصال للقائم

 أو الأسبوةية نصف أو ، اليومية والأسبوةية الفلسطينية والمجلات الصحف في بالتطبيق على العاملين
 ةالمكاتب الفرةي في للعاملين ، بالإضافة  غزة محافظات في متخصصة ، الصادرة أو ، عامة دورية غير
 . المحتلة والقد  الغربية الضفة في الصادرة الفلسطينية اليومية للصحف غزة محافظات في
 :أبرزها  النتائج ، من مجموعة لىإ الدراسة خلصت وقد

 مشاركتها عبر المبحوثون  يفضل التي الموضوعات مقدمة في السياسية والمواد الموضوعات جاءت -
 والموضوعات الرياضية ، الدينية ، الموضوعات تلاها ، 15.2 % بنسبة الاجتماعي التواصل شبكات

 ضوعاتالقضايا الاقتصادية والمو  تلاها الإخبارية ، والموضوعات الثقافية والاجتماةية الموضوعات ثم
 .والترفيه  التسلية المرأة وموضوعات وموضوعات التعليمية

 % التي يرى  الإشباعات مقدمة في جاء لمتوقعةوا الجديدة والأحداث الأخبار على التعرا أن تبين -
بدرجة عالية ،  تحققت منهم بأنها  41.6 %يرى  ، بينما متوسطة بدرجة تحققت انها المبحوثين من50
 حين ، في بدرجة متوسطة العمل مجال في تفيد جديدة مهارات ا تساب في تساهم أنها 46.1 % ويرى 
 وتحليلات آراء تكوين تساعدني في" إشباعات تلاها ذلك ، في عالية بدرجة تساهم أنها  26.6 % يرى 
  "الصح ية الكتابة في جديدة على أساليب التعرا"ثم  ، "حولي من تجري  التي والأحداث القضايا عن
 التواصل شبكات عبر معلومات من ما أطالعه خلال من والأمان بالثقة شعوري  من عزرت "و

 . "الاجتماعي
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 صللشبكات التوا المبحوثين استخدام مستوى  بين إحصائية دلالة ذات طرديه يهارتباط علاقة وجود ثبت -
 في بالاتصال استخدام القائم مستوى  راد  لما أنه على يدل وهذا المتحقق ، الاشباد ومدى الاجتماعي
 هذه من المتحقق لزيادة الاشباد ذلك أدى  لما الاجتماعي ، التواصل لشبكات الفلسطينية الصحافة
 ات . الشبك

  التي  : (2015الشقصي ، عبيد سعيد ،  –الحايس ، عبد الوهاب جودة  –)الرواس ، أنور محمد دراسة
ئة سعت إلى معرفة استخدام الطفل العماني بمحافظة مسقب لمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على التنش

 ليميةال بمختلف المراحل التعالاجتماةية ، حيث كشفت نتائك الدراسة استخدام الغالبية العظمى من الأطف
 % من الاطفال على حساب في ال يسبوك . 42.6% ، وامتلاك ما نسبته  93.3بنسبة 

 ، ما ا هرت النتائك وجود تأثيرات واضحة للإعلام الجديد في عملية تنشئة الأطفال بمختلف جوانبها 
سائل و قافية للطفل ، وارتفاد قدرة واتضأ التأثير السلبي لوسائل الإعلام الجديد على عناصر الهوية الث

خبار الإعلام الجديدة على صياغة المكون المعرفي للتنشئة الاجتماةية لاسيما المعارا والمعلومات والأ
لق المتعلقة بالمحيب الاجتماعي المحلي والدولي ، وارتفاد التأثير السلبي على جوانب المضمون المتع

 جتماةية نتيجة استخدام الطفل للشبكات الاجتماةية .بالهوية الثقافية في مكون التنشئة الا
  ترنت : والتي استهدفت التعرا على طبيعة استخدام المكفوفين للان (2014)لطفي ، رحاب أحمد ، دراسة

نة ، والمضامين والمواقع الالكترونية المفضلة لديهم والتعرا على اسباب تفضيلها ، بالتطبيق على عي
لدراسة المكفوفين المستخدمين للانترنت بمحافظتي القاهرة والجيزة ، حيث توصلت ا ( مفردة من120قوامها )

 إلى النتائك التالية :
ي فوجود فروي معنوية دالة احصائياً بين المكفوفين بين المكفوفين الذكور والإناث عينة الدراسة  -

 نترنتث معدل استخدامهم للااستخدامهم للمواقع الالكترونية التعليمية ، وعدم وجود فروي بينهم من حي
 والبريد الالكتروني .

 توجد فروي دالة احصائياً بين المكفوفين الذكور والإناث في دوافع استخدامهم للانترنت . -
توجد فروي ذات دلالة احصائية بين كل من المستوى الاجتماعي لاقتصادي المنخفض والمتوسب  -

 م الانترنت .للمكفوفين في درجة الاشباد المتحققة من استخدا
افعهم وجود علاقة ارتباطيه سلبية دالة احصائياً بين استخدام المكفوفين عينة الدراسة للانترنت ودو  -

 الطقوسية .
م دوافعهوجود علاقة ارتباطيه ايجابية دالة احصائياً بين استخدام المكفوفين عينة الدراسة للانترنت و  -

 النفعية .
هم تحققة لبين معدل استخدام المكفوفين للانترنت ودرجة الاشباد الموجود علاقة ارتباطيه دالة احصائياً  -

. 
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 . وجود علاقة ارتباطيه طرديه دالة احصائياً بين الدوافع النفعية ودرجة الاشباد المتحققة منها -
  التي هدفت هذه الدراسة إلى التعرا إلى مدى استخدام  (2014)نجادات ، علي عقلة ، دراسة ،

ت في الجامعات الأردنية لموقع ال يسبوك ، والاشباعات التي تتحقق لهن من هذا المتزوجات العاملا
 زوجاتالاستخدام ، والدوافع من وراء هذا الاستخدام ، وذلك باستخدام منهك المسأ لعينة من النساء المت

  .يطة( مفردة ، تم اختيارها بأسلوب العينة العشوائية البس218العاملات في جامعة اليرموك ، بلغت )
د ، وكانت أبرر نتائك الدراسة ، أن الدوافع المتمثلة بالبقاء على اتصال مع الاصدقاء القدامى والجد

ية ، الدولو والاستمتاد والتسلية وشغل أوقات الفراغ ، وريادة المعرفة والإطلاد على أحدث التطورات المحلية 
 هي التي دفعت عينة الدراسة لاستخدام ال يسبوك .

الدراسة أن إشباعات التواصل الاجتماعي تقدمت على غيرها من الإشباعات الأخرى عند  ما كشفت 
 .المبحوثات ، عند استخدامهن لموقع ال يسبوك 

  دراسة(Papacharissi & Rubin, 2000)  التي هدفت إلى التعرا على استخدام الشباب للانترنت
ات صال المواجهي ، وذلك من منظور الاستخدام وسيلة اتصال ، ومدى امكانية اعتباره كبديل و يفي للات

 ( مفردة .279والاشباعات ، بالتطبيق على عينة قوامها )
ع دواف وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه بين دوافع استخدام الانترنت والمستوى الاقتصادي ، وأن

 لترفيهعن المعلومات والتسلية واعينة الدراسة من استخدام الانترنت هي تحقيق المنفعة الذاتية ، البحث 
 والتوافق وتمضية الوقت . 

  دراسة(White, 2014) ( التي استهدفت التعرا على استخدامات موقعTweeter ومشاهدة التليفزيون )
يان لاستب، والدوافع والاشباعات المتحققة من ذلك الاستخدام والمشاهدة ، باستخدام منهك المسأ واستمارة ا

( مفردة ، حيث توصل الباحث إلى عدد من 213( على عينة بلغت )Tweeterه عبر )الذي تم توريع
 النتائك ، منها :

ة ( ومشاهدTweeterوجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين الدوافع الطقوسية كالاسترخاء عند استخدام ) -
 التليفزيون .

( Tweeterية" عبر استخدام )وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين دافع "الرلبة في معرفة الأحداث الجار  -
 ومشاهدة التليفزيون .

خدام ند استوجود علاقة ارتباطيه مباشرة بين دافعي "الرلبة في التفاعل اجتماةياً" و"الترفيه والمتعة" ع -
(Tweeter. ومشاهدة التليفزيون ) 

( Tweeterوقع )أحتل دافع "معرفة الأحداث الحالية" المرتبة الثانية ضمن دوافع استخدام المبحوثين لم -
ند تلاه دافع الرلبة في المشاركة والتفاعل الاجتماعي ، ثم دافع "ا تساب المعرفة والمعلومات" ع

 ( ومشاهدة التليفزيون .Tweeterاستخدام )
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  التي سعت للتعرا على معدلات استخدام الجماهير  (2006)أحمد ، جمال عبد العظيم ، دراسة :
صة ؤثرة في هذا الاستخدام سواء أ انت عوامل شخصية أو مجتمعية أو خاللانترنت , وطبيعة العوامل الم

بسمات الوسيلة ذاتها ، بالاعتماد على نموذ  الاستخدامات والإشباعات ك طار نظري ، وعلى المسأ 
انات من البي الإعلامي والعلاقات السببية المقارنة كمنهك للدراسة ، وباستخدام استمارة الاستبيان كأداة لجمع

 ( مفردة ، حيث أشارت نتائك الدراسة إلى :400عينة حصصية بلغت )
ر نه أ ثارتفاد نسبة المبحوثين الذين يستخدمون الانترنت بشكل يومي ، تلاهم المبحوثين الذين يستخدمو  -

 من مرة أسبوةيا .
 عدم وجود علاقة بين المتغيرات الديموجرافية ، ومعدلات الاستخدام . -
لة إحصائيا بين درجة مصداقية الانترنت لدى جمهورها كمصدر للمعلومات ، وجود علاقة ارتباذ دا -

 وبين إجمالي معدلات استخدام الانترنت .
لأخرى اوجود علاقة ارتباذ دالة إحصائيا بين إدراك المبحوثين للانترنت كبديل و يفي لوسائل الإعلام  -

 ، وبين معدلات استخدامهم لها .
ومن تلك  ،تي سعت إلى قياس العلاقة بين متغير الاستخدام ومتغيرات أخرى المحور الثاني : الدراسات ال

 الدراسات :

  ، كات : التي هدفت الى قيا  العلاقة بين استخدام الشباب لشب (2015دراسة )الحسيني ، أماني عمر
،  صريةالتواصل الاجتماعي والفاعلية السياسية الداخلية والخارجية ، على عينة من شباب الجامعات الم

وقع محيث أشارت نتائجها إلى أن موقع ال يسبوك كان أ ثر المواقع التي يفضل الشباب استخدامها ، تلاه 
 جوجل ثم اليوتيوب .

  ما اشارت النتائك إلى وجود علاقة بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تويتر وفي سبوك وريادة
 لتواصلاوجود علاقة ارتباطية بين استخدام الشباب لمواقع الفاعلية السياسية الداخلية والخارجية ، و لى 

 الاجتماعي من اجل البحث عن المعلومات السياسية وبين المشاركة السياسية .
  دة : التي استهدفت قيا  استخدام المراهقين لألعاب الانترنت متعد (2015)ألبرت ، أماني ، دراسة

دية لدراسي لديهم ، على عينة من طلاب المرحلتين الإعداالمنصات وعلاقته بالاندما  النفسي والأداء ا
 والثانوية في مدينتي القاهرة والدقهلية .

وتوصلت الدراسة إلى عدد من انتائك أهمها ، وجود علاقة بين استخدام المراهقين لألعاب الانترنت متعددة 
حصائية بين الفائدة المدركة المنصات والاندما  النفسي والأداء الدراسي ، ووجود علاقة طردية دالة ا

لألعاب الانترنت متعددة المنصات والاستخدام الفعلي  لدى المراهقين ، ووجود علاقة طردية دالة بين سهولة 
الاستخدام المدركة لألعاب الانترنت متعددة المنصات والفائدة المدركة لدى المراهقين ، ووجود علاقة طردية 
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ام المدركة لألعاب الانترنت متعددة المنصات والنية السلوكية نحو دالة احصائية بين سهولة الاستخد
 استخدام ألعاب الانترنت لدى المراهقين .

  إلى التعرا على تأثير الانترنت على  : التي سعت  (2015)خضر ، نرمين زكريا إسماعيل ، دراسة
ث مستخدمى الانترنت ، من حي التفاعل الاجتماعى والسياسى لذوى الاحتياجات الخاصة المعاقين جسدياً من

ى معدل استخدامهم للانترنت ، والمدى الزمنى لاستخدامهم ، وكثافة تعرضهم للانترنت ودوافع استخدام ذو 
 الاحتياجات الخاصة للانترنت وكذلك نوةية الاشباعات المتحققة لهم .

خدام منهك المسأ وصحيفة وبالاعتماد على نظرية المجال العام ومدخل الاستخدامات والاشباعات ، وباست
ا ن مفردة من ذوى الاحتياجات الخاصة المعاقين جسدياً من عدة أم (40)الاستقصاء بالمقابلة المتعمقة مع 

 بمحافظتى القاهرة والجيزة ، توصلت الدراسة النتائك التالية :
تفقوا لكي ية ، إذ اغلبت معدلات التعرم المرتفعة للانترنت لعينة ذوى الاحتياجات الخاصة فى الدراسة ا -

لاث ثجميعاً على تصنيفهم بأنهم من مستخدمى الانترنت بكثافة مرتفعة ، حيث لا تقل فترة استخدامهم عن 
ا أنهم ساعات فأ ثر وفقاً لمتطلبات ودوافع استخدامهم للانترنت ، كم 5ساعات بحد أدنى يومياً لتصل إلى 

 خم فى فترة الصباؤ والمساء والسهرة .يستخدموا الانترنت أ ثر من مرة فى اليوم ، وبالأ
 أوضحت النتائك أن دوافع استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة المعاقين جسدياً التى حظيت بأهمية كبرى  -

ع يمها موبأعلى أوران نسبية هى تنمية المهارات الاجتماةية مثل التفاعل الاجتماعى ، و قامة علاقات وتدة
 حدة والانطوائية .الآخرين ، وتقلل من إحساسى بالو 

مستويات ترنت و أثبتت النتائك أنه توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائياً بين كثافة استخدام المعاقين جسدياً للان -
 نترنتتفاعلهم السياسى ولكنها علاقة ارتباطيه طرديه ضعيفة ، ويعنى ذلك أن كثافة استخدام المعاقين للا

 ت الزمنية الطويلة التى يقضونها على شبكة الويب .تؤثر على تفاعلهم السياسى نتيجة للفترا
  ب : استهدفت الدراسة التعرا إلى استخدامات الشبا (2015مرعي ، حنان ،  –)شتله ، ممدوح دراسة

ابات الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماةية على شبكة الإنترنت ، وعلاقته بالمشاركة السياسية في الانتخ
  .2014 الرئاسية المصرية 

ب وباستخدام منهك المسأ الإعلامي واستمارة الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة ، من عينة للشبا
،  نتائكالجامعي ، تم اختياره بأسلوب العينة العشوائية غير المنتظمة ، توصلت الدراسة إلى مجموعة من ال

 أهمها : 
ت متابعة والمشواركة فوي أحوداث الانتخابواأن أبرر استخدامات الشباب لمواقع الشبكات الاجتماةية كان لل -

 . 2014الرئاسية المصرية 
موا أهم الإشباعات التي تحققت لدى الشباب كانت الإشوباعات السياسوية ، ومتابعوة العمليوة الانتخابيوة ، و  -

 دار حولها من نقاشات .
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بووات ةيوة فوي الانتخاتوجود علاقوة ارتباطيوه دالوة إحصوائينا بوين تقيويم الشوباب لودور مواقوع الشوبكات الاجتما -
 الرئاسية ، والإشباعات المتحققة لديهم من استخدام تلك المواقع .

  دراسة(Li Wang, 2014)  حيث استهدفت الدراسة قيا  العلاقة بين دوافع استخدام مواقع مشاركة
( ، ومدى You Tubeمقاطع الفيديو وتحديد السمعة الشخصية عبر الانترنت ، وسلوكيات استخدام الو)

يان أثير هذه العوامل على الاشباعات المتحققة من استخدام تلك المواقع ، وذلك عن طريق أداة الاستبت
( في تايوان ، حيث أشارت You Tube( مفردة من مستخدمي موقع الو)950بالمقابلة الشخصية لعدد )

 النتائك إلى :
 ت .مواقع الفيديو على الانترن لما رادت دوافع المشاركة في التعليق ، ارتفع مستوى المشاركة في  -
ى يو أخر أن ريادة الدوافع لنشر مقاطع الفيديو ، تزيد من مشاركة الناشرين لهذه المقاطع في مواقع فيد -

 على الانترنت .
 .أن دوافع مشاركة المبحوثين وتحميلهم لمقاطع الفيديو تتجاور بكثير حاجتهم للتعبير عن الذات  -
ليه ( ، ارتفع مستوى الاشباد الذي حصلوا عYou Tubeوثين لموقع الو) لما راد مستوى استخدام المبح -

 من مواقع مشاركة الفيديو .
حوثين د المبأن مستوى المشاركة لا يختلف كثيراً بين الجنسين ، وفقاً للمتغير الديموغرافي المتمثل في نو  -

. 
  ت استخدام طلاب الجامعا : والتي هدفت إلى التعرا على العلاقة بين (2011)كمال ، أمال ، دراسة

 المصريين لموقع ال يسبوك ورأ  المال الاجتماعي لدى هؤلاء الطلاب.
 وأ هرت نتائك الدراسة :

لدى  وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كثافة استخدام ال يسبوك ورأ  المال الاجتماعي الذي يتشكل -
 الطلاب .

 . استخدام ال يسبوك ودرجة تقدير الفرد لذاته وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين كثافة -
قة جود علاو اختلاا العلاقة بين كثافة استخدام ال يسبوك ورأ  المال الاجتماعي وفقاً لتقدير الفرد ذاته  -

 دالة احصائياً بين كثافة استخدام ال يسبوك ودرجة الرضا عن الحياة لدى مفردات العينة .
ود ة بين كثافة استخدام ال يسبوك والثقة الاجتماةية ، وعدم وجعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائي -

لنود افروي دالة احصائيا بين المبحوثين فيما يتعلق بعضوية الجماعات عبر ال يسبوك وفقاً لمتغيرات 
 وطبيعة الدراسة .

 عدم وجود فروي دالة احصائياً بن المبحوثين فيما يتعلق برأ  المال الاجتماعي الذي يتشكل لدى -
التي  المبحوثين من خلال استخدام ال يسبوك وفقاً لمتغير النود والسن ونود الجامعة وطبيعة الدراسة

 يلتحق بها الطلاب .
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  فيها  : حاول خلالها الباحث التعرا على المكانة التي يقف (2006)عبد الوهاب ، خالد احمد ، دراسة
اسة لى در إم وسائل الإعلام الالكترونية , بالإضافة أستاذ الجامعة في تعامله مع الانترنت وعلاقته باستخدا

ائل ف ووسعلاقة الجنسيات العربية المختلفة بالانترنت واهم المواقع التي يتردد عليها , فضلا عن أهم الصح
 الإعلام الاليكترونية التي يتعرم لها .

س من أعضاء هيئة التدريعضو  (105)وباستخدام منهك المسأ والاستبيان عن طريق المقابلة لعينة بلغت 
ت توصل من الجاليات العربية المختلفة الذين يعملون في جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا بالإمارات حيث

 الدراسة إلى :

 أن هناك اتجاها ايجابيا نحو ملكية الحاسب الآلي حيث يسعى كل عضو هيئة تدريس إلى تملك جهارا -
 تبة الأولى من حيث الملكية للحاسب الآلي  .خاصا به, ويحتل الصفوة العراقية المر 

 شفت النتائك أن كل الجنسيات تستخدم الانترنت للحصول على المعلومات العلمية , الاطلاد على  -
لق وسائل الإعلام واستخدام البريد الاليكتروني والاتصال بالآخرين , ولكن اختلف الأمر فيما يتع

 وأفكار جديدة والتسلية والترفيه أو تحميل برامك . بالأخبار السياسية والحصول على معلومات
لا و الصفوة العربية التي تنتمي إلى دولة ما تتعامل مع مواقف الصحف الوطنية الخاصة ببلادها فقب  -

 تتعامل مع أي من المواقع الصح ية من دولة عربية أخرى .
 :ية ، ومن تلك الدراسات المحور الثالث : الدراسات التي اهتمت بدراسة تطبيقات الهواتف الذك

  ة على بعنوان استخدامات الجمهور في الامارات للتطبيقات الحكومي (2018)عبد الجواد ، خالد ، دراسة
كومة الهةاتف الذكية ، وباستخدام أداة الاستبيان على عينة متاحة من المترددين على بعض المؤسسات الح

 لية : في إمارة دبي ، توصل الباحث لأهم النتائك التا
ع أن توفر الخدمات الالكترونية في الامارات ساهم في جعل استخدام التطبيقات الذكية ضمن الدواف -

ت لسيارااالنفعية التي تتحقق للجمهور ، والتي تركزت أهمها في سداد المخالفات المرورية ورسوم انتظار 
 والتواصل مع الأهل .

 مدى استخدامهم للتطبيقات الذكية على الهواتف وجود علاقة ارتباطية بين نود المبحوثين وكل من -
 المحمولة ، وطبيعة التطبيقات المستخدمة .

 وجود علاقة ارتباطية بين جنسية المبحوثين واستخدام تطبيقات الهواتف الذكية المتاحة -
  دراسة(Gebresselassie, and Sanchez, 2018)  بعنوان ، أدوات " ذكية " للنقل المستدام

 استعرام لتطبيقات النقل ، حيث سعت الدراسة إلى الاجابة على تساؤل حول كي ية تعامل اجتماةياً :
تطبيقات النقل الذكية مع تحديات الاستدامة الاجتماةية للنقل الحضري عن طريق قيا  مدى استخدام 

خدام است تلائمتصميمات تطبيقات النقل العالمية ميزة تحديد التكلفة وتوفير خيارات اللغة ، ومدى تطويرها ل
 الأشخاش ذوي الاعاقة .
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 ( تطبيقاً ذكياً للنقل ، توصلت الدراسة إلى :60وبعد مراجعة )
مي استجابت التطبيقات للاستدامة الاجتماةية في مجال النقل في الطري من خلال استخدام تصميم عال -

فير عن التكلفة ، وتو في التطبيقات ذات الاستخدام العام ، بما في ذلك الميزات الموفرة لمعلومات 
 خيارات اللغة ؛ وعن طريق تطوير تطبيقات الهواتف الذكية خصيصًا للأشخاش ذوي الإعاقة . 

تشير خرائب  (Google)و (Uber)و Waze))أن بعض تطبيقات النقل الأ ثر استخدامًا ، مثل  -
تف تطبيقات الهوا وميزات إمكانية الوصول ، إلا أن إمكانية الوصول تعتبر أحد الاعتبارات لمطوري 

في  الذكية ، وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن استخدامها للممارسات المستدامة اجتماةيا
 المواصلات .

ة في تقديم الخدم Waze))يستخدم الملايين في العديد من البلدان في جميع أنحاء العالم تطبيقات مثل  -
  الحواجز المحتملة في المدن المتنوعة لغوياً . لغات مختلفة ، لذلك ، ف ن خيارات لغتهم تعالك

ا نولوجيتوفر بعض التطبيقات ميزات تتيأ مشاركة التكلفة أو تقسيم التكالي  ، مما يشير إلى قدرة التك -
 على الاستجابة لعيوب النقل الناتجة عن الحواجز المالية .

درة ها القات والاتصالات ، قد يكون لديأن تطبيقات الهواتف الذكية ، باعتبارها توفر تكنولوجيا المعلوم -
 ي . على معالجة الأسهم وقضايا الإدما  وتلعب دوراً في خلق الاستدامة الاجتماةية في النقل الحضر 

بغض النظر عن القدرات التكنولوجية ، ومدى تأثير العوامل الاجتماةية والاقتصادية لاستخدام  -
ة" ، ت التكنولوجية في مجال النقل للأشخاش ذوي الإعاقالتكنولوجيا ، وفي تقرير بعنوان "الابتكارا

عد على ( أن "التقدم التكنولوجي يمكن أن يساFHAذكرت الإدارة الفيدرالية للطري السريعة الأمريكية )
تصل  تمكين الأشخاش ذوي الإعاقة من خلال تلبية احتياجاتهم من التنقل ، ولكن فوائد ذلك التقدم لم

 ن الجمهور المسافر " .بعد إلى هذا الجزء م
وجود فجوة رقمية تتضأ في الفروي الواضحة بين المبحوثين وفقاً لملكية الهاتف الذكي من حيث  -

وو الخصائم التي يتميز بها كل نود ، بناءً على الدخل والعمر والإعاقة ، في غير صالأ الأشخاش ذ
ر ، ف ن كبار السن ، الأشخاش الإعاقة أو الذين يحصلون على دخل منخفض وكبار السن ، وباختصا

تف ذوي الإعاقة ، وأصحاب الدخل المنخفض لديهم معدل أقل من اعتماد التكنولوجيا بشكل عام والهوا
 الذكية ، عند مقارنتهم بأقرانهم في التركيبة السكانية الأخرى .

  دراسة(Al Shammary, and Saudagar, 2015) ية استخدامات تطبيقات النقل الذكية العالم
رفة ونظام التتبع وتحديد المواقع الشخصية خاصة للأطفال والمسنين لحاجات الحماية عن طريق ميزة المع
 . المسبقة عن أقصر الطري من نقطة الانطلاي إلى نقطة الوصول ومعرفة الوقت التقريبي اللارم للرحلة

ضاهم معة الإمام لقيا  مستوى ر وبعد اختبار التطبيق ، تم توريع استمارة استبيان على عينة من طلاب جا
 عن التطبيق ، حيث توصلت الدراسة إلى :
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 % . 98.7ارتفاد مستوى الرضى على التطبيق لدى الطلاب في الجامعة إلى  -
أن التطبيق لا يساعد فقب مسئولي النقل في جامعة الإمام على إدارة خدمات النقل التي ترتبب  -

 ولكن أيضًا يخدم شرائأ واسعة من المجتمع . بالحافلات والطلاب بكفاءة وفعالية فقب ،
ر بواسطة أي نظام مواصلات . -  يمكن استخدام التطبيق المطوَّ
 ين ومايساعد التطبيق على تمكين الوالدين من تتبع أطفالهم وأصحاب العمل لتتبع مو فيهم وتتبع المسن -

 إلى ذلك .
ا لرجود واستكشاا الأما ن التي كانو  ما يمكن استخدامه لتسجيل الحركات الخاصة بالمتعقب نفسه ل -

 فيها وفي أي وقت بالتحديد . 
( لإنتا  Androidوتطبيق  Webنظرًا لوجود نظامين فرعيين يتعاونان مع بعضهما البعض )تطبيق  -

 المعلومات اللارمة ، ف ن تكالي  أداء النظام ليست مرتفعة للغاية .
  أثر عن فللكش الدراسة والتي هدفت( 2015، عائشة ، الرحيلي، تغريد والعمري  ، )الجريسي، آلاءدراسة 

 طيبة ةجامع لطالبات الكريم القرآن وتعليم تعلم على التواصل الاجتماعي مواقع في النقال الهاتف تطبيقات
 وبعض اتجاهات ، ومقيا  الملاحظة ، بأدوات بطاقة التجريبي شبه المنهك ، باستخدام نحوها واتجاههن
 ةبجامع التربية  لية من طالبات طالبة (34) بلغت عينة قال ، وذلك بالتطبيق علىالن الهاتف تطبيقات
 إلى : الدراسة المنورة ، وقد توصلت بالمدينة طيبة

الضابطة  المجموعة ودرجات التجريبية المجموعة درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروي  وجود -
 المجموعة التجريبية . لصالأ الكريم القرآن تعلم على الملاحظة لبطاقة البعدي التطبيق ، في

 لطالبات والبعدي القبلي التطبيقين درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروي  وجود وعدم -
 تماعيالتواصل الاج مواقع في النقال الهاتف تطبيقات استخدام نحو اتجاههن ، في المجموعة التجريبية

  .الكريم القرآن وتعليم تعلم على

 النظري للدراسة : الإطار 
ترة فمن منظور الاهتمام بالاشباعات والاحتياجات التي تحققها وسائل الإعلام للجماهير ، فقد أجريت خلال 

ل الوسائالثلاثينات من القرن الماضي ، دراسات عديدة على قراء الكتب والصحف ومتابعي الإذاعة والتليفزيون و 
 تمام الجماهير بالمحتوى الإعلامي .الإعلامية الأخرى ، وذلك لمعرفة أسباب اه

ال وخلال الأربعينات حدث تحول في رؤية الباحثين الإعلاميين عن الجماهير ، من كونها عنصر سلبي غير فع
إلى عنصر إيجابي فعال ، وذلك نتيجة إدراك الباحثين لوجود فروي فردية وتباينات اجتماةية في سلوك 

 ( .266، ش  1999علام )ديفلر ، روكيتش ، الجماهير المرتبب بعلاقته بوسائل الإ

فالجماهير التي يعبر عنها بمجموعة من الأفراد ، ينتظرون شيئاً من وسائل الإعلام التي يتعرضون لها ، 
 ويختارون ما يرونه مفيداً لهم .
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ن تهتم ( أKatzومن منطلق العلاقة بين الجماهير ووسائل الإتصال ، واستناداً على هذا المدخل ، اقترؤ )
 & Severinالبحوث الإعلامية بالاجابة على التساؤل " كي  يستخدم الجمهور وسائل الإعلام   " )

Tankard, 1988, pp.300-301. ) 
لذلك ف ن مدخل الاستخدامات والاشباعات ينطلق من كون الفرد يستخدم وسائل الإعلام ، لتحقيق إشباعات 

( ، أو بمعنى آخر يقوم على فكرة رئيسية Sullivan & Others, 1994, p.325واحتياجات معينه لديه )
 & Stanlyمبنية على أن الجمهور يختار وسيلة إعلامية معينة ، لإشباد حاجة أو حاجات معينة لديه  )

Dennis, 2000, p.210( عن طريق دراسة جمهور وسائل الإعلام ، )Audience وذلك لمعرفة العلاقة ، )
 ( .Vivian, 1993, p.340والاحتياجات المتحققة من تعرضه لتلك الوسائل ) بين الدوافع والاشباعات

( في خمس فئات رئيسية هي Katz, Gurovtch & Hassتلك الاشباعات أو الاحتياجات ، حددها كل من )
(Alexis, 1985, pp. 235-236 : ) 

 ( الحاجات المعرفيةCognative Needsالمرتبطة بالمعلومات والمعارا ومراق ).بة البيئة 
 ( الحاجات الوجدانيةEffective Needs. المرتبطة بالنواحي العاط ية والمشاعر ) 
 ( حاجات التكامل الشخصيةPersonal Integrative Needsالمرتبطة بتدةيم المصداقية والتقدير الذات ) ي

 وتحقيق الاستقرار الشخصي .
 ( حاجات التكامل الاجتماعيSocial Integrative Needsا ) لمرتبطة بالتواصل مع العائلة والأصدقاء

 والعالم ، والرلبة في التقارب مع الآخرين .
 ( حاجات الهروبEscapism Needs. المرتبطة بالترفيه والتسلية ) 

له ،  ، ف ن الجمهور يختار المحتوى الذي يفي بحاجاته ويحقق له إشباعات معينه قبل التعرم وبناءً على ذلك
ة نتقائياويدركها ويميز بين ما هو مهم وأقل أهمية أثناء التعرم لها ، ويسترجع معلومات  ويهتم برسائل معينة

 ( .Severin & Tankard, 1988, p. 301من تلك الرسائل بعد التعرم لها )

 فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات : 
باعات ، وذلك على النحو ( وآخرون عدد من الفروم التي يقوم عليها مدخل الاستخدامات والاشKatzحدد )

 ( :222، ش  1997التالي )عبد الحميد ، 
 جمهور وسائل الإعلام جمهور نشب ، واستخدامه لها هو استخدام موجه لتحقيق أهداا معينة . .1
 الجمهور هو من يحدد العلاقة بين اشباد الحاجات واختيار وسائل معينة يرى أنه تشبع حاجاته . .2
الإعلام ، تنافسها التأثير على إشباد حاجات الجمهور مثل الاتصال  يوجد عوامل وسيطه غير وسائل .3

 الشخصي ، المؤسسات الأ اديمية وغيرها من المؤسسات .
هو ه ، و الجمهور هو من يحدد الصورة الحقيقية لاستخدامه وسائل الإعلام وفقاً لاهتماماته وحاجاته ودوافع .4

 من يختار الوسائل التي تشبع حاجاته .
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فراد أو من يحدد قيمة العلاقة بين حاجاته واستخدامه لوسيلة أو محتوى معين ، نظراً لاختلاا الجمهور ه .5
 الجمهور في طري استخدامهم للمحتوى واختلاا نتائك المحتوى .

وسائل واعتماداً على هذه الفروم ، وبالتحديد الفرضين الثاني والأخير ، وباعتبار التطبيقات الذكية من ال
 لدراسةالكترونية الحديثة ، إستند الباحث على مدخل الاستخدامات والاشباعات ك طار نظري لهذه الاتصالية الا

 –أوبر )لذكية االقائمة على " قيا  العلاقة بين استخدام الجالية اليمنية المتواجدة في الاردن ، لتطبيقي الهواتف 
UBER ريم ( & )- CAREEM. " واحتياجاتهم اليومية ، ) 

  دراسة :تساؤلات ال
 -( & ) ريم UBER –ما معدلات استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  .1

CAREEM  ) 
 -( & ) ريم UBER –ما مستوى تفضيل الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  .2

CAREEM  ) 
 -( & ) ريم UBER –قي الهواتف الذكية )أوبر ما دوافع استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبي .3

CAREEM  ) 
( & UBER –ما الاحتياجات التي يلبيها استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  .4

 (  CAREEM -) ريم 

 فروم الدراسة : 
 سعى الباحث في هذه الدراسة ، إلى اختبار الفرضين الرئيسيين التاليين :

لدوافع ا –الدوافع المعرفية  –مستوى تفضيل  – : يوجد علاقة إرتباطية دالة احصائياً بين كل من )معدل أولاً 
 -( & ) ريم UBER –النفعية( لاستخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر 

CAREEM. ( ، و)احتياجاتهم( اليومية التي يلبيها ذلك الاستخدام 

لتفضيل امستوى  –: توجد فروي ذات دلالة احصائية بين أفراد الجالية اليمنية في الأردن من حيث )معدل ثانياً 
 -( & ) ريم UBER –احتياجات( استخدامهم لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  –دوافع المعرفية والنفعية  –

CAREEM المستوى  –وى التعليمي المست -الفئة العمرية  –( ، تعزى لخصائصهم الديمغرافية )النود
 المهنة في الأردن( . –الاقتصادي 

 التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة :
 ( تطبيقات الهواتف الذكيةSmart Phone Applications)  : ، ويقصد بها الباحث في هذه الدراسة

 Appخلال كل من )التطبيقات الذكية التي يتم استخدامهم عبر الحواسيب والهواتف النقالة الذكية ، من 
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Store( و )Google Play ( الالكترونيان ، ومن أشهر أمثلتها تطبيقي )أوبر– UBER ريم ( & )- 
CAREEM ))*( . واللذان طبقت عليهما هذه الدراسة ، 

 : دن ، ي الأر ويقصد بها في هذه الدراسة ، كل فرد من أفراد المجتمع اليمني ممن يقيمون ف الجالية اليمنية
 .ية الدراسة أو العمل أو الزيارة العلاجية أو السياحية ، وعلى اختلاا متغيراتهم الديموغرافلأغرام 

 نوع الدراسة ومنهجها : 
، كونها تسعى إلى وصف  (Descriptive Studiesالدراسات الوصفية )تعد هذه الدراسة ضمن 

ة الذكي الية اليمنية  لتطبيقات النقل اهره مجتمعيه غير ملموسة ، متمثلة في قيا  العلاقة بين استخدام الج
 واحتياجاتهم اليومية .

هو  مقارنةً بالمناهك الأخرى المستخدمة في البحوث الوص ية ، (Surveyمنهج المسح )ونظراً لأن 
لى عالأ ثر استخداماً في جمع البيانات بأسلوب علمي ، إضافة إلى أنه الأفضل في استكشاا تأثير القضايا 

ة لمدروسا ثر ملائمة لقيا  العلاقة بين استجابات الجمهور وأسبابها الناتجة عن تأثير القضية الجمهور ، والأ
(Mc Burney, 2001, p.237 ف ن ، )هو المنهك الأ ثر ملائمة لتطبيق هذه الدراسة . منهج المسح ، 

  أداة جمع البيانات :

ذلك ، و استمارة الاستقصاء م الباحث أداة للحصول على المعلومات المرجوة لتحقيق أهداا الدراسة ، استخد
&  (UBER –لجمع البيانات اللارمة لقيا  العلاقة بين استخدام الجالية اليمنية لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر 

 ( واحتياجاتهم اليومية .CAREEM -) ريم 

 ية: وقد تضمنت الاستمارة عدداً من الأسئلة ، تدور مجملها في المحاور الرئيسية التال

  تساؤل لقيا  معدل استخدام الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر– UBER( & ) ريم 
- CAREEM. ) 

  تساؤل لقيا  مستوى تفضيل الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر– UBER ( & ) ريم
- CAREEM. ) 

 بر م الجالية اليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكية )أو تساؤل لقيا  الدوافع المعرفية لاستخدا– 
UBER ريم ( & )- CAREEM. ) 

 أوب( ر تساؤل لقيا  الدوافع النفعية لاستخدام الجالية اليمنية في الاردن لتطبيقي الهواتف الذكية– UBER )
 ( .CAREEM -& ) ريم 

                                                           
 ( في مقدمة هذه الدراسة .CAREEM -) ريم & (UBER -)أوبر تم تقديم نبذة تعري ية عن تطبيقي )*(
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 –ر ة )أوباليمنية في الأردن لتطبيقي الهواتف الذكيتساؤل لقيا  الاحتياجات التي يلبيها استخدام الجالية  .5
UBER ريم ( & )- CAREEM. ) 

  مستوى ال –الفئة العمرية  –تساؤل لقيا  المتغيرات الديموغرافية للجالية اليمنية في الأردن )النود
 المهنة في الأردن( . –الاقتصادي 

 إجراءات الاختبار القبلي لأداة جمع البيانات : 
 : (Validityصدق )اختبار ال -1

يعرا اختبار الصدي ، بأنه عملية تقييم للأداة من حيث مدى قدرتها على قيا  ما نرغب في قياسه فعولًا 
 & Wimmerمن أجل تلاشي العيوب التي قود تطورأ عليهوا ، وضومان عودم الحصوول علوى نتوائك غيور صوادقة )

Dominik, 2006, p.170. ) 

، قوام الباحووث بعرضووها  بالصةةدق الظةةاهري ، وباسوتخدام مووا يعوورا صةةدق اسةةتمارة الاستقصةةاء وللتأ ود موون 
علووى مجموعووة مووون المحكمووين مووون أسوواتذة الإعووولام  ، و جووراء التعووديلات اللارموووة عليهووا وفقووواً لملاحظووات السوووادة 

 المحكمين .

 : (Reliabilityاختبار الثبات ) -2

التوصول إلوى نفوس النتيجوة بعود تطبيوق يعرا الثبات بالاتساي أو الانسجام الداخلي للبحث ، بحيوث لوو توم 
ا أداة البحووث أ ثوور موون مووره وعلووى فتوورات متباعوودة رمنيوواً ، أو بواسووطة بوواحثين آخوورين وبوونفس الأداة ، يمكوون حينهوو

 ( .Reinard, 2006, p.121التوصل إلى مستوى ثبات عال لأداة البحث )

%  5للاستمارة علوى عينوة قوامهوا  (Pre-testولقيا  ثبات استمارة الاستقصاء ، تم إجراء اختبار قبلي )
رة من إجمالي العينة التي طبقت عليها الدراسة ، وبعد إعادة تطبيوق الاسوتمارة علوى نفوس عينوة الاختبوار بعود عشو

 ( .Holsti، باستخدام معادلة )%  91أيام من الاختبار الأول ، بلغ معامل الثبات لاستمارة الاستقصاء 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة

 أولًا : تحديد مجتمع الدراسة :
( & ) وريم UBER –، فقب طبقت الدراسة علوى تطبيقوي )أوبور  لمجتمع تطبيقات الهواتف الذكيةبالنسبة 

- CAREEM. في الأردن ) 

اليمنيوة  ، فيندر  في إطار هذا المجتمع ، كول فورد مون أفوراد الجاليوة مجتمع الجالية اليمنية في الاردنأما 
 سنة فأ ثر( . 18في الأردن ، ضمن الفئة العمرية )من  الذين يقيمون 

 ثانياً : تحديد عينة الدراسة :
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اً لعود نظراً لصعوبة إجوراء الدراسوة الميدانيوة علوى كول الجاليوة اليمنيوة الوذين يشوملهم مجتموع الدراسوة ، ونظور 
فة اليمنيووة فووي الأردن ، إضوواتوووفر إطووار محوودد لإحصووائية علميووة موثقووة ، يسووتند عليووه الباحووث لعوودد أفووراد الجاليووة 

 -( & ) وووريم UBER –إلوووى  كوووون هوووذه الدراسوووة مسوووتندة علوووى معيوووار اسوووتخدام تطبيقوووي الهواتوووف الذكيوووة )أوبووور 
CAREEM للودخول فووي العينووة ، فقود تووم انتقوواء عينووة  -ضوومن الفئووة المسووتهدفة  -( ، كشورذ لاختيووار كوول مفوردة

مون  ( ، بحيث تم استثناء كلIntentional Sample) نة العمديةالعيتمثل الجالية اليمنية في الأردن ، بأسلوب 
 لم يستخدم التطبيقين المذكورين .

، ضومن  مفةرده (300وتم توريع استمارة الاستقصاء ، على عينوه مون مجتموع الدراسوة الميدانيوة ، قوامهوا )
 .سنة فأ ثر(  18الفئة العمرية المستهدفة ) من 

ة موون المبحوووثين واسووتثناء الاسووتمارات ذات الاجابووات الناقصووة ، بلغووت وبعوود مراجعووة الاسووتمارات المرتجعوو
( % 83.3( مبحوثواً ، وبنسوبة إنجوار بلغوت )250العينة النهائية للمبحوثين والتي أدخلت بياناتهم في الحاسوب )

 من إجمالي العينة المستهدفة .

 لى النحو التالي :وتورعت العينة النهائية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين ع
 ( يوضح توزيع العينة النهائية للدراسة حسب المتغيرات الديموجرافية1جدول رقم )

حجم  % ك تقسيمات المتغةةير المتغةير
 العينة

 النوع
 67.2 168 ذكور

250  
 32.8 82 إناث

 الفئة العمرية  

 43.6 109 سنة  30 -  18

250 
 40.8 102 سنة  40 31 -

 15.6 39 سنة  41 – 50
 0 0 سنة فأ ثر  51

المستوى 
 التعليمي 

 0.8 2 يقرأ ويكتب 

250 
 9.6 24 ثانوية فأقل 
 42.8 107 جامعي

 46.8 117 دراسات عليا 

المستوى 
 الاقتصادي

 33.6 84 منخفض
 50.4 126 متوسب 250

 16.0 40 مرتفع
 250 67.6 169 طالب المهنة في 
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 2.4 6 مو ف  مقر الإقامة 
 16.0 40 عمل حر 
 9.2 23 بدون مهنة 

 4.8 12 ريارة فقب )للعلا /سياحة ..إلو( 

 ثالثاً : الفترة الزمنية للدراسة :
 ،م 2019 /3/2توم البودء فوي إجوراء الدراسوة الميدانيوة بوالتطبيق علوى عينوه مون الجاليوة اليمنيوة فوي الأردن ، فوي 

 . جامعة اليرموك بالمملكة الأردنية الهاشمية –احث كعضو هيئة تدريس بكلية الإعلام وذلك خلال فترة عمل الب

 رابعاً : معالجة البيانات إحصائياً :
 Statistical Package for the Social"الحزموة الإحصوائية للعلووم الاجتماةيوة  برنوامك باسوتخدام

Sciences والمعروا اختصاراً باسم(SPSS)  ، ئك الدراسوة عون طريوق المعواملات والاختبوارات تم معالجة نتا
 والمعالجات الإحصائية التالية :

 لحساب التكرارات والنسب المئوية . ،التكرارات البسيطة والنسب المئوية  -
 المتوسب الحسابي والانحراا المعياري . -
 الورن النسبي أو المئوي ، الذي حسب بمعادلة : -

 الدرجة العظمى للعبارة .( ÷ X 100الورن المئوي = )المتوسب الحسابي 
( UBER -)أوبور لقيا  ترتيب فقرات متغيرات تفضويل ودوافوع واحتياجوات المبحووثين لتطبيقوي وذلك 

 . (CAREEM -& ) ريم 
الدوافع المعرفية  -مستوى التفضيل  -( لقيا  العلاقة بين كل من )معدل Person Correlationاختبار ) -

( واحتياجوووات CAREEM -( & ) وووريمUBER -المبحووووثين لتطبيقوووي )أوبووور الووودوافع النفعيوووة( لاسوووتخدام -
 استخدامهم لهما .

لقيوووا  الدلالوووة الإحصوووائية ( Independent-Samples, T-Test)( للمجموعوووات المسوووتقلة Tاختبوووار ) -
 للفروي بين متوسطين حسابيين لمجموعتين مثل متغير نود المبحوثين الذين أجريت عليهم الدراسة .

المعوووروا اختصووواراً باسوووم  (One-way Analysis of Variance)لتبووواين ذو البعووود الواحووود تحليووول ا -
(ANOVA)  مثووول لقيوووا  الدلالوووة الإحصوووائية للفوووروي بوووين المتوسوووطات الحسوووابية لأ ثووور مووون مجمووووعتين ،

بحووووثين التووووي أجريوووت علوووويهم متغيووورات الفئووووة العمريوووة والمسووووتوى التعليموووي والمسووووتوى الاقتصوووادي ومهنووووة الم
 .دراسةال
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 وقد ورعت درجات القيم على ةبارات المقيا  الثلاثي على النحو التالي :

 لا أفضل  أفضل  أفضل بدرجة عالية  عبارات المقياس 

 1 2 3 القيةةمة 

     

 غير موافق محايد   موافق  عبارات المقياس 

 1 2 3 القيةةمة 

 فأقل . 0,05 فأ ثر ، أي عند مستوى معنوية % 95 ثقةوتم قبول نتائك الاختبارات الإحصائية عند درجة 

 نتائك الدراسة :
 لاستخدام المبحوثين لتطبيقي الهواتف الذكية  الفترة الزمنية( يوضأ 2جدول رقم )

 (CAREEM –( & ) ريم UBER –)أوبر 
 % ك فترة استخدام التطبيقين 

 8.0 20 منذ شهر واحد 

 22.0 55 منذ ستة أشهر 

 20.0 50 منذ سنة 

 31.6 79 منذ سنتين 

 18.4 46 منذ ثلاث سنوات فأ ثر 

 100 250 الإجمالي

 من نتائك الجدول السابق يتضأ ما يلي :
( منذ سنتين ، CAREEM -( & ) ريم UBER -تصدر المبحوثون الذين يستخدمون تطبيقي )أوبر  -

سنة  ذين يستخدمون التطبيقين منذ%( ، تلاهم في المرتبة الثانية المبحوثون ال 31.6وذلك بنسبة بلغت )
 ( .22.0 %بنسبة )

 . (20.0 %في حين جاء المبحوثون الذين يستخدمون التطبيقين منذ سنة فقب في المرتبة الثالثة بنسبة ) -
ت ، سنوا وفي المرتبتين الأخيرتين الرابعة والخامسة ، كان المبحوثون الذين يستخدمون التطبيقين منذ ثلاث -

 . ( على التوالي8.0 %( و)18.4 %ن يستخدمونهما منذ شوهر واحد فقب ، وذلك بنسبتي )والمبحوثون الذي
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 المبحوثين لتطبيقي الهواتف الذكية  معدل استخدام( يوضأ 3جدول رقم )
 (CAREEM –( & ) ريم UBER –)أوبر 

 % ك معدل استخدام التطبيقين 

 7.2 18  ل يوم 

 20.8 52 مرتين في الاسبود 

 3.6 9 في الاسبود  مرة واحدة

 5.2 13 مرة واحدة في الشهر 

 63.2 158 عند الضرورة 

 100 250 الإجمالي

 من نتائك الجدول السابق ، يتضأ ما يلي :
( CAREEM –( & ) ريم UBER –تصدر المبحوثون الذين يستخدمون تطبيقي الهواتف الذكية )أوبر  -

 %( من اجمالي حجم العينة . 63.2غت )بمعدل )عند الضرورة( ، وبنسبة عالية جداً ، بل
سبة في حين احتل المبحوثون الذين يستخدمون التطبيقين بمعدل )مرتين في الأسبود( المرتبة الثانية بن -

بة %( ، وتلاهم في المرتبة الثالثة المبحوثون الذين يستخدمونهما بمعدل ) ل يوم( ، وذلك بنس 20.8)
(7.2 . )% 

يرة الأخ دمون التطبيقين بمعدل )مرة واحدة في الشهر( فقد جاءوا في المرتبة قبلأما المبحوثون الذين يستخ -
 %( . 5.2بنسبة )

 وذلك وفي المرتبة الأخيرة ، احتل المبحوثون الذين يستخدمون التطبيقين بمعدل )مرة واحدة في الأسبود( -
 %( . 3.6بنسبة )

 تف الذكية المبحوثين لتطبيقي الهوا مستوى تفضيل( يوضأ 4جدول رقم )
 (CAREEM -( & ) ريم UBER -)أوبر 

 تطبيقي الهواتف الذكية 

 أفضلها

(3) 

 محايد

(2) 

 لا أفضلها

(1) 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

 الرتبة 

 % ك % ك % ك

 135 54.0 101 40.4 14 5.6 2.484 0.607 82.8 2 (UBER -)أوبر 
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 143 57.2 89 35.6 18 7.2 2.500 0.629 83.3 1 (CAREEM -) ريم 

 من نتائك الجدول السابق ، يتضأ ما يلي :

( UBER -( وبفاري ضئيل جداً ، مقارنة بتطبيق  )أوبر CAREEM -تفضيل المبحوثين لتطبيق ) ريم  -
( وورن مئوي 2.500( المرتبة الأولى بمتوسب حسابي )CAREEM -، حيث احتل تطبيق  ) ريم 

( وورن مئوي 2.484( في المرتبة الثانية بمتوسب حسابي )UBER -ينما جاء تطبيق )أوبر ( ، ب83.3)
 ( ، وذلك من حيث مستوى تفضيلهم لتطبيقي الهواتف الذكية .82.8)

 لاستخدام المبحوثين لتطبيقي الهواتف الذكية  الدوافع المعرفية( يوضأ 5جدول رقم )
 (CAREEM -( & ) ريم UBER -)أوبر 

 لاستخدام دوافع ا

  )الدوافع المعرفية(

 موافق 

(3) 

 محايد 

(2 ) 

 غير موافق 

(1) 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

 الرتبة

 % ك % ك % ك

لأنها تساعدني في 
معرفة خب الرحلة مسبقاً 

. 
214 85.6 16 6.4 20 8.0 2.776 0.579 92.5 4 

لأنها تساعدني في 
مة المالية معرفة القي

 للرحلة مسبقاً.
131 52.4 80 32.0 39 15.6 2.368 0.739 78.9 7 

لأنها تمكنني من معرفة 
معلومات عن السيارة 

 المطلوبة .
188 75.2 29 11.6 33 13.2 2.620 0.708 87.3 6 

لأنها تساعدني في 
اختيار نود السيارة 

 المطلوبة .
214 85.6 29 11.6 7 2.8 2.828 0.446 94.3 2 

لأنها تعطيني معلومات 
عن سائق السيارة 

 المطلوبة .
240 96.0 10 4.0 0 0.0 2.960 0.196 98.7 1 
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لأنها توفر لي خاصية 
معرفة القيمة الحقيقية 
 عند نهاية كل رحلة .

211 84.4 31 12.4 8 3.2 2.812 0.466 93.7 3 

لأنها توفر لي خدمة 
تقييم السائق عند نهاية 

  ل رحلة.
175 70.0 67 26.8 8 3.2 2.668 0.536 88.9 5 

 من نتائك الجدول السابق ، يتضأ ما يلي : 
( والمتمثل في CAREEM -( & ) ريم UBER -إن الدافع المعرفي لاستخدام المبحوثون لتطبيقي )أوبر  -

( 2.960)الحصول على معلومات عن سائق السيارة المطلوبة( ، جاء في المرتبة الأولى بمتوسب حسابي )
وسب ( ، في حين كان دافع )المساعدة في اختيار نود السيارة( في المرتبة الثانية بمت98.7ورن مئوي )و 

 ( .94.3( وورن مئوي )2.828حسابي )
 متوسببأما دافع )توفير خاصية معرفة القيمة الحقيقية عند نهاية كل رحلة( فقد جاء في المرتبة الثالثة  -

 ( .93.7( وورن مئوي )2.812حسابي )
 توفيروفي المرتبة الرابعة والخامسة ، جاء كل من دافع )المساعدة في معرفة خب الرحلة مسبقاً( ودافع ) -

 ( وورنين مئويين2.668( )2.776خدمة تقييم السائق عند نهاية كل رحلة( ، وذلك يمتوسطين حسابيين )
 ( على التوالي .88.9( )92.5)

توسب رة بمكن من معرفة معلومات عن السيارة( المرتبة قبل الأخيوفي المرتبتين الأخيرتين ، احتل دافع )التم -
في  ( ، في حين جاء دافع )المساعدة في معرفة القيمة المالية مسبقاً(87.3( وورن مئوي )2.260حسابي )

 ( .78.9( وورن مئوي )2.368المرتبة الأخيرة بمتوسب حسابي )
 حوثين لتطبيقي الهواتف الذكية لاستخدام المب الدوافع النفعية( يوضأ 6جدول رقم )

 (CAREEM -( & ) ريم UBER -)أوبر 

 دوافع الاستخدام 

 )الدوافع النفعية( 

 موافق

(3) 

 محايد 

(2) 

 غير موافق

(1) 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

 الرتبة

 % ك % ك % ك

لأنها توفر ميزة التوصيل 
من نقطة الانطلاي التي 

 رغب فيها .أ
222 88.8 19 7.6 9 3.6 2.852 0.446 95.1 6 
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لأنها تمكنني من التواصل 
مع السائق المطلوب للرحلة 

. 
188 75.2 53 21.2 9 3.6 2.716 0.526 90.5 8 

لأنها دقيقة وملتزمة في 
 مواعيد انطلاي الرحلة.

191 76.4 59 23.6 0 0.0 2.764 0.425 92.1 7 

ل لأني أشعر بالأمان طوا
 فترة الرحلة .

214 85.6 36 14.4 0 0.0 2.856 0.352 95.2 5 

لأني أشعر بالأمان على 
 أسرتي عند استخدامهم لها.

223 89.2 27 10.8 0 0.0 2.892 0.311 96.4 4 

 10 86.8 0.587 2.604 5.2 13 29.2 73 65.6 164 لأنها توفر سيارات حديثة.

 11 80.9 0.795 2.428 19.2 48 18.8 47 62.0 155 لأنها توفر سيارات نظيفة.

لأن السيارات التي توفرها 
 مريحة .

122 48.8 76 30.4 52 20.8 2.280 0.787 76.0 12 

لأنها توفر سيارات بأحجام 
 مختلفة حسب طلبي.

174 69.6 70 28.0 6 2.4 2.672 0.519 89.1 9 

لأن السائقين الذين يعملون 
 يها لائقين بدنياً .

224 89.6 15 6.0 11 4.4 2.852 0.463 95.1 6 

لأن السائقين الذين يعملون 
 بها ذوي خبرة في القيادة.

241 96.4 6 2.4 3 1.2 2.952 0.264 98.4 1 

لأن السائقين الذين يعملون 
 بها ذوي أخلاي عالية . 

238 95.2 9 3.6 3 1.2 2.940 0.284 98.0 2 

لأنها تمكنني من متابعة 
حلة السائق في خب سير الر 

. 
235 94.0 12 4.8 3 1.2 2.928 0.302 97.6 3 

 من نتائك الجدول السابق ، يتضأ ما يلي : 
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( CAREEM -( & ) ريم UBER -تصدرت الدوافع النفعية المرتبطة بمواصفات سائقي سيارات )أوبر  -
ائقين الس افع )لأنالمراتب الثلاثة الأولى ضمن الدوافع النفعية لاستخدام المبحوثين للتطبيقين ، حيث جاء د

 ( وورن مئوي 2.952العاملين لدى الشركتين ذوي خبرة في القيادة( في المرتبة الأولى بمتوسب حسابي )
لية( ( ، تلاه في المرتبة الثانية دافع )لأن السائقين الذين يعملون لدى الشركتين ذوي أخلاي عا98.4)

الثالثة دافع )لأن التطبيقين يمكنني من  ( ، وفي المرتبة98.0( وورن مئوي )2.940بمتوسب حسابي )
 ( .97.6( وورن مئوي )2.928متابعة السائق في خب سير الرحلة( بمتوسب حسابي )

( CAREEM -( & ) ريم UBER -في المقابل تذيلت الدوافع المرتبطة بمواصفات سيارات )أوبر  -
توفر  لأنها)للتطبيقين ، حيث احتل دافع  المراتب الأربع الأخيرة ، ضمن الدوافع النفعية لاستخدام المبحوثين

( ، ثم 89.1( وورن مئوي )2.672سيارات بأحجام مختلفة حسب طلبي( المرتبة التاسعة لمتوسب حسابي )
 ( .86.8( وورن مئوي )2.604دافع )لأنها توفر سيارات حديثة( في المرتبة العاشرة بمتوسب حسابي )

تين لأخير ا)لأن السيارات التي توفرها مريحة( فقد احتلا المرتبتين أما دافعي )لأنها توفر سيارات نظيفة( و
( 76.0( )80.9( وورنين مئويين )2.280( )2.428الحادية عشرة والثانية عشرة بمتوسطين حسابيين )

 على التوالي .
ة ميز  نفي حين تساوى دافع )لأن السائقين الذين يعملون بها لائقين بدنياً( ودافع )لأن التطبيقين يوفرا -

التوصيل من نقطة الانطلاي التي يرغب فيها المبحوثين( في المرتبة السادسة ، وذلك بمتوسب حسابي 
 ( لكل منهما .95.1( وورن مئوي )2.852)

 التي يلبيها استخدام المبحوثين لتطبيقي الهواتف الذكية  الاحتياجات( يوضأ 7جدول رقم )
 (CAREEM -( & ) ريم UBER -)أوبر 

 استخدام  احتياجات

 تطبيقات النقل الذكية  

 موافق 

(3) 

 محايد  

(2) 

 غير موافق 

(1) 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المئوي 

 الرتبة

 % ك % ك % ك

الحاجة لمعرفة تفاصيل الخدمة 
 )المركبة والسائق وخب الرحلة(

234 9.36 8 3.2 8 3.2 2.904 0.389 96.8 1 

الاقتصاد في الحاجة إلى 
 النفقات.

230 92.0 9 3.6 11 4.4 2.876 0.444 95.9 2 

 5 84.1 0.756 2.524 16.0 40 15.6 39 68.4 171الحاجة إلى الدقة والسرعة في 
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 الانجار .

 4 94.3 0.437 2.828 2.4 6 12.4 31 85.2 213 الحاجة للأمان .

 3 94.8 0.395 2.844 1.2 3 13.2 33 85.6 214 الحاجة للراحة  .

 من نتائك الجدول السابق يتضأ ما يلي : 

( ، CAREEM -) ريم  &( UBER -من الاحتياجات التي يلبيها استخدام المبحوثين لتطبيقي )أوبر  -
( 96.8( وورن مئوي )2.904تصدرت )الحاجة لمعرفة تفاصيل الخدمة( المرتبة الأولى ، بمتوسب حسابي )

( وورن مئوي 2.876جة إلى الاقتصاد في النفقات( بمتوسب حسابي )، تلتها في المرتبة الثانية )الحا
(95.9. ) 

د مما قد يشير إلى أن التطبيقين بما يوفرانه من خدمة التعرا على تفاصيل الخدمة )قيمة الرحلة ونو 
 يصاد فالمركبة وخب سير الرحلة( قبل استخدامها ، يشكل أولى اهتمامات المبحوثين ، بهدا المقارنة للاقت

 النفقات .
اجة أ هرت نتائك الحاجات التي يلبيها استخدام التطبيقين للمبحوثين ، تقارب )الحاجة للراحة( و )الح -

( وبذلك حلتا في 94.3( )94.8( وورنين مئويين )2.828( )2.844للأمان( ، بمتوسطين حسابيين )
 المرتبتين الثالثة والرابعة على التوالي .

دن اخل ممعيار لمستوى الأطمئنان لدى أفراد الجالية اليمنية خلال تنقلاتهم د ويمكن أن تشكل هذه النتيجة
 المملكة الأردنية الهاشمية .

( 2.524أما )الحاجة إلى الدقة والسرعة في الانجار( فقد جاءت في المرتبة الأخيرة ، بمتوسب حسابي ) -
ة في استخدام التطبيقين ، والموضح ( ، وذلك مقارنة بالاحتياجات الأخرى التي يلبيها0.756وورن مئوي )

 ( في هذه الدراسة .7الجدول السابق رقم )
إلى  ويمكن ربب هذه النتيجة بطبيعة مهنة المبحوثين المقيمين في الأردن ، الذين قد تشكل لهم )الحاجة

 الدقة والسرعة في الانجار( قيمة في إنجار أعمالهم وو ائفهم .

 نتائج اختبار الفروض :
 –معرفية الدوافع ال -مستوى التفضيل  -يوجد علاقة إرتباطية دالة احصائياً بين كل من )معدل استخدام أولًا : 

 ،( CAREEM -( & ) ريمUBER -الدوافع النفعية( لاستخدام الجالية اليمنية تطبيقي الهواتف الذكية )أوبر
 و)احتياجات( استخدامهم لهما .
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ستخدام الدوافع النفعية( لا -الدوافع المعرفية  -مستوى التفضيل  -م لقيا  العلاقة بين كل من )معدل استخدا
( و)احتياجات( استخدامهم لهما ، CAREEM -( & ) ريمUBER -المبحوثين تطبيقي الهواتف الذكية )أوبر

ام ) ل ( ، بحيث أعطي معدل الاستخد3فقد تم تقييم معدل الاستخدام الموضأ متغيراته في الجدول السابق رقم )
ين ( ، في ح1( ، وأعطي معدل الاستخدام )عند الضرورة( أقل درجة وهي )5يوم( أعلى درجة في التقييم وهي )

ثلاثي كرت التم تقييم كل من مستوى التفضيل والدوافع المعرفية والدوافع النفعية والاحتياجات ، وفقاً لمقيا  لي
ة ضمن اللذين تم الاشارة إليهما في هذه الدراس حسب الفقرات الموضحة درجات تقييمها في الجدولين السابقين

 فقرة طري معالجة البيانات إحصائياً .

 لقيا  العلاقة بين المتغيرات الكمية ، تم التوصل (Pearson Correlation)وباستخدام معامل الارتباذ 
 للنتائك التالية :
ستخدام لا الدوافع النفعية( –لدوافع المعرفية ا -مستوى التفضيل  - )معدل استخدام( يوضأ العلاقة بين 8جدول رقم )

 استخدامهم لهما و)احتياجات(  (CAREEM-( & ) ريمUBER-المبحوثين تطبيقي )أوبر

  المتغةةةةةير 
 حجم العينة 

(N ) 

 معامل ارتباط بيرسون 

(Pearson Correlation) 

 مستوى الدلالة

Value (p) 

 0.000 (**)0.237 250 معدل الاستخدام .

 0.000 (**)0.442 250 مستوى التفضيل للتطبيقين .

 0.000 (**)0.458 250 الدوافع المعرفية لاستخدام التطبيقين .

 0.000 (**)0.731 250 الدوافع النفعية لاستخدام التطبيقين .

 () مستوى الدلالة المعنوية(p > 0.05)                          . أو أقل ()  لة المعنوية مستوى الدلا(p > 0.01)   قل .أأو 

 من نتائك الجدول السابق يتضأ ما يلي :
( UBER -المبحوثين لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر معدل استخداميوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين  -

 Pearsonاستخدامهم للتطبيقين ، حيث بلغت قيمة معامل ارتباذ ) واحتياجات( CAREEM -& ) ريم
Co = 0.237( ومستوى الدلالة )p > 0.000( وهي دالة احصائياً عند مسوتوى معونوية ، )0.01. ) 

 -المبحوثين لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر مستوى تفضيليوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين  -
UBERريم ( & )- CAREEM )استخدامهم للتطبيقين ، حيث بلغت قيمة معامل ارتباذ  واحتياجات

(Pearson Co = 0.442( ومستوى الدلالة )p > 0.000 وهي دالة احصائياً عند مسوتوى معونوية ، )
(0.01. ) 
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تطبيقي  لاستخدامالدوافع المعرفية درجة موافقة المبحوثين على  يوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين -
لتطبيقين ، حيث بلغت استخدامهم ل واحتياجات( CAREEM -( & ) ريمUBER -النقل الذكية )أوبر

( ، وهي دالة احصائياً عند p > 0.000( ومستوى الدلالة )Pearson Co = 0.458قيمة معامل ارتباذ )
 ( .0.01مسوتوى معونوية )

طبيقي تلاستخدام الدوافع النفعية درجة موافقة المبحوثين على  يوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين -
استخدامهم للتطبيقين ، حيث بلغت  واحتياجات( CAREEM -( & ) ريمUBER -الهواتف الذكية )أوبر
( ، وهي دالة احصائياً عند p > 0.000( ومستوى الدلالة )Pearson Co = 0.731قيمة معامل ارتباذ )
 ( .0.01مسوتوى معونوية )

لتفضيل امستوى  –دام ثانياً : توجد فروي ذات دلالة احصائية بين أفراد الجالية اليمنية من حيث )معدل الاستخ
 -( & ) ريمUBER -احتياجات( استخدامهم لتطبيقي الهواتف الذكية )أوبر –الدوافع المعرفية والنفعية  –

CAREEM المستوى  –المستوى التعليمي  -الفئة العمرية  –( ، تعزى لخصائصهم الديمغرافية )النود
 المهنة في الأردن( . –الاقتصادي 

فية معدل الاستخدام ومستوى التفضيل والدوافع المعر ئك اختبار الفروي بين المبحوثين من حيث ( يوضأ نتا9جدول رقم )
 لخصائصهم الديموغرافيةوفقاً والنفعية واحتياجات استخدامهم لتطبيقي الهواتف الذكية 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل

معدل 
 الاستخدام 

مستوى 
 التفضيل 

الدوافع 
 المعرفية 

الدوافع 
 نفعية ال

 الاحتياجات 

N   =
250 N   = 250 N   = 250 N   = 250 N   = 250 

ثين
حو

لمب
ة ل

رافي
وغ

ديم
ص ال

صائ
الخ

 
 النوع

 -0.362 2.149- 0.266 0.540 1.601 (T)قيمة 
 0.718 0.033 0.790 0.590 0.111 (p)قيمة 

الفئة 
 العمرية

 4.098 1.291 17.204 16.868 23.813 (F)قيمة 
 0.018 0.277 0.000 0.000 0.000 (p)قيمة 

المستوى 
 التعليمي

 3.537 0.360 8.400 4,337 4.532 (F)قيمة 
 0.015 0.782 0.000 0.005 0.004 (p)قيمة 

المستوى 
 الاقتصادي

 8.174 11.283 5.229 9.370 8.961 (F)قيمة 
 0.000 0.000 0.006 0.000 0.000 (p)قيمة 

 المهنة
 10.038 2.718 0.873 7.076 6.690 (F)قيمة 
 0.000 0.030 0.481 0.000 0.000 (p)قيمة 

 () مستوى الدلالة المعنوية(p > 0.05)            . أو أقل       
 من نتائك الجدول السابق ونتائك الجداول التفصيلية المرفقة آخر الدراسة : 
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 -( & ) ريم UBER -)أوبر  لتطبيقي معدل استخدامهمولقيا  الفروي بين المبحوثين من حيث  .1
CAREEM يتضأ ما يلي : متغيرات خصائصهم الديموغرافية( ، نتيجة ، 

للتطبيقين ، وفقاً لمتغير  معدل استخدامهملا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
 < p( ، وهي غير دالة احصائياً عند مستوى معنوية )T = 0.362، حيث بلغت قيمة ) النوع

0.718. ) 
للتطبيقين ، وفقاً لمتغير  معدل استخدامهميوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -

 < p( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 4.098، حيث بلغت قيمة ) فئاتهم العمرية
 ( .M = 2.333( بمتوسب حسابي )31 - 40( ، وذلك لصالأ الفئة العمرية )0.018

للتطبيقين ، وفقاً لمتغير  معدل استخدامهميوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
 p( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 3.537، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم التعليمية

 ( .M = 2.500( ، وذلك لصالأ المستوى التعليمي )ثانوي( بمتوسب حسابي )0.015 <
غير للتطبيقين ، وفقاً لمت معدل استخدامهمفروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث يوجد  -

ة ( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنويF = 8.174، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم الاقتصادية
(p > 0.000( بمتوسب حسابي )( ، وذلك لصالأ المستوى الاقتصادي )المرتفعM = 2.825. ) 

غير للتطبيقين ، وفقاً لمت معدل استخدامهمروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث يوجد ف -
( p > 0.000( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 10.038، حيث بلغت قيمة ) المهنة

 ( .M = 3.000، وذلك لصالأ مهنة )عمل حر( بمتوسوب حسابي )
 -( & ) ريم UBER -لاستخدام تطبيقي )أوبر مستوى تفضيلهم ث ولقيا  الفروي بين المبحوثين من حي .2

CAREEM يتضأ ما يلي : متغيرات خصائصهم الديموغرافية( ، نتيجة ، 
لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  مستوى تفضيلهميوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -

 < pلة احصائياً عند مستوى معنوية )( ، وهي داT = 2.149، حيث بلغت قيمة ) النوعلمتغير 
 ( .M = 5.146( ، وذلك لصوالأ )الانواث( بمتوسب حسوابي )0.033

،  لاستخدامهم التطبيقين مستوى تفضيلهملا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
توى ائياً عند مس( ، وهي غير دالة احصF = 1.291، حيث بلغت قيمة ) فئاتهم العمريةوفقاً لمتغير 
 ( .p > 0.277معنوية )

فقاً و استخدام التطبيقين ،  مستوى تفضيلهملا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
ستوى ( ، وهي غير دالة احصائياً عند مF = 0.360، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم التعليميةلمتغير 
 ( .p > 0.782معنوية )

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  مستوى تفضيلهملة احصائية بين المبحوثين من حيث يوجد فروي ذات دلا -
( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى F = 11.283، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم الاقتصاديةلمتغير 
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 = M( ، وذلك لصالأ المستوى الاقتصادي )المرتفع( بمتوسب حسابي )p > 0.000معنوية )
5.425. ) 

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  مستوى تفضيلهمذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  يوجد فروي  -
 < p( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 2.718، حيث بلغت قيمة ) المهنةلمتغير 
 ( .M = 5.478( ، وذلك لصالأ المبحوثين )بدون مهنة( بمتوسب حسابي )0.030

 - ( & ) ريمUBER -لاستخدام تطبيقي )أوبر دوافعهم المعرفية حوثين من حيث ولقيا  الفروي بين المب .3
CAREEM يتضأ: متغيرات خصائصهم الديموغرافية( ، نتيجة ، 

ين ، لاستخدام التطبيق دوافعهم المعرفيةلا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
ة ( ، وهي غير دالة احصائياً عند مستوى معنويT = 0.266، حيث بلغت قيمة ) النوعوفقاً لمتغير 

(p > 0.790. ) 
وفقاً  ،لاستخدام التطبيقين  دوافعهم المعرفيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -

ية ( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنو F = 17.204، حيث بلغت قيمة ) فئاتهم العمريةلمتغير 
(p > 0.000وذ ، )( ( بمتوسب الحسابي )18 - 30لك لصالأ الفئة العموريةM = 17.055. ) 

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  دوافعهم المعرفيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى F = 8.400، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم التعليميةلمتغير 
 = M( ، وذلك لصالأ الفئة التعليمية )يقرأ ويكتب( بمتوسب الحسابي )p > 0.000معنوية )
18.000.) 

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  دوافعهم المعرفيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى F = 5.229، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم الاقتصاديةلمتغير 

 = M( ، وذلك لصالأ المستوى الاقتصادي )المنخفض( بمتوسب حسابي )p > 0.006عنوية )م
16.774. ) 

ين ، لاستخدام التطبيق دوافعهم المعرفيةلا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
ة وى معنوي( ، وهي غير دالة احصائياً عند مستF = 0.873، حيث بلغت قيمة ) المهنةوفقاً لمتغير 

(p > 0.481. ) 
 -( & ) ريم UBER -لاستخدام تطبيقي )أوبر دوافعهم النفعية ولقيا  الفروي بين المبحوثين من حيث  .4

CAREEM يتضأ: متغيرات خصائصهم الديموغرافية( ، نتيجة ، 
وفقاً  لاستخدام التطبيقين ، دوافعهم النفعيةلا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -

 < p( ، وهي غير دالة احصائياً عند مستوى معنوية )-T = 0.540، حيث بلغت قيمة ) النوعلمتغير 
0.590. ) 
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وفقاً  لاستخدام التطبيقين ، دوافعهم النفعيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
ية ة احصائياً عند مستوى معنو ( ، وهي دالF = 16.868، حيث بلغت قيمة ) فئاتهم العمريةلمتغير 

(p > 0.000( وذلك لصالأ الفئة العمورية ، )( بمتوسب الحسابي )18 - 30M = 37.018. ) 
لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  دوافعهم النفعيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -

وهي دالة احصائياً عند مستوى  ( ،F = 4.337، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم التعليميةلمتغير 
 = M( ، وذلك لصالأ الفئة التعليمية )يقرأ ويكتب( بمتوسب الحسابي )p > 0.005معنوية )
35.000.) 

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  دوافعهم النفعيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى F = 9.370، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم الاقتصاديةلمتغير 
 = M( ، وذلك لصالأ المستوى الاقتصادي )المنخفض( بمتوسب حسابي )p > 0.000معنوية )
36.321. ) 

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  دوافعهم النفعيةيوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
 < p( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 7.076، حيث بلغت قيمة ) المهنةلمتغير 
 ( .M = 36.333( وذلك لصالأ فئة مهنة )ريارة( بمتوسب حسابي )0.000

 -( & ) ريم UBER -لاستخدام تطبيقي )أوبر احتياجاتهم ولقيا  الفروي بين المبحوثين من حيث  .5
CAREEM يتضأ ما يلي متغيرات خصائصهم الديموغرافية( ، نتيجة ، : 

لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  احتياجاتهملا يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
 < p( ، وهي غير دالة احصائياً عند مستوى معنوية )-T = 1.601، حيث بلغت قيمة ) النوعلمتغير 
0.111. ) 

ام التطبيقين ، وفقاً لمتغير لاستخد احتياجاتهميوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
 < p( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 3.813، حيث بلغت قيمة ) فئاتهم العمرية

 ( .M = 14.358( بمتوسب الحسابي )18 - 30( ، وذلك لصوالأ الفئة العمورية )0.000
م التطبيقين ، وفقاً لمتغير لاستخدا احتباجاتهميوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -

 p( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 4.532، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم التعليمية
 (.M = 15.000( ، وذلك لصالأ الفئة التعليمية )يقرأ ويكتب( بمتوسب الحسابي )0.004 <

 لمتغير ستخدام التطبيقين ، وفقاً لا احتياجاتهميوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
ة ( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنويF = 8.961، حيث بلغت قيمة ) مستوياتهم الاقتصادية

(p > 0.000( بمتوسب حسابي )( ، وذلك لصالأ المستوى الاقتصادي )المتوسبM = 14.198. ) 
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 لمتغير لاستخدام التطبيقين ، وفقاً  تهماحتياجايوجد فروي ذات دلالة احصائية بين المبحوثين من حيث  -
( p > 0.000( ، وهي دالة احصائياً عند مستوى معنوية )F = 6.690، حيث بلغت قيمة ) المهنة

 ( . M = 15.000وذلك لصالأ فئة )ريارة( بمتوسب حسابي )

 النتائج العامةة :
 :  لتاليةث إلى عدد من النتائك العامة امن خلال النتائك التفصيلية لقيا  اختبار فروم الدراسة ، توصل الباح

 لهواتف يقي ايوجد علاقة إرتباطية دالة احصائياً بين )معدل استخدام( استخدام الجالية اليمنية في الاردن لتطب
 ( ، و)احتياجات( استخدامهم لهما .CAREEM -( & ) ريم UBER -الذكية )أوبر 

  بيقي التفضيل( استخدام الجالية اليمنية في الاردن لتط يوجد علاقة إرتباطية دالة احصائياً بين )مستوى
 ( ، و)احتياجات( استخدامهم لهما .CAREEM -( & ) ريم UBER -الهواتف الذكية )أوبر 

  ة في اليمني الدوافع النفعية( لاستخدام الجالية –يوجد علاقة إرتباطية دالة احصائياً بين )الدوافع المعرفية
( ، و)احتياجات( استخدامهم CAREEM -( & ) ريم UBER -الذكية )أوبر الاردن لتطبيقي الهواتف 

 لهما .

 قي يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين أفراد الجالية اليمنية في الأردن من حيث معدل استخدامهم لتطبي
المستوى  –( ، وفقاً للمتغيرات )الفئة العمرية CAREEM -( & ) ريم UBER -الهواتف الذكية )أوبر 

 نهم وفقاً المهنة( الديموغرافية لأفراد الجالية ، في حين لا يوجد فروي بي –المستوى الاقتصادي  –تعليمي ال
 لمتغير )النود( .

 م يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين أفراد الجالية اليمنية في الأردن من حيث مستوى تفضيلهم استخدا
المستوى  –( ، وفقاً للمتغيرات )النود CAREEM -( & ) ريم UBER -تطبيقي الهواتف الذكية )أوبر 

لعمرية الفئة االمهنة( الديموغرافية لأفراد الجالية ، في حين لا يوجد فروي بينهم وفقاً لمتغيري ) –الاقتصادي 
 المستوى التعليمي( . –

 خداملاست يوجد فروي ذات دلالة احصائية بين أفراد الجالية اليمنية في الأردن من حيث دوافعهم المعرفية 
 –( ، وفقاً للمتغيرات )الفئة العمرية CAREEM -( & ) ريم UBER -تطبيقي الهواتف الذكية )أوبر 

 هم وفقاً المستوى الاقتصادي( الديموغرافية لأفراد الجالية ، في حين لا يوجد فروي بين –المستوى التعليمي 
 المهنة( . –لمتغيري )النود 

 ن أفراد الجالية اليمنية في الأردن من حيث دوافعهم النفعية لاستخدام يوجد فروي ذات دلالة احصائية بي
 –( ، وفقاً للمتغيرات )الفئة العمرية CAREEM -( & ) ريم UBER -تطبيقي الهواتف الذكية )أوبر 

المهنة( الديموغرافية لأفراد الجالية ، في حين لا يوجد فروي  –المستوى الاقتصادي  –المستوى التعليمي 
 م وفقاً لمتغير )النود( .بينه
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  ي تطبيقليوجد فروي ذات دلالة احصائية بين أفراد الجالية اليمنية في الأردن من حيث احتياجاتهم لاستخدام
المستوى  –( ، وفقاً للمتغيرات )الفئة العمرية CAREEM -( & ) ريم UBER -الهواتف الذكية )أوبر 

 نهم وفقاً يموغرافية لأفراد الجالية ، في حين لا يوجد فروي بيالمهنة( الد –المستوى الاقتصادي  –التعليمي 
 لمتغير )النود( .

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المراجةةةةع : 

ية في إطار ستخدام الانترنت في مملكة البحرين " ، دراسة ميدان( : " المتغيرات المؤثرة في معدلات ا2006أحمد ، جمال عبد العظيم ) -
 مار  . -( ، يناير 26، العدد ) المجلة المصرية لبحوث الإعلامنموذ  الاستخدامات والإشباعات . 

لديهم ،  دراسي( : استخدام المراهقين لألعاب الانترنت متعددة المنصات وعلاقته بالاندما  النفسي والأداء ال2015ألبرت ، أماني ) -
 سبتمبر . –( ، يوليو 52، العدد ) المجلة المصرية لبحوث الإعلام

، والاتصال ورة ، قسم علوم الاعلام، رسالة ماجستير غير منش استخدام الشباب الجزائري للهواتف الذكية( : (2016بن غوثي، حفصة  -
  لية العلوم الانسانية والاجتماةية ، جامعة قاصدي مرباؤ ورفله .

 علم وتعليمت على الاجتماعي التواصل مواقع في النقال الهاتف تطبيقات ( : أثر2015الرحيلي، تغريد والعمري، عائشة ) ، لجريسي، آلاءا -
 . 1 عدد ، 11 مجلد ، التربوية في العلوم الأردنية المجلةنحوها ،  واتجاههن طيبة جامعة لطالبات الكريم القرآن

لخارجية ، العلاقة بين استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي والفاعلية السياسية الداخلية وا ( :2015الحسيني ، أماني عمر ) -
 ( يناير مار  .50، العدد ) المجلة المصرية لبحوث الإعلامدراسة ميدانية على عينة شباب الجامعات المصرية ، 

ى فالتفاعل الاجتماعى والسياسى لذوى الاحتياجات الخاصة ( : استخدام الانترنت وعلاقته ب2015خضر ، نرمين ركريا إسماعيل ) -
 . جامعة القاهرة -كلية الاعلام  -المؤتمر العلمي السادس عشر مصر " دراسة ميدانية " ، 

ة للنشر ، الدار الدولي 3، ترجمة : كمال عبد الرؤوا ، ذ  نظريات وسائل الإعلام( : 1999ديفلر، ملفين و روكيتش، ساندرابول ) -
 توريع .وال

( : استخدام الطفل العماني بمحافظة مسقب 2015الشقصي ، عبيد سعيد ) –الحايس ، عبد الوهاب جودة  –الروا  ، أنور محمد  -
 ر  .ما –( يناير 50، العدد ) المجلة المصرية لبحوث الإعلاملمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على التنشئة الاجتماةية ، 

ستير غير ، رسالة ماج استخدام الصحفيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية:  (2016رقوت ، هشام سمير ) -
 منشورة ، كلية الآداب قسم الصحافة ، الجامعة الاسلامية بغزة .

ة لمشارك( : استخدام مواقع الشبكات الاجتماةية وعلاقته با2015مرعي ، حنان كامل حنفي ) –شتله ، ممدوؤ السيد عبد الهادي  -
لشرق ادورية إعلام ة على عينة من الشباب الجامعي المصري ، ، دراسووة ميداني 2014السياسية في الانتخابات الرئاسية المصرية 

 ، العدد الحادي عشر ، خري . الأوسط
 لاجتماعياستخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل ا( : 2015الصفدي ، فلاؤ سلامة حسن ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الآداب ، قسم الصحافة ، الجامعة الاسلامية بغزة . والاشباعات المتحققة
لمية المجلة الع( : أستخدامات الجمهور في الامارات للتطبيقات الحكومية على الهواتف الذكية ، 2018عبد الجواد ، خالد أحمد ) -

 ( .13جامعة القاهرة ، العدد ) –كلية الإعلام ، لبحوث الإذاعة والتليفزيون 
 ، القاهرة : عالم الكتب . 1، ذ  نظريات الإعلام واتجاهات التأثير( : 1997عبد الحميد، محمد ) -
،  لإعلاماالمجلة المصرية لبحوث ( : علاقة الصفوة العربية بالحاسب الآلي واستخدام الانترنت ، 2006عبد الوهاب ، خالد احمد ، ) -

 مار  . -( يناير 26دد )الع
بيق على ( : استخدام طلاب الجامعات المصرية لمواقع الشبكات الاجتماةية وعلاقته برأ  المال الاجتماعي بالتط2011 مال ، أمال ) -

 سبتمبر . –( يوليو 4، المجلد العاشر العدد ) المجلة المصرية لبحوث الرأي العامال يسبوك ، 
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،  ث الإعلامالمجلة المصرية لبحو ستخدام المكفوفين للانترنت وعلاقته بتلبية احتياجاتهم التعليمية ، ( : ا2014لطفي ، رحاب أحمد ) -
 ديسمبر . –( ا توبر 49العدد )

راسة ( : استخدام المتزوجات العاملات في الجامعات الأردنية لل يسبوك والإشباعات المتحققة منه ، د2014نجادات ، علي عقلة ) -
 . 1، العدد  7، الجامعة الأردنية ، المجلد  لأردنية للعلوم الاجتماعيةالمجلة امسحية ، 

- Acheaw, Owusu. (2015) : Use of Social Media and it's Impact on Academic Performance of Tertiary 
Institution Students : A Study of Koforidua Polytechnic, Ghana, Journal of Education and Practice, 
Vol.6, No. 4. 

- Al Shammary, Nouf Mohammad and Saudagar, Abdul Khader Jilani (2015) : Smart Transportation 
Application using Global Positioning System, International Journal of Advanced Computer Science 
and Applications, (IJACSA), Vol. 6, No. 6.   

- Alexis, S. Tan (1985) : Communication Theories and Reseearch, New Yourk : John Wiley and 
Sons . 

- Gebresselassie, Mahtot and Sanchez, Thomas W. (2018) : Smart Tools for Socially Sustainable 
Transport: A Review of Mobility Apps. Urban Science., No.2, Vol.45 ; doi:10.3390/urbansci2020045 
www.mdpi.com/journal/urbansci 

- Li Wang, Tai. (2014) : The Usage Behaviors, Motivations and Gratifications of Using User-Generated 
Media : The Case Study of Taiwan's You Tube. Advances in Journalism and Communication (AJC), 
Vol.2, No. 4. 
http://www.scrip.org/journal/ajc  

- Mc Burney, Donald H. (2001) : Research  Methods, 5th Ed. USA : Wadsworth, Inc . 
- Papacharissi, Zizi & Rubin, Alan M. (2000) : Predictor of Internet use. Journal of  Broadcasting and 

Electronic, Nedia, Vol. 77, No. 1, Spring . 
- Reinard, John C. (2006) : Communication Research Statistics, California (USA) : Sage Publication 

Inc . 
- Severin, Werner & Thankard, James (1988) : Communication Theories, Origins, Methods, Uses, 

New Yourk : Long Inc.   
- Stanly, J. Bama & Dennis, K. Davis (2000) : Mass Communicatin Theory Foundation and Future, 

C.A (U.S.A) : Wads Warth . 
- Sullivan, Tim & Others, (1994) : Key Conception Communication and Cultural Studies, London : 

Routledge. 
- Vivian, John (1993) : The Media of Mass Communication, Allyn and Bacon. 
- White, Marcus. (2014) : Tweeter and Television : Uses and Gratifications Study of Tweeter 

Usage and Television Viewing, Degree of Master, Faculty of The Graduae School, Universty of 
Missouri. 
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 ملحق الدراسةةة :  -

ع الدوافحيث معدل الاستخدام ومستوى التفضيل و  الجداول التفصيلية لنتائج اختبار الفروق بين المبحوثين من
 المعرفية والنفعية واحتياجات استخدامهم لتطبيقي الهواتف الذكية 

 ( وفقاً لخصائصهم الديموغرافيةCAREEM -)كريم & (UBER -)أوبر -
 لتطبيقي الهواتف الذكية  معدل استخدامهم ( يوضأ الفروي بين المبحوثين من حيث10جدول رقم ) -

  لخصائصهم الديموغرافية وفقاً  (CAREEM -) ريم  & (UBER -)أوبر  -

 الخصائص الديموغرافية 
العينة 

(N) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 قيمة الاختبار 
مستوى 
 الدلالة 

 النوع 

 1.471 2.059 168 ذكور

248 (T = 0.362) 0.718 1.4668 1.988 82 إناث 

   250 المجموع

الفئة 

 العمرية

30 – 18 109 1.761 1.360 

246 / 3 (F = 4.098) 0.018 

40 – 31 102 2.333 1.491 

50 – 41 39 2.026 1.581 

فأكثر   51 0 0.000 0.000 

 1.468 2.036 250 المجموع 

المستوى 

 التعليمي

 0.000 1.000 2 يقرأ ويكتب

246 / 3 (F = 3.537) 0.015 

 1.532 2.500 24 ثانوية

 1.616 2.262 107 جامعي

 1.258 1.752 117 دراسات عليا

 1.468 2.036 250 المجموع 

المستوى 

 الاقتصادي

 1.396 2.048 84 منخفض

247 / 2 (F = 8.174) 0.000 

 1.349 1.778 126 متوسط

 1.708 2.825 40 مرتفع

 1.468 2.036 250 المجموع 
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 المهنة

 1.288 1.822 169 طالب

245 / 4 (F = 10.038) 0.000 

 0.000 1.000 6 موظف

 1.867 3.000 40 عمل حر

 1.453 2.739 23 بدون مهنة

 0.000 1.000 12 زيارة

 1.468 2.036 250 المجموع 

 لتطبيقي الهواتف الذكية  ى تفضيلهممستو  ( يوضأ الفروي بين المبحوثين من حيث11جدول رقم ) -
   لخصائصهم الديموغرافية وفقاً  (CAREEM -) ريم  & (UBER -)أوبر  -

 الخصائص الديموغرافية 
العينة 

(N) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 قيمة الاختبار 
مستوى 
 الدلالة 

 النوع 

 0.917 4.905 168 ذكور

248 (T = 2.149-) 0.033 0.631 5.146 82 إناث 

   250 المجموع

الفئة 

 العمرية

30 – 18 109 4.963 0.543 

246 / 3 (F = 1.291) 0.277 

40 – 31 102 5.069 0.693 

50 – 41 39 4.820 1.571 

فأكثر   51 0 0.000 0.000 

 0.841 4.984 250 المجموع 

المستوى 

 التعليمي

 0.000 5.000 2 بيقرأ ويكت

246 / 3 (F = 0.360) 0.782 

 0.338 5.125 24 ثانوية

 0.5708 4.935 107 جامعي

 1.091 5.000 117 دراسات عليا

 0.8406 4.984 250 المجموع 

المستوى 

 الاقتصادي

 0.509 4.702 84 منخفض

247 / 2 (F = 11.283) 0.000 

 0.971 5.032 126 متوسط
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 0.747 5.425 40 مرتفع

 0.841 4.984 250 المجموع 

 المهنة

 0.918 4.953 169 طالب

245 / 4 (F = 2.718) 0.030 

 0.548 4.500 6 موظف

 0.709 4.900 40 عمل حر

 0.511 5.478 23 بدون مهنة

 0.000 5.000 12 زيارة

 0.841 4.984 250 المجموع 

 لاستخدام تطبيقي الهواتف الذكية  دوافعهم المعرفية ( يوضأ الفروي بين المبحوثين من حيث12) جدول رقم -
   لخصائصهم الديموغرافية وفقاً  (CAREEM -) ريم  & (UBER -)أوبر  -

 الخصائص الديموغرافية 
العينة 

(N) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 قيمة الاختبار 
مستوى 

 لالة الد

 النوع 

 2.119 16.279 168 ذكور

248 (T = 0.266) 0.790 1.797 16.207 82 إناث 

   250 المجموع

الفئة 

 العمرية

30 – 18 109 17.055 1.223 

246 / 3 (F = 17.204) 0.000 

40 – 31 102 15.667 1.889 

50 – 41 39 15.564 3.102 

فأكثر   51 0 0.000 0.000 

 2.016 16.256 250 المجموع 

المستوى 

 التعليمي

 0.000 18.000 2 يقرأ ويكتب

246 / 3 (F = 8.400) 0.000 

 0.711 16.625 24 ثانوية

 1.304 16.841 107 جامعي

 2.501 15.615 117 دراسات عليا

 2.016 16.256 250 المجموع 
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المستوى 

 الاقتصادي

 1.283 16.774 84 منخفض

247 / 2 (F = 5.229) 0.006 

 2.281 16.111 126 متوسط

 2.168 15.625 40 مرتفع

 2.016 16.256 250 المجموع 

 المهنة

 2.262 16.272 169 طالب

245 / 4 (F = 0.873) 0.481 

 1.095 17.000 6 موظف

 1.723 16.425 40 عمل حر

 0.499 15.609 23 بدون مهنة

 0.985 16.333 12 زيارة

 2.016 16.256 250 المجموع 

 لاستخدام تطبيقي الهواتف الذكية  دوافعهم النفعية ( يوضأ الفروي بين المبحوثين من حيث13جدول رقم ) -
  لخصائصهم الديموغرافية وفقاً  (CAREEM -) ريم  & (UBER -)أوبر  -

 الخصائص الديموغرافية 
العينة 

(N) 

توسط الم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 قيمة الاختبار 
مستوى 
 الدلالة 

 النوع 

 3.818 35.655 168 ذكور

248 (T = 0.540-) 0.590 2.329 35.902 82 إناث 

   250 المجموع

الفئة 

 العمرية

30 – 18 109 37.018 2.755 

246 / 3 (F = 16.868) 0.000 

40 – 31 102 35.019 3.776 

50 – 41 39 34.026 2.670 

فأكثر   51 0 0.000 0.000 

 3.399 35.736 250 المجموع 

المستوى 

 التعليمي

 0.000 39.000 2 يقرأ ويكتب

246 / 3 (F = 4.337) 0.005 0.711 36.250 24 ثانوية 

 1.304 36.402 107 جامعي
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 2.501 34.966 117 دراسات عليا

 2.016 35.736 250 المجموع 

المستوى 

 الاقتصادي

 2.509 36.321 84 منخفض

247 / 2 (F = 9.370) 0.000 

 3.329 35.992 126 متوسط

 4.433 33.700 40 مرتفع

 3.399 35.736 250 المجموع 

 المهنة

 3.112 36.260 169 طالب

245 / 4 (F = 7.076) 0.000 

 8.764 31.000 6 موظف

 3.397 35.275 40 عمل حر

 2.210 33.609 23 بدون مهنة

 0.985 36.333 12 زيارة

 3.399 35.736 250 المجموع 

 استخدامهم لتطبيقي الهواتف الذكية  احتياجات من حيث ( يوضأ الفروي بين المبحوثين14جدول رقم ) -
  ًً لخصائصهم الديموغرافيةوفقا (CAREEM -) ريم  & (UBER -)أوبر  -

 الخصائص الديموغرافية 
العينة 

(N) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 قيمة الاختبار 
مستوى 
 الدلالة 

 النوع 

 1.888 13.851 168 ذكور

248 (T = 1.601-) 0.111 1.476 14.232 82 إناث 

   250 المجموع

الفئة 

 العمرية

30 – 18 109 14.3578 1.236 

246 / 3 (F = 3.813) 0.000 

40 – 31 102 14.196 1.718 

50 – 41 39 12.333 2.241 

فأكثر   51 0 0.000 0.000 

 1.769 13.976 250 المجموع 

 0.004 (F = 4.532) 3 / 246 0.000 15.000 2 يقرأ ويكتبالمستوى 
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 1.484 13.875 24 ثانوية التعليمي

 1.098 14.411 107 جامعي

 2.198 13.581 117 دراسات عليا

 1.769 13.976 250 المجموع 

المستوى 

 الاقتصادي

 1.262 14.143 84 منخفض

247 / 2 (F = 8.961) 0.000 

 1.771 14.198 126 متوسط

 2.280 12.925 40 مرتفع

 1.769 13.976 250 المجموع 

 المهنة

 1.650 14.118 169 طالب

245 / 4 (F = 6.690) 0.000 

 4.382 11.000 6 موظف

 1.259 13.825 40 عمل حر

 1.996 13.435 23 بدون مهنة

 0.000 15.000 12 زيارة

 1.769 13.976 250 المجموع 
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 الإخباريةوأهميتها في قناة الجزيرة التصريحات  بارمميزات أخ
 دراسة تحليليأة استكشافيأة

 / قسم الإعلام جامعة قطر..  شاهين محمود د. فايز
 

 كلمات مفتاحيأة
 .قناة الجزيرة، الأخبار التّصريحيّة، التّصريحات، الأخبار التّلفزيونيّة، أشكال العرم الإخباريّ 

مة  المقدأ
ة قة العربيّ ة والأمنيّة والحروب التي وقعت في المنطساعدت التغطيات الإعلاميّة الخبريّة للأحداث السياسيّ     

في العشرين عامًا الماضية إلى إحداث تطوّر ملحول في عالم صناعة الأخبار التّلفزيونيَّة على جميع 
رم ال العالمستويات؛ فقد رادت المقابلات الإخباريّة بأنواعها المختلفة في نشرات الأخبار، وكذلك تنوّعت أشك

عرم لأخرى من تقارير إخباريّة وأخبار بسيطة. وبالرغم من هذا التّطوّر الملحول في أشكال الالإخباريّ ا
ذ استنباو الإخباريّ المختلفة لم تجرَ دراسات تُلقي الضّوء على جوانب هذا التّطوّر لمعاينته وتحديد طبيعته 

حديد ترفة ما إذا كان من الممكن مميّزاته الخاصّة. وهذا الأمر جعلنا نبحث في أشكال العرم الإخباريّ لمع
ونيّة تّلفزيعناصر محدّدة تعكس طبيعة هذا التّطوّر الجديد والمتنامي في نشرات الأخبار. ويبدو أنَّ الأخبار ال
ريّة ة الخبالبسيطة قد طرأ عليها تطوّر ملحول خَفايَ على كثير من الباحثين، وهو إمكانيّة فصل الأخبار البسيط

لحدث على ا طة التّصريحيّة، والمقصود بالأخبار البسيطة الخبريّة هي تلك الأخبار التي تُركّزعن الأخبار البسي
  ث تُدر الخبريّ نفسه وليس على أقوال المشاركين فيه بصورة رئيسيّة، و ن كانت أقوال بعض المشاركين في الحد

حات ي تصريا هي تلك الأخبار التي تُغطفي متن الخبر فيما بعد، أمّا الأخبار البسيطة التّصريحيّة فالمقصود به
ة وأقوال ومواقف أصحاب القرار من سياسيين ومسؤولين ورؤساء وغيرهم في مناسبات مختلفة وبأساليب مختلف

هذه  . إنَّ للإعلان عن شيء أو التّعبير عن موقف أو إبداء رأي أو إصدار قرار، سواء كان ذلك لفظينا أو نصينا
ال فة أشكش المميزات الخاصّة للأخبار التّصريحيّة في نشرة الأخبار التلفزيونيّة ومعر الدّراسة تحاول استخلا

ناة ة في قعرضها المختلفة ومناسبات أخبارها ومصادرها المختلفة وطري بنائها اعتمادًا على نشرة أخبار التّاسع
 الجزيرة الإخباريّة كعيّنة بحثيّة.  

راسة   مشكلة الدأ
يحاول عبر الأسلوب  ووووووووومثلًا  وووووووولنّصوش وفقًا للأهداا المرجوة منها، فالنّمّ الأدبيّ تختلف طري كتابة ا   

السّرديّ إلقاء الضّوء على قضية مجتمعيّة باستخدام الأوصاا والنّعوت والمحسنات البديعيّة الأخرى للتأثير على 
تركيبيّة على شكل قوالب كتابيّة نمطيّة تتكرر عواطف القارئ والتّأثير عليه من خلالها، كما أنَّ لها بانية 

باستمرار. أمّا النّصوش الموضوةيّة العلمية فتستخدم الأسلوب الخبريّ /التقريريّ لسرد الحقائق ومخاطبة العقل 
والمنطق، وهي بهذا الأسلوب تحاول إقناد القارئ بمحتواها، كما أنَّ لها بنية تركيبيّة محدّدة المعالم يتعيّن على 
الباحث الالتزام بها. وكذلك أصناا النّصوش في نشرة الأخبار تختلف طري كتابتها وعرضها وفقا للأهداا 



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 197 
 

التي تسعى لتحقيقها، كما أنَّ لها أشكال عرم متنوّعة وبنية تركيبيّة تميّزها عن بعضها بعضًا. إنَّ مسألة 
من بين أساليب وأشكال العرم المختلفة اختيار الأسلوب الكتابيّ المناسب متروك لمحرّر الأخبار ليختار 

الأسلوب والشّكل المناسب لعرم أخبار نشرته. إنَّ عمليّة الاختيار هذه تعكس الهدا الذي يسعى إليه محرّر 
الأخبار، وتعكس اهتماماته الخاصّة أيضًا، ولأي عنصر يمنأ هذا الاهتمام، أهو للحدث نفسه أم للأشخاش 

لاها. الذين يخلقون حدثًا بكلامهم   كما أنَّ لعمليّة الاختيار هذه تأثير على بنية الخبر وطريقة عرضه وعناصر تَشَك 
ومن هنا جاءت هذه الدّراسة لتُلقي الضّوء على صنف محدّد من "أصناا النّصوش" الإخباريّة )تُفضّل 

 ( وهو خبر التّصريحات. Textsortenالمصادر الألمانيّة الرّصينة تسميتها هكذا 
راسةأهمأ         يأة الدأ

 خاصّة لأخبارتكمن أهمّيّة الدّراسة في كونها من أولى الدّراسات الاستكشافيّة التي تبحث في المميّزات ال      
تقديم بتمثّل التّصريحات وتميّزها عن بقية أشكال العرم الإخباريّ الأخرى، وتتمتّع الدّراسة بأهمّيّة معرفيّة ت

 لتّصريحات كصنف منفرد عن بقية أصناا النّصوش الخبريّة، وتبيّن مميزاتهمعارا جديدة خاصّة بأخبار ا
ى معرفة لام علالخاصّة وطري بنائه وأنواعه ومصادره، كما تتمتّع الدّراسة بأهمّيّة عمليّة تُساعد الدّارسين للإع

 ا.وطري تحليليهأساليب كتابة وتحرير و خرا  أشكال العرم التّصريحيّة في نشرة الأخبار التّلفزيونيّة 
راسة   أهداف الدأ

 إلى تحقيق عدد من الأهداا أهمها ما يلي:تهدا الدّراسة   
 .أهمّيّة خبر التّصريحات في نشرة أخبار الجزيرة وو التعرا على1
  .ومصادره خبر التصريحات أنوادالتعرا على  ووو 2
  .ت عن الخبر العاديّ المميّزات الخاصّة التي يتمتّع بها خبر التّصريحا ووو الكشف عن 3
  .على بنية الخبر وأشكال عرضه وموضوعاته ولغتهخبر التصريحات تأثير مميّزات  ووو التعرا على4

ابقة  راسات السأ  الدأ
دراسات تتحدّث عن موضود البحث من خلال دراسات أ اديميّة منشورة، وكلّ ما عثر  لم يجد الباحث      

شارت إلى المميزات الخاصّة بأخبار التّصريحات من دون تقديم نتائك علميّة عليه هو فصول في كتبٍ ألمانيّةٍ أ
 Fernsehnachrichtenمن هذه الكتب كتاب "الأخبار التّلفزيونيّة بين الماضي والحاضر" )، واضحة

gestern und heute( للألمانيّ مانفريد موكنهاوبت )Manfred Muckenhapt والذي تحدّث في فصل )
عات أخبار التّصريحات ومميزاتها الخاصّة وعن أشكال عرضها في نشرات الأخبار الألمانيّة، منه عن موضو 

( في كتابه طريقة تحليل عناصر أخبار التّصريحات والمعلومات الخبريّة Muckenhaptوقد اقترؤ موكنهاوبت )
ار التّصريحات في هذه التي تدل عليها في الخبر، وقد اعتمدنا طريقة تحليله كمنهجيّة في تحليل بعض أخب

 الدّراسة. 
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 Thomasومن الكتب الأخرى التي تحدّثت عن أخبار التّصريحات كتاب الألمانيّ توما  شرودر )    
Schröder( "وهو بعنوان "البنية الهيكليّة للنصوش )Die Handlungsstruktur von Texten وقد ،)

ريريّة لأشكال العرم الصّحفيّ في الصّحافة الألمانيّة عرم )شرودر( في جزء منه دراسة له حول القوالب التّح
( شكلًا من أشكال العرم الصّحفيّ المستخدمة عادة في الصّحافة 320اعتمادًا على تحليل البنية الهيكليّة لو )

ت ( بعدة نتائك لافتة حول القوالب التّحريريّة الخاصّة بأخبار التّصريحاSchröderالألمانيّة. وقد خر  شرودر )
في الصّحافة المكتوبة، بالإضافة إلى قوالب أخرى خاصّة بأشكال عرم صح يّة أخرى. وبالرغم من أن ما 

نَّه قدّم تصورًا جيدًا لكي يّة ف ( خاشّ بالصّحافة المكتوبة وليس بالأخبار التّلفزيونيّة، Schröderيُقدّمه شرودر )
 أمور استفدنا منها في إعداد هذه الدّراسة. تشكّل أخبار التّصريحات وطبيعة بنيتها الخاصّة، وهي 

 Haraldومن الكتب الألمانيّة الأخرى التي تحدّثت عن أخبار التّصريحات كتاب الألمانيّ هارلد بورغر )
Burger "ّلغة الإعلام: مقدّمة في لغة وأشكال العرم الصّحفيّ في وسائل الإعلام الجماهيري" )

(Mediensprache: Eine Einführung in Sprache und Kommunikationsformen der 
Massemmedienإلا أنه لم يتحدّث عنها باستفاضة كما فعل كلّ من موكنهاوبت ) (Muckenhapt )

(. وسنُفصّل الحديث عن المعارا المستقاة من هذه الكُتب عند الحديث عن الإطار Schröderوشرودر )
  في معرم هذه الدّراسة.النّظريّ 

 ظريأ الإطار النأ 
بالكاد تخلو نشرة أخبار تلفزيونيّة من خبر يخمّ تصريحًا لأحد السياسيين أو الشّخصيّات الاعتباريّة في     

المجتمع؛ فما يقوله السياسيّون والمسؤولون وممثلو الرأي العام وما يوضحونه ويخططون له وما يتناقشون حوله 
خبار، فنحن نشاهد باستمرار عرضًا مصورًا ومقتبسًا اقتباسًا من قضايا يشكل دائمًا مادة دسمة ومستمرة لنشرة الأ

مباشرًا من أقوالهم أو عرضًا مختزلًا وملخّصًا عن خطابات سياسيّة متنوّعة ومصاغة صياغة صح يّة في جميع 
ور نشرات الأخبار اليوميّة للمحطات المختلفة، ويمكن أن تضم نشرة الأخبار الواحدة العديد من الأخبار التي تد

. ثمَّة الكثير من أخبار التّصريحات (22)مواضيعها فقب حول تصريحات أو خطابات سياسيّة لشخصيّات اعتباريّة
القوليّة لشخصيّات سياسيّة واعتباريّة مختلفة كتصريحات الملوك والرؤساء ورؤساء الورراء والبرلمانيين ورؤساء 

هؤلاء عن مواقفهم السياسيّة وتوضيحاتهم وخططتهم  الأحزاب الحا مة والمعارضة في نشرات الأخبار، ويعبّر
عبر مؤتمرات صح يّة أو إصدار بيانات صح يّة بمساعدة فريق من خبراء العلاقات العامّة، كما يمكن لوسائل 
الإعلام نفسها أن تخلق خبرًا تصريحينا من خلال مطالبتها أحد السياسيين ب دلاء تصريحات حول موضود معين 

ه في مقابلة إخباريّة عن خططته المستقبليّة أو عن آرائه فيما يخمّ قضية ما. إنَّ الأساليب أو الحديث مع
المتعدّدة التي يُعباّر من خلالها المصرّحون عن مضامين كلامهم ساهم في خلق أنواد مختلفة من أنواد 

 في الفقرات الآتية.  التّصريحات، وكذلك عرضها بأشكال متنوّعة في نشرة الأخبار، وهذا ما سنتحدث عنه 
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 أنواع أخبار التأصريحات ومناسبتها .أ

ما ب( بين أنواد مختلفة من أنواد أخبار التّصريحات والتي تتمثّل Muckenhauptميّز موكنهاوبت )لقد     
 :  (23)يلي

 .أخبار تصريحات ذات طبيعة حواريّة، كأن تكون جزءًا من مقابلة إخباريّة 
  ؛ كخطاب لأحد الملوك أو الرؤساء في مناسبة معيّنة. ذات طبيعة خطابيّة فرديّةأو 
 .ويمكن أن تكون ذات طبيعة نصيّة مكتوبة؛ كأن تكون جزءًا من بيان صحفيّ أو تصريأ مكتوب 
  .)أو أن تكون تصريحات صح يّة أُدليت في مؤتمر صحفيّ )تصريحات محكيّة 

 
ل التّصريحات على موضوعات كتابيّة أخرى مث( عن إمكانيّة اشتمال أخبار Schröderوقد تحدّث شرودر )   

قرارات المجالس النيابيّة والإحصاءات واستطلاعات الرأي، بالإضافة إلى الموضوعات التي أشار إليها 
. إلا أنّنا استطعنا رصد أنواد أخرى من أخبار التّصريحات ومناسبتها في قناة (24)(Muckenhauptموكنهاوبت )

 ك هذه الدّراسة. الجزيرة سنعرضها ضمن نتائ
ة لأخبار التأصريحات .ب  المميأزات الخاصأ
تحظى أخبار التّصريحات بمميّزات خاصّة تميّزها عن بقية أصناا الأخبار الأخرى وهي قدرتها على     

 مدينة استخرا  أخبار خاصّة بها من الأخبار غير التّصريحيّة أو الأحداث العادية، فخبر عن وقود انفجار في
أو  ستنكاراستخرا  ردود أفعال قوليّة على شكل تصريحاتٍ صح يّةٍ أو خطابيّةٍ أو تعليقات أو بيانات ما كفيل با

. وغالبًا ما يستفزّ خبر تصريحات خبر تصريحات آخر؛ (25)تحليلات تُصبأ هي نفسها أخبارًا مستقلة بذاتها
خرى، عي رد فعل من الحكومة مرّة أفقرار حكوميّ ما يستدعي اعترام جهة ما في المعارضة، والذي بدوره يستد

دّ ر أو تصريأ لشخصيّة ما تستدعي تصريحًا آخر كرد فعل عن التّصريأ الأول، والتّصريأ الثاني قد يستدعي 
سواء  (Never Ending Storiesفعل آخر وهكذا. ولهذا يمكن اعتبار أخبار التّصريحات أخبارًا لا تنتهي أبدًا )

. ولتوضيأ هذه المسألة (26)خبار أو على مستوى التّغطيات الإخباريّة بصورة عامّة ان ذلك على مستوى نشرة الأ
احدة سأضرب مثالًا من نشرة أخبار قناة الجزيرة حول ثلاثة أخبار تصريحيّة وردت متتالية في نشرة أخبار و 

عن  (27)ل انت ةبارة عن ردود فعل متتابعة على تصريحات بعضهم بعضًا. تحدّث الخبر التّصريحيّ الأوّ 
ك ربما ي الخليإنَّ المحادثات الدّبلوماسيّة التي أجراها فتصريأ لورير الخارجيّة الأمريكيّ )تيلرسون( يقول فيه 

ه ن، وأنَّ تكون قد قرّبت أطراا الأرمة من الحوار المباشر، ولكنه نبّه إلى أنَّ الحلّ قد يستغري مدة من الزم
 بأنَّها معقّدة وبأنَّ بعضها يبدو عاط ينا. وصف بعض الجوانب الخلافيّة بين الأطراا

إلا أنَّ تصريأ ورير الخارجيّة الأمريكيّ هذا جر معه تصريأ لورير الدّولة الإماراتيّ للشؤون الخارجيّة )أنور      
إنّه يرى الأرمة الخليجية تتجه إلى مرحلة  قرقا ( ورد في تغريدة له في حسابه الشّخصيّ في توتير قال فيها

وردا على تصريحات )أنور قرقا ( اقتبست النشرة تصريحًا لرئيس تحرير  .(28)نّار الهادئة و لى قطيعة ستطولال
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صحيفة العرب القطريّة )عبد الله بن حمد العذبة( كان قد ورد في مقابلة إخباريّة أجرتها معه قناة الجزيرة في نشرة 
 .  (29)سابقة يردّ فيها على تصريحات )أنور قرقا ( السّابقة

 أشكال عرض أخبار التأصريحات .ت
تختلف أشكال عرم الأخبار التّصريحيّة وفقًا للأهمّيّة التي توليها النّشرة للخبر التّصريحيّ، وللمادة الخبريّة     

مثلًا  ووووووالمتوفرة عنه، ولطبيعة الخبر التّصريحيّ نفسه؛ فالخبر التّصريحيّ الذي تتوفّر فيه لقطات عن خطاب ما 
ويُقدّر مُنتك النّشرة أهمّيّة خاصّة في كلام صاحب الخطاب، عندها يمكن أن يعرضه بصيغة اقتبا  مباشر وووووو ووو

(، وعندما يُقدّر الخطاب بأهمّيّة أقلّ، يمكن أن يعرضه بصورة غير مباشرة Sound-on-Tapeعلى الشّاشة )
(Voice- Over- Videoمستخدما لقطات من الخطاب من دون استقط ) اد اقتبا  مباشر منه. أمّا الأخبار

التّصريحيّة المستمدة من النّصوش الكتابيّة مثل البيانات الصّح يّة والرسائل والقرارات والتغريدات فلا يمكن 
 Voice Over – full pageعرضها باستخدام لقطات صوريّة لها، لهذا يجري استخدام شرائأ كتابيّة )

Graphic فقة صوت المذيع، ويمكن استعرام أشكال عرم أخبار التّصريحات ( تُعرم على الشّاشة بر
 الرئيسيّة كما يلي: 

مة في نشرات يُعدّ هذا الشّكل من أشكال العرم الإخباريّ القدي (:Readerالخبر التصريحيأ التقليديأ ) .1
ناسبة ت المقنياالأخبار التّلفزيونيّة، عندما كانت الصّور واللّقطات الإخباريّة نادرة، أو لم تتوفر الت

طات لعرضها كما هو الحال اليوم. وهو خبر يقرأه المذيع وينظر فيه مباشرة إلى الكاميرا من دون لق
صورة  –عادة  –تصويريّة مرافقة أو شريحة نصيّة تُعرم على الشّاشة برفقة كلامه، كما لا توجد 

نية لعدم ( ثا25( إلى )20عادة من ) خبريّة تُعرم بجانب المذيع أو خلفه. ويتراوؤ طول الخبر التقليديّ 
، إذ يُخشى أن يُسبب مللا للمشاهد أو يَفقد تركيزه إن طال أ ثر من ذلك. كما (30)وجود صور مرافقه له

با  الاقت يمكن أن يَعرم الخبر التقليديّ الحقائق الخبريّة باقتباسات مباشرة أو غير مباشرة، إلا أنَّ 
قتبا  ذيع وليس على لسان صاحب التّصريأ نفسه، وعادة ما يُفهم الاالمباشر هنا يُقدَم على لسان الم

وأحيانا  ن..."،المباشر هنا من خلال استخدام ضمير المتحدّث "قال رئيس الورراء الماليزيّ: "إنَّنا قرّرنا أ
و أا" ما تُضاا ةبارات تعكس الطبيعة المباشرة للاقتبا  مثل "على حد قول البيان" أو " ما قال حرفين 

 . (31)"ما أسماه بو "
 :(33)(Statementأو المعروف أيضا بة ) (32)(Tape-on-Soundالخبر التأصريحيأ الاقتباسيأ ) .2

ما له، ثمّ يَعرم مقطعًا )أو عدة مقاطع( مقتبسة بالصّوت  وهو يبدأ بظهور المذيع على الشّاشة مُقداّ
( Insertالمتحدّث إدرا  كتابيّ )والصّورة لصاحب الخطاب أو المتحدّث. وعادة ما يُرفق مع صور 

. وميزة هذا الخبر أنَّ الشّخم المتحدّث عادة (34)يحتوي على اسم الشّخم المتحدّث ومسماه الو يفيّ 
ما ينظر إلى الكاميرا مباشرة خلال حديثه )إنْ كان يُلقي خطابًا للشعب كخطاب العر  مثلًا(، بعكس 
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ذي يكون فيه نظر المتحدّث صوب معدّ التّقرير الحامل المقتطف الصّوتيّ في التّقرير الإخباريّ ال
 .(35)للميكروفون وبعيدًا عن النّظر بعين الكاميرا

-On-Off( والمعروف أيضًا بة )Voice- Over- Videoالخبر التأصريحيأ غير المباشر ) .3
Video :)عيّة في هذا الخبر يبدأ المذيع بتقديم المعلومات الخبريّة وهو  اهر على الشّاشة بوض

(، ثمّ تختفي صورته وتظهر لقطات مصوّرة للحدث التّصريحيّ، Onالظهور )تُسمى هذه الوضعية بو 
 أن تظهر صورة صاحب الخطاب، مع استمرار سماد صوت المذيع نفسه عليها وليس صوت صاحب 

ا تُصاغ (. عادة مOffالخطاب ) ما في الحالة الأولى المذكورة أعلاه(، ووضعية الخفاء هذه تدعى بو )
 لمات صاحب الخطاب بصيغة غير مباشرة في هذا النّود من الأخبار )مع إمكانية اقتبا  مفردات من 
الخطاب أو التّصريأ الأصليّ(، و غالبًا ما يُترك الصّوت الطبيعيّ في الفيديو المرافق مسموعًا في 

. وفي حالة (37)( ثانية45)( إلى 20طول الخبر هذا من ) -عادة  -، ويتراوؤ  (36)خل يّة صوت المذيع
 هور شخصيّة صاحب الخطاب في الصّورة، لا تُضاا إليها اسمه ومسماه الو يفيّ ) ما في الخبر 

 التّصريحيّ الاقتباسيّ(.
اشة ) .4 وهو شبيه بما  :text full page – Voice Over)(38)الخبر التأصريحيأ المكتوب على الشأ

( بفاري أن شكل العرم هذا يَعرم شريحة Voice Over - Videoسبق الحديث عنه في خبر )
وريّة. وعادة ما يركّز هذا النّود من الأخبار  حيّة لتّصريا تابيّة على الشّاشة عوضًا عن اللّقطات الص 

على محتوى الخبر نفسه أ ثر من سياي الحدث، ويمكن أن يُعرم بصورة اقتبا  مباشر أو غير 
ا هو ا كم  المباشر يتعيّن قراءة النّم الظاهر على الشّاشة حرفين مباشر على الشّاشة؛ ففي حالة الاقتبا

بصيغة مباشرة ووضعه بين علامتيْ تنصيم، أمّا إن كان القصد منه عرم محتوى خبر التّصريحات 
 . (39)بصورة غير مباشرة، فيكفي عرم نقاطه الرئيسيّة مكتوبة على الشّاشة

وهو خبر تصريحات يعرم  (:Voice Over – full page Graphicخبر تصريحيأ جرافيكي ) .5
ا على ا أيضً معه تصميمًا جرافكينا، كأن يكون خريطة جغرافيّة أو رسمًا بيانينا، وعادة ما تُعرم أرقامً 

 الشّاشة.

ال شكأ بل تمتد إلى إلا أنّنا وجدنا أنَّ الأخبار التّصريحيّة في قناة الجزيرة الإخباريّة لا توجد بهذه الأشكال فقب،
 خرى من أشكال العرم التّصريحيّة سنتطرّي إليها في نتائك الدّراسة مع ضرب أمثلة عليها. أ

 العناصر البنائيأة لخبر التأصريحات .ث
نوّعة وعة متيتمتّع الخبر التّصريحيّ بتغطية خبريّة خاصّة تُميّزه عن بقية الأخبار الأخرى، فهو يُجيب على مجم

 ورية لفهم الخبر التّصريحيّ وهي: وواسعة من المعلومات الخبريّة الضر 
 .من القائل  وفي هذه الحالة يتعيّن ذكر اسم المصرّؤ ومسماه الو يفيّ الحاليّ أو السّابق 
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 و ألخطاب وماذا قال  وللإجابة على هذا السّؤال يتعيّن الإشارة إلى الجزئيّة التي اقتبسها الخبر من ا
 يُسر.المشاهد بين الموضود ومحتوى التّصريأ بسهولة و  التّصريأ، وليس إلى ما لم يقتبسه، حتّى يربب

  الذي وما المعنى المقصود من التّصريأ  والإجابة على هذا السّؤال مرتبطة بفهم كاتب الخبر نفسه، و
ن أبُدّ  يمكن معرفته من خلال فعل الخطاب الذي يختاره، ف ن قال "حذّر الرئيس الأمريكيّ..." عندها لا

ع لى جميس الأمريكيّ على ما يُفهم منه صراحة على أنّه يُحذّر، وينطبق هذا الأمر عيحتويَ كلام الرئي
 أفعال الخطاب. 

 ر ها كثيوما مناسبة التّصريأ  إن الإشارة إلى الحدث الدّاعي للتصريأ من الأمور المهمة التي يغفل عن
 من كتّاب الأخبار. 

  ر المصرّؤ في التّعبير عن كلامه يمنأ الخبوبأي أسلوب عبر عن تصريحه  إنَّ الإشارة إلى أسلوب
هزاء" عمقًا أ بر وفهمًا أوسع لطبيعة الحدث التّصريحيّ، ف ن أشار الخبر إلى أن المصرؤ تحدث "باست

 فهذا التّعبير يمنأ معنى عميقًا لطبيعة الخطاب أو التّصريأ يختلف عن تعبير "ب جلال". 
  َّته.ذكر ردود الفعل على التّصريأ في الخبر يعكس أهمي وما ردود الفعل التي سببها التّصريأ  إن 

 
ين ( في تحليل بنية الخبر التّصريحيّ لا بُدّ من التّفريق بMuckenhauptطريقة موكنهاوبت )ل اووفق    

الخطاب أو التّصريأ من جهة، وسياي الخطاب أو التّصريأ من جهة أخرى؛ فالأسئلة الموجّهة للخطاب أو 
نى تعلّق بماهيّة صاحب الخطاب أو التّصريأ والموضود الذي يتحدّث عنه، والغرم أو المعالتّصريأ نفسه ت

المقصود من تصريحه، والطريقة أو الكي يّة التي عبّر بها في خطابه، بالإضافة إلى محتوى الخطاب أو 
 أ فهيب أو التّصريالتّصريأ والعبارات التي استخدمها في التّعبير. أمّا الأسئلة المطروحة على سياي الخطا

 .(40)تتعلّق بصورة رئيسيّة بالظروا المصاحبة للخطاب أو التّصريأ، كمناسبته ومكانه ورمانه وتبعاته
إنّ تركيز الخبر التّصريحيّ على عنصر الخطاب أو على سياقه يعتمد على الظروا المحيطة بالخطاب أو 

خلال  بار التّصريحات تتطرّي إلى أحداث تصريحيّةالتّصريأ وتوفر العناصر المعلوماتيّة المطلوبة، فبعض أخ
حتوى مات عن الإعداد لها، مثل أخبار انعقاد القمم العالميّة والمؤتمرات، ففي مرحلة الإعداد هذه لا ترشأ معلوم

خطابات المشاركين، لهذا يجري التّركيز على سياي الحدث الخطابيّ وليس على محتواه، ولكن متى توفرت 
شاهد. حتوى التّصريأ، صار من الضروريّ إيراد معلومات عن سياقه ليزداد مفهوميّة بالنسبة للممعلومات عن م

( ثالباح( )بتصرّا من Muckenhauptويمكن توضيأ العناصر البنائيّة للخبر التّصريحيّ وفقًا لموكنهاوبت )
  ما يلي: 
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 الأخبار التألفزيونيأة(: عناصر البنية التركيبيأة لخبر التأصريحات في نشرة 1جدول )
 السؤال المطروح ماهيتها العناصر

اسمه/مسماه الوظيفيّ/لقبه/صفته  المتحدّث .1

 الحاليّة/صفته السّابقة

من الذي ألقى الخطاب أو أدلى 

 بالتصّريح الإعلاميّ؟

ما هي الجزئيّة التي تحدثّ عنها  الموضوع .2

 التصّريح

عن أي موضوع أو مواضيع تحدثّ 

 المصرّح؟

ى لكلّ كلام معنى يسعى إليه )التأّكيد عل نى المقصودالمع .3

شيء/التهّديد/التحّذير/الإعلان/ 

 الإخبار(

ما المعنى المقصود من وراء هذا 

 التصّريح؟

الطّريقة التي عبّر عنها المصرّح  الكيفيّة .4

 )بغضب/بسعادة/برضا/باستهزاء..(

كيف عبر المتحدثّ عن خطابه/ 

دثّ تصريحه؟ بأي طريقة عبر المتح

 عن خطابه؟ 

تلخيص محتوى التصّريح وموضوعه  المحتوى .5

 )بصيغة الاقتباس غير المباشر(

عمّا تحدثّ المتحدثّ وعبّر عنه؟ وما 

 هو موقفه؟

النّص الحرفي للتصريح )اقتباس  العبارات  .6

 مباشر(

أي الجُمل )العبارات( التي استخدمها 

 المصرّح بالضبط؟

لمتحدثّ خطابه الحدث الذي ألقى فيه ا المناسبة .7

أو تصريحه )خطاب العرش/ مؤتمر 

 صحفيّ/ مقابلة صحفيّة...( 

 ما مناسبة الخطاب أو التصّريح؟

المكان الذي تحدثّ فيه المصرّح  موقع الحدث وزمانه .8

وزمانه )اسم المدينة / مقر الخطاب...( 

 )اليوم/أمس/في وقت سابق..(

أين ومتى جرى الخطاب أو التصّريح؟ 

دث الخطابيّ من النّاحية وكيف سار الح

الزّمنيّة وتطوّر؟ هل هو رد فعل على 

تصريح سابق؟ أم مناقض لتصريح 

 سابق؟ ...

موقف أطراف أخرى أو محللين من  تبعات التصّريح .9

الخطاب أو التصّريح )رد فعل/ 

 تعليق/تفسير/نفي...(

ما هي ردود الفعل على الخطاب أو 

 التصّريح الإعلاميّ؟ 

 

( هذه في تحليل عناصر الخبر التّصريحيّ لقناة Muckenhauptعلى طريقة موكنهاوبت ) حثسيعتمد الباو 
 خبارهاأالجزيرة في سياي هذه الدّراسة للتعرّا على مدى التزام القناة في إيراد هذه العناصر البنائيّة في 

 التّصريحيّة. 
  

 أفعال الخطاب .ج
أفعال خطاب غالبًا ما تُذكر في بدايتها وتكون إشارة قويّة عند تحليل أخبار التّصريحات نجد أنّها تحتوي على 

على أنَّ الخبر هو خبر تصريحات بالفعل وليس خبرًا عادينا. والمقصود بأفعال الخطاب هي تلك الأفعال اللغويّة 
التي تعكس المعنى المقصود من كلام المصرّؤ أو صاحب الخطاب وَفقًا لفهم القائم بعمليّة الاتصال 

اسل/المحرر(، وهي أفعال كثيرة ومتشعبة ومنها ما هو محايد ومنها ما هو تقويميّ؛ فمثلًا فعل الخطاب )المر 
بالإضافة  –"قال" يُعد  فعلًا محايدًا ويُفيد بأنَّ المتحدّث "قال شيئًا" فقب، بعكس فعل الخطاب "ادّعى" الذي يُفيدُ 
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م المتحدّث من معلومات أو أحكام أو مقاصد مطرؤ شك وفقًا أنَّ ما يتضمّنه كلا –إلى أنَّ أحدًا ما أخبر بشيء 
 .(41)لتقويم القائم بعمليّة الاتصال وفهمه لكلام المصرّؤ
تحكم  تلك التي استخدام أفعال الخطاب التّقويميّة أو -عادة  –تتجنّب المؤسسات الإعلاميّة النّاطقة بالإنجليزيّة 
. (42)(to tellو)أخبر/ (yto saتخدام الفعليْن المحايديْن )قال/على كلام المصرّؤ، وتفضّل الاقتصار على اس

اريّة  ونهما يجنبان القائم بعمليّة الاتصال الحُكم على مضمون ومقاصد كلام المصرّؤ، ويعكسان تغطيّة إخب
جمع تب لخطاامحايدة بهذا الأسلوب. إلا أنَّ وسائل الإعلام في الوطن العربيّ تستخدم أفعالًا متنوّعة من أفعال 

 بين المحايدة وتقويميّة، كما الحال في قناة الجزيرة.
لغرم افي الوقت الذي تُبز فيه أفعال الخطاب المحايدة عنصر الإخبار فقب، ف نّها في الوقت ذاته لا توضّأ 

والمعنى المقصود من كلام المصرّؤ توضيحًا دقيقًا مثل )قال، أّ د، تحدّث، أضاا، أعلن، وصف، كشف، 
لى ادرة عأمّا أفعال الخطاب التّقويميّة فتُبرر المعنى المقصود من كلام المصرّؤ بصورة أوضأ، وهي ق ذكر..(.

نها ما موّعة، تقويم وتنظيم وتفسير التّصريحات من أفعال الخطاب المحايدة. والأفعال التّقويميّة تُفيد معانٍ متن
منها و عّد(، و التّحذير من شيء )حذّر، هدّد، أنذر، تو يعكس تقديم اقتراؤ )اقترؤ، قدّم اقتراحًا، أوصى، نصأ(، أ

)رحّب،  موافقةما يُفيد توجيه النّقد وتبني موقف مغاير )اتّهم، شجب، انتقد، نفى، استنكر...(، ومنها ما يُفيد ال
 (. ، أقرّ وافق، وعد(، أو المطالبة )طالب، دعا، حثّ(، أو التّخمين )خمّن، توقع، تصوّر(، أو الاعتراا )اعترا

في  وفي معرم هذه الدّراسة سنحاول معرفة أ ثر الأفعال الخطابيّة استخدامًا في صياغة أخبار التّصريحات
 نشرة أخبار قناة الجزيرة. 

راسة  تساؤلات  الدأ
 التالية:  لتساؤلاتبناءً على المقدّمة النّظريّة والدّراسات السّابقة يمكننا طرؤ ا

   ت في قناة الجزيرة الإخباريّة مقارنة بأصناا الأخبار الأخرى ما مدى أهمّيّة أخبار التّصريحا .أ
  ما هي أشكال العرم الإخباريّ الخاصّة بأخبار التّصريحات في قناة الجزيرة ومميزاتها الخاصّة .ب
ة في ما هي أ ثر أشكال العرم التّصريحيّة استخدامًا في قناة الجزيرة   وهل ثمّة أشكال عرم جديد  .ت

 الجزيرة 
 أنواد أخبار التّصريحات والمناسبات والأحداث الدّاةية لاستخدامها في قناة الجزيرة  ما هي  .ث
أي ما يحيّة ما المصادر الخبريّة والشّخصيّات الاعتباريّة التي تستقي منها قناة الجزيرة أخبارها التّصر  . 

ر مصادر للأخباطبيعة الشّخصيّات التي تُدلي بخطابات وتصريحات و علانات وردود فعل وتتحوّل إلى 
 التّصريحيّة 

 ما مدى التزام قناة الجزيرة بالبنية التركيبيّة لخبر التّصريحات في نشرة أخبارها  .ؤ
 ما هي أ ثر الأفعال الخطابية استخداما في صياغة أخبار التصريحات في قناة الجزيرة   .خ
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راسة   حدود الدأ
في  لجزيرةالإخباريّ في نشرة أخبار التّاسعة في قناة اعتمدت الدّراسة على المسأ الشّامل لجميع أشكال العرم ا

ا ، أي لمدة شهر كامل، وهو م2020آذار/مار   31إلى  2020آذار/مار   01الفترة الزّمنيّة الواقعة بين 
( شكلًا خبريًا، كان نصيب الأخبار 1137( ساعة إخباريّة، وقد أحصت الدّراسة ما عدده )31يعادل )

خباريّ %( من العدد الإجماليّ لأشكال العرم الإ30( شكلًا تصريحينا، أي ما نسبته )476التّصريحيّة منها )
 في نشرة التّاسعة لقناة الجزيرة في فترة الدّراسة.

 
راسة  عينة  الدأ

خباريّة ات الإاتخذت الدّراسة نشرة أخبار التّاسعة في قناة الجزيرة لتكون عيّنة قصديّة للدّراسة، وهي من النّشر 
المذيع  ة، أمَّالرئيسيّ اميّة التي تستغري ساعة كاملة، ويُقدّمها عادةً مذيعيْن أو ثلاثة؛ المذيعان يُقدّمان الأخبار اليو 

يل تفاء بتحلى الا الثالث فيُقدّم النّشرة الرياضيّة، ولكنّ وبسبب عدم بث النّشرة الرّياضية كلّ يوم في النّشرة، جر 
 ت النّشرةوأصبح الرّياضيّة، كما أنَّ طريقة التّقديم تغيّرت بسبب جائحة كورونا الأخبار الرئيسيّة من دون الأخبار

سعة بار التّاشرة أختُقدّم من قابَلا مذيعٍ واحدٍ فقب، ومن دون نشرة أخبار رياضيّة. ومن الأسباب الرئيسيّة لاختيار ن
ادة والتي علخاصّة بمشاهدة التّلفزيون ( اPrime Time عيّنة قصديّة للدّراسة كونها تُبثّ في وسب وقت الذروة )

 . (43)( ليلًا 11( و)8تقع بين السّاعة )
 

راسة   وأدواتهامنهج الدأ
 جديدة تُعدّ هذه الدّراسة من الدّراسات الوص يّة الاستكشافيّة التي تهدا إلى كشف واستطلاد مشكلة بحثيّة

حثيّة في محاولة رصد وتحليل الأخبار التّصريحيّة ، وقد تمثّلت المشكلة الب(44)اعتمادًا على مصادر بحثيّة قليلة
صّة بصورة خا تّاسعةوأنواعها ومصادرها وأهمّيتها وبانيتها التركيبيّة في قناة الجزيرة الإخباريّة، وفي نشرة أخبار ال

 تحليل خاصّة برصد جميع أشكال العرم استمارة عيّنة دراسيّة. وقد تطلّب جمع البيانات المطلوبة وضع 
ضافة إلى ا بالإخباريّة والتّصريحيّة المختلفة في نشرة أخبار التّاسعة، ومن ثمَّ فرر الأخبار التّصريحيّة منهالإ

 باريّةمناسباتها ومصادرها المختلفة، ولمعرفة مدى أهمّيّة الأخبار التّصريحيّة مقارنة بأشكال العرم الإخ
مراسل قرير الالأخرى مثل التّقارير الإخباريّة بنوعيها: تالأخرى، كان لا بُدَّ من رصد أشكال العرم الإخباريّة 

ذه ه رصد وتقرير المحرّر، وكذلك المقابلات الإخباريّة بأنواعها المختلفة، بالإضافة إلى البثّ المباشر. إنَّ 
ارها ر ، و بالعناصر كان ضروريًا لاستخرا  أهمّيّة الأخبار التّصريحيّة بالمقارنة مع بقية أشكال العرم الأخرى 

  صنفٍ جديدٍ من أشكال الأخبار يختلف عن بقية أشكال الأخبار الأخرى.
( من %10ه )وبسبب كون الدّراسة من نود الدّراسات الاستكشافيّة الجديدة، كان لا بُدَّ بداية من تحليل ما نسبت

تمارة داد اسخذ بها في إعنشرات الأخبار لمعرفة العناصر المراد تحليلها بالضبب، وتحديد الوجهة التي يتعيّن الأ
  .التّحليل المطلوبة
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 عرض وتحليل البيانات
 أولًا/ أهمأيأة الأخبار التأصريحيأة في قناة الجزيرة الإخباريأة

لعرم ايمكن قيا  أهمّيّة الأخبار التّصريحيّة عبر مقارنة نسب تكراراتها في نشرة الأخبار مقارنة بأشكال 
لنّشرة ن في ال المعالجة الإخباريّة الخاصّة بها، بالإضافة إلى إيرادها كعناويالإخباريّة الأخرى، وكذلك من خلا

 وصياغتها كمقدّمات للتقارير الإخباريّة.  
 أخبار التأصريحات مقارنة بأصناف الأخبار الأخرى  .أ

انيّة كإم 2020لقد أ هر المسأ الشّامل لأشكال العرم الإخباريّ لنشرة أخبار التّاسعة خلال شهر آذار/مار  
 تقسيمها إلى خمسة أصناا رئيسيّة وهي: 

مباشر و الأخبار العادية )الموضوعاتيّة(: وهي جميع الأخبار القصيرة التي يُلقيها المذيع في بث حيّ  .1
 خلال النّشرة وتغطي الأخبار بصيغة خبريّة غير تصريحيّة، ولا يكون تصريأ المسؤول هو المضمون 

 الرئيس للخبر فيها. 
 بث حيّ  صريحيّة: وهي جميع الأخبار القصيرة التي يُلقيها أيضًا المذيع خلال النّشرة فيالأخبار التّ  .2

ا عادة مومباشر ولكنّها تتخذ تصريحات وأقوال و علانات وتقارير المسؤولين المضامين الرئيسيّة لها، و 
 تبدأ بفعل خطاب مثل "قال" و"أّ د" و"نشر"...الو. 

مع  ي حواران تقارير يُعدّها مراسلو المحطّة في الميدان ويظهرون فيها فالتّقارير الإخباريّة: وهي نوع .3
( إمّا في البداية ) ما في PTCأو اختصارا  Piece to Cameraالكاميرا )الهيئة المعروفة باسم 

 فيلمحطّة احرّرو الربورتا  الإخباريّ(، و مّا في الوسب أو نهاية التّقرير. والنّود الثاني تقارير يُعدّها م
ولا تظهر  مبنى المحطّة نفسها اعتمادًا على موادّ وكالات الأنباء النّصيّة والصّوريّة وكذلك الأرشي ،

 صورهم في متن التّقرير.  
لك ث، وكذالمقابلات الإخباريّة: وهي الصّنف الحواريّ الذي يُبرر وجهة نظر وآراء المسؤولين في الأحدا .4

ن ابلات مالسّياسيين ومعاينات الشّهود للأحداث. وتُقسم هذه المقتقويمات الخبراء وتحليلات المحلّلين 
 مقابلةو حيث طريقة إجرائها إلى أربعة أنواد: مقابلة إخباريّة يُجريها المذيع مع ضي  في الأستوديو، 
 اتف.  يُجريها مع الضّي  عبر الأقمار الصّناةيّة، أو عبر برنامك )سكايب( في الإنترنت، أو عبر اله

ر ائيّ غيالمباشر: يُمكن التّمييز بين نوعيْن من البثّ المباشر في نشرة الأخبار: بث مباشر فُجالبثّ  .5
ا مسبّقً  مخطّب له لحدث ما، تُقطع نشرة الأخبار لبثه وربما متابعته، ونافذة إخباريّة حيّة مخطّب لها

 لتغطية حدث آنيّ ما خار  الأستوديو وبقيادة مذيع آخر. 
ما في كاا الإخباريّة هذه ببعضها بعضًا من حيث تكراراتها في نشرة أخبار التّاسعة كانت وعند مقارنة الأصن

 الشّكل التالي: 
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 (1شكل )

 
 

ل %( من مجمل عدد أشكا42الملاحأ من الرّسم البيانيّ هذا أنَّ أخبار التّصريحات تحور على ما نسبته )
( 476ادل )( شكلًا خبرينا، وهو ما يع1137ها الإجماليّ )العرم الإخباريّة في نشرة التّاسعة والتي يبلغ عدّد

ى شكلًا خبريًا، وهي أعلى نسبة من بين جميع أصناا أشكال العرم الإخباريّ. إنَّ هذه الحقيقة تعكس مد
 هتمامأهمّيّة أخبار التّصريحات في قناة الجزيرة مقارنة ببقية أشكال العرم الأخرى، وهي نتيجة تستدعي الا

 ا وتعميق النّظر فيها.   بدراسته
 
 المعالجة الإخباريأة لخبر التأصريحات .ب

كما يمكن أن تكون طريقة المعالجة الإخباريّة لخبر التّصريحات في نشرة الأخبار إشارة واضحة على أهمّيّة  
اقتبا  الخبر التّصريحيّ. ثمّة طري معالجة كثيرة تُبرر أهمّيّة الأخبار، ومن أهمّ هذه الطري عرم أ ثر من 

( بصورة متتابعة في النّشرة، وتزداد الأهمّيّة أ ثر عند اتباد Sound-on-tapeمباشر لكلام المسؤول)
الاقتباسات المباشرة هذه بمقابلة إخباريّة فرديّة أو مزدوجة عن الموضود التّصريحيّ نفسه للّتعمق فيه، هذا إن 

و وضع أ ثر من شريحة كتابيّة على الشّاشة لعرم  ان الخبر من نود الأخبار التّصريحيّة الاقتباسيّة، أ
 Voice Over – fullمضمون تصريأ المتحدّث، إن كان من نود الأخبار التّصريحيّة المكتوبة على الشّاشة )

page text .) 
ومن الأمثلة على إبرار أهمّيّة الخبر التّصريحيّ من خلال طريقة المعالجة الخبريّة عبر عرم أ ثر من اقتبا  
مباشر بالصّوت والصّورة واتباعها بمقابلة إخباريّة مزدوجة، خبر تصريحيّ مزدو  عن خطاب متلفز لزةيم 
الحوثيين في اليمن )عبد الملك الحوثيّ( يُعلن في الاقتبا  الأوّل عن استعداده لإطلاي سراؤ طيّار سعوديّ 

لديها من حركة )حما (، وفي الاقتبا   برفقة أربعة من الضّباذ والجنود السّعوديين مقابل إطلاي معتقلين
الثاني تحدّث )الحوثيّ( عن تحريك التّحالف السّعوديّ لفتن داخليّة في اليمن لاستغلالها في إضعاا الشّعب 

، وبعد هذيْن الاقتباسيْن المعروضين بالصّوت والصّورة، يُجري المذيع مقابلة إخباريّة مزدوجة مع أحد (45)اليمنيّ 
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فيين من لبنان وكاتب ومحلّل سياسيّ يمنيّ من برلين للّتعمق في الخبر التّصريحيّ هذا. إنّ الكُتّاب الصّح
المعالجة الإخباريّة المتعدّدة المستويات تُعد إحدى أساليب إبرار أهمّيّة الخبر التّصريحيّ بالنسبة للمحطة، وهو 

 أمر نجده أيضًا في معالجة الأخبار الموضوعاتيّة الخبريّة. 
 

 ر التصريحات في عناوين النأشرة والمقدمات الخبريأة والأخبار العاجلةأخبا .ت
حصينا في أ، وقد إن إيراد عناوين تصريحيّة في نشرة الأخبار يُعدّ إشارة قويّة إلى المكانة التي تحتلها في النّشرة

( عنوانًا 32صريحيّ( و)( عنوانًا خبرينا )غير ت93( عنوانًا، كان منها )125نشرة أخبار التّاسعة ما مجموعه )
 %( من مجمل عدد العناوين.   26تصريحينا، أي ما نسبته )

 (2شكل )

 
رة بار الجزيشرة أخنوكذلك صياغة مقدّمات تصريحيّة للتقارير الإخباريّة يُعدّ إشارة قويّة على الأهمّيّة التي توليها 

ون أنّها تك ة بفاري جدًا بالأخبار التّصريحيّة التقليديّ للأخبار التّصريحيّة، خاصّة أنَّ صياغة هذه المقدّمات شبيهة 
( 116)جموعه مقدّمات لتقارير إخباريّة مصوّرة، وليست أخبارًا قائمة بذاتها. وقد أحصينا في فترة الدّراسة ما م

 عدد %( من مجمل38( عنوانًا تصريحينا، أي ما نسبته )44( عنوانًا موضوعاتينا و)72عنوانًا، كان منها )
 لمجتمعمقدّمات التقارير، وهي نسبة مرتفعة تعكس أهمّيّة استخدام تصريحات المسؤولين والجهات الفاعلة في ا

 في نشرة أخبار قناة الجزيرة. 
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 (3شكل )

 
 

ة قويّة ا إشار  ما أنَّ ورود تصريحات لمسؤولين وشخصيات اعتباريّة في الأخبار العاجل في قناة الجزيرة تُعدّ أيضً 
عاجلًا  ( خبرًا21لى مدى أهمّيّة أخبار التّصريحات في القناة، ولقد أحصينا في فترة الدّراسة ما مجموعه )ع

ي ما قيمته %( أ71)أشير أليها لفظينا من قابَل أحد المذيعين(، كان نصيب الأخبار العاجلة التّصريحيّة منها )
لأخبار اأخبار(. ومن الملاحأ هنا أنَّ  6ضوعاتيّة )%( للأخبار العاديّة المو 29( خبرًا عاجلًا، مقابل )15)

 العاجلة التّصريحيّة تفوّقت على الأخبار العاجلة غير التّصريحيّة بنسبة عالية.  
 (4شكل )

 
 
 

 ثانيًّا/ أشكال العرض التأصريحيأة في نشرة أخبار التأاسعة
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وهي  التّصريحات تُعرم بأشكال مختلفة، عند تحليلنا لأخبار قناة الجزيرة رصدنا مجموعة متنوّعة من أخبار
 لأخباراأشكال عرم تمتد من عناوين النّشرة ومقدّمات التّقارير الإخباريّة حتّى الأخبار العاجلة وليس فقب 

شرة نها في التّصريحيّة المعتادة. في الفقرات التالية سنستعرم مجموعة أشكال العرم التّصريحيّة التي تمَّ رصد
ا ة أيّهفي قناة الجزيرة مع ضرب أمثلة عليها، وبعدها سنحلّل نسب توريعها في النّشرة لمعرف أخبار التّاسعة

 الأ ثر استخدامًا.

 
 (:Readerخبر تصريحيأ تقليديأ ) .2

يّة وهو الخبر الذي يقرأه المذيع وهو ينظر مباشرة إلى الكاميرا من دون لقطات تصويريّة أو شريحة نص
، وهو صورة خبريّة تُعرم بجانب المذيع أو خلفه –عادة  –تُعرم على الشّاشة برفقة كلامه، كما لا توجد 

هي تنظر و ديَّا تُلقي المذيعة خبرًا تصريحيَّا تقليمن أشكال العرم التّلفزيونيّة القديمة. ففي المثال التالي 
مباشرة إلى الشّاشة من دون عرم أي عناصر صُوريّة خبرية مساعدة أخرى، والملاحأ أنَّ الخبر 

مكتب قطر/ التّصريحيّ التقليديّ يتكوّن من العناصر التاليّة: فعل الخطاب "رحّبت"، والجهة المرحّبة )دولة
 ومحتوى تصريأ مكتب الاتصال فقب من دون عناصر معلوماتيّة أخرى. ،(47)الاتصال الحكوميّ(

 (:Statement( أو المعروف أيضًا بة )Sound-on-Tapeالخبر التأصريحيأ الاقتباسيأ ) .3
وهو خبر تصريحيّ يُقدّم له المذيع ثمَّ يعرم مقطعًا )أو عدّة مقاطع( مقتبسة بالنّمّ والصّورة من كلام 

( أسفل الشاشة Insertحدّث. عادة ما يُرفق مع صور المتحدّث إدرا  كتابيّ )صاحب الخطاب أو المت
يحتوي على اسم الشّخم المتحدّث ومسماه الو يفيّ كما هو  اهر في المثال هذا. ميزة هذا الخبر أنَّ 

 (:Headlineالعنوان التأصريحيأ ) .1
نّها يمكن أن تُشكّل بعض أقوال وتصريحات شخصيّات اعتباريّة أهمّيّة كبيرة في نشرة الأخبار بحيث أ

قديم ين وتعادة ما يظهر المذيع واقفًا أمام الكاميرا قبل التّرحيب بالمشاهدتُعرم في عناوين النّشرة. و 
قناة فالعناوين التي تظهر تباعًا على الشّاشة برفقة صور خبريّة متحركة وعنوان مكتوب على الشّاشة؛ 

صريحًا تيه ف الجزيرة تعرم في المثال الآتي عنوانًا تصريحينا عن رئيس الورراء الإسرائيليّ نتنياهو تَذكر
أنَّ العنوان التّصريحيّ  -ها هنا-. والملاحأ (46)له ورد فعل من خصمه السّياسيّ على تصريحه هذا

 يتكون من أربعة عناصر رئيسيّة: اسم المصرؤ )من دون ذكر مسماه الو يفي(، وفعل الخطاب "يقول"،
 ومحتوى التّصريأ، ورد الفعل على التّصريأ.  
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الشّخم المتحدّث غالبًا ما ينظر اتجاه الكاميرا خلال حديثه، بعكس المقتطف الصوتيّ في التقرير 
خباري الذي يكون نظر المتحدّث صوب معدّ التّقرير الحامل للميكروفون وبعيدًا عن النّظر بعين الإ

الكاميرا. الملاحأ هنا أنَّ العناصر التركيبيّة لهذا الخبر في قناة الجزيرة تقتصر على ذكر المسمّى 
بصوت المذيع،  الو يفيّ للمصرّؤ من دون ذكر اسمه، وموضود التّصريأ، ومحتوى التّصريأ ملخصًا

 . (48)بالإضافة إلى التّصريأ المباشر للمصرّؤ بالصّوت والصّورة وقد أدر  مع صورته اسمه وو يفته

 
حأ ننا نلاريحات في نشرة التّاسعة في قناة الجزيرة خلال فترة الدّراسة، ف وعند تحليل نتائك مسأ أخبار التّص

 الآتي: 

اشة ) .4  (:Voice Over – full page textخبر تصريحيأ مكتوب على الشأ
ة ( بفاري أنَّ شكل العرم هذا يَعرم شريحVoice Over - Videoوهو شبيه بما سبق الحديث عنه )

وريّة، وقد تحتوي الشّريحة على نمّ قرارٍ أو رسال تغريدة،  ةٍ أو تابيّة على الشّاشة بدلًا من اللّقطات الص 
(، لتختفي بعد ذلك On ما في المثال هذا: إذ يبدأ أحد المذيعين بعرم الخبر في وضعية الظهور )

نَّ (. والملاحأ هنا أOffلإخفاء )صورتهما، ويبقى سماد كلامهما على الشّريحة الكتابيّة في وضعيّة ا
ة لو يفعناصر الخبر أ ثر تفصيلًا من الأخبار السّابقة والتي كانت كالآتي: فعل الخطاب "قال"، المسمى ا

 للمصرؤ ثمّ اسمه، مُلّخم موضود الحدث، رمان الحدث، مناسبة الخبر )تغريدة في حسابه عبر توتير(،
 .  (49)مُلّخم التغريدة

 (Breaking newsجل )خبر تصريحيأ عا .5
حمر. ون الألاحظنا أنّ قناة الجزيرة تقطع نشرة الأخبار لتعرم خبرًا عاجلًا يظهر عادة أسفل الشّاشة بالل

بر خهذه الأخبار العاجلة يمكن أن تكون أيضًا أخبارًا تصريحيّة ) ما يمكن أن تكون خبريّة(. وعرم 
ي عين فنحها المحطّة للخبر. عادة ما يرتجل أحد المذيتصريحيّ كخبر عاجل يدلّل على الأهمّيّة التي تم

ة ة بقيقطع مسار النّشرة ليُشير إلى الخبر العاجل الظّاهر على الشّاشة، قبل أن يعود ليستمر في تكمل
لن"، "تُع أخبار النّشرة. والعناصر التي يتكون منها هذا النّود من الأخبار التّصريحيّة هي: فعل الخطاب

 .   (50)ة "وكالة الأنباء السّعوديّة"، ومحتوى الإعلانوالجهة المعلن
عوديّة تُعلن تعليق الدّراسة في مدار  ومؤس لتّعليم سات انشير إلى الخبر العاجل أيضًا وكالة الأنباء الس 

 الجامعيّ والمهنيّ بالقطي  لأسبوعين على ما يبدو بسبب فيرو  كورونا. 

 



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 212 
 

دها %( من مجمل عدد أشكال العرم التّصريحيّة والبالغ عد29_ يحتل الخبر التّصريحيّ الاقتباسيّ بنسبة )
ثبات إة الجزيرة في ( النّسبة الأعلى من بين أشكال العرم التّصريحيّة الأخرى، وهذا يعكس اهتمام قنا476)

 تصريأ المسؤول بصوت وصورة المصرّؤ نفسه، وهي عملية تُساهم في ريادة مصداقيّة الأخبار.
عرم و %(، 24_ أمّا الأخبار التّصريحيّة المعروضة كتابة على الشّاشة فحلّت في المرتبة الثانيّة بنسبة )

ة بين عتها نصيّة في الأصل كالرسائل المتبادلالأخبار التّصريحيّة التي لا صور متحرّ ة لها، أو أنَّ طبي
بر الرؤساء، أو التّغريدات، يعكس رلبة القناة تجسيد محتوى الخبر التّصريحيّ من خلال عرضه كتابة بالخ

 لتسهيل استيعابه وفهمه من قابَل المشاهد. 
%( وهي 20بنسبة ) (Voice over-video_ وفي المرتبة الثالثة حلّت أخبار التّصريحات برفقة الفيديو )

صوش تعكس رلبة القناة عرم صور متحرّ ة مع الأخبار التّصريحيّة لكسر الجمود والتّجريد الموجود في النّ 
 التّصريحيّة عادة. 

ة، وهي %( من مجمل عدد أشكال العرم التّصريحيّ 9_ أمّا المقدّمات التّصريحيّة للّتقارير فنالت ما نسبته )
لك خر يُعاآالأخبار التّصريحيّة في القناة والتي من الممكن أن تكون مقدّمة لشكل عرم نسبة تدلّل على أهمّيّة 

 هذه التّصريحات بصورة أعمق كالتّقرير الإخباريّ. 
خبار %(، وهو يعكس أهمّيّة الأ7_ وينطبق الأمر ذاته على العناوين التّصريحيّة التي حصلت على ما نسبته )

  لممكن أن تُدر  في عناوين النّشرة لتقدير أهمّيّتها في النّشرة.    التّصريحيّة لدرجة أنّها من ا
 الخبر _ أمّا الأخبار التّصريحيّة الجرافيكيّة والمرفقة بصور فوتوغرافيّة ثابتة فهي تعكس محاولات تجسيد

خرائب ثل المتلقة التّصريحيّ بأساليب تقنية أخرى مثل الصّور التّسجيليّة الفوتوغرافيّة الثابتة أو الصّور المخ
 الجغرافيّة.  

فيها  ة نسبتهرغم قلّ  –_ أمّا وجود الخبر التّصريحيّ التّقليديّ في نشرة أخبار التّاسعة في قناة الجزيرة فيعكس 
لنّادر على أهمّيّة أخبار التّصريحات في قناة الجزيرة؛ ففي الوقت الذي صار فيه من ا -% 1التي لا تتجاور 

 النسبةبلا صور أو غرافيك، نجده في قناة الجزيرة، وهذا يعكس أهمّيّة أخبار التّصريحات بث خبر تلفزيونيّ ب
 للّمحطة، التي لا تجد بُدًا من نشرها حتّى و ن لم تُدّعم بالصّور المتحرّ ة والثابتة والجرافيك. 
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 (5شكل )

 
 

 ثالثًا/ أنواع الأخبار التأصريحيأة
 حأ بأنَّ نا نلاتّصريحيّة المذكورة أعلاه في نشرة أخبار التّاسعة في قناة الجزيرة ف نّ عند تحليل أنواد الأخبار ال

الإعلانات %(، وهي الأخبار التي تشمل البيانات الصّح يّة و 35الأخبار الكتابيّة تحتلّ المركز الأوّل بنسبة )
لتّقارير علميّة واسات اللتّغريدات ونتائك الدّراالرّسميّة والرسائل المتبادلة بين المسؤولين والقرارات الحكوميّة وكذلك ا

مكن الرّسميّة، وهي ذات طبيعة تصريحيّة في ذاتها يكون مضمونها النّصيّ هو محتوى الخبر الرئيسيّ ولا ي
ئيس بة الر معالجتها إلا عبر خبر تصريحيّ، وربما هذا ما يُفسّر ارتفاد نسبتها هنا. من أمثلة ذلك خبر عن مطال

غريدة ا في تعبد الفتاؤ السّيسيّ( شعبه بضرورة الالتزام بالإجراءات الاحتراريّة لمواجهة فيرو  كورونالمصريّ )
 .(51)له على توتير

ن عمل وفي المرتبة الثانية تأتي الأخبار التّصريحيّة المصوّرة في مؤتمرات صح يّة أو تصريحات إعلاميّة م
ن أن نوةيّة الأخبار التي تزيد من مصداقيّة الخبر كون %(، وهي م31وكالات الأنباء، وقد بلغت نسبتها )

 ي عقدهالمتلقي يُشاهد المصرّؤ بالصّوت والصّورة وهو يعبّر عن موقفه. من أمثلة ذلك المؤتمر الصّحفيّ الذ
 .(52)محافأ البصرة )أسعد العيدانيّ( للحديث عن الإجراءات المتخذة لمحاربة انتشار فيرو  كورونا

ات خطابيّة المستمدّة من الخطابات التي يُلقيها الرؤساء وكلمات المسؤولين في البرلمانأما الأخبار ال
وغان( %( من مجمل عدد الأخبار التّصريحيّة، مثل خطاب الرئيس التُركيّ )أرد5والاجتماعات نالت ما نسبته )

، وكذلك خطاب رةيم الحوثيين (53)اأمام البرلمان التُركيّ ليُعلن عن فتأ حدود بلاده للاجئين المتوجهين إلى أوروب
طلاي )عبد الملك الحوثيّ( يقترؤ فيه على السّعوديّة إطلاي سراؤ مسؤولين في حما  معتقلين لديها مقابل إ

 .   (54)طيّار وأربعة ضبّاذ وجنود سعوديين
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 (6شكل )

 
 

جزيرة مع ناة القاريّة سابقة أجرتها أمّا الأخبار التّصريحيّة الحواريّة فهي إمّا أن تكون مستمدّة من مقابلات إخب
 إخباريّة قابلاتضي  ما حول قضيّة ما، ثمَّ تُعيد نشر جزء من المقابلة الإخباريّة في نشراتها التالية، أو أنّها م

ت قد بلغو أجرتها محطّات تلفزيونيّة أخرى، اقتبستها قناة الجزيرة منها لتكون جزءًا من خبر تصريحيّ حواريّ، 
لة إخباريّة %(. من الأمثلة على المقابلات المعاد بث جزء منها مقاب4لنّود من الأخبار التّصريحيّة )نسبة هذا ا

ة عن أجرتها الجزيرة مع المعارم السّعوديّ ورئيس الحركة الإسلاميّة للإصلاؤ )سعد الفقيه( في نشرة سابق
عوديّة لتُعيد نشر . ومن الأمثلة (55)جزء منها في نشرة التّاسعة سبب اعتقال أمراء كبار في العائلة المالكة الس 

 ريكيّةعلى المقابلات المقتبسة من محطّات أخرى، مقابلة رئيس الورراء اليونانيّ مع محطّة )سي أن أن( الأم
 .  (56)التُركيّ بشأن المهاجرين –حول الاتفاي الأوروبيّ 

 لمواقعم المختلفة مثل الصّحف والمجلات واثمَّة صنفٌ آخر من الأخبار التّصريحيّة مستمدّ من وسائل الإعلا
 ة على مالكتابيّ الإخباريّة الإلكترونيّة ووكالات الأنباء المختلفة، وقد حار هذا النّود من الأخبار التّصريحيّة ا

 %( من مجمل عدد الأخبار التّصريحيّة. ومن الأمثلة على ذلك خبر منقول عن صحيفة )وول ستريت8نسبته )
عوديين المعتقلين جورنال( يقول عوديّة أفرجت عن عدد من الأمراء الس  لطات الس   . (57)إنَّ الس 

 رها في ما تغطي قناة الجزيرة أخبارًا تصريحيّة تعود في أصلها إلى محادثات هات يّة جرت بين مسؤولين لتنش
ر تفيّ جرى بين وري%(، ومن الأمثلة على ذلك خبر عن اتصال ها2أخبار تصريحيّة، وقد بلغت نسبتها هنا )

ران في إي الخارجيّة الكويتيّ مع نظيره الإيرانيّ للّتعبير عن تعاطف بلاده مع إيران بسبب تفشي فيرو  كورونا
 .(58) شفت عنه ورارة الخارجيّة في بيان لها
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ين، وقد يدانيم ما تبث قناة الجزيرة أخبارًا حصريةً بها تنسبُها إلى القناة بصورة عامّة أو إلى أحد مراسليها ال
زيرة في %(، ومن الأمثلة على ذلك خبر منسوب إلى مراسل الج3بلغت نسبة هذا النّود من الأخبار التّصريحيّة )

 .  (59)العراي عن استلام القوات العراقيّة لقاعدة أمريكيّة بعد انسحاب القوات الأمريكيّة منها
لأمثلة ا، ومن ادر مجهولة أو غير مُعرّفة في الخبر صراحةً إلا أنَّ قناة الجزيرة تبث أيضًا أخبارًا تصريحيّة لمص

بين  على ذلك تصريحات للجزيرة من مصدر مجهول في طالبان يقول: إنَّ طالبان ملتزمة ب جراءات بناء الثّقة
%(، وهي نسبة مرتفعة. ويخشى عدم ذكر 12، وقد بلغت نسبة هذا النّود من الأخبار )(60)الأطراا الأفغانيّة

 مصادر صراحة في الأخبار إلى التشكيك بها وبصدقيّة القناة التي تَباثُها.  هذه ال
 

 رابعًا/ مصادر الأخبار التأصريحيأة
شرة نة في عند الاطلاد على المصادر الإعلاميّة التي اعتمدت عليها قناة الجزيرة في استقاء أخبارها التّصريحيّ 

بار أحصيّنا عشرة مصادر محدّدة تتكرّر باستمرار في أخ أخبار التّاسعة، نرى بأنّها متشعّبة جدًا. ولقد
يّات الشّخصالتّصريحات. إلا أنّ الجامع بينها كلّها أنّها تخم مصادر رسميّة كالمؤسسات الحكوميّة والأمميّة و 

ات و الفئأالسّياسيّة والمسؤولة في الدّول بصورة عامّة. ولم يكن من بينها تصريحات لأفراد من الشّعب مثلًا، 
 المؤسّسيّة الدّنيا في المجتمع مثل الجمعيّات الخيريّة أو المدار  وغيرها. 

 
 (7شكل )

 
 

ومن لافت للّنظر أنَّ قناة الجزيرة تُوعز بعض أخبارها التّصريحيّة للدول بأسمائها، كأن تقول: "أعلنت دولة 
تي تمثّل دولة الكويت مثلًا، وينطبق الكويت كذا وكذا..." من دون أن تُسمي بالضبب الشّخصيّة أو المؤسسة ال
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الأمر ذاته أيضًا على أسماء بعض الورارات، إلا أنّها تذكر أسماء الملوك ورؤساء الدّول والورراء بأسمائهم 
وكذلك المسؤولين الأمميين والعسكريين. أمّا الجماعات المسلّحة فأحيانًا ما تُذكر اسم الجماعة وحدها وأحيانًا 

شخم يمثّلها، وكذلك الحال مع وسائل الإعلام إذ إنّها تذكر اسم الوسيلة الإعلاميّة وأحيانًا  تُضاا عليها اسم
تشير فقب إلى "وسائل إعلام أشارت..." بصورة عامّة من دون تحديد ماهيتها. أمّا أسماء المراسلين فلم نسمع أي 

 يرة في ..." فقب من دون ذكر اسمه.    اسم منهم، لأن قناة الجزيرة عادة ما تكتفي بقولها: "ذكر مراسل الجز 
 

راء ء الور وعند تحليل توريع نسب مصادر الأخبار التّصريحيّة في نشرة التّاسعة في قناة الجزيرة نرى بأنّ أسما
الدّول  %(، ويليهم أسماء الملوك ورؤساء33والمسؤولين الحكوميين يشغلون النّسبة الأ بر من المصادر بنسبة )

نسبة ب%(، أمّا أسماء الورارات والمؤسسات الحكوميّة فجاءت في المرتبة الثالثة 17بنسبة ) ورؤساء الورراء
(16    .)% 

لميّة ويبدو أنّ جائحة كورونا كان لها تأثير في ريادة نسبة مؤسسات الأمم المتحدة مثل مؤسسة الصّحة العا
 %(.  أمّا وسائل8يث بلغت نسبتهم )والمسؤولين الأمميين في أخبار نشرة التّاسعة كمصادر تصريحيّة، ح

أخبارها  %( من المصادر. والملاحأ أنّ قناة الجزيرة تنسب الكثير من7الإعلام بأشكالها المختلفة فحارت على )
سبتها %(. أمّا بقية المصادر فتراوحت ن5التّصريحيّة لأسماء الدّول وقد حصلت هذه المصادر على ما نسبته )

 %(.4%( و)1بين )
 

 ا/ أفعال الخطاب المحايدة وغير المحايدةخامسً 
 ا إنَّ لقد سبق وأن أشرنا إلى أهمّيّة دور أفعال الخطاب في توضيأ المعنى المقصود من كلام المصرّؤ، وقلن 

عيْن بين نو  -وفقًا لموكنهاوبت –اختيار فعل الخطاب مرهون بفهم القائم بعمليّة الاتصال لكلام المصرّؤ، وفرّقنا 
 في هذاو أفعال الخطاب وهي: أفعال الخطاب المحايدة وأفعال الخطاب غير المحايدة )التقويميّة(.  رئيسييْن من

ؤال ا السّ السّياي أردنا أن نعرا أي النوعيْن أ ثر استخدامًا في صياغة أخبار قناة الجزيرة  وللإجابة على هذ
بار ميع أخجنا كلّ خمسة أيام يومًا لتحليل اخترنا عيّنة عشوائيّة منتظمة من مُجمل أيام فترة الدّراسة، فاختر 

 التّصريحات فيه لرصد أفعال الخطاب التي استُخدمت، فكانت أيام العيّنة العشوائيّة كالتالي: 
05.03.2020/10.03.2020/15.03.2020/20.03.2020/25.03.2020/30.03.2020 . 

( خبرًا، أي ما نسبته 86بلغ عددها الإجمالي )وبعد مسأ جميع أخبار التّصريحات في الأيام السّتة هذه، والتي 
( فعلًا 173(، استخرجنا ما مجموعه )476%( من مجمل عدد أشكال العرم التّصريحية البالغ عددها )15)

فبلغ عددها  %(، أمّا الأفعال غير المحايدة78، أي ما نسبته )( فعلًا خطابيَّا محايدًا135خطابيَّا، كان منها )
 %(. 22ما نسبته ) ( فعلًا، أي38)

                                                           

   .أفعال الخطاب المحايدة التي جمعناها هي: أشار، أضاا، اعتبر، أعلن، أّ د، أوضأ، ذكر، قال، كشف، نشر، أفاد 
  حايدة التي جمعناها هي: دعا، طالب، استبعد، عبّر، أعرب، نفى، وصف، تساءل، لفت، شكر، حذّر، وجّه، نصأ، شدّد.أفعال الخطاب غير الم  
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 (8شكل )

 
بار اغة أخوتبيّن هذه النتائك أنَّ قناة الجزيرة تعتمد إلى حدٍ كبيرٍ على الأفعال الخطابيّة المحايدة في صي
ن تعبّر أنها أالتّصريحات فيها، إلا أنّها لا تغفل أيضًا استخدام أفعال خطاب غير محايدة )تقويميّة(، والتي من ش

 كلام المصرّؤ.  بصورة أدي عن مقاصد
ا يتكرّر ن غيرهأمّا أ ثر الأفعال المحايدة استخدامًا فكانت على التوالي: "قال"، "أعلن"، "أضاا"، "أّ د"، في حي 

 بنسبٍ أقلّ، كما هو  اهر في الرّسم البيانيّ الآتي:
 

 (9شكل )
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"، ا"، "طالبي: "دعخدامًا فكانت على التوالأمّا فيما يتعلّق بأ ثر الأفعال الخطابيّة غير المحايدة )التقويميّة( است
بني تقد ما أو ر عن ن"حذّر"، "عبّر"، "وجّه"، "شدّد"، والتي تُفيد المطالبة بأمر ما، والتّحذير أو التّهديد، والتّعبي

 رأي ما. 
دة من النّادر ( ف نّنا نلاحأ استخدام أفعال خطابيّة غير محاي10ولكن إن نظرنا ب معان إلى الرّسم البيانيّ رقم )

لام امين كاستخدمها، مثل: "شَكَر"، "لفَتَ"، "تساءل"، "استبعد". إلا أنّها تعبّر عن المعاني المقصودة من مض
عملية بالمصرّحين بصورة أ ثر دقة من الأفعال الخطابيّة المحايدة، كما أنّها تعكس فهمًا أعمق لدى القائم 

 الاتصال لكلام المصرّؤ. 
طيه يد في تعاير محاعالًا تقويميّة في أخبار التّصريحات لا يعني البتة أنَّ القائم بعمليّة الاتصال غإنَّ استخدام أف

ال مع الأخبار، بل يعكس مدى فهمه لمضامين ومقاصد كلام المتحدّث، وكلّما كان فهم القائم بعملية الاتص
 لخبريّ خطاب التّقويميّة تمنأ النّمّ اأعمق، رادت الأفعال دقة في التّعبير عن مقاصده. كما أنَّ أفعال ال

نه هو ععبّر ديناميكيّة في التّعبير، بعكس الأفعال المحايدة التي تبدو جامدة لا روؤ فيها، وأ ثر ما يمكن أن تُ 
ال ت أفعاستخداما ى أنَّ أنَّ أحدًا قال شيئًا، أو أعلن شيئًا، أو أضاا شيئًا أو أّ د شيئًا. ولا بُدَّ من الإشارة هنا إل

باريّ الخطاب تحتا  إلى دراسة أعمق من قبل المحطّات الإخباريّة لتحديد معايير استخدامها في النّمّ الإخ
ة " للإشار أن بعض الأخبار تستخدم الفعل الخطابيّ "قال -مثلًا  –بقصد توحيد الخب التّحريريّ لها، فقد لاحظنا 

.."، أو خباريّ، كقولهم: "قالت صحيفة نيويورك تايمز.إلى ما نشرته صحيفة ما، أو محطة تلفزيونيّة أو موقع إ
خطابيّ فعل ال"قال موقع بلومبير ..."، أو "قالت محطة )السي أن أن( الأمريكيّة..."، ولكننا نرى أنَّ استخدام ال

"قال" في هذه الحالات غير مناسب، ونفضّل عليه استخدام الفعل "نشر/نشرت أو ذكر/ذكرت"، كونه أدي 
 يم(.ن الكر من فعل "قال"، ونفضّل استخدام الفعل "قال" فقب في الاقتبا  المباشر ) ما يستخدمه القرآ بالتّعبير
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 (10شكل )

 
 
 

 سادسًا/ البِنيَة التأركيبيأة للأخبار التأصريحيأة في قناة الجزيرة
نشرة التّاسعة في قناة الجزيرة لمعرفة في الفقرات التالية سنستعرم تحليلًا لعيّنة عشوائية لأخبار التّصريحات في 

البنية التركيبيّة لها والعناصر الخبرية التي يتكون منها، وقد شملت عمليّة اختيار الأخبار مطرؤ التّحليل أنواعًا 
ية مختلفة للأخبار التّصريحيّة من أخبار تصريحيّة خطابيّة واقتباسيّة وكتابيّة وحواريّة. ولقد اعتمدنا في تحلينا للبن

 Manfredالتركيبيّة للأخبار التّصريحيّة المختارة على طريقة البروفيسور الألمانيّ مانفريد موكنهاوبت )
Muckenhaupt( "التي وضعها في كتابه "الأخبار التّلفزيونيّة بين الغد واليوم )Fernsehenachrichten 

gestern und heute النّظريّ للدراسة. وتتمثّل طريقة التّحليل (، والتي تطرّقنا إليها عند الحديث عن الإطار
في رصد مجموعة محدّدة من العناصر المعلوماتيّة الواجب توفّرها في الخبر التّصريحيّ، سواء كان ذلك فيما 
يخمّ محتوى التّصريأ نفسه أو السّياي الذي جاء فيه. والعناصر الخاصّة بالتّصريأ نفسه تشمل: اسم المصرّؤ 

الحاليّ أو السّابق، موضود الخبر والذي عادة ما يُفهم من سياي محتوى الخبر، ومن العناصر ومسماه الو يفيّ 
الأخرى التي يمكن أن تُذكر في الخبر التّصريحيّ هو عنصر "الكيّ يّة"، أي كي  عبر المصرّؤ أو صاحب 

محرّر لمحتوى الخطاب الخطاب عن موقفه؛ "بسعادة" أو "بارتياؤ" أو "بغضب"، وهو وصف مرتبب أيضًا بفهم ال
اعتمادًا على نمّ أو صورة تثبته. ومن العناصر أيضًا تلخيم محتوى الجزئيّة التي تحدّث عنها المصرّؤ في 
خطابه أو تصريحه، وهو عمل خاشّ بالمحرّر اعتمادًا على فهمه لمحتوى التّصريأ. ولا بُدَّ أن يحتوي الخبر 

 بها المصرّؤ، سواء عرضت باقتبا  مباشر أو غير مباشر. التّصريحيّ أيضًا على العبارات التي نطق 
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فيه  أمّا العناصر البنيويّة الخاصّة بسياي التّصريأ أو الخطاب فهي: مناسبة الخبر، أي الحدث الذي ذُ ر
 التّصريأ، ومكان التّصريأ ورمانه، وردود الفعل عليه إنْ وُجدت. 

 
 عناصر البنية التأركيبيأة لأخبار التأصريحات  .1

ارها دد أخبوعند تحليل مضامين الأخبار التّصريحيّة في العيّنة العشوائيّة التي اخترناها من قبل والتي يبلغ ع
صرا أن عن ( خبرًا، لمعرفة أي العناصر الأ ثر تكرارًا في أخبار التّصريحات في نشرة أخبار الجزيرة، نلاحأ86)

يث عن مرتبطان معا، فموضود الخبر يُفهم من سياي الحد الموضود والمحتوى يُذكران دائمًا، مع العلم أنّهما
 مصادر محتوى الخبر، ولكن اسم المصرّؤ لا يُذكر دائمًا، لأنَّ قناة الجزيرة تُوعز مجموعة من أخبارها إلى

 مجهولة كقولها: "ذكرت مصادر للجزيرة.." أو "ذكرت مصادر محليّة.." من دون ذكر اسم المصدر أو مسماه
 الو يفيّ. 

 
 (11شكل )

 
 

أما ورود العبارات الاقتباسيّة المباشرة في الخبر مرهون بطبيعة الخبر التّصريحيّ نفسه، فالعبارات الاقتباسيّة 
الحَرفيّة توجد في الأخبار الاقتباسيّة فقب، أمّا الأخبار التي تستخدم الاقتبا  غير المباشر، فلا يمكن تحديدها 

لخبر، وهذا ما يُفسر انخفام وجودها، أمّا عنصر المكان فبعضه مفهوم من بالنّمّ كونها من صياغة مُعدّ ا
السّياي حتّى و نْ لم يُذكر صراحة في نمّ الخبر، مثل قولهم: "أعلنت ورارة الصّحة المغربيّة..."، ففي هذه 

ك بعض الأخبار لا النّوةيّة من الأخبار لا يُذكر المكان صراحة، ولكن يُفهم منه أنَّه من المغرب، إلا أنَّ هنا
يُفهم سبب لياب ذكر مكانها، وربما يستشكل ليابها على البعض ولا يُفهم الخبر بسبب ذلك. وكذلك يغيب 
عنصر "مناسبة الخبر" عن مجموعة كبيرة من أخبار الجزيرة، فلا يعلم المشاهد في أي مناسبة صرّؤ المصرّؤ 



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 221 
 

( خبرًا، ذُ رت مناسبة الخبر في 86مقابلة إخباريّة  فمن )بتصريحه، فهل كانت مؤتمرًا صح ينا، أم بيانًا أم 
%( فقب، ونحن نرى ضرورة ذكر مناسبة الخبر التّصريحيّ في كلّ مرّة لمَ له 60( خبرًا منها، أي ما نسبته )57)

لم تأثير إيجابيّ على فهم الخبر. ويُشكل عنصر "الزمان" أ ثر العناصر إهمالًا في صياغة أخبار التّصريحات، ف
%(. أمّا تبعات التّصريأ فهي ليست من العناصر 9( خبرًا، أي ما نسبته )86( أخبار فقب من )9يُذكر إلا في )

الرئيسيّة المهمّة في خبر التّصريحات، ولهذا لا يضرّ قلّتها في فهم الخبر التّصريحيّ. إلا أنَّ النتائك الكميّة 
ي قناة الجزيرة لا يتضأ إلا من خلال ضرب أمثلة تحليليّة واقعيّة لتحليل البنية التّركيبيّة لأخبار التّصريحات ف

 من نشرة الأخبار، وهذا سنعمد إلى فعله في الفقرات التالية.   
 

 تحليل خبر تصريحيأ خطابيأ  .2
يّة( ر )المؤتم مباشرةولتوضيأ النتائك الكميّة الواردة أعلاه أ ثر اخترنا مجموعة من الأخبار الخطابيّة والاقتباسيّة ال

وتحديد  صريحيّ وغير المباشرة والنّصيّة المكتوبة على الشّاشة لتوضيأ طريقة تحليل البنية التّركيبيّة للخبر التّ 
ن ن تكو العناصر التي تتكوّن منه. وغرضنا من ذلك ابتداد طريقة جديدة في تحليل الأخبار التّصريحيّة تصلأ لأ

ة يّة لكتابالعمل لتكون أداة تعليميّة يمكن استخدامها في تعليم الطّري  معيارًا تحليليَّا لأخبار التّصريحات، وكذلك
 وتحرير الأخبار التّصريحيّة التّلفزيونيّة. 

ة لمكاشفولهذا اخترنا خبرًا تصريحينا خطابينا لأمير الكويت الشيو )صباؤ الأحمد الصباؤ( حول دعوته إلى ا
. والملاحأ أنَّ خبر الجزيرة اقتصر على ذكر العناصر (61)وناوالشّفافيّة الكاملة في التّعامل مع جائحة كور 

 التالية: 
  ّاسم المصرّؤ ومسماه الو يفي 
  ،المعنى المقصود من كلامه وهو الدّعوة إلى المكاشفة والتّعامل بشفافيّة مع جائحة كورونا 
  ،ما احتوى على تلخيم لمحتوى خطابه مصاغًا بلسان المذيع  
   مباشر لجزء من الخطاب. بالإضافة إلى اقتبا 

كر المعلومات الخبريّة الخاصّة  بسياي ومن الواضأ _ ها هنا _ أنّ الخبر يركّز على محتوى الخطاب ويُهمل ذا
 لفزيون الخبر؛ مثل مناسبة الخبر )من الواضأ أنّه خطاب أميريّ إلى الأمة الكويتيّة يلقيه الأمير عبر التّ 

ب ن الخطاالبائن على صورة الاقتبا  المباشر( كما لا يُشير الخبر إلى مكاالكويتيّ، كما هو  اهر من الشّعار 
 " لمة أو رمانه، ولا حتّى ردود الفعل عليه. إذ كان من المفترم أن ترد ةبارة في نم الخبر تشير إلى كونها

 ألقاها للأمة الكويتية بثت في التلفزيون الكويتي هذا المساء )مثلا(".  
 

( تحليل خبر تصريحيأ  .3  اقتباسيأ )مؤتمريأ
لقد اخترنا خبرا تصريحا اقتباسينا مستمدًا من مؤتمر صحفيّ لمعرفة العناصر البنيويّة التي يتكون منها. يتحدّث 
الخبر عن إعلان نائب الرئيس الأمريكيّ )مايك بينز( عن توسيع حظر السّفر من أوروبا إلى الولايات المتحدة 
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. والملاحأ أنّ الخبر احتوى على عدد كبير من العناصر الواجب توفرها في (62)ليشمل بريطانيا و يرلندا أيضًا
 الخبر التّصريحيّ مثل: 

  ،ّاسم المتحدّث ومسماه الو يفي 
  ،والمعنى المقصود من كلامه 
  ،وملّخم محتوى التّصريأ 
  ،والتّصريأ مقتبسًا بالصّوت والصّورة 
  ،ومناسبة التّصريأ ومكانه 

شارة ألة الإمان وقوعه، كعادة كثير من أخبار الجزيرة التي لا تذكر رمن وقود الخبر. إنَّ مسإلا أنّه لم يذكر ر 
ياي سإلى رمن التّصريأ أمر ضروريّ لمساعدة ذلك في التّأ يد على آنية الخبر، وكذلك من أجل فهم سيره في 

 الأحداث وتتابعها.
باشرة مخر بُث لفهم سياي الأحداث وتتابعها سنحلل خبرًا آوللتدليل على أنَّ ذكر السّياي الزّمانيّ بدقة أمر مهم 

هزيمة لبعد الخبر السّابق وهو خبر تصريحيّ للرئيس الأمريكي )ترامب( حول نيته استخدام القوة الفيدراليّة 
. والملاحأ من خلال الصّورة أن تصريأ ترامب جاء في المؤتمر الصحفيّ نفسه الذي تحدّث (63)فيرو  كورونا

أ ع تصريمئبه في الخبر السّابق ) ما هو واضأ من الصور المرافقة في الخبرين(، إلا أنّ القناة تعاملت فيه نا
 ترامب وكأنه تصريأ قيل في مؤتمر آخر عُقد "في وقت سابق"! 

من الواضأ هنا أن الخبرين مرتبطان ببعضهما رمنيا وليسا منفصلين كما يفهم من ةبارة " وكان الرئيس 
بل قإن كان القصد أن ترامب تحدث  –دونالد ترامب( قال في وقت سابق" وكان من المفترم القول الأمريكيّ )

 ا يبيّن: "وكان ترامب قد قال في المؤتمر الصحفي نفسه الذي عقد في البيت الأبيض اليوم...الو". وهذ-نائبه 
 تتابع الحدث وتطوره.  مدى أهمية التعامل مع السياي الزمني في خبر التصريحات لتحقيق فهم سليم ل

 (Voice-over-videoتحليل خبر تصريحيأ غير مباشر برفقة فيديو ) .4
لفتاؤ ولتحليل خبر تصريحيّ غير مباشر برفقة فيديو اخترنا خبرًا يتحدّث عمّا قاله الرئيس المصريّ )عبد ا

، ففي هذا الخبر (64)ليلةالسيسيّ( بأنَّ عدد المصابين بفيرو  كورونا في مصر سيصل إلى الآلاا خلال أيام ق
 ذُ رت العناصر التّركيبيّة التالية:

  ّاسم المصرّؤ ومسماه الو يفي 
 محتوى التّصريأ 
 .المعنى المقصود من خلال أفعال الخطاب المختارة: قال، دعا، أضاا، أوضأ 
  ّومُلّخم محتوى التّصريأ بلسان المحرّر الصّحفي 

 
رات فلم تُذكر، و ن كانت هذه الحالة لا تتطلب ذكر العبارات بحرفيّتها أمّا العناصر الأخرى مثل الكي يّة، والعبا

 ونه خبر اقتباسيّ غير مباشر، أمّا مناسبة الخبر ومكانه ورمانه فتيابها من نمّ الخبر غير مفهوم؛ فمن 
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ور الواضأ أنَّ تصريحات )السيسيّ( جاءت خلال لقائه مع ورراء الحكومة المصريّة، كما هو  اهر في الصّ 
المنقولة عن التلفزيون المصريّ. أمّا الغريب في الأمر أنَّ هذا الخبر قد سبق وبثّته القناة في النشرة نفسها في 

. أي أنه خبر بائت في مفهوم (65)( وبالصياغة ذاتها من دون أي تغيير22.03.2020اليوم السّابق )الجزيرة، 
ة الجزيرة عن ذكر رمن وقود أخبارها، وهو رغبتها في إعادة نشر الأخبار التّلفزيونيّة، وهذا ربّما يُفسّر عزوا قنا

 أخبار سبق وأن نُشرت مرّة أخرى في اليوم التالي، وذكر رمن الحدث يكشف عدم آنية الأخبار.    
 

راسة  نتائج الدأ
 النّقاذ التالية: في  يمكن تلخيم نتائك الدّراسة 

تتحوّل  زها عن غيرها وهي إمكانيّة نشأتها من أحداث عاديّة،_ تتمتّع أخبار التّصريحات بمميزات خاصّة تميّ 
وراءه  ن يجرّ هي نفسها إلى أخبار مستقلّة بذاتها، كما أنّها أخبار لا تنتهي أبدًا كون الخبر التّصريحيّ يمكن أ

 سلسلة لا تنتهي من الأخبار التّصريحيّة.
ثل خرى، مقناة الجزيرة مقارنة بأصناا الأخبار الأ _ تتمتّع أخبار التّصريحات بأهمّيّة عالية في نشرة أخبار

 الأخبار العاديّة )الموضوعاتيّة(، والتّقارير والمقابلات الإخباريّة والبثّ المباشر. 
ورة _ يُعالك الخبر التّصريحيّ على مستويات متعدّدة كأن يُعرم منه أ ثر من اقتبا  مباشر بالصّوت والصّ 

 وجة للّتعمّق فيه أ ثر. وتتبعه مقابلة فرديّة أو مزد
ا مرورً  _ يُعرم خبر التّصريحات بأشكال عرم مختلفة تبدأ من عناوين النّشرة ومقدّمات التّقارير الإخباريّة

بر اشة والخلى الشّ عبالأخبار التّصريحيّة الاقتباسيّة، والتّصريحيّة الجرافيكيّة غير المباشرة والتّصريحية المكتوبة 
 يّ حتّى الأخبار التّصريحيّة العاجلة.التّصريحيّ التّقليد

 لتّصريحيّ لخبر اا_   يُعدّ الخبر التّصريحيّ الاقتباسيّ أ ثر الأخبار استخدامًا في نشرة أخبار قناة الجزيرة يليه 
 المكتوب على الشّاشة، ثمّ الخبر التّصريحيّ برفقة الفيديو.
يّة، ، والكتابواريّةلخطابيّة، والاقتباسيّة )المؤتمريّة(، والح_ تمّ إحصاء ثمانية أنواد مختلفة لأخبار التّصريحات: ا
 والإعلاميّة، والهات يّة، والحصريّة، والمجهولة المصدر. 

 _ تُعدّ الأخبار الكتابيّة والاقتباسيّة )المؤتمريّة( الأ ثر استخدامًا في نشرة أخبار الجزيرة. 
ة لحكوميّ امصادر، إلا أنَّ أ ثرها اعتمادًا هي الشّخصيّات _ تعتمد أخبار التّصريحات على مجموعة كبيرة من ال

ها ى بصفتمثل الورراء والمسؤولين الحكوميين والرؤساء ورؤساء الورراء، ثمَّ الورارات ومؤسسات الدّولة الأخر 
 الاعتباريّة.

لأفعال مها ل استخدا_ تجمع أخبار التّصريحات في قناة الجزيرة بين أفعال الخطاب المحايدة والتقويميّة، إلا أنَّ 
 المحايدة أ ثر بكثير من الأفعال التقويميّة. 

ا ة استخدامً قويميّ _ أ ثر الأفعال الخطابيّة المحايدة استخدامًا هي: قال، أعلن، أضاا، أّ د. أمّا أ ثر الأفعال التّ 
 فهي: دعا، طالب، حذّر، عبّر، وجّه، شدّد. 
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ر ، وأ ثستخدم دائمًا جميع العناصر التّركيبيّة للخبر التّصريحيّ _ أخبار التّصريحات في قناة الجزيرة لا ت
  يّة.والكي العناصر استخدامًا هي عنصرا الموضود والمحتوى، وأقلّها ذكرًا هي عناصر الزّمان والمكان والتّبعات

ويدفع إلى  ونيّ،_ الاستهانة بعنصر الزّمان في الخبر التّصريحيّ )وغيره( يسمأ بتخطي مبدأ آنية الخبر التّلفزي
 بث أخبار "بائتة" على أنّها آنيّة.   

 
 التوصيات   
عتمود يتعيّن النّظر إلى هذه الدّراسة على أنّها دراسة استكشافيّة جديدة تبحث في موضوود بحثويّ جديود وت 

 معلى مصادر قليلة، وهي تحتا  إلى مزيد من التّطوير والبحث والتّقصي. وتوصي الدّراسة بضرورة التزا
صوورة بالعاملين فوي نشورة الأخبوار بالمعوايير التّحريريّوة لكتابوة الأخبوار بصوورة عامّوة وأخبوار التّصوريحات 
   خاصّة، وعدم إهمال العناصر الواجب توفرها فيها حتّى يَسهُل على المشاهد استيعابها والتّأثر بها.

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
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س هما يقتبمإن اتباد شكل العرم هذا يمكن رده إلى الأهمية التي يوليها منتك النشرة لحدث الخطاب، فعندما يقدر المنتك أن الخطاب   (15)
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 (.Grafik-Off-Onالمصادر الألمانية بو ) هذا النود من الأخبار يسمى في  (17)

 Muckenhaupt, M. (2000).p.103 )18( 
.Muckenhaupt, M. (2000).p. 96 )19( 

Burger, Harald (2005). Mediensprache: Eine Einführung in Sprache und Kommunikationsformen der  )20(

Massemmedien. Mit Beitrag von Martin Luginbühl. Berlin, New York: de Gruyter. p. 94. 
.Burger, Harald (2005).p. 94 )21( 

. في الإنترنت: 2020أغسطس/ آب  02(. تاريو المشاهدة: Prime Timeهارفرد بزنس ريفيو: المفاهيم الإدارية، وقت الذروة ) (22)
2https://tinyurl.com/y6e87vc . 
 .https://tinyurl.com/y3xj8684. في الإنترنت: 79(، منهجية البحث العلمي. ش 2020مندو، عبد القادر ) (23)
اسعة. نشرة الت (. الحوثيّ: مستعدون لإطلاي سراؤ أسرى سعوديين مقابل إطلاي سراؤ معتقلين من حركة )حما (.2020قناة الجزيرة ) (24)

 . 2020مار   26تاريو البث: 
. نشرة (. خطاب رةيم الحوثيين )عبد الملك الحوثيّ( يقترؤ فيه على السّعوديّة إطلاي سراؤ مسؤولين في حما 2020قناة الجزيرة ) (25)

 . 2020مار   26التاسعة. تاريو البث: 
 . 2020مار   29ها من قطر. النشرة التاسعة. تاريو البث: (. قطر ترحب ب جلاء البحرين رةيا2020قناة الجزيرة )  (26)
 تاسعة. تاريو(. حا م ولاية نيويورك يطالب الرئيس الأمريكي اتخاذ إجراءات حارمة لمواجهة فيرو  كورونا. نشرة ال2020قناة الجزيرة ) (27)

 .2020مار   22البث: 
انية. نشرة ولايات المتحدة وقطر سهلتا أول محادثات بين طالبان والحكومة الأفغ(. رلماي خليل راد يقول بأن ال2020قناة الجزيرة ) (28) 

 (. 2020. قناة الجزيرة )2020مار   22التاسعة. تاريو البث: 
عوديّة تُعلن تعليق الدّراسة في مدار  ومؤسسات التّعليم الجامعيّ والمهنيّ 2020قناة الجزيرة )(29) التاسعة.  نشرةالقطي . ب(. وكالة الأنباء الس 

 . 2020مار   07تاريو البث: 
 شرة التاسعة.(. مطالبة الرئيس المصريّ شعبه بضرورة الالتزام بالإجراءات الاحتراريّة لمواجهة فيرو  كورونا. ن2020قناة الجزيرة )  (30)

 . 2020مار   24تاريو البث: 
التاسعة.  دث عن الإجراءات المتخذة لمحاربة انتشار فيرو  كورونا. نشرة(. محافأ البصرة )أسعد العيدانيّ( يتح2020قناة الجزيرة ) (31)

 .  2020مار   28تاريو البث: 
روبا. وجهين إلى أو (. خطاب الرئيس التُركيّ )أردوغان( أمام البرلمان التُركيّ يُعلن عن فتأ حدود بلاده للاجئين المت2020قناة الجزيرة ) (32)

 . 2020مار   04نشرة التاسعة. تاريو البث: 
. نشرة (. خطاب رةيم الحوثيين )عبد الملك الحوثيّ( يقترؤ فيه على السّعوديّة إطلاي سراؤ مسؤولين في حما 2020قناة الجزيرة ) (33)

 . 2020مار   26التاسعة. تاريو البث: 
عو  (. مقابلة مع المعارم السّعوديّ )سعد الفقيه( في نشرة سابقة عن2020قناة الجزيرة ) (43) ديّة. نشرة سبب اعتقال أمراء كبار في الس 

 .2020مار   07التاسعة. تاريو البث: 
 لمهاجرين. نشرةالتُركيّ بشأن ا –(. مقابلة رئيس الورراء اليونانيّ مع محطّة )سي أن أن( حول الاتفاي الأوروبيّ 2020قناة الجزيرة )  (53)

 .2020مار   07التاسعة. تاريو البث. 

https://tinyurl.com/y6e87vc2
https://tinyurl.com/y3xj8684
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عوديين. نشرة ا2020لجزيرة )قناة ا (63) عوديّة أفرجت عن عدد من الأمراء الس  لطات الس  و لتاسعة. تاري(. صحيفة )وول ستريت جورنال( الس 
 .2020مار   08البث: 

اسعة. ن. نشرة التا(. اتصال هاتفيّ بين ورير الخارجيّة الكويتيّ مع نظيره الإيرانيّ للّتعبير عن تعاطف بلاده مع إير 2020قناة الجزيرة ) (73)
 .2020مار   06تاريو البث: 

تاريو  شرة التاسعة.ن(. مراسل الجزيرة: استلام القوات العراقيّة لقاعدة أمريكيّة بعد انسحاب القوات الأمريكيّة منها. 2020قناة الجزيرة ) (83)
 . 2020مار   26البث: 

ة فغانيّة. نشر قول: إنَّ طالبان ملتزمة ب جراءات بناء الثّقة بين الأطراا الأ(. مصدر مجهول في طالبان للجزيرة ي2020قناة الجزيرة ) (93)
 .2020مار   02التاسعة. تاريو البث: 

 22ث: ة. تاريو الب(. أمير الكويت يدعو إلى المكاشفة والشّفافيّة الكاملة في التّعامل مع جائحة كورونا. نشرة التاسع2020قناة الجزيرة ) (04)
 مار 

(. نائب الرئيس الأمريكيّ يعلن عن توسيع حظر السّفر من أوروبا إلى الولايات المتحدة ليشمل بريطانيا و يرلندا. نشرة 2020اة الجزيرة )قن  (14)
 . 2020مار   14التاسعة. 

 .2020مار   41رة التاسعة. (. الرئيس الأمريكي )ترامب( ينوي استخدام القوة الفيدراليّة لهزيمة فيرو  كورونا. نش2020قناة الجزيرة )  (24)
ة. نشرة (. الرئيس المصريّ يقول إنَّ عدد المصابين بفيرو  كورونا في مصر سيصل إلى الآلاا خلال أيام قليل2020قناة الجزيرة )  (34)

 . 2020مار   23التاسعة. 
ة. نشرة مصر سيصل إلى الآلاا خلال أيام قليل(. الرئيس المصريّ يقول إنَّ عدد المصابين بفيرو  كورونا في 2020قناة الجزيرة )  (44)

 .2020مار   22التاسعة. 
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 دور الوسيلة التعليمية في تحسين عملية التعليم والتعلُّم

 د. محمد امحمد الجمل.. جامعة طرابلس / كلية التربية    
 والإعلام د. الأخضر البكوش.. جامعة الزيتونة / كلية الفنون                

 د. ضو بركة .. جامعة طرابلس / كلية الفنون والإعلام         

 مقدمة:
كز ، وترتتقوم العملية التعليمية على أسا  الاتصال بين المعلم والمتعلم، مستعينا بوسائل لتوضيأ مادته     

 ار  هيلمألوفة في المدعلى أربعة عناصر هي: المعلم، المتعلم، المحتوى الدراسي، الوسيلة. ومن المشاهدات ا
أو  رؤية المعلمين وهم يستخدمون تقنيات التدريس أو ما يطلقون عليه الوسائل التعليمية. ف نه من النادر

المستحيل على المدر  أن يتجنب استخدام مثل هذه التقنيات، بل على العكس من ذلك، إذ نجد أن المعلم 
(. فالوسائل التعليمية قديمة قدم 145، ش: 2016 الناجأ هو الذي يحرش على استخدامها )سهل ليلى،

 ويقرب الإنسان نفسه ، وحديثة حداثة الساعة ، فقد ضرب الله الأمثال للنا  ليوضأ لهم سبل الخير وسبل الشر
لهم الصورة بأمثلة محسوسة من حياتهم ، "والنا  في كل شؤون حياتهم يستخدمون وسائل إيضاؤ لتقريب 

فكاره أتوضيأ ما يريدون إيصاله إلى مستمعيهم ، وقد طور الإنسان وسائل معينة لتوصيل الأفكار والمفاهيم ول
بدءًا من رسومات الإنسان الحجري على الكهوا وصولًا إلى استخدام التقنيات الحديثة التي على رأسها 

ارات عملية والزيالحاسوب وتطبيقاته المتعددة والأجهزة السمعية والبصرية والعينات والمعارم والتجارب الم
ش  ، 2008الميدانية واللوحات بمختلف أنواعها والسبورات وغير ذلك من وسائل الإيضاؤ " )شمي  وآخرون ، 

 :31  ) 

 مشكلة البحث وأهميته: 

دًا عليم عائإن استخدام الوسائل التعليمية بطريقة فعَّالة، يساعد على حل الكثير من المشكلات، ويحقق للت      
درسة ية للمافق كل ما يبذل في سبيلها، وأثبتت الدراسات عظم الإمكانيات التي توفرها الوسائل التعليم بيرًا يو 

ي يتها فومدى فاعليتها في عملية التعليم والتعلم، وتكمن أهمية البحث في توضيأ دور الوسيلة التعليمية وأهم
 .(46، ش2000تحسين عملية التعليم والتعلم. )عبيد: 

 هدف البحث: 
 يهدا البحث إلى: التعرا على دور الوسيلة التعليمية في تحسين عملية التعليم والتعلم.         
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 مصطلحات البحث:
: يقصد به النمب من الأعمال أو الأفعال المتوقعة من الشخم خلال ما يقوم به من أنشطة تتضمن الدور

ناء الاجتماعي حيث يتفاعل مع غيره من الآخرين وينشأ الدور كنتيجة للمركز الذي يشغله الشخم في الب
 (.24، ش:  2015الأشخاش. )البكو  ، 

 : الوسائل التعليمية

خطة  هي تلك الأدوات والمواد والأجهزة والمواقع التي يو فها المعلم داخل المدرسة أو خارجها في إطار   
سقول، قيق الأهداا التعليمية. )علتفعيل دور المتعلم وتحويل المجرد من المعلومات الى محسو  وتؤدي إلى تح

 (. 6، ش :2006

  التعليم:
 لطلبة.حيث يستخدم للدلالة على العمليات التي يقوم بها المعلم في التعليم النظامي لنقل المعلومات إلى ا 

ى ومنه نستنتك أنَّ التعليم هو مجهود شخم لمعونة آخر على التعلم، أي نقل المعلومات من المعلم إل   
 م بقصد إ سابه المعرفة. كما يشترذ في التعليم إضافة إلى شروذ التعلم ما يلي:المتعل

 وو تحديد السلوك الواجب تعلمه )تحديد الأهداا السلوكية(. 
 وو وصف الظروا التي يتم فيها تحقيق الأهداا والتحكم في هذه الظروا. 
إلى  ة وهو الفصل الدراسي، وكل ذلك يهدافالتعليم إذن هو ذلك التفاعل الحاصل ما بين المتعلم بوجود بيئ 

 (.218، ش: 2006تغيير سلوك المتعلم )قضاة، 
 التعلم:  
ي لب التعلم هو تلك العملية التي ينتك عنها إ ساب الطفل مهارات معينة ومعلومات خاصة، والممارسة ه     

 (279: بد الغفار: بدون تاريو، شهذه العملية. فالطفل لا يستطيع أن يتعلم مهارة معينة دون أن يمارسها. )ع

 خطة البحث:

     تشتمل على محورين رئيسيين هما: )الوسيلة التعليمية( و)التعليم و التعلم(. 
  

  :المحور الأول الوسيلة التعليمية ويشمل الآتي 
 مفهوم الوسائل التعليمية وتطورها التاريخي. .1
 مصادر الوسائل التعليمية. .2
 سائل التعليمية.مبررات  هور واستعمال الو  .3
 أهمية تصميم التدريس. .4
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 الأسس المعرفية للوسائل التعليمية. .5
 شروذ استخدام الوسائل التعليمية. .6
 وسائل الإعلام التعليمية. .7
 دور الوسائل التعليمية. .8
 .)المحور الثاني )التعليم ة التعلم 
 التعليم . .1
 فلسفة التعليم. .2
 أنماذ التعليم والتعلم. .3
 تفسر عملية التعلم.النظريات المختلفة التي  .4
 الوسائل التعليمية وأساليب التدريس. .5
 أسلوب التدريس. .6
 
 :المحور الأول: الوسيلة التعليمية ويشمل الآتي 

 مفهوم الوسائل التعليمية وتطورها التاريخي: .1
 مفهوم الوسيلة: 

ذا إيلة، لى الله وس" ومثل الوسيلة المنزلة عند الملك، وسل فلان إ :جاء في لسان العرب مادة )و.  . ل( لغة:
تقرب ة ما يعمل عملا تقرب به إليه، والواسل: الراغب في الله، وتوسل إليه بوسيلة إذا تقرب إليه بعمل. والوسيل

 (.725، ش: 2)ابن منظور، مادة: و،  . ل م:  “.إلى الغير، والجمع الوسل والوسائل 
 اصطلاحًا:  

ووردت  .(204، ش: 2011)عيد، (mediumلمة اليونانية )جاء مصطلأ " الوسائل التعليمية " ترجم للك    
تعاري  كثيرة لهذا المصطلأ )الوسيلة(، لعل من أهمها ما تقدم به "صالأ بلعيد " في كتابه " دراسات في 
اللسانيات التطبيقية " حيث قال انها:" كل الأدوات التي تساعد التلميذ على ا تساب المعارا أو الطرائق أو 

لى العموم هي كل ما لها علاقة بالأهداا الديدا تيكية المتوخاة، والتي تشغل و يفة تنشيب الفعل المواقف. وع
(. بينما يعرفها محمد وطا  "بأنها: " كل وسيلة تساعد المدر  على 107، ش: 2009)بلعيد، “. التعليمي 

نه على أداء مهمته، ولا تغني عن توصيل الخبرات الجيدة إلى تلاميذه بطريقة أ ثر فعالية وأبقى أثرًا، فهي تعي
)وطا ، “. العلم ذاته، وهذه الوسائل تختلف باختلاا المواقف التعليمية، وباختلاا الحاجة الداةية إليها 

(. كما تعرا الوسائل التعليمية بالتقنيات وهي الاستخدام المنظم والهادا والمتكامل لتطبيقات 55، ش: 1988
جانبيها المادي والفكري، المادي ممثلًا في جميع ما تم إنتاجه من أجهزة وآلات، العلم والمستحدثات التربوية ب

مثل التسجيلات والتلفزيون والحاسب الآلي والأنترنت، والفكري ممثلًا في الاستراتيجيات التدريسية متل التعلم 
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ي بمهارات اللغة الأربعة حتى التمكن، والتعلم التعاوني والحقائب التعليمية، بغرم تحقيق أهداا تعليمية ترتق
 (. 257، ش2012وهي القراءة والكتابة والتحدث والاستماد. )لاقي :

 تطور الوسائل التعليمة:
إن الوسائل التعليمية برمتها توفر الخبرات الحسية التي يصعب تحقيقها في الظروا الطبيعية للخبرة التعليمية، 

ؤ، إذا ما اعتمد على الواقع نفسه. فحينما تناقش مع وكذلك في تخطى العوائق التي تعترم عملية الإيضا
التلاميذ أركان الحك أو واجباته أو حقيقة العمرة أو مغزى الحكم والإحسا ، ف نه تتشكل لديهم صورة غير 
واضحة لا يمكن تحديد معالمها إلا بمختلف الوسائل التي يستخدمها المعلم في الموقف التعليمي كعرم قرش 

داء الحك، أو مشاهدة قصة في الصبر والشكر لشرؤ فوائدها. وبالإضافة إلى ذلك، فقد أثبتت مضغوذ بكي ية آ
الأبحاث التي قام بها رجال التربية أنها تغلبت على العيوب اللفظية وجعلت التعليم يُبقي أثرًا، كما تثير اهتمام 

ملية التعليمية على المعلم والتعلم على التلاميذ وتنشطهم وتنمي استقرارهم الفكري، وفي نهاية المطاا تسهل الع
( فقد تطورت الوسائل التعليمية مع تطور الحياة على الأرم. 8، ش2006التلميذ. )مفتشية التربية والتعليم :

وتعود البداية الحقيقية للوسائل التعليمية إلى قصة ابني آدم  عليه السلام ، قال تعالى : } فبعث الله غرابًا يبحث 
يريه كي  يواري سوءة أخيه قال يا ويلتي أعجزت أن أ ون مثل هذا الغراب فأُواري سوءة أخي في الأرم ل

( ، وبذلك علم الله ابن آدم كي  يواري سوءة أخيه من خلال ما قام به  31فأصبأ من النادمين { ) المائدة 
جال تطور الوسائل التعليمة نجد ) الغراب وهذا ما يعرا بالتعليم بالمحا اة .أما بالنسبة للمجهودات الغربية في م

أهمية في تطور الوسائل التعليمة ، حيث نادى بتعليم الأشياء من خلال  1600 ومينو  ( وأعماله في عام 
تأثر حقل التعليم بأفكار )جون بستالورى( الذي دافع عن التعليم بطريق الحوا  ،  1800الحوا  . وفى بداية 

معنى إذا كانت لها صلة بالأشياء حقيقة . وهكذا كانت بداية الحركة حيث اعتقد أن الكلمات تكون ذات 
 1908التعليمية البصرية، ولكن الأ ثر دقة مولد الحركة التعليمية في بداية القرن العشرين، حيث إنه في عام 

طبع  تم 1910اُستعمل مصطلأ التعليم المرئي، عندما قامت شركة بطبع كتاب يدعى التعليم المرئي، وفى عام 
وضع )سكنر( أصول التعليم المبرمك  1926( وفى عام 22، ش2001أول كتالو  للأفلام التعليمية. )الحيلة: 

. كما كان للحرب العالمية الثانية الأثر الكبير في تطور الوسائل التعليمية واستخداماتها ، وخاصة أن الموجات 
تراد الإذاعة المسموعة ثم المرئية . وفي الأربعينات اللاسلكية كانت قد عرفت في ذلك الوقت ، مما أدى إلى اخ

من هذا القرن تم اختراد الحاسوب الذي كان له الفضل الأ بر في تطور الحياة المعرفية ، وأصبأ من أساسيات 
 التعليم في الدول المتقدمة وفي بعض من دول العالم الثالث .

 مصادر الوسائل التعليمية : -2
مختلف الموضوعات كثيرة ومتعددة ، ويمكن استغلال وسيلة ما لأ ثر من موضود . وهذا الوسائل التعليمية ل  

الاستعمال يحتا  إلى لباقة وحضور بديهة من المعلم ، و يمان بفائدة الوسائل في درسه ، خدمة لدوره الذي يقوم 
سائل التي يمكن أن يو فها به تجاه طلبته ووطنه ، وما عليه إلا  أن يلتفت حوله ، ليجد عددًا كبيرًا من الو 

 ( 57، ش 2001لتبسيب درسه وجعله أ ثر محسوسة ، منها : ) الحيلة : 
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 عيشون : وهي كل ما يحيب بالمعلم والمتعلم على حد سواء ، داخل حدود الدولة التي ي البيئة المحلية -1
لمعلم ولا يستطيع افيها ، وما غنى البيئة بالوسائل التي يمكن أن يستغلها المعلم في تعليم دروسه . 

نهك ا للماستغلال موجودات البيئة إلا إذا كان مستوةبًا لموجودات البيئة المحلية ومعطياتها ، ومستوةبً 
 الدراسي بجميع جوانبه وتخصصاته ، قادرًا على ربب جوانب المنهك مع بعضها ، إذ يمكن أن يستغل

 في المطالعة مثلًا . خبرة شرحها معلم التربية الاجتماةية ، لتكون مقدمة لدر 
ن مالمدرسة وغرفة الصف : المدرسة بالنسبة للمتعلم مجتمعه الثاني ، فهو يقضي فيها ساعات كثيرة  -2

 ساعات النهار، والمعلم الناجأ هو الذي يعرا موجودات مدرسته ويستغلها أحسن استغلال ، بادئًا
ف ، ستطيع استخدام موجودات غرفة الصبنفسه وطلبته كأجزاء أجسامهم وكتبهم ودفاترهم وأقلامهم . وي

 ات .لإعلان الأدرا  والطاولة والكرسي والسبورة والطباشير ، والشبابيك ومختبر المدرسة ومكتبها ولوحة ا
ية معرم المدرسة : ويمكن أن يتناول موضوعات متنوعة في الموضوعات الدراسية الزراةية منها والفن -3

مياه  عداد موضوعات عامة أخرى ، مثل نظافة المدرسة أو استخداموالأسرية والاجتماةية والعلمية ، و  
 الشرب الصحية والمحافظة عليها .

المتحف : المتحف نود من المعارم العامة ، يهتم قبل كل شيء بحفأ و  هار الجوانب التقليدية  -4
 تحف تطوروالتاريخية المادية لمجتمع معين ، مثل المتاحف الأثرية ومتاحف التاريو الطبيعي ، وم

 الصناعات المختلفة والأدوات والألبسة .
ة لخارجياالبيئة الخارجية : وهى كل ما هو خار  حدود دولة الطالب والمعلم . ولتحديد إمكانيات البيئة  -5

 يمكن أن نقسمها إلى قسمين : 

من  لعالمايزة في : يشكل منطقة كاملة من الإمكانيات الاقتصادية والجغرافية ، ويحتل مكانه متم الوطن العربي
ا إلى خلال معطيات جمة . وموجودات البيئة في الوطن العربي تبقى قريبة للطالب ، ولكن لابد له من أن يتعر 

هذا الوطن ويعرا مزاياه وخصائصه وتضاريسه ، وكل ما يتصل به . واستغلال المعلم لموجودات الوطن 
ن ما يمكا ، والصور والملصقات والخرائب والمجسمات ، و العربي من خلال الزيارات والرحلات أو الأفلام بنوعيه

 أن يسجله على السبورة من خلال ملاحظات وملخصات أمر مفيد للطلبة .

  مبررات ظهور واستعمال الوسائل التعليمية : – 3

 توجد عدة مبررات فرضت استعمال هذه الوسائل في التدريس ويمكن إيجارها في النقاذ التالية :

ذل ميذ ببيد لا يتم إلا من خلال نشاذ ذاتي يقوم به المتعلم والوسائل التعليمية تسمأ للتلاالتعلم الج -
لاميذ مجهودات تتمثل في متابعة هذه الوسائل ، وما تقوم به في عملية التعلم وهى تستثير دافعية الت

 للتعلم .
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حدهما و سي فقب لا يستطيعان أن تنود وتعدد الأهداا التعليمية قد أديا الى جعل المعلم والكتاب المدر  -
 .تحقيق الأهداا التعليمية ، مما أدى الى ضرورة إدرا  وسائل تعليمية أخرى مساعدة على التعلم 

إن  هور العديد من الوسائل يمكن أن يحقق بعض الأهداا التعليمية مثل الراديو ، التلفزيون ،  -
 أو الكتاب في عملية التعليم .والحاسوب وغيرها ، وليس معنى ذلك التقليل من دور المعلم 

في  أدى ريادة إعداد التلاميذ داخل الأقسام إلى جعل المعلم غير قادر على تأدية مهامه التدريسية -
 ة لسير روا جيدة ، ولذا وجبت الاستعانة بالوسائل التعليمية حتى يتمكن التلاميذ من المتابعة الجيد

 الدرو  .
)بودربالة : .ملًا أساسينا في  هور عملية استخدام الوسائل التعليمية  هور التعلم الذاتي يعتبر بدوره عا -

 (80، ش 2005-2006

 أهمية تصميم التدريس : – 4

يات يرى الغزاوي أن هدا التصميم التدريسي هو صياغة الأهداا العامة والسلوكية وتحديد الإستراتيج
ي لتدريساق الأهداا ويرى أن أهمية التصميم وتطوير المواد التعليمية التي يؤدى التفاعل معها إلى تحقي

 تكمن في العناصر التالية : 

 تجسيد العلاقة بين المبادئ النظرية وتطبيقاتها في الموقف التعليمي بمعنى أن عملية تخطيب -1
ق التدريس تعمل على إيجاد الطري الفعالة والمتناسبة بين الجانب النظري وما يقابله من تطبي

 استه .للموضود المراد در 
 استعمال النظريات التعليمية في تحسين الممارسات التربوية من خلال التعليم بالعمل . -2
 الاعتماد على الجهد الذاتي للمتعلم في عملية التعلم . -3
ة حسب تهدا عملية تصميم التدريس إلى استخدام أمثل للوسائل والمواد التعليمية والأجهزة المختلف -4

 داا من وراء استعمالها .خصائم كل وسيلة ودورها والأه
يفة تكمن أهمية عملية التصميم التدريسي في توفير الوقت والجهد من خلال استبعاد البدائل الضع -5

 والإسهام في تحقيق الأهداا .
تعملة يقوم المعلم ب دارة تنفيذ المصممات في الموقف التعليمي، فهو الذى يختار نود الأداء المس -6

 (82، ش 2006-2005ه وخصائم المتعلم .)بودربالة : التي تتناسب مع الدر  ومادت

 الأسس المعرفية للوسائل التعليمية: –5

إن استخدام هذه الوسائل بمختلف أنواعها يرتكز على مجموعة من الأسس المعرفية، فنظرية المجال المعرفي لو 
KURT LEWINن المتعلم والموقف فسرت التعلم بأنه عملية ديناميكية تتم من خلال التفاعل المستمر بي

التعليمي بمؤثرات مختلفة. " و هرت نظريات عديدة كان لها الأثر الكبير في تبني أساليب وطري عدة للتعليم 
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والتي كانت بمثابة الأصل  SKINNERونظرية الإشراذ الإجرائي لو  J. PIGET مثل نظرية التعلم العقلي لو
 هور ما يعرا بالآلات قديمًا والحاسوب حديثًا " )الحيلة، لظهور أسلوب التعليم المبرمك وما ارتبب به من 

 (.77، ش 2001

التعامل  للنمو العقلي والتي ترى أن الأطفال في مراحل نموهم العقلي الأول لا يستطيعون  PIGET   أما نظرية 
ي تنقل ية التالتعليممع المعاني والأفكار المجردة واستيعابها الأمر الذي يحتم على المعلم الاعتماد على الوسائل 

بها. هذه المعاني وتلك الأفكار من صورتها المجردة إلى صورتها المحسوسة ليسهل على هؤلاء الأطفال استيعا
 (.73، ش 2001)الحيلة، 

 
نفعالي ويمكن ملاحظة أهمية الوسائل التعليمية بالاعتماد على هذه القاعدة النظرية في البناء العقلي والا 

ن يه، ف انت قدراتهم المعرفية والانفعالية لم تري إلى المستوى الكبير بحكم السن الذي هم فللأطفال، ف ذا ك
ع فاعل ماستخدام هذه الوسائل في عملية التعلم يغطي بدوره هذا القصور المعرفي فيساعدهم على الاستيعاب والت

 ها هذه الوسائل.العملية التعليمية بسبب تأثرهم وشد انتباههم بفضل المؤثرات التي تتمتع ب
 
  ة شروط استخدام الوسائل التعليمية: 6
جز في أما فيما يخم الشروذ الواجب توفرها عند استخدام الوسيلة التعليمية في عملية التعليم فيمكن أن تو  

 العناصر التالية:
 وو يجب ألا تستخدم الوسيلة التعليمية بشكل مفرذ من الحد اللارم، أو تُستعمل في وقت 

 لوب لا يعود على التلاميذ بالفائدة.أو أس
أهداا  تحديد وو ألا يعتمد المعلم على هذه المواد اعتمادًا كاملًا بحيث يستغني عن البرنامك التعليمي المقرر في

 البرنامك.
ي وسيع فتوو ألا يعتقد المعلم بأن هذه الوسائل التعليمية كاملة مما قد يدفع به إلى عدم إجراء أي تغيير أو 

 دريس.الت
 ا.وو يجب أن ينظر إلى هذه الوسائل على أنها وسائل مُعينة في التعلم والتعليم وليست غاية في حد ذاته

 وو يجب أن يحدد المعلمون أهداا الدر  الرئيسة قبل استخدام الوسائل التعليمية.
ميذ التلا تي تصدر من طراوو يجب أن يأخذ المعلم بعين الاعتبار عند استخدام هذه الوسائل التغذية الراجعة وال

 ة.عند استعمال هذه الوسائل، لأن التغذية الراجعة تبين مدى استفادة التلاميذ ونجاؤ العملية التعليمي
 (102، ش: 2000وو يجب أن يتم استخدام هذه الوسائل التعليمية ضمن برنامك تعليمي تربوي شامل. )عد ، 
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 ةة وسائل الإعلام التعليمية: 7
  

 لتعليملأهمية الوسائل السمعية، البصرية والسمعية، والسمعية البصرية ودورها الفاعل في عمليتي ا نظرًا   
 والتعلم ف ن التركيز في هذا البحث سيكون على الوسائل الآتية :

ربية في الت : وتتمثل في الميكرفون، السماعة، المذياد، المسجل، وشاد استخدام هذه الوسائلالوسائل السمعيةأو 
كد التعليم في مطلع القرن العشرين، وتستعمل هذه الوسائل في التدريس مع مجموعات صغيرة أو كبيرة، وتؤ و 

 % مما يسمع. 30% إلى  20الدراسات أن الإنسان يتعلم ما يعادل 
ويقصد بها الرسوم والصور في التدريس بأشكال مختلفة باستعمال أجهزة العرم  ب ة الوسائل البصرية:

لرسوم ختلفة التي تعد أحد أشكال التكنولوجيا الحديثة مثل الصور الفوتوغرافية، المطبوعات، واالضوئية الم
 الكاريكاتورية.

ار، ا التلف: ويقصد بها الوسائل التي تعتمد على حاستي السمع والبصر معًا ومنهة الوسائل السمعية البصرية  
ل جاءت بها الصناعة والتي يُطلق عليها استعماالفيديو، جهار العرم المتزامن مع الصوت، وهذه الأجهزة 

 التكنولوجيا في التعليم.
ى رفع " إن استخدام المتعلم لأ ثر من حاسة في عملية التعلم يُثري الموقف التعليمي بشكل حقيقي ويؤدي إل 

 درجة وضوؤ المعلومات وهذا يؤدي بدوره إلى تعلم واضأ.
ن لفزيو أما الصور المتحركة فهي تلك التي تعرم على شاشة الت :د ةة المعارض التعليمية والصور المتحركة

ضًا ويسمى في هذا الإطار بالتلفزيون التعليمي، وكذلك الأفلام والصور التي تعرم على شاشة السينما، وأي
 ذ.لتلامياشرطة الفيديو التعليمية، وأفلام الرسوم المتحركة والتي يمكن أن تعطي إثارة ودافعية للتعلم لدى ا

ليمة، التع ويقصد بها هما الصور الفوتوغرافية، اللوحات، الأفلام هة ة الصور الثابتة والتسجيلات الصوتية:
 (.93، ش: 2001الأسطوانات، والأشرطة المسجل عليها مواد تعليمية صوتية. )الحيلة، 

 دور الوسائل التعليمية: – 8
في تحسين جودة التحصيل العلمي، والرفع من تقوم هذه الوسائل بدور ريس في مجال التعليم، حيث تسهم 
 خصوصية المتعلم في العملية التعليمية ويمكن إجمالها فيما يلي:

 إثراء الموقف التعليمي. -
 تحسين مستوى العملية التعليمية والارتقاء بها لتحقيق الأهداا المنشودة. -
 اقتصاديات التعليم. -
 رات وتنمية القدرات.ريادة مشاركة المتعلم الإيجابية في ا تساب الخب -
 تنويع أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابة الصحيحة. -
 تعديل السلوك وتكوين الاتجاهات الجديدة. -
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 تحقيق مستوى من النظام والترتيب في بناء المعرفة وترسيخها. -
 تقوي الوسائل التعليمية العلاقة بين المعلم والمتعلم. -
 علم.توفر الوقت والجهد من قبل الم -
 تساعد المعلم على حسن عرم المادة وتقويمها. -
 تجعل الخبرات التعليمية أ ثر فاعلية وأبقى اثرًا. -
 تعمل على تنويع الحوا  من الصوت والبصر والحركة. -
 تعمل على تركيز الانتباه. تحسين نوةية التعليم وريادة فاعليته. -
 (151، ش2016تعمل على إيصال الرسالة التعليمية بوضوؤ للطالب. )سهل:  -

 .)المحور الثاني: )التعليم ة التعلم 
 التعليم:  -1

وا بة ميُعدّ التعليم ضرورة لكل مجتمع يريد ان يخطو خطوات واسعة على طريق التقدم والمعرفة حتى يستطيع   
لكيانات اى عصر التغيرات العالمية، ولذلك ف ن التعليم اليوم يعد آمنًا قومينا وضرورينا للبقاء في عالم يتجه إل

 الكبيرة.
دى فالتعليم قضية أمن قومي واستثمار أجل لرأ  المال ، وذلك يتطلب ضرورة مسايرته للتقدم العلمي وقد أ

 تحتا  التقدم العلمي لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في مجالات الإنتا  والخدمات التي تعدد التخصصات التي
ة ا المختلفأنواعهو ا سليما للقوة البشرية وخاصة الفنية منها بمستوياتها إليها أسواي العمل مما يتطلب إعدادًا عصرين 

لعل ية ، و ، الأمر الذي يفرم ضرورة مسايرة هذا التقدم بالعمل الجاد على توفير الرعاية الكاملة للطاقة البشر 
تحديات هة الشعوب ومواجهذا يؤكد على أهمية دور التعليم في إيجاد القوة البشرية ، فهو الوسيلة الفعالة لبناء ال

 (17، ش 2013وتحقيق التقدم و نتا  بشر قادرين على التفكير المستنير.)رضوان : 
 

 فلسفة التعليم: -2
 إنَّ فلسفة أي نظام تعليمي لابد وأن تراعي ثلاثة جوانب رئيسية:

 طبيعة المجتمع: -أ
م التعلي التعليم الصناعي، فلم يعد دورإنَّ مكونات المجتمع وأنشطته في تغير مستمر مما أدى إلى تغير مفهوم 

ت ه وحداالصناعي يقوم على إعداد الطالب وتدريبه على العمليات اليدوية البسيطة بل أصبأ ينظر إليه على أنَّ 
ن إنتاجية، يسعى المجتمع داخلها إلى تطبيق أحدث ما في العصر من تكنولوجيا بحيث يكون الخريجون قادري

 لقدرة على تنمية مهاراتهم بعد تخرجهم فيه.على استيعابها، ولديهم ا
 طبيعة التعليم: -ب
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، وكان لبسيطةا انت فلسفة التعليم السائدة قديمًا هي التركيز على المعرفة وتحصيل العلم وتعلم المهارات اليدوية 
ات تطور نقل التراث الثقافي البشرى من جيل إلى آخر هو غاية التعليم في هذه الفترة، أما الآن وفي  ل ال
تم صبأ يهوالتكنولوجيا الحديثة فقد تغيرت النظرة إلى التعليم بصفة عامة والتعليم الصناعي بصفة خاصة، حتى أ

 الآن بالنواحي العملية والمهارية إلى جانب اهتمامه بالجوانب النظرية لهذه النواحي المهارية.
 طبيعة المتعلم: - 

نهما مدخلات لا يمكن الفصل بينهما، ولا يمكن أن تتعامل مع كل إن المتعلم يعد  مزيجًا من مجموعة من الم
جب لآن فيعلى حدة، وقديمًا كان التعليم يتعامل مع الفرد على أنَّه وحدة ليست متكاملة ومركزها العقل، أما ا

 ذاالتعامل مع هذه المرحلة الإنسانية ككل دون إغفال لبعض الجوانب على حساب البعض الآخر، وبناء على ه
يدوية الأسا  فقد تغيرت النظرة إلى المدرسة الصناةية من مجرد تلقين الطالب وتدريبه على بعض العمليات ال

 (18، ش2013البسيطة إلى التعامل مع كل مكوناته الشخصية )رضوان: 
 
 ة  أنماط التعليم والتعلم. 3

ذ من لتلاميالمعلمون المعلومات لمجموعات هناك طري متعددة للتعليم والتعلم ، فمن الناحية التقليدية يقدم ا    
دام خلال أساليب المحاضرات والشرؤ اللفظي ، والكتابة  على السبورة ، و جراء عروم عملية توضيحية واستخ

 مواد ووسائل سمعية وبصرية في دروسهم .  وهناك أنماذ ثلاثة تتلخم في :
 لاميذ .تقديم المعلم المادة التعليمية إلى مجموعة معينة من الت .أ
 التعلم الذاتي أو المستقل . .ب
 .التفاعل بين المعلم والتلميذ تشكل في الواقع الأنماذ الأساسية للتعليم والتعلم  . 

ليم ف التعنجد أنه من الضروري أن نتفهم هذه الأنماذ الثلاثة للتعليم والتعلم ، وأن نخطب لاستخدامها في مواق
  ثر ملائمة لكل نمب منها .والتعلم ، وفي تحقيق الأهداا التعليمية الأ

 (29-28، ش2013الخفا  : ة النظريات المختلفة التي تفسر عملية التعليم.) 4

م علم النفس الكثير من النظريات لبالا اصف كي ية تعلم التلاميذ ، والتي أنتجت بدورها الكثير من طرائق      قدَّ
أنواد مختلفة حسب نظرتها إلى التلميذ والبيئة  التدريس المختلفة . ويمكن تصني  هذه النظريات إلى ثلاثة

المحيطة به . فالنود الأول من هذه النظريات يرى أن البيئة هي العامل المهم في عملية التعليم ، أما التلميذ 
فدوره سلبي ، حيث يتمثل فقب في استقبال المعلومات وحفظها ، ومن هذا النود من نظريات التعلم نتجت طرائق 

لتقليدية حيث يكون المعلم هو العامل النشب في هذه العملية ، أما التلميذ فدوره ضئيل لأن الاهتمام التدريس ا
منصب على الموضوعات المختارة للتدريس ، وكرد فعل على هذا الاهتمام الكبير بالبيئة و همال التلميذ كلينا ، 

كعنصر أساسي في عملية التعلم وقلّ الاهتمام  نتك النود الثاني من نظريات التعلم ، فأصبأ الاهتمام بالتلميذ
بالبيئة المحيطة ، فالتعليم بالنسبة لهذه النظريات هو عملية نمو ذاتية ، وبذلك تكون عملية النمو والتطور العقلي 
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من خلال نشاطات التلميذ وا تشافاته الفعلية الخاصة التي تميلها حاجاته المؤقتة فقب لا غير . ولكن من خلال 
جارب والدراسات الكثيرة تبيَّن أنَّ لهذا النود من التعلم بعض السلبيات . فمثلًا تبيَّن أن النظرة إلى التلميذ الت

 عضو ينمو ويتطور من داخله وبدون تأثير للمحيب الذي حوله نظرة قاصرة ، لأن التجارب والمعلومات 
، كما أنَّ الانتظار طويلًا لكي يستعد التلميذ لتعلم  المتوارثة عن الأجداد لن يستطيع التلميذ ا تشافها كلها بنفسه

فكرة ما يُعد  مضيعة للوقت لذلك على المعلم مساعدة التلميذ ليصبأ مستعدًا لتعلم هذه الفكرة أو الموضود ، 
 وعلى هذا الأسا  تكون النود الثالث من نظريات التعلم والذي يتلافى سلبيات النظريات السابقة . فتكون النظرة
إلى التلميذ و لى بيئته معتدلة فالتلميذ عضو فعال في عملية التعلم ، والوسب الذي يحيب به أيضًا له دور كبير 

 ( 44، ش 1998في نموه وتطوره. ) المغيرة : 
 
 الوسائل التعليمية وأساليب التدريس . -5

 ؤلات : يمر نسق التفكير لدى المعلم قبل استخدامه للوسائل التعليمية بهذه التسا  
 وو ما الهدا من تقديم الوسيلة التعليمية 

 وو ما المواد التعليمية التي تحقق هذا الهدا  
 وو كي  يتم الحصول على تلك المواد الصالحة للعرم على التلاميذ  

 وو بأي طريقة يتم عرم تلك المواد عرضا مؤثرا 
 لة تعنيموجه لحاستي البصر والسمع ، وكلمة وسيتتنود الوسائل التعليمية بين الحوا  المختلفة ومعظمها      

 وبنفس الطريق أو السبيل لبلوغ غاية معينة وهي مأخوذة من باب "وسل" ، فالوسيلة هي ما يتقرب به إلى الغير
ى سيلة علبمعنى الوسيب ، ولذلك فالوسائل التعليمية هي الوسائب التي تستخدم في التعليم ، والو  Mediaالمعنى 

ختلف تالسطحي يمكن أن تجد من يحاول الاستغناء عنها ، غير أن الوسائل باعتبارها لغات للتعليم هذا النحو 
 عن جميع اللغات الأخرى في اختيار الرمور وفي الصياغة ، فهي شيء ضروري غير قابل للاستغناء ، وربما

غير أن  ،المعينات التعليمية   ان استخدام الوسيب التعليمي في الأوقات التي كانت فيها الوسائل تستخدم بغرم
 وبناء الوضع تغير الآن بعد تطوير التعليم و هور النظم الحديثة في تكنولوجيا التعليم والبرمجة التعليمية

علوم تلف الالاستراتيجيات وأصبحت الوسائل التعليمية جزءا من تكنولوجيا التعليم الذي يعبر بدوره علم تطبيق مخ
 (19، ش 1995. ) الفرجانى : داخل المؤسسات التعليمية

 أسلوب التدريس: -6

هو مجموعة القواعد والضوابب والكي يات التي تؤدى بها الطريقة من المدر  ، أو هو كل ما يتبعه المدر       
من أجل تو ي  طريقة التدريس بفعالية تميزه عن المدرسين الآخرين الذين يستخدمون الطريقة نفسها ، وعلى 

ن الأسلوب يرتبب بالمدر  وسماته الشخصية ، وهو جزء من الطريقة ، فللطريقة خطوات محددة هذا الأسا  ف 
يسير عليها المدرسون ولكن كل خطوة تُؤدَّى بأ ثر من أسلوب وللمدر  تأديتها بالأسلوب الذي يحسنه ويرى أنه 
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لاستراتيجية والطريقة والأسلوب يزيد من فاعلية الطريقة ، وبذلك فالأسلوب أضيق من الطريقة . وللتفريق بين ا
 : في التدريس نقول

 وسائل إن الاستراتيجية هي الأشمل والأوسع ، و ن الطريقة جزء من الاستراتيجية ، والأسلوب وسيلة من .أ
 الطريقة ، أو جزء منها .

قيق تحلإن الاستراتيجية خطة تتضمن الأهداا والطرائق والتقنيات ، والإجراءات التي يقوم بها المدر   .ب
ى علم إلأهداا تعليمية محددة ، بينما الطريقة كي يات و جراءات يقوم بها المدر  لنقل محتوى مادة الت

 المتعلم .
 الاستراتيجية تتضمن جميع العوامل المؤثرة في الموقف التعليمي بما في ذلك الأهداا والطرائق، .ت

ة وات منسقة مترابطة تتصل بطبيعوالوسائل التعليمية، وعمليات التقويم في حين تتضمن الطريقة خط
 المادة.

ضمن الاستراتيجية تتضمن الطريقة وأساليبها، و جراءاتها وكل ما يشكل عملية التدريس في حين لا تت .ث
  .(264، ش2013الطريقة إلا مكونًا من مكونات الاستراتيجية. )عطية: 

 الدراسات السابقة:

 : دراسة أبو جراد .1
حافظات ا في مقع توافر واستخدام الوسائل التعليمية بمدار  المرحلة الأساسية الدنيهدفت الدراسة إلى تقويم وا   

المؤهل  غزة من حيث مدى توافر هذه الوسائل ومعرفة علاقة استخدامها بالمتغيرات التالية : )الجهة المشرفة ،
من  مكونة معلمات وأعد أداة العلمي ، الجنس ، الخبرة التعليمية( واختار الباحث عينة عشوائية من المعلمين وال

 ،( معيار مورعة على أربعة مجالات 43( وسيلة تعليمية والثاني يحتوي على )37جزأين يحتوي الأول على )
 لمحليةواستخدم الباحث اختبار )ت( والنسب المئوية ، وتوصلت الدراسة إلى أن الوسائل المتوفرة في البيئة ا

درجة وفرة با كانت متوفرة بدرجة عالية ، أما الوسائل غالية الثمن فهي متوالسهلة في إعدادها والرخيصة في ثمنه
 لقصيرةقليلة ، كما توصلت الدراسة إلى أن المعلمات يستخدمن الوسائل أ ثر من المعلمين ، وأن ذوي الخبرة ا

يمية  التعل الوسائليستخدمون الوسائل أ ثر من ذوي الخبرة الطويلة ، ولا يوجد تأثير للمؤهل العلمي على استخدام 
 .( 1998)أبو جراد: 

: هدفت الى بناء برنامك لتدريب المعلم والمعلمة في المرحلة الابتدائية على  بينما دراسة عسقول  .1
الوسائل التعليمية بالإضافة الى اختبار تأثير هذا البرنامك على وعي المعلم بالوسائل التعليمية من 

لتعليمية والشفافيات من ناحية أخرى ، وقام الباحث ببناء ثلاث ناحية تنمية مهارة إنتا  اللوحات ا
أدوات تمثلت في : اختبار يقيس وعي المعلمين والمعلمات بالوسائل التعليمية ، وبطاقة ملاحظة أدائهم 
في إنتا  اللوحتين الوبرية والمغناطيسية ، وبطاقة ملاحظة أدائهم في إنتا  الشفافيات ، وقد طبق 
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( معلما ومعلمة من مدار  شمال غزة الثانوية . وقد توصل الباحث إلى  30عينة من ) البرنامك على
بناء برنامك مقترؤ بأهدافه ومحتواه وأنشطته و مكاناته، وكان أثر البرنامك إيجابينا في تنمية وعي المعلم 

تعليمية، وساهم والمعلمة بالوسائل التعليمة كما رفع البرنامك أداء المتدربين في إنتا  اللوحات ال
البرنامك في تنمية مهارات المتدربين في إنتا  الشفافيات التعليمية، وأوصى الباحث باعتماد البرنامك 

 (.1998  طار تدريبي لكافة معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية )عسقول: 

 دراسة أبو الخيل:  .2
 نتا  و في ا تساب مهارات تصميم هدفت هذه الدراسة إلى استقضاء فاعلية استراتيجية التعلم التعاوني 

قتصرت ام، واالوسائل التعليمية والاتجاه نحوه لدى طالبات الفرقة الثالثة في كلية التربية للبنات بالري
( طالبة من قسم اللغة الإنجليزية، حيث قسمت إلى مجموعتين تجريبية 80عينة الدراسة على )

 ريس المجموعة التجريبية باستراتيجية التعلمطالبة . وقامت الباحثة بتد 40وضابطة كل مجموعة 
تجاه االتعاوني والضابطة بالطريقة العادية. وقد استخدمت الباحثة آداتين هما اختبار عملي ومقيا  

ي في لتعاوننحو تصميم و نتا  الوسائل التعليمية، وأ دت نتائك الدراسة على فعالية استراتيجية التعلم ا
ال   الوسائل التعليمية، وكذلك فعاليتها في تنمية الاتجاهات نحو مجا تساب مهارات تصميم و نتا

 تصميم و نتا  الوسائل التعليمية.

ثابتة ومن أهم ما توصلت إليه نتائك الدراسة أن الوسائب المتعددة والمتمثلة في اللغة المنطوقة والصور ال
رنامك ائب التي يمكن تضمينها في محتوى بوالمتحركة والمقاطع المرئية والمؤثرات الصوتية تعد من أفضل الوس

 (. 2001تعليمي في التربية الفنية )أبو الخيل :

 منهج البحث:
 ك.ينتهك البحث المنهك الوصفي من خلال عرم الأفكار وتحليلها واستخلاش الأحكام للوصول إلى النتائ   

 نتائج البحث:
ث ة تحسسين التعليم والتعلم " قد تناول البحينم السؤال على "ما دور الوسيلة التعليمية في عملي     

 الإجراءات والخطوات المتبعة للإجابة عنه كالآتي:
قد نالت الوسائل التعليمية مزيدًا من الاهتمام في السنوات الأخيرة نتيجة لاهتمام علماء النفس وعلماء      

سائل في تعليم التلاميذ الحقائق الاتصال لتيسير عمليات التعلم وتعريب العديد من البحوث لشرؤ دور الو 
والمهارات وتعديل وتكوين اتجاهاتهم ، وقد استخدمت الوسائل في جميع المراحل التعليمية وفي جميع المناهك 
الدراسية ولكن بما يتناسب مع اختلاا المستويات الفعلية والمعرفية ، إلا أنه ونتيجة لعدم فهم دور الوسائل 

م ووجود اعتقاد خاطئ بين المدرسين مؤداه أن الوسائل التعليمية ماهي إلا ريادات أو التعليمية في عملية التعلي
)رتو ( تضاا إلى الدر  كي يبدو درسًا تربوينا ، وعلى ذلك فأهمية استخدام الوسائل قد خرجت عن المعنى 
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خم الذي لا يستغل كل الحقيقي لها وأصبحت لا تمثل القيمة الجوهرية لتقديمها والدر  في ذلك يشبه تماما الش
 قدراته العقلية ، ويتطلب استخدام الوسيلة والتخطيب لها التزام المعلم بعدة خطوات هي:  

 الإعداد للوسيلة التعليمية. .1
ة. .2  تنفيذ الخطة أو الاستفادة من الوسيلة التعليمية المُعدَّ
 التقويم للتأ د من مدى تحقيق الأهداا. .3
مان: التثبت للمعلومات التي جاءت بها الوسيلة التعليمية. )عث متابعة التقويم للتوصل إلى مرحلة .4

 (.38-37، ش1994
 التوصيات:

حقيق تدريب المعلمين والمعلمات على مهارات استخدام الوسائل التعليمية، وتعريفهم بأهمية ذلك في ت .1
 الأهداا التربوية التي يصبون إليها من وراء استخدامهم لتلك الوسائل.

يدة جليمية عليمية من الأمور الضرورية لفاعلية عملية التدريس، لذا ينبغي توفير وسائل تعإن الوسائل الت .2
 لتحسين عملية التعليم والتعلم.

 ن خلالمعلى جميع المعلمين والمعلمات الاهتمام بتطوير أدائهم للتلاميذ بصورة مستمرة أثناء تدريسهم  .3
 استعمال الوسائل التعليمية الجيدة.

 المقترحات:
لجديد اترؤ الباحثون إجراء مزيد من البحوث توجه إلى مجال الوسائل التعليمية وفعاليتها واستحداث يق .1

 وغير التقليدي.
قت فس الو نالتأ د من سلامة اختيار الوسيلة التعليمية المناسبة على أنها تلبي احتياجات التلاميذ، وفي  .2

 تتوافق مع معايير الاعتماد الأ اديمي.
ي ات التدانية علمية لمتابعة تحصيل التلاميذ، والتأ د من تمكنهم من المهارات والقدر إجراء دراسات مي .3

 ا تسبوها وتطبيقها عمليا في الميدان التعليمي التربوي.
 تو ي  الوسائل التعليمية الحديثة في تنود طري التدريس وأساليبها. .4
ماتها ي الوسائل التعليمية واستخداإعداد برامك في الإذاعة المرئية يقوم بالإشراا عليها متخصصون ف .5

 وتوضيأ عمليات التعلم المرتبطة بذلك وتخصيم فترات رمنية متوالية تتكرر أ ثر من مرة لملاحظة
  روا المعلمين و تاحة الفرصة للطلبة والمعلمين للاستفادة منها. 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
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 علاقة الصور الفوتوغرافية بتنمية الطفل خاصة ذوي الإحتياجات الخاصة

 .. جامعة طرابلس/كلية الفنون والإعلام د. عبدالباري محمد مادي

 مقدمةة:

عنه       السماد من أفضل واحدة مرة ولو الشيء رؤية أن تؤكد حقيقة ٠ يرى   من يسمع من ليس    
 وقول "ألف كلمة عن تغنى واحدة صورة رب" القائل الصحفي المبدأ مع تتوا ب هذه الحقيقة عديدة، مرات

 (1) ".تسمع أن من مرة ألف أفضل ترى  أن  "قديما الحكماء
ديل "  ارإدج  "وهذا ما عرضه يةالتعليم الوسائل مستويات أهم أحد لتمثل الصورة الفوتوغرافية التعليمية تأتى
 (2) التدريس". فى البصرية السمعية الطري  " تابة فى الأمريكيين التعليم تكنولوجيا رواد أحد
 تعليمية سيلةو  أنها  ما عنه، وتعبيرا صادقا للواقع تمثيلاً  الثابتة الصور أنواد أ ثر"الفوتوغرافية  الصورة تعد
 (3). نوالمكا الزمان حاجزي  تلاميذه يعبر مع  ى للمعلم الوحيد الخيار ىه أحيانا تكون  ،الثمن رخيصة فعالة

 التذكر عن وحواسه أدواته، قصور عن الإنسان تعويض طريقها عن الفوتوغرافية هي عملية يتم الصورة 
 (4)التواء.  ولا فيها،  ذب لا صادقة بطريقة مدونا الشيء الحدث، أو على والإبقاء المستمر،

هى كلمة لاتينية الأصل مكونة من شقين:  photographyتصوير "  لمة ف ن الاصطلاحي المستوى  على
كل " ويعنى الرسم أو الكتابة والكلمة ك graphويعنى الضوء , والشق الثانى "جراا „photo "الشق الاول 

 (5) ."بالضوء الكتابة أو الرسم "تعنى
 أو شيء تجاه ومشاعره اهتمامه تركيز على هتساعد هىف الإنسان، على  بير تأثير لهاة الفوتوغرافية الصور 
ة واسع الأبواب له تفتأ  ما الصعبة، أو المجردة، الموضوعات واستيعاب فهم سهولة له وتتيأ معين، موقف
 نمىت فنية تمثل قيمة أيضا ف نها الكلمات، شرحه عن تعجز قد ما للفرد تفسر والصور والتصور، الخيال أمام

 لغتهم،  انت الأفراد مهما لدى وفعالة قوية اتصال لغة تمثل أنها عن فضلا هذا الجمالى، ورهوشع الفرد إحسا 
 (6) .موطنهم أو ثقافتهم، أو

 يتم ينماح للمتعلم و ثارة تشويقا، الأطفال لأنها أ ثر تعليم فى واسع نطاي على الصور الفوتوغرافية استخدمت
 المصور حيث المشهد أو الشيء، عمق للرائي تجسد الصور ىف محددة إبرار روايا أو معينة، عناصر إ هار
 وأ دقيقة، تفصيلات لبيان تكبيرها ويمكن محددة، فكرة أو موضود، لشرؤ الطبيعى استخدامها بوضعها يمكن

 (7)بطبيعتها.  إدرا ها يمكن لا جداً   بيرة أشياء تصغيرها لبيان
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  ما ه،لدرس المشوي  فى التمهيد عليها الاعتماد للمعلم كنيم وفعالة بسيطة، وسيلة تمثل الفوتوغرافية الصور
 يم،التقو  عملية فى يمكنه استخدامها وكذلك والألفال بالكلمات شرحه عليه يصعب ما لشرؤ استخدامها يمكنه
 (8)درسه.  أهداا تحقق مدى على والحكم
 يفه المسموعة، أو مقروءة ءسوا الكلمة مضمون  محلها يحل لا سريع بصري  لها تأثير الفوتوغرافية الصورة
 الصورة الفوتوغرافية هي أ ثر لأطفال.ا ومستويات فئات لجميع الموضوعات من الكثير توضيأ على قادرة
 (9) .الآخرى  الوسائل من غيرها من للتصديق قابلية

 ةحياال مرافق جميع تسم وبصرية مرئية ثقافة من تحمله بما المعاني، بكل الصورة حضارة حضارتنا أصبحت 
 للتحصيل الأساسى المحرك هي والكبرى. فالصورة الصغرى  العمومية المؤسسات حتى الأسرة من الإنسانية

  (10)المعرفي للأطفال. 
 فى والتعلم، مالتعلي عمليتى تيسر مكلفة وغير فعالة، تعليمية وسيلة وأنواعها بشتى أشكالها، الفوتوغرافية الصورة
 تعليمية مواقف فهناك المختلفة، التعليمية بالمراحل المتعلمين فئات لجميع يةالدراس الموضوعات والمواد جميع
 عملية وجودها خلال المعلم من تستلزم التى المواقف أهمها الفوتوغرافية، الصور تستدعىاستخدام عديدة

 (11)بعيدة.  أرمنة فى عاشت شعوب أو قديمة، عصور  دراسة التدريس،
 راتوالصحف والنش والمجلات،  الكتب، المختلفة المطبوعات أنواد فى تخدامهاة الفوتوغرافية يمكن إسالصور 

 أو اطيسيةأو المغن الوبرية، اللوحات على عرضها يتم تعليمية مادة الصورة الفوتوغرافية تكون  وقد ٠ والملصقات
 لخلا من ورةالص المتعلم بعرم لدى والتشويق المتعة ريادة ويمكن ٠ الحائب مجلات أو الإعلانات، لوحات
 إسقاذ بجهار عرضها مصورة يتم شرائأ إلى تحويلهاأو السحرى  الفانو   جهار الضوئى الإسقاذ أجهزة

 (12)الشرائأ أو تحويلها إلي صور متحركة تعرم علي جهار عرم سينيمائي. 
,  شياءر عن الاالصورة الفوتوغرافية هى " جوهر الفنون البصرية ورغم حاجة الفنون إلى الكلمة والصوت للتعبي

ل لا إلا أن الصورة خلقت لغة جديدة إستحوذت على طاقة البصر فأعتقلت عقلة ومخيلتة وتطور الأمر فى تفاع
 (13) "مرئى فى الصورة ولا وعى الإنسان فغيرت حياة العالم فأرالت القيود وأخترقت الحدود وكشفت الحقائق 

 بتنمية الطفل خاصا ذوي الإحتياجات الخاصة.  لذلك سوا نقوم بدراسة علاقة الصور الفوتوغرافية
 مشكلة البحث:

 يزفي بداية الأمر يجب إلقاء الضوء على الدور الأساسي للصور الفوتوغرافية المهمش من قبلنا وهوه تعز 
 حقوي  ميعبج مع الآخرين المساواة  قدم على  املاً  تمتعا الإعاقة الأطفال خاصاً ذوي  تمتع جميع وكفالة وحماية

 .المتأصلة  رامتهم وتعزيز احترام الأساسية، والحريات التعليمية والثقافية والترفيهية نسانالإ
 تساؤلات البحث:

 ماهو دور الصور الفوتوغرافية كعنصر لغة مرئي لدي الأطفال خاصا ذوي الإحتياجات   -1
  ماهي أنواد الإعاقات التي يمكن الاستفادة من الصور الفوتوغرافية في التغلب عليها -2
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  ي  يمكن للصور الفوتوغرافية المساهمه في تنمية قدرات ذوي الإحتياجات الخاصة  -3
 ماهي الاساليب المتبعة في تطوير العلاقة بين الصور الفوتوغرافية وتنمية الطفل  -4
 ماهي مزايا الصور الفوتوغرافية في تدريس مهارة الحديث عند الطفل   -5

 أهمية البحث:
 الأ ثر تقنيات التعليم من واحدة عليه تقوم مهما علميا أساسا يمثل موضود ناوليت أنه في البحث أهمية تبرر

اجات خاصا أطفال ذوي الإحتي الأطفال من مهمة فئة لدى وذلك والتعلم، التعليم عمليتي فى وفعالية شيوعا،
 جراءاتالخاصة اللذين لديهم حقوي معترا بها من قبل جميع منظمات حقوي الإنسان فيجب اتخاذ كافة الإ

ها جديدة ووسائل عرم للصور الفوتوغرافية التعليمية بطريقة يسهل تنقل والتعزيزات في تطوير تكنولوجيا
 ونوفر لهؤلاء الأطفال إمكانية التواصل بالمحيب الخارجي حيث أن:وتطبيقها لكي نعزر 

 وير الخاصة في تطالأطفال خاصة ذوي الإحتياجات  مشاركة زتعزي في إبرار أهمية الصور الفوتوغرافية
 قدرتهم على تخطي الصعاب.

  طري ب المعلومات لهم وتقديم التعلم، نحو ميول الأطفال تنمية في إسهامات الصور الفوتوغرافيةتوضيأ
 الناقد. والتفكير الذاتي التعلم لديهم وتنمي تفكيرهم، تثير أنها  ما شيقة، ووسائل

 أن في كسر الحاجز بينهم وبين الأطفال الأخرين و  تصحيأ مفهوم  كلمة إعاقة الأطفال ودور المجتمع
 لايوجد أختلاا بينهم وأنهم علي قدر من المساواه .

 لذهن  الإشاره إلي دور المعلم في الإرتقاء بتو ي  كل صورة فوتوغرافية تعليمية في توصيل المعلومات
 هؤلاء الأطفال بطريقة مبسطه . 

 أهداف البحث: 
 تالمجتمعا تقدم مدى حيث يقا  بأسره المجتمع اهذ بمستقبل إهتمام يعتبر معمجت أى بالأطفال الإهتمام 

 انطلاقاً  الخاصة الاحتياجات بذوى  الإهتمام وخاصة مشكلاتهم وحل بهم والعناية بأطفالها اهتمامها بمدى ورقيها
 وأصبحت فرشال هذه وتطورات واستعدادتهم قدراتهم به تسمأ وبما للجميع التربوية الفرش تكافؤ مبدأ من

 . من هذا المنطلق نوضأ في هذا البحث بعضا من:الإرتقائى والنمو الخاصة بالتربيه تعرا
 . أهمية الصور الفوتوغرافية في تعليم وتنمية الأطفال خاصا ذوي الإحتياجات الخاصة 
  ت راتوضيأ أنواد الإعاقات لدي الأطفال وكي ية تحفيزهم علي عدم الشعور بها في  ل استخدام التطو

 الحديثة في التعليم والإرتقاء بهم في مختلف المجالات محليا ودوليا .
 ئات إ هار مدي إهتمام مدار  الأطفال في تنميتهم وتزويدهم بكافة الوسائل التعليمية في مختلف الف

 العمرية .
 . ي ية إستخدام الصور الفوتوغرافية التعليمية في الإرتقاء بمستوي التعليم للأطفال  
 



 م2020ديسمبر     ..    ..    السنة الرابعة     العدد الثامن     ..      مجلة بحوث الاتصال   
 

 245 
 

 ية البحث:منهج
 حيث أستخدم في البحث المنهك الوصفي التحليلي للإطار النظري والوصفي التجريبي للإطار العملي .

 المبحث الأول ة الجزء النظري:
 عايشهان نراها أو التى والأشخاش والأشياء والأحداث المواقف تسجيل وفن علم بأنه الفوتوغرافي التصوير يعرا
 منظورال  هرومغناطيسية ) الضوء موجات تأثير ب ستخدام الأبد إلى وتخليدها ة،محدد رمنية لحظة أو فترة فى

 لتأثيرا هذا لإبرار بمواد أخرى   يميائيا معاملتها يجرى  حساسة،  يميائية مواد من مصنوعة ألواؤ على مثلًا(
  (14) .إيجابية صور شكل فى و  هاره
 بوالكت والمجلات الصحف الصور ملأت حيث ،البصرية الوسائب ومحورياً في أساسياً  دورا الصورة لعبت    

 رنتوالإنت والكمبيوتر التلفزيون  شاشات وأيضاً  والأما ن العامة، بالميادين الإعلانات ولوحات والملابس
 هب تتميز لما ذلك الدراسة وأرجعت عامة، تاريو البشرية في قبل من يحدث لم بشكل المحمولة والتليفونات
 اللغات أفضل من وتعد وعالمية، لغة موحدة منها جعلت وامكانيات خصائم من فيةالفوتوغرا الصورة

 (15) بصرية. لغة لكونها والمقروءة المسموعة
 تعد وأنها لم جديدة , وتعبيرية فنية قيم إنتا  على القدرة له فني إسلوب الصورة الفوتوغرافية صبحتأ    

( .التأثير إلى بالإضافة الأحداث، وتحليل والآراء الأفكار برعنتع أن على قادرة أصبحت بل فقب، جمالياً  عنصرا
.16) 

 بدور مهم المرجع يقوم وهنا، .والمرجع والمدلول، الدال، :ثلاثة عناصر تقوم على المرئية ة الفوتوغرافيةالصور 
 العام، هامفهوم في فالصورة، إذاً، .وحسيا ومرئيا، بصريا، وتشفيرها ونسقا؛ وطباعة، تشكيلا، الصورة تسنين في

 (17)بصريا.  أو ذهنيا المرئي للواقع تمثيل
 لصورةا تكون  آخر، وبتعبير أخرى, تارة بصرية ومرئية تارة، لغوية طبيعة ذات الفوتوغرافية الصورة تكون     

العالم  نقل في  برى  أهمية وللصورة لفظية، غير بصرية تكون صورة  ما .وحوارية وسيميائية، لفظية،
 الحكيم صدي وقد .البصرية من الوحدات قليل عدد في وتكثيفه و يجارا، اختصارا  لي، بشكل الموضوعي،

 (18) لمة.  ألف من خير الصورة":الذي قال  ونفشيو  الصيني
 ورالص منها عديدة، وأشكالا أنواعا تشمل التعليمية الفوتوغرافيةالصور  أن أبحاث فرنون وهارتلى أشارت 

 المرسومة، الصور ومنها المجسمة، الصور ومنها المسطحة، ومنها الصور الثابتة الصور ومنها المتحركة،
 (19) .والتعلم التعليم عمليتى وتسهيل تيسير فى باررا ودورا  بيرة، أهمية الصور هذه حيث تؤدى

غرافية تو الفو  الصور طريق عن له والمجتمع البصرية الذا رة تسجيلفي  الصورية الإنسان القديم استخدم الكتابة
 (20) واصبحت رمز من مجموعة رمور تعليمية حيث إتربطت الصورة بالمعني. بعد فيما تطورت التي
 جمالياتها مع فينساي الصورة، تستخدم التي والوسائل البصرية والمجلات الكتب على  ثيرا المتعلم الطفل يقبل

 أ انت سواء عوالمها التخيليية، في ويتيه رة،المثي الزاهية بألوانها ويندهش البصرية، ويتأثر بأشكالها الفنية،
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 الطفل يرتاؤ هنا، ومن .الهادفة رسائلها ويتمثل بظلالها الجذابة، يتلذذ  ما .مستحيلة أم احتمالية أم واقعية
 والتعليمي التربوي  المجال في مهمة جاا. فالصورة وسيلة در  إلى يرتاؤ ما أ ثر المرئية إلى الصورة المتعلم
 (21) .المهمة وأدوارها الكثيرة، ئدهالفوا نظرا
 عبر اوتقاسيمه ملامحها مختلف الصورة في إلى مرة، لأول يتعرا، الخارجي العالم إلى الجنين يخر  عندما   

قة بطري به يحيطون  من إلى يتعرا  ما .الرضاعة مرحلة أثناء في صورة والديه إلى فيتعرا البصري، الوسيب
 دق الطفل يكون  لابنها وربما الأم تقدمها التي الألعاب وصور صورة ذاته، لىإ أيضا ويتعرا فطرية عفوية
لتعليم االأولي، وفي مراحل  والانطباد والتخيل بالتصور أمه بطن في جنينا كان عندما أبويه، صورة إلى تعرا

 لتمثيل،وا وضيأ،والت للشرؤ، تعلمية تعليمية أي وسيلة ،بامتيار تدريسية وسيلة هذه في الأولي تصبأ الصورة،
 الاستعانة دون  المنطقية الرياضية العمليات الطفل يتعلم أن جدا الصعب فمن .والاستدلال والاستشهاد،
 حصة في وكتابيا، شفويا يعبر أن للطفل لايمكن وبالتالي، .والحساب العد بوسائل الاسترشاد أو بالخشيبات،

ر بتعليق الصو  المدر  ، لذا يستعينوالمشخصة اضحةالو  البصرية الصور استحضار دون  والمحادثة، الإنشاء
 ختلفةالم بالصورالفوتوغرافية راخرا المدرسي أيضا الكتاب ويكون  القسم، جدران على الفوتوغرافية المختلفة

 في سياأسا عنصرا الفوتوغرافية صورةت الأصبح ثم، والمقاسات. ومن والألوان، والأشكال، والأحجام، الأنواد،
 على قبلي المراهقة، فترة إلى الطفل يصل وعندما بتاتا، عنها الاستغناء لايمكن التعلمية، عليميةالت العملية

 إلى وتحويلها ة،بالصورة الفوتوغرافي التخييل إلى الإنساني الكائن هذا  بير، ثم ينتقل بجنون  الصورة الفوتوغرافية
 (22)والتجريد.  والابتكار، والإبداد، للخلق، مادة
 وخيالا، ا،وتكثيف ومنظورا، وراوية، مساحة، وحجما، الحقيقي للواقع مختصرة صورة الفوتوغرافية الصورة وتعد    

 رمزي وطابعها ال والجمالي، الفني وطابعها التقني،  /المهني بطابعها الصورالفوتوغرافية فتتميز .وتخييلا
 الصور كتل ولاسيما الفوتوغرافية، الصور مع  ثيرا الطفل فيتعامل .والمقصدي الإيديولوجي وطابعها والدلالي،

 التي صورال تلك أو ورملائه، ورفقائه أصدقائه مع أو مفردا، فيها يظهر أو العائلة، أفراد مع فيها يظهر التي
 فترة نم المنسية للذا رة صورة الفوتوغرافية الصورة تصبأ بل .مدرسيه مع المدرسة داخل التلاميذ مع يلتقطها
 على مالمتعل الطفل معه يتعامل الذي المدرسي الكتاب ولايقتصر .والرجولة والشباب النضك ةفتر  حتى الطفولة
 ذلك فيه يعيش الذي المحيب عوالم تنقل فوتوغرافية صورا يطرؤ بل فقب، والإشهارية والتدريسية التربوية الصور
 صورةال هذه وتحضر والمحتملة. والممكنة، والواقعية، التخييلية، أجوائها بكل المتعلم بيئة وكذلك الطفل،
 (23) .والتقويم والشرؤ، للتوضيأ، ووسيلة دراسية، لأغرام تستعمل الصورة هذه أن بمعنى .وأداة  مضمونا

 المبحث الثاني ة الجزء العملي:
 تعلمها له سبق والمعلومات التي الخبرات استحضار الطفل لها و يفة عقلية عليا ينفرد بها على ذا رة   

 وأحداث  واهر من إدرا ي له عالم للطفل الذا رة التصورية وتعكس  .تقصر أو تطول قد رمنية لفترة اوتخزينه
 الفردية الخبرة بتجميع الطفل سلوك وارتقاء تطور الراهن. ويتحقق في سلوكه يستخدمها وعلاقات وانطباعات
 الدماغ لحاء في تنطبع التي خارجيال العالم صور فقدت إذا الخبرة لديه تكون  ويصعب أن وتو يفها، وترا مها
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 واتساد مختلفة، علاقات في بعضها مع بترابطها والأفكار والكلمات الصور لهذه ملائمة تترك آثار أن دون 
 (24) .نشاطه مجالات
 بها يطل ىالت نوافذ عقله أهم وأنها الطفل، لدى والتعلم التعليم قنوات أهم هي التعليم مجال فى الإبصار حاسة
 (25) .خبرات من يصادفه ما  ل مع خلالها من ويتعامل حياة،ال على

 عن %( منها11) يتعلم فى حين الإبصار، طريق عن الخبرات %( من83) يتعلم الفرد أن يشيرسبنسر إلى 
 ف ن التذوي لذلك طريق %( عن1اللمس , ) طريق %( عن1.5,) الشم طريق %( عن3.5) السمع، طريق
 (26)  .ثباتا أ ثر خبرات منها الطفل يكتسب بصرية , حيث وسائل هى فعالةال التعليمية الوسائل معظم
 .فعلال وصورة الانفعال، وصورة الإدراك، صورة إلى يقسمها إذ الفوتوغرافية؛ بالصورة دولور يهتم جيل نجد

 الحركة لصورة تابيه:) ا في واضحا ذلك للصورة. ويبدو استهلا ا الحالية ريةشالب الكائنات أ ثر الطفل وقال أن
 (28). )1985) (الزمان الصورة (و (27)، )1983(

في هناك تصور نفسي ومعر و  (29)الطفل.  فيه يعيش الذي للعالم المجتمعي الواقع ا تشاا بداية  "إن الصورة
 من اويتعلمو  المثيرة، الصورة إلى  ثيرا لجان بياجيه حيث قال إن الطفل خاصا أطفال ذوي الإعاقة ينجذبوا

 إلا يكتسبوا لاو  يدركوا، ولا يتعلموا، لام لأنه التعليم؛ من الأولى المراحل في  انوا إذا ولاسيما الكثير، هاخلال
 (30)والملمو .  المحسو  بواسطة

 ية فيأنواع الإعاقات لدي أطفال ذوي الإحتياجات الخاصة وكيفية تدخل الصور الفوتوغراف
هد أقل جبطفال وإعتبارهم جزء فعال في مجتمعهم تجنبها وعدم تأثيرها بالسلب علي هؤلاء الأ

 منهم:
 تؤثرو  العمر من الأولى الثلاثة السنوات خلال تظهر والتطور، النمو من اضطرابات نوعاهو  إعاقة التوحد:
 نفعاليةوالعقلية والإ والتواصلية الإجتماةية النواحي في تظهر قد والتي ، بالسالب النمو جوانب على مختلف
 اتالتدريب خلال من الحالة تتحسن ولكن الحياة، مدى التطوري  الإضطراب من النود هذا ويستمر ،والعاط ية
 (31)مبكر. سن في للطفل المقدمة العلاجية

 ية،والبصر  السمعية الفعل للمثيرات رد في المبالغة أو التجنب" بأنه التوحد سليمان الرحمن عبد عرا    
 كوسلو  واللغة، الحديث في شاذة غريبة اضطرابات وأنماذ ووجود ينة،مع إدرا ية بخبرات الخاش والإهتمام
 (32)المزاجية.  الحالة وفي الإنفعالات عن التعبير في البيئة، وتطرا للتغيرفي ومقاومة غيرعادي، حركي
 أسا  هو هذا والإحسا  مكونات البيئة على المساعده في هذه الحاله هو: التعرا فى الأولى الخطوة ف ن
 حوا ال باقي تأثير موالشعور به يت ماحولهمبالإحسا   طريق فعن والتعلم لهؤلاء الأطفال، والمعرفة رالفك

 لخصائصها قاوف لها بالإستجابة تعليماتها تعطى لكي بالمو، إلى مرا زها وتنقلها المثيرات تستقبل التى المعروفة
  .وبالواقع بنفسه علاقته فى فردلل والإجتماعى والنفسى الفسيولوجى نوعا من التكامل تحقق لكي
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 عمليات تسبقها معقدة عقلية والخطوة الثانية هي الاهتمام بالإدراك البصري للأطفال حيث أن الإدراك هوعملية
 يارالإخت خلال من ولكن البيئة على التعرا من تمكن الطفل التى العملية والإحسا ، فهذه  الإنتباه أخرى 

، عامة بصفة وخصائم شخصيتة و هتماماته لحاجاته وفقا يهلد حوا  المعروفةطريق ال والتفسيرعن والتنظيم
يضي  للطفل  لإنه ،للطفل المعرفى العقلى التنظيم فى الإحسا  من أرقى خطوة الحسي فالإدراك البصري 

م رس إلى يؤدى إتصالا معانيها اتصال ومن المركزى  العصبى  بالجهار الإحساسات إتصال هذه من تتبع معان
 هذه مؤثرات إحسا  و تصال العين شبكة على المرئيات صور فأنطباد العقلية، للحياة الرئيسية لخطواتا

اك الشكل واللون والحجم وتقديره لمعناها إدر  ناحية من لها وتفسيره المركزى  العصبى بالجهار المرئيات
 (33).بصرى 
 الصور استخدام خلال من التوحد ذى اضطراب للأطفال البصرية الأمية محو أن :ديفيد شيكا يوضأ   

 دريبهمت على تساعد التدريسية العملية فى المتسلسة والمتتابعة الإجراءات توضأ التى البصرية الفوتوغرافية
 (34) .يؤدونها التى والأنشطة الأفعال وفهم  الأشخاش، المحيطة بهم العناصر إدراك من ليتمكنوا

      تحديده  الصعب مشكلاته ومن له السمعية للإعاقة جامع شامل تعري  يري رفعت أن تقديمإعاقة سمعية: 
الإعاقة  عن متعددة تسميات سمعياً  المعاقين تربية تناولت مصطلحات الكتب من العديد في حيث استخدم
 الجزئي، الصمم الكلي، الصمم السمع، ضعاا سمعياً، البكم، المعاقون  الصم التسميات هذه السمعية من

 (35) .بالصمم المكتس ي،الوراث الصمم
 بصورة هال الرعاية التربوية بتوفير الاهتمام تزايد التي الخاصة الفئات أحد السمعية الإعاقة فئة وتعتبر   

 حلةمر  ليشمل أيضاً  امتد بل المدرسي فحسب التعلم مراحل في سمعياً  المعاقين على ذلك يقتصر ولم ملحو ة،
 (36) .المدرسة قبل ما

 سابهللطفل وا ت العقلي النمو في والمكعبات والمتاهات المتقطعة الصور الفوتوغرافية خلال من اللعب يسهم
 طول،وال والحجم، الشكل، واللون، :مثل معينة لخاصية وفقاً  الأشياء تصني  من وتمكنه الجديدة، المعلومات

 لمنطقي،ا التفكير مهارات ويرتط في المطلوبة يسهم النتيجة إلى للوصول والألغار المتاهات واستخدام .والورن 
 ليةالأص الصورة استرجاد أو التذكر على يعتمد تتابع وتسلسل في الأشياء تنظيم على الطفل قدرة تنمو حيث
 لعمليةا لحياته ضرورية مفاهيم لعدة تكوينه خلال من العقلية اللعب بالألعاب من الطفل ويستفيد .المخيلة في

 والعلاقات ،التشابه ومفاهيم والتسلسل، والمكان، والترتيب، والعد والأحجام كالمفاهيم الأش :ومنها المستقبلية،
 . (38) (37)المكانية 

 ياً اجتماة الطفل المباشر يتطور غير والنصأ التعليمية الصور الفوتوغرافية واستخدام اللعب خلال منو    
 (39)تماةية .الاج والمشاركة والتعاطف السليم تعليميه في التعامل مهارات ويكتسب

 ةرياد الضروري  لذا من جداً، نادر المعوقين لدى الأطفال الابتكار بموضود الاهتمام أن صالأ ويرى     
 الابتكارية راتالقد  بت أن ويرى   ما منهم واستثمارهم، للاستفادة وذلك لديهم، الابتكاري  التفكير بزيادة الاهتمام
 (40)شخصيتهم.  وخيمة على عواقب عنه ينتك قد تنميتها وعدم
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 تحدياً  سمعياً  المعاي يعاني لذا الطفل والتعلم لدى التعليم منافذ أهم من والبصر السمع، حاستى أن وحيث   
 لىمعه ع التركيز ضرورة يعنى مما لديه، السمع حاسة لياب من التحدى ينبع هذا التعليم عملية فًى واضحا
 ى أقو  من أنها البعض يرى  التى حاسة البصر، فى البديل هذا ويتمثل المهمة الحاسة هذه لياب يعوضه بديل

 .لديه الأذن بو يفة وأنها تقوم سمعياً، المعاي لدى الحوا 
صور ال مثل سمعياً  الأطفال المعاقين مع استخدامها يمكن التى ووسائله البصري  التعليم أشكال وتتنود    

  )41) .الكاريكاتورية الفوتوغرافية
 عاقينالم الأطفال لدى الصحية التربية لتقديم المهمة المثيرات البصرية أحد تعد رافيةالفوتوغ الصور     

 لتعليما أشكال استخدام كافة أهمية على وأ د لديهم، الصحية والعادات المفاهيم تنمية فى مما يساعد سمعياً،
 لدى بةالمرغو  الصحية عاداتال الأطفال إ ساب التعليمية فى والمجسمات والشرائأ التعليمية  الأفلام البصري 
 (42)٠ الفئة هذه أطفال
 :المعاقين سمعيا الأطفال لدى البصرىعن طريق الصور الفوتوغرافيه التعليم أهمية
 أنه يساعد على: فى سمعياً  للمعاقين البصري  التعليم أھمية تكمن
 ٠ تشويقال عنصر لتوافر نظراً  سمعياً  المعاقين الأطفال لدى الدافعية وريادة والانتباه، الاهتمام، ريادة -
 .والتفسير الشرؤ عملية فى المبذول وجهده المعلم وقت توفير -
 ٠ طويلة لفترة التعلم أثر بقاء مع سمعياً، المعاقين الأطفال أذهان إلى تصل التى الانطباعات صدي -
 .الأصم الطفل ندع دلاله لها ليس أوألفال  لمات المعلم يستعمل أن وهي اللفظية، فى الوقود تجنب -
 فيما يعرا المعلومات وتخزين البصري  المدخل لأن الذا رة، فى المعلومات تثبيت على الصور تساعد -

 ٠ مدخل أى أ ثر رسوخا من الفوتوغرافية بالذا رة
 ٠ والكتابة القراءة حب على الطفل وتحفيز لها، المصاحب المكتوب النم فهم -
 (43) .المجردة والمفاهيم الأفكار فهم -

تنوعة الم البصري  التعليم طريق أشكال عن المقدمة المادة أن السابقة من الدراسات العديد نتائك أثبتت    
 مالعلو  تدريس أهداا وتحقيق التحصيل تنمية فى ساعدت فعالية وأنھا  انت أ ثر سمعيا للأطفال المعاقين

 (44) .لديھم التفكيرالابتكارى  وتنمية
 سمعياً  نالمعاقي والأطفال عموماً  الأطفال مع بفاعلية يمكن استخدامها التى المهمة ريةالبص المثيرات من    

فال الكاريكاتورية التي تساعد الأط هي الصور الفوتوغرافية البصر حاسة على تركيزهم يكون  خصوصاً الذين
 البصرية، اللغة مهارات وتنمية المو، من الأيمن تدريب الجانب فى تفيد  ما اللفظى، غير على التواصل

 (45)الأشياء المجردة.  وتوضيأ
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 :المعاقين سمعياً  مع استخدامها ومزايا ة المصورةالقصص الكاريكاتوري
 سمعياً  ينالمعاق والأطفال عموماً  للأطفال البصري  التعليم وأشكال وسائل أهم أحد الكاريكاتورية القصم تمثل  

 (46)٠ الخصوش وجه على
 لىع الأطفال تحرش مجلات لذلك للأطفال، جذباً  المواد أ ثر الكاريكاتورية غرافيةالصور الفوتو  تمثل   

 طفال،للأ بالنسبة  بيره أهمية ذات تعبير أوةية تعد التى الصور تلعبه الذى الدور إلى ذلك ويرجع توافرها،
 من ير ث فى الكلمة من إقناعاً  أ ثر الصورة أن إلى عديدة دراسات وتشير الصور الموحية، أذهانهم فى وتطبع

 (47)التصديق والإقناد.  إلى أدعى الصورة وجود لأن الأحيان؛
 التفصيلات نم الخالية الجذابة الكبير والألوان الحجم ذات الكاريكاتورية الصور تجذبه سمعياً  المعاي والطفل   

 (48)ت الأطفال. مجلا لتصفأ سمعياً  المعاي تشد الطفل الملونة الصورالفوتوغرافية أن  ما الكثيرة،
مثل  وعةمتن لأغرام العلوم تدريس فى الكاريكاتورية م الصور الفوتوغرافيةاستخدا يمكن المعلمون أنه يرى     
 لأطفالا لدى العلمى التفكير والكشف عن العلمية، المادة الصحية، وتبسيب والقيم والعادات الاتجاهات تنمية

 (49) .تمن التساؤلا مزيد طرؤ فى الأطفال ومساعدة
 شريب نع ةبارة وهو الأطفال، مجلات فًى استخداما التحريرية المواد أ ثر )الكوميكس( أو )الاستربس( من    

 (50)متكاملة.  الحوارية قصة أو السردية القليلة الكلمات مع تكون  التى المتتالية الصور من
 مللأطفال الصم وهي القص تقديمها نيمك التى الكتب والناشئة أهم الأطفال لكتب الدولى المكتب حدد قد

  (51)الإشارة.  لغة على تعتمد التى والكتب المصورة  لمات والكتب المصورة بدون 
 -بالصور الفوتوغرافية: مع الاطفال  التواصل رموز
 .يهرفوت أطعمة أسماء، وص ية، أفعال، أشخاش، اجتماةية، :أقسام بالصور الفوتوغرافية إلى التواصل رمور تنقسم   
 العديد في بالصور الفوتوغرافية التواصل رمور مكتبة في صورة 12000 من أ ثر "جونسون  ماير "شركة لدى
 عةمجمو  إنشاء هذا البرنامك للمستخدمين ويتيأ .اللوحات صانع "برنامك شيوعاً  أ ثرها ومن منتجاتها، من

 التواصل رمور مبيوتر, ب ستخدامالك على إستخدامها أو طباعتها يمكن التواصل التي لوحات من متنوعة
 (52)بالصور. 
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 -: الصور)بيكس( بتبادل التواصل نظام
 ولتبادل للتواصل طريقة ولكنه رمور مجموعة ليس ذاته حد في هو )بيكس (الصور بتبادل التواصل نظام   
ع الأطفال، م تعمل الرمور من مجموعة أي مع "بيكس" إستخدام ويمكن .رسالة لإرسال آخر شخم مع رمز

 بروتوكول التوحد، وهو بمرم المشخصين الأطفال ليستخدمها 1994 العام فى "وبندي فروست" هو ومبتكرها
 (53) .جداً  منظمة للتسجيل وطريقة تدريس
 -: اللغوي  للتواصل "ماكتون " برنامج
على  الأطفال ساعدةلم الفوتوغرافية( و )الصور) )الإيماءات بالإشارات الكلام "ما تون " برنامك يستخدم   

 الصور واضحة معظم لأن الإدراك ضعف من يعانون  الذين للأطفال مناسب "ما تون  "برنامك ويعد  .التواصل
 (54) الفهم. وسهلة جداً 
 

 
                       

 لرمز النوم                                   الأ                       النوم إشارة           
  

 .لخاصةا الاحتياجات ذوي  بالأطفال الاهتمام راد ثم المتح ية، خاصة الأطفال التربية بعملية الاهتمام ارداد
 بالتبعية بدلا فكان .وغيرها  الصور الفوتوغرافية التعليمية مساعدة تعليمية بوسائل لهم المعلومة إيصال وأهمية
 لابد كانف والثقافى، التعليمى دوره ليناسب المتحف ببناء ارداد الاهتمام وقد .المتاحف بعض شكل يتغير أن من
 بحيث تراعى نفسها المتاحف صممت  ما عمل وور  والمؤتمرات، والندوات قاعات للمحاضرات عمل من

 لطفل،ا قامة عن  ثيرا يزيد ارتفاعها لا التى العرم نوافذ أو .المتحفى العرم حيث من سواء الأطفال أحجام
 (55) .الخاصة الاحتياجات ذوي   ذلك للصغار وتنظيمه لمبنىا شكل حيث من أو

 للطفل مبارك سوران مصر متحف فى أهمها المتح ية التربية مبادئ على مبنية متاحف بالفعل أنشئت وقد
 ا الحو   افة باستخدام التعلم مبدأ على صمم متحف وهو 1996 عام افتتأ والذي الجديدة بمصر الغابة بأرم
إثارة  خلال من يستكشف أن خاصا ذوي الاحتياجات الخاصه على الطفل المتح ية التربية وتساعد ر البص
 (56) .البداية فى اهتمامه
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 المصري  المتحف مدرسة أطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة في مع حوا  راهي .د.أ

 
 الكلام للأطفال: مهارة تدريس في الصور الفوتوغرافية أهمية
 وهذا طفللل التربية إطار في التعليمية الوسائل من المستخدمة المعروفة وسائل إحدى يةالفوتوغراف الصورة تعد

 توغرافيةالفو  للمشاهدة فالصورة التصوير إلى تحتا  ولا مكمّلة، ادوات إلى الحاجة ودون  بساطتها اعتمادا على
 (57)إنتا .  عملية هي
 لها أثرا لأن الكلام مهارة تعليم في ولاسيما العربية اللغة تدريس في مهما أمرا الفوتوغرافية الصورةأصبحت  

 وفي طالباتال أذهان في والمعارا المعلومات تثبيت في  بيرة أهمية ولها .والتعلم التعليم عملية نجاؤ في  بيرا
 أهم نلأ والعلمي النظري  بين العلاقة لتحقيق منها انتفاد إلى ودفعهن يدرسنها التي بالمادة توجيه اهتمامهن

 (58) والسمع. البصر هي العقلي ونموه تطوره من حيث الإنسان حوا 
 :الكلام مهارة تدريس في الفوتوغرافية الصور مزايا

 نفسه في نفسية انطباعا المتعلم سيجد الصور فباستخدام .المتعلم عند معينة نفسية ايحاءات تخلق. 
 أجزائها بين العلاقة عن وتعبر الذا رة في المعلومة تسجل. 
 لصورا في يقع فيما الواقع وتؤكد الواقع ستبين الفوتوغرافية الصور فباستخدام .وتؤكده الواقع تارتخ. 
 الحادث وأ الواقع للنظر المتعلم تسهل فبالصور .إدرا ها المتعلم يستطيع حتى جداً  السريعة الحركة تجمد 

 .جيّدا فهما المتعلم يفهم حتى سارعا الذي يحدث
 المجردة. بالعين يرى  لا ما تظهر 
 بغيرها مقارنة انتاجها تكالي  أرخم. 
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 (59) .العمق تسجل 
 لأن ذلكو  التعليم في الطالبات رلبة تدفع التي التعليم آلة الفوتوغرافية هي الصورة الت نانا سوجانا أنق   

 في ادالمو  مضمون  وتذكر تفسير في وخاصة الكتب، قراءة الأطفال على التوضيحية تساعد الفوتوغرافية الصورة
 (60) .تعليم عند فعالة تكون  الصور باستخدام الفصل في بتدريس المدر  النم، ويقوم

لطفل، ل العقلي العالم تخطيب في الاسا  أن الصور الفوتوغرافية تدخل بالدرجة كما اثبت العالم بياجية    
 ندماوع )المترا مة( افيةالفوتوغر  واللقطات المشاهدة الصور من ألبوم  أنه الطفل الى عقل ينظر ما وعادة

 فأن هذه النظر لوجهة ووفقا الالبوم، ذلك الى تضاا صور جديدة هناك فأن جديدة لخبرات الطفل يتعرم
 (61)فيها.  المخزونة عدد الصور في تتمثل والراشدين الاطفال عقول بين الاساسية الاختلاا وجهة
لى العالم اك عند الإنسان، والنوافذ التى يطل منهما عتعد حاستا السمع والبصر الجهارين المميزين للغدر      

ورد  الخارجى ويتلقى منهما المدركات ويكي  وجوده حسب المدخلات التى تصل إليه من العالم الخارجي، ولذا
لسمع ذكر هاتين الحاستين فى القرأن الكريم أ ثر من غيرهما، قال تعالى )ولا تقف ما ليس لك به علم إن ا

 (62)ؤاد كل أولئك كان عنه مسئولا(. والبصر والف
قات ده علاععلاقة الصور الفوتوغرافية بالطفل علاقة الدال بالمدلول وهذه العلاقة تبني على 

 :هم
 قتتطاب محتويات الفوتوغرافية الصورة تتضمن عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :المطابقة علاقة 

 .لنسبيا أو الحقيقي الواقعي لمدلولها الأصل طبق تكون الصورة نبأ .والمنطقي الواقعي ماصدي مع تاما تطابقا
 وماتمعل في طياتها، الصورة الفوتوغرافية، تحمل عندما بالمدلول؛ الدال علاقة تكون  :الإحالة علاقة 

 خاتمستنس جانب إلى وفنية، وفكرية، وثقافية، وسياسية، واجتماةية، تاريخية، خل ية ومعارا ثرية، تناصية
 .مختلفة وثقافية معرفية عوالم تحيل على متنوعة

 مات وعلا رمور الفوتوغرافية إلى الصورة تتحول عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :السيمياء علاقة
 .دالة سيميائية و يفة ذات ومخططات وأيقونات و شارات

 موحية، لاماتع الفوتوغرافية الصورة تتضمن عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :الإيحاء علاقة 
 لىع تحيل مفتوحة علامات تتضمن أو ورمزية؛ وبلالية، وشاعرية، وموضوةية، ذاتية، بعوالم توحي أو شارات
 .معينة مواضيع

 أو اشرة،مب حرفية دلالات الفوتوغرافية الصورة تحمل عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :التعيين علاقة 
 الواقع. مسميات تطابق منطقية دلالات

 مجارية، الصورة الفوتوغرافية دلالات تحمل عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :التضمين لاقةع 
 .و يحائية وبلالية،
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 الخارجي الواقع الفوتوغرافية الصورة تعكس عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :الانعكا  علاقة 
 .مباشر غير أو مباشرا انعكاسا

 موحية رمور إلى الفوتوغرافية الصورة تتحول عندما بالمدلول، الدال علاقة تكون  :الترميز علاقة 
 .وريةأسط رمورا أم دينية، رمورا أم رمورا أدبية، أم تاريخية، رمورا أم فنية، رمورا أ انت سواء مفتوحة،
 طفل:لل الفوتوغرافية الصورة وظائف

 حصة ثناءأ في تعلمية تعليمية املتحقيق أغر  الفوتوغرافية الصورة إستعمال :والتدريسية التربوية الو يفة 
 التدريسية. مختلف مقاطعها عبر التعليمي، الدر 

 وشرحه در ال لبناء واسطة منهجية أو إجرائية أداة  أو الفوتوغرافية وسيلة الصورة تعد :الأداتية الو يفة 
 .وبصريا لغويا وتفسيره وتوضيحه،

 الذاتية والمواقف الانفعالات من مجموعة عن افيةالفوتوغر  الصورة تعبر والتعبيرية: الانفعالية الو يفة 
 تسعف وشفقة كما خوفا التطهير طريق عن واللاشعوري  وجدانه الشعوري  تهيك قد أو الطفل، عن تصدر التي

  .الصورة عن التعبير لحظة في وانفعالاته ومشاعره إ هارعواطفه في الطفل الصورة
 أو تلقي،الم الطفل التأثير في إلى طبيعتها،  انت مهما ة،الفوتوغرافي الصورة تسعى :التأثيرية الو يفة 

 .الحركي والحسي والوجداني، انتباهه المعرفي، و ثارة وسلبا، إيجابا الراصد، الطفل
 برتع ومرجعية، الفوتوغرافية وثيقة موضوةية الصورة  ون  في الو يفة هذه تتمثل :المرجعية الو يفة 

 فتراضيالا أو الواقعي والسياقي المرجعي الواقع ملامأ تلتقب أو لكونها موضوةية، أو ذاتية معينة حقائق عن
 نية،الف بأبعادها منها، والأدبية والسينمائية التشكيلية ولاسيما الفوتوغرافية، تتميزالصورة :الجمالية الو يفة 

أو  ،تكعيبية ورةص أو سريالية، صورة أو انطباةية، صورة أو صورة واقعية، تكون   أن والشكلية؛ والجمالية،
  .تجريدية صورة

 مع تماثلية له علاقة ومرئي بصري  أيقون  الفوتوغرافية الصورة أن هذا ويعني :الأيقونية الو يفة 
 .يشخصه أو يمثله، أو عنه، يعبر الذي الموضود

 نوعة،مت وثقافية حمولات حضارية طياتها، في التربوية، الفوتوغرافية الصورة تحمل :الثقافية الو يفة 
الأدبي، و  والعلمي، التقني، وتطوره ثقافته، ومستوى  قيمه، وتعكس طبيعة إيجابا، أو سلبا الإنسان وعي عن تعبر
 ...والفني

 ذببج الصورة، الطفل وعالم بين التواصل عملية على الفوتوغرافية الصورة تحافأ :الحفا ية الو يفة 
على  وتشجيعه يا،وكفائ إدماجيا واستفزاره وحركيا؛ ووجدانيا، و ثارته ذهنيا، والذكائي؛ والتفاعلي، العقلي، انتباهه
 .الإبداعي خياله وتو ي  الذاتي، التعلم

 والاقتنادوالإقناد التأثير، عملية في فعالة أداة  الفوتوغرافية الصورة أن تعني التي :الحجاجية الو يفة ،. 
 ...والاستدلال والبرهنة، والحجا ، والتمثيل، للمقايسة، منطقية آلية  ذلك وتعد
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 رسومال  صور (التمثيلي أو التصويري  قصة المعطى الفوتوغرافية الصورة تسرد عندما السردية: الو يفة 
 دي،السر  وتقديم المنظور السردية، والفضاءات الشخصيات ورصد الرئيس، الحدث الحكائي بتقديم ،) المتحركة
 والأسلوبية. واللغوية الزمنية وصيغه

 جليا ذلك يظهر الإيضاؤ، كما وسائل من وسيلة الصور الفوتوغرافية تصبأ ندماع توضيحية: و يفة 
 المفاهيم، وتبسيب والتوضيأ الشرؤ أجل من بالصور المدر  يستعين حيث الدر ؛ الدرو  بقاعة حصم في

 .ومرونة ويسر سهولة بكل المتعلمين، الأطفال وتقريبها من
 وانب،الج جميع من به يحيب الذي في عالمه الطفل يجدها تيال فالصورة :والتفاعلية التواصلية الو ائف 

 . ليا جزئيا أو سلبا، أو إيجابا فيه فتؤثر
 بالطفل: علاقتها في الفوتوغرافية الصورة مقاربة

 هذه اعدهوتس بالصور الفوتوغرافية ويتمثلها، يتشبع الطفل أن المقاربة هذه ترى   :السيكولوجية المقاربة 
معقدة ال الوضعيات مختلف ومواجهة الخارجي، المحيب أو مع الواقع والتماثل السيكولوجي، التوافق على الصور
 موجه بمثابة عنده ذاتيا لتصبأ ويستدخلها القيم، من بمجموعة يتشبع الطفل أن هذا ويعني. والمركبة

 معرفيةوال لذهنيةا النواحي من الطفل تكوين في سلوكياته وتصرفاته وأهميتها في تتحكم معايير أو سيكولوجي،
 ةالناحي ومن ثالثة، جهة من الشعورية الناحية ومن ثانية، جهة من السلوكية الناحية ومن أولى، جهة من

 .رابعة جهة من اللاشعورية
 تسعف ،هنا ومن .المعارا وبناء التربوي، والتعلم الا تساب التدريسي، في الصورة بأهمية تعنى المقاربة هذه

 أن لاإ .أفكاره وتعميق معارفه وبناء التعلم في وخاصا ذوي الاحتياجات الخاصة الطفل الصورة الفوتوغرافية
 النقد الهادا ةبممارس والتشييد؛ والإبداد، البناء، حالة في إيجابيا يكون  قد الفوتوغرافية مع الصورة الطفل تفاعل
 .الأجوبة عن والبحث الأسئلة، وطرؤ البناء،

 أي تدفع .ةالإجتماةي في التنشئة تسهم الفوتوغرافية الصورة أن المقاربة هذه ترى  :السوسيولوجية المقاربة 
 نصهاروالا فيه، بالاندما  مع المجتمع، والتأقلم والتوافق التكي  إلى الطفل خاصا ذوي الإحتياجات الخاصة

 (36) .وأعرافه وتقاليده، بعاداته، والاعتراا قيمه، والكبرى، وتقبل الصغرى  مؤسساته في
 بالتوقف ،المتعلم فيه يعيش الذي التربوي  المحيب في الفوتوغرافية الصورة بدراسة :البيداغوجية قاربةالم 

 الإيجابية بويةالتر  وخصائصها وأدوارها مميزاتها عن والبحث التلميذ، يتلقاها التي التربوية والتدريسية الصور عند
 (46) .الحركية والحسية المعرفية، والوجدانية، :المستويات على والسلبية

 النتائج:
ذوي  أهمية الصور الفوتوغرافية تكمن في كي ية أستغلالها الإستغلال الأمثل في تعليم الأطفال خاصا -1

 الإحتياجات الخاصة وتنمية عقولهم .
 تأثرأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالظروا المحيطه مما يجعل لديهم شعور بعدم التميز .  -2
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اجز بين أطفال ذوي الإحتياجات الخاصة والأطفال العاديين عن طريق دور المدرسين في كسر الح -3
 تنمية مهاراتهم التعليمية عن طريق عرم صور فوتوغرافية تعليمية واضحة وسهلة الشرؤ لهم . 

هما متحفيز الأطفال بأن لهم دور فعال في المجتمع والإرتقاء بالإرث الحضاري والثقافي والإجتماعي  -4
 عاقة لدي بعضهم . انت نسبه ونود الإ

 لفردية،ا شخصيته وبناء الذاتي، التعلم إلى تدفعه فهي إيجابيا، الطفل الفوتوغرافية في  الصورة أثيرت -5
 تعلاقا خلق في وتسعفه ومجتمعه، بذاته وةيه تعميق في وتسهم ؛ ووجدانيا وذهنيا، معرفيا، نفسه وتكوين
 إليه. ينتمي الذي نفسه المحيب في معه يعيشون  الذين الأفراد مع وتفاعلية تواصلية

 التوصيات:
 وصف  على مومساعدته الصورة الفوتوغرافية، بواسطة الأطفال خاصا ذوي الإحتياجات الخاصة تعليم

 هي الصورة أن ولاسيما الأحكام، والتقويم و صدار والنقد التعبير في ها كلغةواستخدام ونقدها، الصورة وتحليلها
 .الأولى العمرية فى المراحل الطفل طريقة في تعليم أسهل
 داد  ب والابتكار، والإبداد الخلق على وتشجيعه طبيعتها،  انت مهما صورة، إنتا  على الطفل تحفيز 

 الصور من ، وغيرهاالفيلمية والصور التربوية، والصور الرقمية، والصور والصورالفوتوغرافية، التشكيلية، الصور
 .الحركية-والحسية والوجدانية والمعرفية جميع الجوانب الذهنية من الطفل ةخدم في تكون  التي والبناءة الهادفة

 اهاتلق التي الكفائية موارده واستعمال موضوعي، واقعي مقترب وفق الصورة مقاربة على الطفل مساعدة 
 صور نم يراه  ما التعامل مع أثناء فيها استخدام على وتشجيعه ونقدها وتقويمها، الصورة لتحليل المدرسة في
 إليه. ينتمي الذي عالمه في
 لواستعما للصور، الحسن الانتقاء أسا  على إيجابيا، تفاعلا الصورة مع التفاعل على الطفل تعويد 

 نلأ المشروعة حقوقه من حق ذلك لأن الصورة من الطفل حرمان ه، ولايمكنونقد الصور تلك تحليل في الذكاء
 بامتيار. الصورة عصر وه المعاصر الطفل هذا فيه يعيش الذي العصر

 مع ملللتعا الطفل تؤهل أن الثقافية والجمعيات والسينمائية التربوية والمنتديات المدرسة على ينبغي 
 وخباياها. رةالصو  أسرار لاستكشاا الكفيلة والبيانات المعلومات  ل بتقديم إيجابيا، تعاملا الصورة الفوتوغرافية

 هيل،والتأ والتعليم والتكوين والشرؤ التوضيأ وسائل من  وسيلة الفوتوغرافية الصورة استخدام ضرورة 
 .والتدريسية التربوية الطرائق من طريقة واستخدامها
 الخلاصة:

 وأعرافه قيمه مجتمعه، وتمثل في الاندما  إلى الطفل تدفع التي هي من هذا المنطلق نعرا أن الصورة   
 وتنمية ، الأهدااهذه  لتحقيقو  نوعها  ان أوضاعه مهما مع  والتكي والتعليمية،الفكرية، ومنظومته وتقاليده
 وتنمية وذكائيا، وعقليا ذهنيا به والرفع المتعلم،وخاصا ذوي الاحتياجات الخاصة الطفل لدى الكفائية القدرات
بوية،  والتر  والمجتمعية النفسية وحاجياته رلباته وتحقيق وعواطفه، انفعالاته وتهذيب والجمالية، الفنية مواهبه
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 الرمور و ستكشاا والبعيدة، القريبة دلالاتها و ستجلاء بنيويا، ب ستنطاقها الصور قراءة على ومساعدته
 في يتحكم الذي الحقيقي المعنى عن ويجب علينا بعد ذلك البحث الفرضيات، ووضع والأيقونات، والإشارات

 .ر وتطبيقهوالظاه والسطأ، العمق، مستوى  على الصور الفوتوغرافية تلك بنية
 لبصري االتوافق  إستخدام على وقدرتهم الفراغي، الوعي على الأطفال قدرة تعزيز إلى تهدا الصورالفوتوغرافية

 عاليةف له مما كان الصور, في بالجمال والإحسا  الفني، التصميم على قدراتهم تنمية إلى بالإضافة اليدوي،
 الذكاء. تنمية في

 الخاتمة:
 ا،وأشكاله أنواعها، بمختلف ب متيار، الفوتوغرافية الصورة عصر هو المعاصر الطفل فيه يعيش الذي العصر
 يقوم يوالآت الراهن واقعنا إن بل  ان، مهما الصورة عن يستغني أن الطفل لهذا فلا يمكن ثم، ومن .وأنماطها

 لذيا العالم تمثيلل مهمة أداة  فالصورة الصورة، تكنولوجيا على يعتمد أو والمبرمجة، الموجهة الصورة على
 من خير فالصورة ثم، ومن .ومرئية ومشخصة، حسية، بصرية صورة في وتقديمه الراصد، الطفل إليه يتعرا
  .الممشوقة الرقيقة والخطب البديع، والبيان الطنان، الكلام
خاصا و  فالالأط لغة وتنمية والحوار المناقشة على والمعلمة والأم الطفل من  ل الصور الفوتوغرافية وتساعد

 لتعبيرا في بآخرى  أو بطريقة تساعدهم التي التعبيرية ولغتهم اللغوي  ليزيد محصولهم ذوي الإحتياجات الخاصة
 عن فضلاً  .الاجتماعي ذكائهم تنمي بذلك وهي الآخرين مع وتفاعلات علاقات اجتماةية و قامة أنفسهم عن

  دراكو  المكانية، الصور وتنسيق البصري، الفراغي رالتصو  على الأطفال قدرة ريادة في استخدام الصور فعالية
 للأطفال. المكاني والتصوري  الذكاء تنمية على يساعد مما الأبعاد، الصور الثلاثية

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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 COVID-19وسائل الإعلام وإدارة الأزمات في ظل جائحة 
 الجزائر /مخبر البحث في دراسات الإعلام والمجتمع .. : سارة جابري بلخيري  د.

 جامعة يحي فارس المدية .. : نبيل ولد محي الديند.

 مقدمة: 
الأرمات فتكا بالإنسانية على مر الأرمنة،  لم يسبق وأن واجهنا مثلها  يشهد عالم اليوم أحد أشد وأخطر

من قبل، ولما كان الأمر يتعلق بحياة الإنسان ذلك الشيء الثمين والن يس، ف ن هاته الأرمة رادت أهميتها و 
اسع خطورتها على البشر، كما أن ما يميز هذه الارمة انها ليست محلية بل هي تمتد على نطاي جغرافي و 

لمختلف بقاد العالم، ونحن لسنا بمعزل عن هذا العالم فقد تأثرنا بهاته الأرمة عبر انتقالها إلينا من الخار ، ومن 
المؤكد أنه لم يكن بالإمكان منع وقود هاته الأرمة وانتشار الجائحة مسبقاً، ذلك أن العالم اليوم متصل ببعضه 

 (Covid-19)ل مختلف جوانب الحياة، ولمواجهة هذه الجائحة بعضاً عبر شبكة متنوعة العلاقات و التي تشم
وبجب علينا ان ندرك بأنه وفي  ل عدم توفر علا  أو لقاؤ مناسب لهذا الوباء لغاية كتابة هاته الأسطر، لا 
يتاؤ لنا الحديث عن منع الاصابة به، ولكن لا رال ب مكاننا العمل على منع انتشاره والسيطرة عليه من خلال 

عامل مع أساليب انتقال وتفشي العدوى، والجزائر كغيرها من دول العالم، فقد بادرت باتخاذ وتنفيذ عديد الت
الاجراءات الصارمة  والتي من شأنها الحد من انتشار هذه الجائحة، والتصدي لهاته الأرمة الفتا ة والعدو 

المجتمع وتنفيذ خطة ما يسمى بالتباعد المجهول، ولعل أهم هاته الاجراءات حجر المشتبه ب صابته وعزله عن 
الجسدي، واغلاي المؤسسات التعليمية المختلفة، وأما ن التجمعات  بالإضافة إلى  التقليم من عدد المو فين 
في القطاد الحكومي خاصة بالمؤسسات الرسمية والخاصة و رفع مختلف الممارسات الدينية من خلال غلق 

إلى حظر التجول الجزئي، واغلاي مختلف المنشآت باستثناء القلة منها وبما  دور العبادة الى أن انتهى الأمر
يضمن استدامة حياة المواطنين، هذا اضافة الى توفير المستلزمات والكوادر الصحية القادرة على التعامل مع 

ة من ورائها المصابين وتلك التي تؤمن اجراء الفحوصات اللارمة، ويتضأ جليا أن هاته الإجراءات ترمي الدول
إلى عدم السماؤ بانتقال العدوى ونفشي الفيرو  الى الأصحاء باعتبار ذلك هو من الاولوية الراهنة، وبالرغم من 
فعالية وكفاءة هذه الاجراءات الا ان النتيجة النهائية ومدى جدواها يعتمد بدرجة كبيرة على المواطن نفسه ومدى 

لمتناسبة مع هذه الاجراءات والتي  هرت بعض الاحيان، وهنا تكاثفت التزامه، وبالرغم من بعض الظواهر غير ا
عديد المؤسسات والقطاعات خاصة الحساسة منها وجندت مختلف الهيا ل التابعة لها خدمة لمواجهة هذا 
الفيرو ، إلا أن السلطة الجزائرية نرى بأنها قد أهملت جانبا لا يعدو أن يكون على قدر كبير من الأهمية في 
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اربة هاته الجائحة ومحاولة منع تفشيها والتقليل من انتشارها، ألا وهو وسائل الإعلام على اختلاا أنواعها  مح
حكومية أو خاصة، وأشكال المضامين المقدمة عبرها، من حملات إعلامية، توةية، و رشاد، ومضات 

 إعلانية....الو.

  مشكلة البحث:

ع، المجتمم في مواجهة الأرمات والتخ ي  من أثرها على الفرد و لقد اتضأ جليا الدور الهام لوسائل الإعلا
سيلة وفي غالب الأرمات وعلى مر الأرمنة نجد أن شعبية وسائل الاعلام في مثل هذه الاوقات ترتفع، وتصبأ و 
ائل المواطن في الحصول على المعلومات الصادقة والثابتة غير المنقوصة، وهنا ننوه إلى عدم تجاهل دور وس

 ي أقربفعلام الجديد، ذات البعد التأثيري المطلق، نظرا لسرعة انتقال وانتشار المعلومة بينها، ووصولها الإ
ير وقت، وهو ما يساهم في صنع الأخبار والأحداث لا نقلها وتغطيتها فقب، وقد تكون في وقت ما أداة لتغي

، لمجتمعايجاد حالة من التكاثف بين أفراد السلوك بالاتجاه الايجابي والعمل على التوةية بالمخاطر ومحاولة إ
ع (، مCovid-19والعمل على تغيير سلوكيات المواطنين من متلقين إلى مساهمين في مواجهة الأرمة ) جائحة 

ام مع تالتنويه على ضرورة تعامل الجهات الرسمية صاحبة القرار والمعلومة مع هاته الأرمة بشفافية، وتعاون 
أن  دون تفضيل لواحدة على حساب أخرى، والمتتبع للشأن الأرماتي لهاته الجائحة نجدمختلف وسائل الإعلام 

لبحث مجال لالمواطن قد فقد الثقة في وسائل الإعلام التقليدية، )تلفزيون، إذاعة، صحافة ..(، وهو ما فتأ له ال
جابة تساؤلنا باحثا عن إوالتحري وتقصي المعلومة الصادقة من مختلف منصات التواصل الاجتماعي، وهنا يأتي 

 من خلال دراسة نظرية استشرافية للدور المنوذ لوسائل الإعلام في مواجهة الأرمات، وقد اخترنا جائحة
(Covid-19 ، كنموذ )ما هو دور وسائل الإعلام الجزائرية في مواجهة أزمة جائحة (Covid-19 ) 

 أهمية الدراسة:
مطروؤ والذي يشخم واقع معا  لفيرو  لم يوجد له علا  أهمية الدراسة في أهمية الموضود ال تكمن

لكبير لغاية كتابة هاته الأسطر، وما جعل من دراستنا على قدر كبير من الأهمية، هو أهمية الإعلام ودوره ا
ن ممقدمة وتأثيراته على الأفراد والمجتمعات، بالإضافة إلى العلاقات العكسية  لاهتمام الجمهور بالمضامين ال

ها في الإعلام الجماهيرية خاصة، وحاجة المكتبات وطلاب العلم والمعرفة لمثل هكذا دراسات يستندون ل وسائل
 الانطلاي للتأسيس لأبحاثهم ودراساتهم.
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 أهداف الدراسة:

واء ستهدا الدراسة  إلى البحث عن الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في مواجهة أرمة جائحة كورونا،  
م لة الحد من انتشار هذا الفيرو  القاتل، وفي  ل هاته الأرمة وجب على وسائل الإعلابالتوةية أو محاو 

ة تشرافيالتسلأ بالمهنية والحرفية لكي لا تهول الامور وتبالغ في التعاطي معها، ونطرؤ ذلك من خلال رؤية اس
ذا تعصف بها، خاصة إ لمستقبل هاته الوسائل خاصة التقليدية منها، والتي تكاد منصات الإعلام الجديد أن

علام علمنا أن الارمات قد تؤثر على المواطن بشكل قد يدفعه لتصديق الشائعات في حال عدم تعاطي وسائل الا
ما  بموضوةية مع الاحداث، ومن الملاحأ والمتتبع لشأن الأرمة يجد أن هناك تضاربات عدة خاصة في الأرقام

ات والأرقام المقدمة، من  جهة أخرى نهدا إلى تشخيم خلق نود من البلبلة والشكوك في صحة المعلوم
كن التداول الحقيقي للمعلومات وتأثير شبكات التواصل الاجتماعي عليها، بالإضافة إلى تحليل الدور المم

أي ات الر لوسائل الإعلام في إدارة الأرمة نظرا لقدرتها الفائقة على التأثير المباشر على صناد القرار وتوجه
 هتمام الجمهور المتعا م بها عبر أقنيتها المتعددة.العام، وا 

 : أسئلة الدراسة

 المراد الإجابة عنها والبحث فيها من خلال هاته الدراسة في التالي: الدراسة أسئلةتتمثل 

  Covid-19ما هو دور وسائل الإعلام في مواجهة الشائعات المضللة عن فيرو   .1
  Covid-19ي العام تجاه فيرو  هل غيرت وسائل الإعلام في اتجاهات الرأ .2
  Covid-19 ما هو الدور الو يفي للإعلام في إدارة أرمة جائحة .3
  Covid-19 ما مدى مصداقية الإعلام الجزائري في معالجة أرمة جائحة .4
 .Covid-19  ي  ساهمت منصات الإعلام الجديد ونشر الشائعات حول فيرو  .5
 المنهج الوصفيلية في الدراسة سوا نعر  ب سهاب إلى استخدام للإجابة على هاته التساؤلات المفص         

) دراسة الحالة(، الذي يعد من بين المناهك الأنسب لمثل هكذا دراسات، ليساعدنا في تقديم رؤية استشرافية 
للواقع الذي تتخبب فيه وسائل الإعلام الجزائرية خاصة على اختلاا أنواعها بين التقليدي والجديد، وبخصوش 

لأدوات التي سنعتمد عليها في هاته الدراسة ف ننا وقصد الوصول إلى نتائك سليمة سنركز على أداة الملاحظة ، ا
والملاحظة بالمشاركة ، كأداتين مناسبتين لتحقيق الغرم المقصود، وهو الوصول إلى نتائك خادمة لأهداا 

وسرد اقتراحات عملية بمكن للقائمين على وسائل  الدراسة، والقراءة التحليلية لمضمون الصور والبيانات المقدمة، 
 الإعلام الاتكاء عليها في التغطية الصحيحة والمعالجة الصادقة للأرمات.
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 تغيير اتجاهات الرأي العام أثناء الأزمات: وسائل الإعلام و

حو لى النيمر التناول الإعلامي للأرمات بثلاث مراحل يؤدي فيها الإعلام دورًا محددًا في كل مرحلة، ع
 (1)تالي:ال

 :مرحلة نشر المعلومات

قي المتل تتمثل المرحلة الأولى بتقديم حجم معرفي شامل ومتنود يغطي الجوانب المختلفة للأرمة، ويُمكاّن
ية الكاف من الوقوا على أرضية صلبة من المعلومات الغنية والمتنوعة المصادر، التي تتيأ له أن يمتلك المعرفة

وم على الأرمة وعناصرها وأسبابها وأطرافها، بعيدًا عن التغطية الوص ية والسردية التي تقالمتعلقة بجوانب 
 .أسلوب خطابي وانفعالي وتوجيهي، وهو ما يسمى ب علام الضجيك

هذه  ويمكن للقائمين على وسائل الإعلام التعبير عن رأيهم ومواقفهم من خلال المنظور الذي تقدم فيه
يبها قائع والحقائق، ومن خلال نوةية هذه المعلومات وطري معالجتها وصياغتها وترتالوسائل المعلومات والو 

 (2)وأشكال تقديمها.

 مرحلة تفسير المعلومات وتحليلها

 -ليالتحلي)المعلوماتي( هو السائد في المرحلة الأولى، ف نّ الطابع  -إذا كان الطابع الإخباري )الإنبائي
ها حلة، إذ تقوم وسائل الإعلام بتحليل عناصر الأرمة والبحث في أسبابالتفسيري( هو السائد في هذه المر 

 لحقائقوجذورها، ومقارنتها بأرمات أخرى، وهنا تفسأ وسائل الإعلام المجال أمام كل ما يساعد على استجلاء ا
 صانعين و وتوضيحها، سواء أ انت مواد إيضاحية مفسرة أو تحليلات وآراء الخبراء، إضافةً إلى مواقف المسؤولي

 (3).القرار تجاه الأرمة واحتواء آثارها

ويجب في هذه المرحلة التركيز على التفسير والتحليل والنقد، نتيجة تعرم المواطن لكم هائل من 
المعلومات من مصادر مختلفة ومتنوعة، ما قد يؤدي إلى تشويش ذهنه نظرًا إلى كثرة المعلومات، لكنّه لا يفهم 

بعمق وشمولية حقيقة ما يحدث، فيأتي التحليل والنقد ليحقق مهمة تعريفه وشرؤ ما يحدث ولا يستوعب ولا يدرك 
التفسيرية للأبعاد المختلفة للأرمة )الحضارية، النفسية، الاقتصادية، العسكرية،  -له، إذ تشحن المعالجة التحليلية

حول هذه التغطية قوى وشرائأ ...( التغطية بمضمون يُثري معرفة المواطن بها، ويعمّق فهمه لها، ويحشد 
واسعة مهتمة ومعنية بالأبعاد المختلفة للأرمة، ومن شأن ذلك أن يجعل المواطن مُطّلعًا على أخبار الأرمة 
ومدركًا وفاهمًا ومستوةبًا لأسبابها وتاريخا وعواملها، ومحصنًا أيضًا ضدّ أيّ خطابٍ إعلامي مختلف، نتيجة 
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لمعلومة الصحيحة والتحليل السليم، كما يجب على الإعلام في هذه المرحلة وضوؤ الفكرة في ذهنه من خلال ا
 (4).التمهيد إلى النتائك المتوقعة للأرمة، بغض النظر عن طبيعة هذه النتائك

م في في  ل التطور الهائل لإمكانيات وسائل الإعلام المختلفة التقليدية والجديدة، تعا م دور الإعلا
 ل خاش، وأصبأ من الأهمية بمكان الالتزام والاستناد في المعالجات الإعلاميةالتعامل مع الأرمات بشك

يين )إعلام القواعد والأسس العلمية لإدارة الأرمة، أيًا كان مجالها، من جانب القائمين بالاتصال للأرمات على 
 (5) أو سياسيين أو دبلوماسيين أو مسؤولين(.

له ير الأرمة و دارتها نجد أن الإعلام على  اختلاا أشكاوبالحديث من جهة أخرى عن التحكم في تسي 
وتنود مضامينه، وجب عليه تبني استراتيجية واضحة المعالم، ومن جهة أخرى محاولة لتطبيق مجموعة من 

ية لروتينالإجراءات والقواعد و الأسس المبتكرة التي تتجاور الأشكال التنظيمية المألوفة، وأساليب الإدارة ا
عليها ، وذلك بهدا السيطرة على الأرمة و التحكم فيها ، وتوجيهها وفقا لمصلحة المنظمة و المتعارا 

 (6)الدولة.

 المرحلة الوقائية
و ختفت أاتعتبر الأرمة حدثًا مهمًا يترك آثاره العميقة على مختلف جوانب الحياة، و ذا كانت الأرمة قد 

د ند مجر تأثيرًا، لذلك لا يجب أن تتوقف وسائل الإعلام ع انتهت، ف نّ آثارها ذات حضور قوي، وبالتالي تمار 
ل تفسير الأرمة والتعامل مع عناصرها، بل يجب أن يتخطى الدور الإعلامي هذا البعد ، لتقدم هذه الوسائ

 (7).للجماهير طري الوقاية وأسلوب التعامل مع أرمات متشابهة

حكم تخلال وسائل الإعلام على حد سواء، أيما  إن إدارة وتسيير الأرمات  عبر التحكم في المعلومة من
ة طة تاموتسيير ، لا يعتمد حصرا على سرد المعلومات والبيانات لتنوير الرأي العام بها، وجعله على علم و حا

ة بمختلف المعطيات الموجودة الناتجة عن هاته الأرمة، إذ ينبغي توافر بعض المهارات الخاصة بالاستجاب
علاميا ا وجب الاحتكام للعقل والمنطق وتحييد العواطف، فالجهود المطلوبة لإدارة الأرمة إ وفي هذ (8) للأرمة

 جائحة إدارة فعالة قد تتعدى مجرد الاهتمام وفهم البيئة المحيطة والأشخاش الفاعلين فيها، فقد أ هرت أرمة
Covid-19 ،فالإعلام الجديد هو  نقائم عديدة في قطاد الإعلام بمختلف وسائله وخاصة التقليدية منها

رمة عن ات اللاالإعلام القادر على إثارة اهتمام المواطن، وتزويده المستمر بالأخبار والحقائق والمعلومات والبيان
 قديم تهمها، الأرمة وتطوراتها وتداةياتها المختلفة، التي يجب أن يتم التحضير والإعداد لها وفق اعتبارات لعل أ 
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ا جعل اسب، وهذا من شأنه أحدث خللا في المنظومة الإعلامية بالجزائر، وهو مالمعلومات في الزمن المن
 ا وفيامن المواطن يلجأ إلى شبكات التواصل الاجتماعي لسد الفراغ الإعلامي، حول هاته الجائحة وأصبأ متتبع

 تي كانلذلك، واللها، ومنشئا بذلك عديد الصفحات الفايسبوكية، والمجموعات للدردشة حول الأرمة وطرؤ النقا  
 ثارة لها تأثير بالغ في سد هذا الفراغ،  وفي نهاية المطاا ترسيو نود من الوعي، وجذب الانتباه للأرمة و 

الاهتمام بها وصياغة وعي مناسب يرسو تصرفات وسلوك محدد يساعد في التعامل مع الأرمة ويمكن من 
 (9)هداا المرجوة.التعامل الفاعل معها وتطويق نتائجها السلبية وتحقيق الأ

 Covid-19الدور الوظيفي للإعلام في إدارة أزمة جائحة 
ياتها؛ ومستو  إن لوسائل الإعلام دورًا كبيرًا في إدارة وتسيير الأرمات على اختلاا أنواعها وتعدد مجالاتها

رؤية تطري للكأبرر مثال يمكن الاعتماد والاستناد عليه في معالجة هذا الموضود وال  Covid-19ولعل جائحة 
ما رك تماالاستشرافية لوسائل الإعلام الجزائرية على وجه الخصوش، فالمتتبع للشأن الأرماتي لهاته الجائحة يد
حل يًا للأن الإعلام يستطيع أن يعالك الأرمة ويتناولها بصورة موضوةية تأخذ في الحسبان أبعادها المختلفة سع

لتوتر قت ممكن، وفي المقابل يستطيع الإعلام أن يزيد من حالة ابما يؤدي إلى انتهائها وتجاورها في أسرد و 
لنا  ا يوحيموخلق نود من الهلع والذعور لدى المواطن، وبالتالي استمرار الأرمة وتفاقم المشكلات الناتجة عنها، 
علام بأ للإأصبأن هناك فرقًا بين إعلام يعالك الأرمة و علام آخر يدفع في اتجاه استمرار الأرمة وتغذيتها، فقد 

حة دورا متزايدا وعلى قدر كبير من الأهمية والخطورة، إذ يمكن تصنيفه بعد مرور هاته الجائحة كأحد أسل
 نتقالهالعصر الأ ثر فتكا في الوقت الحاضر لإدارة الأرمات، نظراً لما يتوفر له من قدرات هائلة تمثل في ا

 له من ا يملكه من وسائل مقروءة ومسموعة ومرئية، ''ولمابسرعة كبيرة، واجتياره للحدود، وتخطيه العوائق بم
ومن  ختلفة،قدرات هائلة على التأثير النفسي على الأفراد والسيطرة الفكرية والإقناد للجمهور في المجتمعات الم

 (10)ثم امكانية التحكم في سلوكياتهم وتوجيههم ''.

ة هاته الأرمة من خلال التوةية والتوجيه فوسائل الإعلام ب مكانها أن تؤدي دورا حيويا في معالج
والإرشاد، عن طريق الاتصال وخلق قنوات اتصالية متعددة التوجهات والآراء، لمواجهة هاته الجائحة وهو ما 
لاحظناه من خلال تتبعنا لواقع هاته الجائحة التي عصفت بالعالم أجمع، إلا أن تعامل وسائل الإعلام الجزائرية 

 -التقليدية –لمستوى المطلوب، وفي التطلعات المنشودة، ذلك أن مختلف الوسائل الإعلامية معها لم يكن في ا
على اختلافها، أصبحت مهتمة بتقديم وعرم إحصائيات لعدد الإصابات فقب، عدا بعض الحملات الإعلامية 

ية على أرم ذات الطابع التوعوي والإرشادي، وفي هذا نؤكد على عدم وجود خرجات ميدانية وتغطيات صح 
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الواقع للمصابين بالفيرو ، وهو الأمر الذي خلق نود من الريبة والشك لدى المواطن وجعله يطالب دوما من 
خلال منصات التواصل الاجتماعي إلى ضرورة عرم الحالات المصابة لمشاهدتها أمام الرأي العام، وفي هذا 

الأرمة بالجزائر، إذ أن دور وسائل الإعلام هنا نسجل نقطة سلبية تحسب على النشاذ الإعلامي لإدارة هاته 
)العمومية والخاصة( لها دور بارر في تزويد الجماهير بالحقائق للحد من انتشار الشائعات وتنوير الأفراد بما 
يساعدهم على تكوين توجه صحيأ تجاه الأرمة، فأحيانا ومثلما وقع بالجزائر قد يكون تأثير الإعلام في هاته 

يا فبدل أن يوضأ الحقائق وينور الرأي العام ويعمل على التوةية و يصال الأخبار، فلا يجب أن تكون الأرمة سلب
ممرا للإشاعات ومصدرا للمغالطات ونشر الأ اذيب، لذلك ف دارة ومعالجة هاته الأرمة إعلاميا تتطلب تكاثف 

لحماية الوطن وتحصينه من  الجهود الإعلامية جميعها ) عمومية وخاصة( ، ضمن رؤية استراتيجية عامة
 المؤثرات التي قد تنجر وتنتك عن هاته الأرمة.

 Covid-19معالجة وسائل الإعلام لأزمة جائحة 
بأن  ، بالجزائر ف نه يجزم القول هنا Covid-19بصرا النظر على الطريقة التي تمت بها معالجة أرمة جائحة 

، فلو نظيراتها من وسائل الإعلام العالمية وحى العربيةمعالجتها للأرمة كانت ضعيفة وغير مكتملة مقارنة ب
ن معملية الكشف عن اتجاهات واستراتيجيات التغطية الإعلامية نظرنا إلى مصطلأ المعالجة الإعلامية فهو 

ن، قبل جهة ما، باتجاه قضية معينة وهي ايضاً الطريقة التي تمت بها نشر الرسالة من حيث الشكل والمضمو 
 (11). ةها تعزيز القيم او رفضها في المجتمع، بحسب طريقة عرضها وتناولها في الوسائل الاتصاليوالتي من شأن

وبما ان الارمة هي نقطة تحول في موقف مفاجئ، تؤدي إلى أوضاد غير مستقرة، مما يهدد المصالأ 
حدوث  ير مدروسة إبانكما أنها قد تحدث ردت فعل غير متوقعة أو غ (12)والبنية الأساسية للمنظمات والبلدان،

خلق و رمات الأرمة و علانها للرأي العام، لذلك ف ن و يفة الإعلام الرئيسة في هذا المقام هي تغطية ومعالجة الأ
 (13). وعي بها لدى المواطنين، ولكن أيضاً محاولة التغلب عليها واحتوائها حتى لا تستفحل

 (14): وهي كالتالي وتوجد ثلاثة أنواد من المعالجات الإعلامية للارمات

 تمامهاوالتي تميل في تغطيتها الى التهويل والمعالجة السطحية، والتي ينتهي اه المعالجة المثيرة: -
بالأرمة بانتهاء الحدث، أي انها معالجة مبتورة تسبب في تضليل وتشويه وعي الجمهور، وان هذه 

ض الأنظمة او احتياجات السوي المعالجة ما هي الا استجابة لما تفرضه اعتبارات السلطة في بع
 .يةلتثقي الإعلامية، والتي تركز على الو ائف التسويقية للإعلام دون النظر الى الو ائف التربوية او ا
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تكون  يختلف هذا النود من المعالجة تماما عن الأولى وهي مناقضة لها وعادة ما المعالجة الناقصة: -
ات ذعلى التهوين، وبذلك قد تقلل من معلوموات وأخبوار ملارمة لها، "وهي لا تقوم على التهويل بل 

، لأرموةلأهميوة قصوى بالنسبة للمجتمع، كتقليلها من الأصوات الداةية إلى انتها  الحوار السياسي كحل 
 .أو مبالغتها في اعتبار هذه الأصوات خطيرة على المجتمع

 معنية،تلفة للارمة )مواقف الأطراا الوهي المعالجة التي تتعرم للجوانب المخ المعالجة المتكاملة: -
التي و قيقة، الأسباب، السياي، التطورات، الآفاي(، إذ تتسم هذه المعالجة بالشمولية والعمق والمتابعة الد

 تحترم موضوعها ومتلقيها.
 Covid-19مصداقية الإعلام الجزائري في معالجة أزمة جائحة 

ش ( اردادت أهميتها، بوجه خاCovid-19مة جائحة كورونا ) إن مصداقية الإعلام الجزائري في معالجة أر   
 مع انتشار منصات التواصل الاجتماعي وهو الأمر الذي جعل لزاما عليها تسخير هاته المنصات خدمة لها،
  نشاء صفحات رسمية لها لنشر المعلومات الصادقة وتحقيق السبق الصحفي في نشر المعلومات والأخبار، 

صة المؤسسات على قدر كبير من الاحترافية والمهنية في التغطية والمسؤولية، خا هذهمت من جهة أخرى التز 
مع تفعيل دور سلطة ضبب السمعي البصري التي أصبحت تقوم بو يفة المراقب على كل ما ينشر في هاته 

 دؤوب علىالوسائل بصفة خاصة وعلى حد سواء )عمومية وخاصة(، بما يوفر حق المعرفة الشاملة والاطلاد ال
ها من المعلومات والاحصائيات المتعلقة بالفيرو ، و تاحة الفرصة للتعبير عن الآراء من قبل المواطنين وبث

خلال هاته القنوات، دون تهميش أو إقصاء لفئة على حساب أخرى، وأصبحت بذلك تؤدي دور الوسيب بين 
لحق في يل الحق في الاتصال بمفهومه الشامل اوتفعالمواطن والسلطة المشرفة على إدارة وتسيير هاته الأرمة، 

ه والرامي إلى خلق سياسة اتصالية ناجعة للخرو  من هات، (15) أن يعلم الجميع وأن يُعلم عن نفسه بحرية
بد أن ولكى تحقق وسائل الإعلام الأدوار المرجوة منها من قبل كافة الأطراا على النحو الأمثل، لاالأرمة، 

رمات، ن المصداقية، من خلال التزامها بعدد من الضوابب التي تحكم دورها في إدارة الأيتسم الأداء بمزيد م
 (16)ومنها

ول في والشم الفورية في نقل الأرمة، والتعري  بها و مداد الجمهور بالحقائق التفصيلية أولًا بأول، والعمق -
خطاء ي العام، والاعتراا بالأتغطية جوانبها المختلفة، وضبب النفس والتعامل بموضوةية مع أجهزة الرأ
 التي قد تحدث أثناء التغطية، والرجود والاعتماد على المصادر الأصيلة.

ومن الأهمية بمكان إدراك أن تحقيق المصداقية لدى الجماهير عامة والنخب باختلاا مجالاتها ليس بالأمر 
لومات يرتب الحصول عليها وتبادلها السهل، وخاصة خلال الأرمات التي تطول مدتها، كما أن وجود قانون للمع
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يعد البوابة الرئيسة لتحقيق إعلام يسهم في مواجهة الأرمات، وليس إعلامًا يؤدى إلى اختلاي أرمات أو التهويل 
، هذا فيما تعلق بالإعلام التقليدي بالأخم السمع بصري، أما عن الصحافة المكتوبة ) الورقية (17) من بعضها

لك لدواعي ملامسة الوري وانتقال الفيرو ، فقد عمدت السلطة إلى منع نشر الصحف ( فقد اختفت تماما وذ
الورقية والا تفاء بالنسخة الالكترونية، وبالتالي اتجهت وسائل الإعلام المكتوبة مباشرة إلى الاعتماد على المواقع 

ك يوميا بصدور العدد، وهذا ما الالكترونية وعلى مختلف المنصات الاجتماةية لنشر محتواها الالكتروني والتروي
أتاؤ لها من سرعة الانتشار وساعد على التغطية للأرمة بشكل أ بر، وصناعة رأي عام جديد يتمثل في متتبعي 
المواقع الالكترونية لهاته الصحف ومتتبعي صفحاتها الرسمية على شبكات التواصل الاجتماعي، وبالتالي كان 

قل مختلف الانشغالات للسلطة والمواطن، ومحاولة تنوير الرأي العام بمختلف لها دور بارر في تغطية الأرمة ون
 الحقائق حول هذا الفيرو .

 Covid-19منصات الإعلام الجديد ونشر الشائعات حول 
ئة إن المتتبع للشأن الإعلامي اليوم يدرك حتما بأن هناك شرخا في تلقي وارسال المعلومة في  ل بي

حت لمعلومات المتناثرة والمنتشرة عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي، التي أضإعلامية تعيش تخمة من ا
الذي   Covid-19البديل الحتمي للرأي العام المتلقي والمتتبع للأحداث اليومية، ولاريب في أن انتشار فيرو  
وسائل لالفراغ أتاؤ أ هر عديد أوجه الخلل والتناقضات التي يتخبب فيها الإعلام بمختلف وسائله، إذ أن هذا 

قولة، مالتواصل الاجتماعي أن تكون هي منبر الحقيقة على اعتقاد المتلقي للمعلومة، وفي هذا السياي تحضرني 
ل: للإعلامي )يسري فودة( والتي أرى بأنها تنطبق اليوم وبشكل جدي على وسائل التواصل الاجتماعي إذ يقو 

ن رور و يتحول الزور إلى بهتان فتش عن الإعلام(، وها نح )حينما يتحول الحق إلى شك، ويتحول الشك إلى
هي الميزة  اليوم نعيش روبعة كبيرة من اختلاذ في تناقل المعلومة، ولعل السبب الوحيد الذي يرجع إلى انتشارها،

ي التي انفردت بها وسائل التواصل) الشخصنة والحرية ( فالشخصنة أتاحت للمستخدم أن يختار الوسيلة الت
سب المضمون المراد نشره، فأعطت له الطابع الشخصي؛ خاصة إذا كان صاحب المنشور لا يستخدم اسم تنا

ة أن مستعار في وسائل التواصل الاجتماعي، فسيتحمل مسؤوليته جراء ما ينشر، كما أعطت للمتلقي هاته الميز 
 ن يحصلرا من الحرية التي لم يكيراقب ويتلقى المضمون الذي يريده وفي الوقت الذي يريد، وأعطت له قدرا كبي

 عليها من  قبل في العبير عن رأيه، في الإعلام التقليدي.

هكذا هي وسائل التواصل الاجتماعي ففي لحظة ما يمكن أن تجعل من الحقيقة رور، وتخلق لها رأيا 
، لقد استطاعت عاما وتوجهه حسب ما  تمليه معطيات وسياسة النشر في هاته الوسائل ذات التنود في المتلقين
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وسائل التواصل الاجتماعي أن تؤثر في الرأي العام هذه حقيقة لا يمكن أن نتجاهلها أو المرور عليها، فانتشار 
،  إذ أنه وفي  ل  سياسة الحجر الصحي، والتي بدورها ألزمت المواطن بالمكوث في  Covid-19فيرو  

وهنا نقول بأن هاته فرصة سانحة للإعلام التقليدي لأن  البيت، أصبأ مرغما على إيجاد بديل للإعلام التقليدي،
يسترجع أنفاسه ويعيد ربب الثقة وتجديد العهد بينه وبين جمهوره القديم الذي سلب منه، جراء المتابعة والاستخدام 
الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي، فحاجة الجمهور اليوم إلى المعلومة عن هذا الوباء أصبحت أشد وأ ثر 

صا منه و لحاحا في الحصول عليها، وهو السبب الرئيس الذي نراه فتأ المجال لهاته  الشبكات أن تتغلغل في حر 
وتمار  عملية الحشو المعلوماتي، وتزيد من تدفقها قصد وصولها إلى أ بر عدد ممكن من المتابعين والضفر 

 بأ بر عدد من الإعجابات ومشاركات للمنشورات.

واصل الاجتماعي تغيرات عدة، عزرت بدورها من سرعة انتشار الشائعات، في لقد صاحبت وسائل الت
ليه عارا عأوساذ المجتمع وعدم القدرة على التحكم فيها جراء انتقالها من الناشر إلى المتلقي الأول، حيث المت
ئعات في في الإعلام أنه كلما تطورت الوسيلة تطور المضمون، وهي قائمة اليوم ونعيشها فقد أصبحت الشا

ة لإعلاميلاعتبارات الاستخدام في البيئة  ا -وهنا وجب التركيز على ) الفايسبوك( -وسائل التواصل الاجتماعي 
الجزائرية على وجه الخصوش، أضحت من خلال هاته المنصات ومختلف الصفحات بؤر ومرا ز لنشر 

الحصول على المعلومة الصحيحة،  الشائعات، وهو ما يشكل تهديدا يمس الأمن المجتمعي، وحق المواطن في
فأصبحت للشائعات مخاطر عدة تواجه الأمن المجتمعي، جراء انتشارها من خلال هاته المنصات، دون أن 
ننسى بأن شبكات التواصل الاجتماعي هي نفسها من أطلقت لنا المواطن الصحفي وصحافة المواطن، وأتاحت 

 وسائل رضه في حياته اليومية، ومن هنا  شيئا فشيئا تلاشى دورلكل مواطن إمكانية  التوثيق للأحدث التي تعت
ة الإعلام التقليدي، و هور ما يعرا بالإعلام الجديد، وهو الأمر الذي يصعب على المتلقي التأ د من صح

ومصداقية  الأخبار المنشورة، هذا ما سمأ بظهور الشائعات عبر منصات التواصل الاجتماعي، وقد راد 
لعام لرأي اعة التداول للشائعات بين أفراد المجتمع جراء الاستخدام السيء لهاته المنصات، وننوه اانتشارها وسر 

 لمنصاتابأن نشر الشائعات أو الترويك لها يعد من المخاطر المنتشرة جراء استخدام هاته الوسائل،  لأن هاته 
 بدورها تساهم في تضخيم الشائعة في أقل وقت ممكن.

على انتشار الشائعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، عدم وجود رقابة فعلية وسن  ومن أبرر ما ساعد
قوانين تجرم نقل وتداول الأخبار المزيفة على الصفحات، بالإضافة إلى السرعة في انتقال الشائعة بين 

صة، المتصفحين سواء كانت هاته المعلومات صادقة أو كاذبة، كما أن كثرة هاته الشبكات والصفحات خا
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وصعوبة التعرا على المرو  الأول للإشاعة يجعلها تنفرد بميزة الخطورة، على غرار المضامين الإعلامية 
الأخرى؛ '' إن انتشار الشائعة عبر منصات التواصل الاجتماعي  تعد من أشد المخاطر السلبية خاصة وقت 

عن الدور المنوذ بها، فلو استغلت هاته ،  وما يعزر ذلك لياب وسائل الإعلام التقليدية وتخليها (18)الأرمة
الوسائل منصات الإعلام الجديد، التي اصبحت متاحة في كل وقت ومكان، وانتشار ) البث المباشر، الراديو 
المحمول، صحافة المواطن...( من خلال مختلف التطبيقات المتاحة على الهواتف النقالة، والتي أصبحت مرافقة 

، ولا يخفى علينا هنا التنويه لما للتضليل الإعلامي من دور كبير في تغيير وجهات للمواطن أين ما حل وارتحل
النظر، ففي  ل  هاته الأرمة الصحية، وجب على السلطات التصدي لهاته الشائعات ومواجهتها ومحاربة كل 

ه الشائعات قد مرو  لها، خاصة ما استهدا منها مؤسسات الدولة ورمور السيادة الوطنية والنظام، ذلك أن هات
تخلخل بنية المجتمع وتهدد سلامته من خلال تحطيم معنويات المجتمع ورعزعة استقراره و ثارة روؤ التشتت 
والانقسام بين أفراد المجتمع، وقد تساهم في بث اليأ  وتشعره بأنه أمام قوة عظيمة، لا يمكن مواجهتها، ولعل 

من السابق قوله في مواجهة هاته الآفة الإعلامية التي تنخر  القرار الذي اتخذه رئيس الجمهورية مؤخرا، يعزر
قطاد الإعلام، وسن قوانين تجرم كل مرتكب ومرو  لهاته الشائعات، وهنا تبدأ عملية التصدي لهاته الشائعات، 
من خلال دور الإعلام الذي وجب عليه أن يستعيد الثقة مع المواطن لأنه هو من يتحمل العبء الأ بر في 

ي لها، لأن ما ساعد في انتشار الشائعات هو انعدام الثقة بين المواطن وما تنشره مختلف وسائل الإعلام، التصد
أو حتى عدم اقتناعه بما يبث، وهذا هو الدافع الأساسي لكي يتجه المواطن مباشرة وخاصة  أثناء الأرمات كما 

هو بأنها صحيحة وصادقة، فالمواطن يرى بأن  هو الحال اليوم، إلى  هاته الصفحات لاستقاء المعلومة التي يرى 
وسائل الإعلام التقليدية لن تتعود على نشر الحقيقة  في الأيام العادية، فلا يمكن له أن يؤمن بمعطياتها أو 
يصدي منشوراتها أيام الأرمات، ومن أجل ريادة قدرة وفاعلية دور الإعلام في التصدي لهاته الشائعات وجب 

ت التوجه إلى تفعيل الدور المنوذ لصفحاتها الرسمية ومختلف المواقع الرسمية لها،  على على هاته المؤسسا
اعتبارها بيئة جديدة مفروضة علينا ووجب التأقلم معها، والأخذ بمعطياتها شئنا أم أبينا، فهي حتمية لا مناش 

ر هاته الشائعات وهو ما لجأت منها؛ كما لا ننس دور الجهار الأمني الذي له باد في الوقاية والحد من انتشا
إليه مؤخرا مختلف السلطات الأمنية، في تعقب ومراقبة تحركات جميع الأنشطة الإعلامية التي ترو  عبر 
مختلف صفحات التواصل الاجتماعي، ووصل الحد إلى توقي  مروجي هاته الإشاعات، وهي الحل الأخير 

 واصل الاجتماعي .لمواجهة هذا المرم العويم الذي التصق بوسائل الت

أما الوجه المشري الآخر لوسائل التواصل الاجتماعي وهو  كي  نجعل منها وسيلة تستثمر في نشر ثقافة 
التضامن والتكافل الاجتماعي الهادا ، وذلك من خلال الدعوات المختلفة لمختلف مؤسسات المجتمع المدني 
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ماعي، ونشر مختلف الهبات التضامنية وتلقي إلى ضرورة انشاء صفحات رسمية على مواقع التواصل الاجت
مختلف الإعلانات والمساعدات التي من شأنها تعزر التكافل والتآرر المجتمعي، بالإضافة إلى دور مؤسسة 
المسجد  ك حدى أهم مؤسسات الإعلام والاتصال، لما لها من قدرة على المخاطبة والإقناد للرأي العام، وتوجيهه 

ر لهذ الدور المهم للمسجد وجبت الدعوة إلى إنشاء صفحات رسمية خاصة بجميع صوب الحقيقة، وبالنظ
المؤسسات المسجدية بالوطن، وهو ما نشاهده ولكنه باحتشام بالنظر إلى العدد الكبير للمساجد على مستوى 
الوطن، وهنا يكون دور فاعل لهاته الصفحات من خلال مخاطبة متتبعيها، وتقديم مختلف الإرشادات 

لتوجيهات الدينية و الدنيوية، و هذين هما السبيلين الذين نرى بأنهما من أنجأ الوسائل في نشر التكافل وا
 الاجتماعي وثقافة التضامن بين أفراد المجتمع.

 خاتمة:
لى عراتها ختام القول يمكننا الجزم بأن هاته الأرمة التي عصفت بالعالم أجمع رغم مالها من سلبيات وتأثي

بب تي يتخول والمجتمع إلا أنها ساهمت بقدر كبير في تعرية وتشريأ الواقع و  هار مختلف النقائم الالحياة للد
ة فيها القطاد الصحي  على وجه الخصوش، وحتى بعض القطاعات التي لم تتحكم في إدارة وتسيير هاته الأرم

ن عليم عيق مختلف استراتيجيات التومنها التعليم العالي والتربية، فقد أ هرت هاته الجائحة نقم كبير في تطب
ة بعد، ناهيك عن قطاد الإعلام الذي رلزلته مختلف شبكات التواصل الاجتماعي من خلال نشر الحقائق مرفق

بالصور والفيديوهات، واتجهت في بعض الأحيان إلى البث المباشر عبر صفحات الفايسبوك من خلال تصوير 
ن مواطن جراء الحجر الصحي أو حتى في المستش يات، وهو ما جعل مبعض المشاهد والمعاناة التي يعيشها ال

في  وسائل الإعلام التقليدية إلى تبني هاته الفكرة في عديد التغطيات، حتى تعطي قدر كبير من المصداقية
 تغطيتها.

 نتائج الدراسة :
 أما عن النتائك المتوصل إليها فكانت كالتالي:

صدي ما تقدمه وسائل الإعلام من معلومات وهو ما يؤثر على عدم الثقة من طرا المتلقين في  -
 مصداقية الوسيلة.

ل الحشو المعلوماتي وتكاثرها مما أدى إلى وجود تنافر معرفي عند الرأي العام وأثر سلبا على وصو  -
 المعلومة الصحيحة.
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ية خاصة  وهو عن نقائم عدة تتخبب فيها وسائل الإعلام التقليد Covid-19كشفت الأرمة لجائحة  -
ة ه وتار الجانب الذي غطته منصات الإعلام الجديد وجعلت منها متنفسا لدى المتلقي، تارة بين التن يس والترفي

 أخرى بالتكذيب للمعلومة.

بوك لجوء عديد وسائل الإعلام العريقة الى استقاء المعلومة من منصات التواصل الاجتماةية ) الفايس -
 التضارب في الأرقام والمعلومات المقدمة. خاصة( وهو ما خلق نوعا من

كثرة المعلومات المقدمة في عز جائحة كورونا ساهم في خلق مجال للشائعات وانتشارها بشكل غير  -
 مسبوي خاصة ما تعلق بالوفيات والحالات التي تأ دت إصابتها، وتضارب في الأرقام المقدمة.

 في تعري  النا  بالمرم وخطورته والآثار المترتبة من جهة أخرى نجحت وسائل الإعلام بشكل محدود -
 .رمار المعليه، إلا أنه رغم كثرة المادة الإعلامية التوعوية المقدمة فهي لم تستطع أن تنجأ في الحد من انتش

عدم قدرة وسائل الإعلام على الوصول لجميع شرائأ المجتمع، خاصة شريحة  )الصم البكم( وعدم  -
ة من خلال نشرات بالإشارة لهم كونهم يشكلون فئة هامة من المجتمع ووجب تخصيم فضاءات توعوي

 حمايتهم. 

اية، لم تقم وسائل الإعلام بالدور المنوذ بها بمتابعة تطورات الفيرو  والتعرا عليها وتشخيصها بعن -
 .والعمل على توصيلها إلى المتلقي في صورة مقبولة تعمل على ريادة وعيهم تجاه المرم

يا تكنولوجوسائل الإعلام التقليدية، في موا بة التطور في وسائل نقل المعلومات الحديثة واستخدام ال عجز -
صة الحديثة في توصيل المعلومات إلى الرأي العام، سواء عن طريق استخدام منصات التواصل الاجتماعي ، خا

 .ه الوسائلفي  ل الزخم الكبير الذي نعيشه في نقل الخبر بسرعة رهيبة من خلال هذ

ورونا كانتشار الأخبار الكاذبة  والمزيفة أصابت العديد من وسائل الإعلام، وهو ما كشفته أرمة جائحة  -
اته ه من خلال الزي  الكبير الذي نعيشه، ما جعل وسائل الإعلام  قاطبة ملزمة بالتعامل بجدية وشفافية مع 

 .ليهاالأرمة ليتسنى للرأي العام مواجهتها بقوة والقضاء ع

عدم قدرة وسائل الإعلام في تحمل مسؤوليتها تجاه مواجهة الأرمات وما يستوجب عليها من تبعات  -
 ضرورة دراسة شرائأ المجتمع ومعرفة اتجاهات كل فئة وأولوياتها في الحياة، ليتسنى لهم وضع استراتيجية لكل 

 .لك الفئاتشريحة للوصل إليها من أقرب طريق، ونشر الخطاب الذي يتناسب مع ت
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، لجائحةعدم اعتماد وسائل الإعلام  سواء التقليدية أو الحديثة على خطب واستراتيجيات في التعامل مع ا -
ادة والتي لا بد أن ترتكز على شفافية وسرعة نقل المعلومات لعدم ترك مساحة للشائعات، مما يساعد على ري

 .وعي المجتمع تجاه هذه الأرمة والحد من انتشار المرم

 اقتراحات وتوصيات :

ا ونخلم إلى سرد بعض الاقتراحات و النقائم التي نرى بأنها تتخبب فيها وسائل الإعلام على اختلا 
 أنواعها وأشكال مضامينها ) مقالات، روبورتاجات، ....( كالتالي:

لب ي تتطعلى السلطات التي تشرا على إدارة وتسيير هاته الأرمة تلبية احتياجات وسائل الإعلام والت -
 معرفة الحقيقة في وقتها وبدقة ووضوؤ.

ى لا إرالة اللبس عن مختلف الحالات والحقائق ونقلها للرأي العام بصورة واضحة لا تقبل الالتبا  حت -
 يحدث تحري  وتشويه فيها من خلال الإعلان عن هاته الحقائق وتطورات الأرمة بصورة واضحة.

رأي مة بتعليق خار  الموضود حتى لا يخلق بلبلة في أوساذ العدم التعليق على أرقام و حصائيات الأر  -
 العام.

بظهور منصات الإعلام الجديد أصبحت مشاركة الجمهور هي المعيار الجديد في إدارة الأرمات، حيث  -
 نضمن التفاعلية وتبادل الأدوار الاتصالية.

علام ى الاعتماد على وسائل الإنقم وشأ المعلومة عبر وسائل الإعلام التقليدية، دفع بالمواطنين  إل -
يدية التقل الجديد أثناء هاته الأرمة، وذلك لشعورهم بأن المعلومات المقدمة إليهم من خلال وسائل الإعلام

 متحفظة وبطيئة وغير دقيقة.
 على وسائل الإعلام التقليدية السعي إلى امتلاك صفحات ومنصات للإعلام الاجتماعي، لأنها أصبحت -

دا في فروم التعايش بها ومعها لا اعتبارها عدوا منافسا، وتكوين كادر إعلامي يتحكم جيأمرا حتميا وم
عتمدة ة والمإدارة وتسيير هاته المنصات سواء قبل وقود الأرمة أو بعدها،  ولا بد من تحديد المواقع الرسمي

 .اصل الاجتماعيمن طرفها والناطقة باسمها، وتحديد الحسابات المستخدمة من طرفها على شبكات التو 
 تغييب المواطن وعدم إشرا ه في مراحل التخطيب الإعلامي لمواجهة الأرمة من خلال نقل انشغالاته -

 وآرائه للسلطة.
 الاجحاا في ايصال ونقل المعلومة يساعد على انتشار الشائعات، و من هنا ف ن الرد على الشائعات -

 تضاربات في المعلومة والاحصائيات.يقلل الأضرار التي تلحق بالسلطات والهيئات جراء ال
 ثير منعلى وسائل الإعلام عبر مضامينها المتعددة أن تجعل منها  أداة التفاعل بين هاته  الأرمة والك -

 مي.أطرافها وحتى من ليس طرفًا مباشرًا فيها، ومن جهة أخرى عليها تفادي التعتيم أو الصمت الإعلا
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(، لا تقتصر على الجانب الصحي فقب بل Covid-19ية ) جائحة إن التحديات التي تفرضها الأرمة الحال
لى إائرية تتعداه لتشمل عديد القطاعات الحيوية والحساسة ولاسيما منها الاقتصادية، ولذلك اتجهت السلطات الجز 

وضع نصب عينيها المحافظة على صحة المواطن وحمايته، والعمل جاهدة على عدم توسع بؤرة هذا الوباء 
لكلي اه، ومحاولة التحكم في المناطق التي  هرت فيها عدد الحالات بنسبة كبيرة ومحاولة فرم الحجر وانتشار 

ها والجزئي في بعض الأحيان، وهنا عملت السلطة جاهدة على تسخير مختلف الوسائل الإعلامية وتجنيد طواقم
لتوةية الهاته الجائحة والعمل على خدمة  و محاولة كسب ثقة وتعاون وتعاطف الإعلام والمو فين والرأي العام،

 والتوجيه وورد روؤ العمل الجماعي لدى المواطنين.
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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