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 مجلة بحوث الاتصال
 م .. دار الكتب الوطنية ــ بنغازي 164/2017رقم الإيداع القانوني: 

حقوق الطبع والنشـر ححووةـة لكةيـة الونـولإ والإ/ـام / احلـة  الز تونـةح  وي ـح   ©
 با تلحال حا يرد في هذه الح ةة شرط الإشارة إلى حصدره.

الحلةوحـــاو  واءرال الـــواردة فـــي الح ةـــة تلبصـــر /ـــلإ عرال عصـــحاب اح و  تلبصـــر /ـــلإ  ©
 و  ة نةر الح ةة.

إلإ تقـديم البحـوا الحنشـورة عو ترهيرهـا فــي ترتيـب الصـوحاو   يلنـي الحوا ــةةح  ©
 إنحا حتطةباو التن يق الوني هي التي تتحكم في هذا الترتيب.

 

يتم تسليم البحوث إلى مكتب المجلة في كلية الفنون والإعلام بسوق الأحد، أو ترسل 
 :على العنوان التالي

ishtiwi13@gmail.com  :للاستفسار الاتصال بالأرقام التالية ..
0926612168/ 0916760614    
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 * قواعد وشروط النشر:
 أولا: قواعد النشر:

 :تصدر ح ةة  "بحوا ا تصال " وفق ال وابط اءتية
 . ــ قوانيلإ الإصدار والنشر في الدولة الةيبية1
 ــ رؤية ور الة وعهداف  احلة الز تونة.2
 ــ علإ يكولإ البحا في ح ال ا تصال والإ/ام.ـ3
ـــ4   تنشــر الح ةــة  ــوو البحــوا اتصــةية التــي لــم ي ــبق نشــرها و ــتم إ/ــام الباحــا  ـ

 ا حلإ تار خ ا تام البحا.بقرار الح ةة بقبول النشر هال حدة هح ة /شر يوح  
ــــــ علإ تكـــــولإ لغـــــة البحـــــا 5 عو الدرا ـــــة  يتصـــــح البحـــــالغـــــة  ـــــةيحة وفصـــــيحةح وعلإ ـ

 بالحو و/ية والحن  ية اللةحية. 
دارة الح ةـــة  يـــر حةزحـــة ب /ـــادة  التحكـــيم.   تُنشــر إ ص اتبحـــاا التـــي ن حـــو فـــي 7 وا 

  البحوا التي لم تُقبلح كحا عن ا  ير حةزحة بتقديم حبرراو للدم قبول ا.

الحـــؤتحراو  والنـــدواو  اللةحيـــة  فـــي ح ـــال   . ترحـــب  الح ةـــة  كـــذلن  بنشـــر  نتـــا   8
 ا تصال والإ/ام.

ح ةـة الحقا و التي تنشـرها ال. تلبر اءرال و اتفكار الواردة بالبحوا و الدرا او و 9
 .دولإ  تححل  عدنى ح  ولية  حلإ  هيرة  وع رة تحر ر  الح ةة  فقطرال  كتصاب ا  ع/لإ 
 ور لة ةواتهاقية وا  تحا/ية الكاحةة في حا ــ يتححل الباحا الح ؤولية القانونية10

 ا تال عو اقتباس عو نقل حلإ حواقع ا نترنو وتقديم البحوا ال اهزة حن ا.
 تحتوظ الح ةة بحق ا في نشر البحا وفق هطة هي ة التحر ر.ــ 11
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 *شروط النشر:
 والتوثيق في ال واحش وفق قوا/د البحا اللةحي . البحاــ ال دية في 1
وتر ل اتوراق البحثية بالحوصواو  صوحة 20  تز د /دد صوحاو البحا /لإ  ــ2

 التالية:
 ( ون هة A4ــــــــ علإ  يقدم  البحا  عو الدرا ة  حلإ  ن هتيلإ  حطبو/ة /ةى ورق)

()عو تر ل /لإ طر ق البر د ا لكتروني لةح ةة( باتبلاد (CD/ةى  قرص  حرلإ 
 م حلإ  حيع  2.5عبلاد هواحش الصوحة  ح وعلإ تكولإ  م 24×  م  17التالية:  
 ال وانب.

(  في  حتلإ النص إذا كانـو الكتابة بالـةـغة Simplified Arabicـــــ ي تهـــدم الهــط )
 Times Newلةلناو لإ( وي تهدم الهط ) 16لةحتلإح  14اللربيـةح وبح م )

Romanم  1ح افة  ح حع ترن (  في حتلإ النص إذا كانـو الكتابة بالةغة الإن ةيز ة 
لة داولح  12( وبح م Times New Romanح كحا ي تهدم الهط )بيلإ ات طر

 . 12(  وبح م Simplified Arabic)/ةى علإ تكولإ /ناو لإ ال داول بهط 
حتوي البحا  /ةى اللناصر التالية: /نوالإ البحاح حةهص البحاح يـــ ي ب علإ 3

ح حاح عهحية البحاح عهداف البحاالكةحاو الد لية لةبحاح حقدحة البحاح حشكةة الب
ة ن   الدرا الدرا او ال ابقةح ت اؤ و عو فروض البحاح ح تحع الدرا ة واللينةح ح

 حوالحرا ع ح التوصياوح الحصادرح /رض النتا   وتحةية اوعدواو  حع البياناو
 .(و دو إلإ حقالحا)و

صةه رد الح ةةح .علإ يةتزم الباحا بلدم إر ال بحثه تي   ة عهرو لةنشر حتى ي4
 .ح ةةالو  ي وز نشر البحا عو ع زال حنه في حكالإ عهر بلد إقرار نشره في 
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ثاثيـاح و كـذلن   ـة /حةـه و/نوانـه  ا ـم الباحـا. علإ يكتب /ةى البحـا عو الدرا ـة 5
وفــي حالــة و ــود عكثــر حــلإ باحــا ع ــ م فــي البحــا فحــلإ الحنا ــب  والبر ــد ا لكترونــيح

 حرا ةة لةتحكلإ حلإ ا تصال ب م.ذكر ات حال حع /نوالإ ال
 . لةح ةة الحق في نشر هذه اتبحاا و ا  توادة حن ا في الح ا و اللةحية دولإ 6

إلي عصحاب هذه الدرا او و البحوا ح ب القوا/د بشرط الإشارة الر وع تصحاب ا 
 الحتلارف /ةي ا.

 يحق لةحتقدم ــ ات/حال الحقدحة لةنشر   ترد تصحاب ا  وال نشرو عم  ح و 7
 الحطالبة ب ا.

 . /ند قبول البحا ونشره في الح ةة ي تةم الباحا ن هتيلإ  حلإ اللدد الذي نُشر8
 فيه البحا عو الدرا ة وفق الإ رالاو الإدار ة  والحالية الحتبلة بالح ةة.

.  علإ تكولإ البحوا والدرا او الحقدحة لةنشر  ير ح تةه  حلإ ر الة عو عطروحة 9
 /ةحية لةحتقدم  بالدرا ة  عو البحا .

ز ة( ــ تكتب البحوا والدرا او و الحقا و بالةغة اللربية )حةهص بالةغة ا ن ةي10
 عو بالإن ةيز ة )حةهص بالةغة اللربية(.

ة بررقام حت ة ةةح و تم توثيق ال واحش في ن اي. يُشار إلى ال واحش في الحتلإ 11
البحا ح ب ت ة ة ا في حتلإ البحا ح وتكتب ال واحش /ةى النحو التالي: ا م 

ذكر  الحؤلح ح الكتابح الناشرح رقم الطبلةح حكالإ النشرح  ال نةح رقم الصوحةح )/ند
 حي.الحر ع لةحرة اتولى( حع ا لتزام بالحن  ية الحتصبلة في البحا اللة
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 محتويات العدد

 
 

 رقم الصفحة  اسم الكاتب  الموضوع

 8 رئيس تحرير المجلة كلمة العدد

 البحوث والدراسات

مدى اعتماد الشباب الجامعي الليبى على وسائل التواصل 

 الإجتماعى فى زيادة معرفتهم السياسية ــ دراسة ميدانية

د. عبد الله عبدالله محمد  

 الوزان

 9 

 نشرفي نبذ خطاب الكراهية والتعصب و مساهمة الفضائيات الليبية

ثقافة التسامح في ظل التحولات الراهنة من خلال المسئولية 

 الاجتماعية والمهنية.

 

 د. عبدالمولى ضو الصغير

 

35 

 

 اتجاهات طلبة الجامعات الليبية نحو الإعلان التلفزيوني 

 دراسة ميدانية

 

 أ. عبد الناصر الصغير طيابين

 لزرقاني مسعودأ. عبد القادر ا

 

70 

اعتماد النخب الجامعية على الفضائيات الإخبارية في أوقات 

 ــ دراسة ميدانية الأزمات كمصدر للمعلومات

 

 97 أ. حسين محمد الزياني

 

 

تمَِاعِيَّةِ رِ الْقِيمَِ الِاجْ  بتِغَيَ  قتَهُُ لَا إدِْمَانُ مَوَاقعِِ التَّوَاصُلِ الِاجْتمَِاعِيِّ، وَعَ 

ِ لدََ   ى الشَّباَبِ الْجَامِعِيِّ الِّليبيِّ

 

 د. سعيد مفتاح شناني

د. فوزي عبد الرحيم عبد 

 الكريم 

121 

 علميةالرسائل ال

مستقبل وسائل الإعلام الليبية في ضوء التحديات الأمنية 

 2020 – 2014والتحولات السياسية 

 عرض: 

 ل المبروك المزوغيد. عاد

 146 

 (2005-1980في مجال الإعلام ) الإنتاج الفكري الليبي
  

 عرض:   

 الوصيفأبو بكر مصطفى . د 

 170 
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 كلمة العدد

 الرابـ لعـدد عن كلية الفنون والإعلام بجامعة الزيتونة ا  ـــبفضل الله تعالى ــ ـــصدر ــ   
نســ   و  لتسـتمر يــس مســ رتعا العلميـة ر ــم الـة المكانيــا  مـن مجلــة ب ـوت التصــا   

علميــة الرســا ل الدراســا  و الب ــوت و يــس نهــر ال تواصــل المجلــة مهــوارلا العلمــسالله أن 
 .علمس يس مجا  التصا  والإعلامنتاج  وكلال  مقالو 

ومات تويه من دراسـا  وب ـوت من مجلة ب وت التصا    العدد الراب  إن صدور    
مــــن م تلــــا الجامعاتــــ     زيــــد مــــن إصــــرارنا علــــى اســــتمرارية المجلــــة يــــس صــــدورلا 

 فّـزلم جمعورلـا مـن بـا   ن واـرات  لتاسـتمرارية تواصـلعا مـ   بانتظام  وذلك من  لا 
 على الستمرار يس العطات العلمس الذي يسالم يس استمرارية المجلة.

عم نجدد دعوتنا للبا   ن دا ل ل بيا و ارجعا للمهاركة بنتـاج ومن  لا  لذا العدد    
 العلمس لإ رات المجلة ب يكارلم وعلمعم.

  عا وتوجيـهكما ت مل أسرة ت رير المجلة أن تجد التهجي  والدعم المتواصل من ارا    
 نقدلم البنّات والموضوعس من أجل تفادي السلبيا  وتدعيم ال جابيا .

عريـة نس   الله أن  ويقنا يس تقديم مادة علمية متم ـزة للمسـالمة يـس نهـر العلـم والم    
 .يس مجا  التصا  والإعلام

 والسلام عليكم ور مة الله وبركاته

 د. إبراليم سالم اهت وي 
 ةر يس ت رير المجل
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الل بى على وسا ل التواصل الإجتماعى يى الهباب الجامعس مدى اعتماد 

 زيادة معريتعم السياسية
 دراسة م دانية

 الوزان عبدالله محمد دكتور / عبدالله
 كلية الفنون والإعلام /جامعة مصراته         

 مقدمة :
ى ل يســم  الــذ تعــد هــبكة اننترنــ  مــن أ طــر مــا تــم ااتهــايه يــس عصــرنا ال ــد ت   

يبفضلعا صـار العـالم أجمـ  يعـي  يـس  ـورة  مـن التصـال  يـس هـتى  ييه إل بالجد د
ا ل ) رسـ      النوا س والمياد ن   وتتعدد اسـت داماتعا يتقـوم بنقـل المعلومـا  الراميـة 

  أ بـــــار  ملفـــــا   ي ـــــد و  صـــــور   رســـــوم مت ركـــــة   كـــــذلك تقـــــدم  ـــــدما  الدردهـــــة 
  ـة ع للراد و ومهالدة التليفزيون  ومـن بـ ن اسـت داماتعا ال دوالم اد ة و دمة الستما

معلوماتية ض مة ل  زا  آ ارلا  تى  ) وسا ل التواصل الجتماعس  التس أ د    ورة
مــن صــور وأ بــار وي ــد ولا  ورســوما   همــا تنهــر م بفضــل 2018واتنــا لــذا مــن عــام 

 –) الفــيس بــوك : ومنعــا لما ــر انتهــارا علــى مســتوى العــاانوالتــس تعتبــر   وتعليقــا  
  تاجد  -أورك  -لاى ل ا - ا بوون ل -سبيسى ما -ااسنج -ال وت وب –توت ر 

 كمـا أاــد  علــى ذلــك يــس هـتى أن ــات المعمــورة   والتـس بلــس مســت دم عا ملا ـ ن البهــر
المـــد ر التنف ـــذي  S.KneeVahمعظـــم الدراســـا  الســـابقة  واـــد أاـــد علـــى ذلـــك أيضـــا 

أن وسـا ل التواصـل   Euro newsعـة كولومبيـا  يـس تقريـر لقنـاة بقسـم الراميـا  بجام
  1)الجتماعس ستاون جزتا من الروت ن الدراسس كما لس جزت من  ياة الناس .

نظـــرا ننعـــم  ـــرون ي عـــا أنفســـعم    عل عـــا   الجـــامعس يعتمـــد الا  ـــر مـــن الهـــباب لـــذا   
كــان الهــاب معمــل مــن  اصــة إذا  اليتراضــس  عبــر العــالم  ذاتعــموذلــك للتعب ــر عــن 

مجتمعه الذى يعي  ييه   ي ذلب إلـى لـذه الوسـا ل وي ـاو  تعـويق الـنقى ويقضـى 
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وتنفـذ لـه مـا    الساعا  الطوا  أمام لذه الوسا ل بفضل جاذب تعـا وأنعـا ت قـه لـه ذاتـه
هـ ى يـس العـالم  أييصبو إليه مـن أ بـار وصـور وي ـد ولا  وتواصـل وتعـار  مـ  

بــلا أدنــى هــك ونظــرا لتئلئــل وســا ل التواصــل الجتمــاعس يــس و  دون  ــواجز أو ا ــود  
مجتمعاتنــا العربيــة   يــ ن لــذه الوســا ل تلعــب دورا كب ــرا ومــا را لــدى الهــباب الجــامعس  

كمـا أاـد  علـى ذلـك  يالطا فة العظمى من الهباب  تواصـلون مـن  ـلا  لـذه الوسـا ل
الــذ ن لــم يــس  الل بــسمعس   لـذا  جــب علــى  الهــباب الجـا الا  ـر مــن الدراســا  الســابقة
عاما أن يكونوا أا ر نضـجا يـس ا تيـار الصـال  21-18مر لة المرالقة المت  رة عمر 

كل ما  نهر  العتماد على لذه الوسا ل  يس  الداة يس وأن  ت روا   من لذه الوسا ل
والمعــار  التــس تزيــد لــد عم جانــب الت ق ــا يــس معظــم أنــواع  وذلــك لنتقــات المعلومــا 

عـــن المضـــمون الاـــاذب والمضـــلل  تـــى  والبعـــد   ر   اصـــة المعريـــة السياســـيةالمعـــا
 يكونوا أيرادا صال  ن ننفسعم ومن  م يصل  مجتمععم بعم.

 الل بـس الجـامعس وسـا ل التواصـل الجتمـاعس لـدى الهـباببلذا تعتم الدراسة ال اليـة    
 .ة وذلك للتعر  على مدى اعتمادلم عل عا يس زيادة معريتعم السياسي

 مشكلة الدراسة :
ـــــة  لوســـــا ل التواصـــــل الجتمـــــاعس  مـــــن  ـــــلا  متابعـــــة البا ـــــت     وا تاااـــــه بالطلب

ل ـ  أن لـذه   واطلاعه على العد د من الدراسا  يس لذا الصـدد  نالل ب  الجامع  ن 
 لاـى  تعريـون مـن بنـا     -معظـم الطـلاب )بنـ ن الوسا ل تلقى التماما كب را من ابل

ــــى أبــــر  المتصــــلة بالهــــ ن الل بــــس  وان بــــار الم تلفــــة السياســــية ز ان ــــدات لالعــــا عل
ال وت ـوب    –تـوت ر -وسا ل انهعر عالميا )الفيس بـوكال اصة  وتداعياته الم تلفة  

دون أن يكـــون عنـــده  ســـاب علـــى لـــذه  بالإنترنـــ يـــلا  وجـــد هـــ ى  تفاعـــل ويـــرتب  
ولـذا لـو ال ـد اندنـى       سـاب وا ـد لعـذه الوسـا ل عنـدهالوسا ل مجتمعـة او يكـون 

يــس  لــذه الوســا ل اعتمــاد الهــباب الجــامعس الل بــس علــىلاــن المهــكلة تامــن يــس مــدى 
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أم أنـه ل  ؟  تم العتمـاد عل عـا بصـورة كليـة أم لامهـيةولل    زيادة معريتعم السياسية
 ؟  تم العتماد عل عا

 ل بـس علـىاعتمـاد الهـباب الجـامعس اللـذا يـ ن لـذه الدراسـة تسـعى لقيـاس مـدى 
يـس لـذه الوسـا ل مـن  ويقـدم يعـرق  ـو  مـا يس زيـادة معـريتعم السياسـية لذه الوسا ل

  هبابية.من مصادر يردية  ي د ولا  سوات من مصادر إعلامية أو و صور وأ بار 

زات لــذه المهــكلة والتــس باتــ  تــارل الجميــ  علــى كايــة المســتويا    أصــب  مــن       وا 
لاــى نتعــر  بصــدل لــل  لضــوت علــى لــذه المهــكلة  الواجــب علــى كبا ــت أن ألقــى ا

ن لذا كا بالفعل يعتمد الهباب الجامعس على لذه الوسا ل أم أنعا أاوا  وليس  أيعا ؟ 
لزامــــا علــــى البا ــــت إلقــــات الضــــوت علــــى لــــذا انمــــر   لــــذا يضــــلا عــــن ألميــــة الف ــــة 

 المستعدية ولم الهباب الجامعس.
وعليه تت دد المهكلة الب  يـة يـس    موضوع لذلك با  من الضروري دراسة لذا ال    

  :التساا  الر يسس التالس 
يـس وسـا ل التواصـل الجتمـاعس  مدى اعتماد الهباب الجامعس الل بـس علـىما 

 ؟ زيادة معريتعم السياسية
 أهمية الدراسة :

  ت تى ألمية لذه الدراسة يس ضوت ما  لس:
 ومـا تقدمـهن وسا ل التواصل الجتماعس إ رات المكتبا  العربية بمعلوما  علمية عــ 1

 للهباب من معر  سياسية وأ بار يس هتى النوا س والمجال .
اهــا عــن علااــة الهــباب بوســا ل التواصــل الجتمــاعس للتــ تى ألميــة لــذه الدراســة ــــ 2

 .اعتمادلم عل عا ومدى 
الهـباب  علـى ويـى المسـتقبل ألمية هبكة النترن  و طورة دورلـا يـس الواـ  الـرالنــ 3

 الجامعس.
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 أهداف الدراسة :
مــدى اعتمــاد الهــباب الجــامعس الل بــس تعـد  الدراســة بهــكل ر يســس علــى التعــر  علـى 

 . يس زيادة معريتعم السياسيةوسا ل التواصل الجتماعس  على
  : وينب ه من العد  الر يسس العد د من انلدا  الفرعية

 وســـا ل التواصـــل الجتمـــاعسعلـــى  الل بـــسرصـــد مـــدى اعتمـــاد الهـــباب الجـــامعس  -1
 عل عا ي عا . مالمجال  التس  زيد اعتمادل   اصة

علااة الهباب بوسـا ل التواصـل الجتمـاعس يـس الواـ  الـرالن مـن  ـلا   توص ا -2
التـــس ت ظـــس بالتمـــام الهـــباب الجـــامعس  الوســـ لة ت د ـــد  ك ايـــة الســـت دام و نـــوع

 . الل بس
 حـدود الدراسة :

  تتم ل  دود الب ت يس : 
 ال دود الزمنية: تم ل  يس الفترة الزمنية لتطب ه الب ت الم ـدانس ولـى هـعر -

 .م2018عام أاتوبر 
 ال دود المكانية: تم تطب ه استمارة الستبيان على الهباب الجامعس بجامعة -

 بنا   -)بن نوكلية التربية  بنا   -)بن نكلية الفنون والعلام  -مصراته  
مـــدى اعتمـــاد الهـــباب موضـــوع الب ـــت ولـــو :  ال ـــدود الموضـــوعية تتم ـــل يـــس

 ؟ يس زيادة معريتعم السياسيةوسا ل التواصل الجتماعس  الجامعس الل بس على

 الاطار النظري للدراسة :
اعتمد  الدراسة على مد ل العتماد على وسا ل الإعلام وييما  لـس هـر ام مـوجزام 

 له :
 مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام:

 اللتمام بعذه النظرية يس العقـد ن ال  ـرين نظـرام للتطـور التقنـس العا ـل و لقد ازداد   
إلـى أن وجـود الإنترنـ    2010)لمااويـال ورة المعريية التس نعيهعا   ت أهار د ـنس 
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وت   ره المتزا د ب مكانياته المعلوماتية العا لة واست داماته المتعددة اد أ دت تطويرام يس 
العلااـا  التقل ديـة بـ ن الفـرد والنظـام الإعلامـس   ومـن انلـدا   الب  ة الإعلاميـة ويـس

الر يســـية لنظريـــة العتمـــاد علـــى وســـا ل الإعـــلام الاهـــا عـــن انســـباب التـــس تجعـــل 
لوسا ل الإعلام أ يانا آ ـارا اويـة ومباهـرة   ويـس أ يـان أ ـرى تاـون لعـا تـ   را    ـر 

  2)مباهرة وضعيفة.
 عتماد على وسا ل الإعـلام لـس )نظريـة ب  ية  والنظريـةويمكن القو : إن نظرية ال   

ات الب  ية تنظر إلى المجتم  باعتباره ترك با عضويا   ولس تب ت يس كيفية ارتباط أجز 
مــن الــنظم الجتماعيــة صــئ رة وكب ــرة  ــرتب  كــل منعــا بــاف ر ومــن  ــم ت ــاو  تفســ ر 

ون نظــام وســا ل الإعــلام ســلوك انجــزات ييمــا  تعلــه بعــذه العلااــا   والمفتــرق أن يكــ
ولــذا النظــام لــه علااــة بــانيراد  جــزتا لامــا مــن النســ ج الجتمــاعس للمجتمــ  ال ــد ت  

س والجماعا  والمنظما  والنظم الجتماعية ان رى  والعلااة الر يسية التس ت كمعا ل
علااــة العتمـــاد  بـــ ن وســـا ل الإعـــلام والنظـــام الجتمـــاعس والجمعـــور واـــد تاـــون لـــذه 

الراد ـو  -اا  م  نظم وسا ل الإعلام جميععا او م  ا د أجزاتلا م ـل :الصـ االعلا
  3)النترن .  -التلفزيون –
 اعتماد الهباب الجامعس الل بس علىمدى  يرج  أسباب ا تيار لذه النظرية لدراسةو    

 ما  لس :إلى  زيادة معريتعم السياسية  يسوسا ل التواصل الجتماعس 
اسة إلى الاها عن مدى اعتماد الهـباب الجـامعس الل بـس المسـت دم تسعى لذه الدر  ــ1

 يـس كيفيـة   وطبيعة دور لذه الوسـا ل  يس زيادة معريته السياسية للوسا ل الجتماعية
ولــو مــا  تفــه مــ  العــد  الر يســس للنظريــة التــس تســعى إلــى تفســ ر : لمــاذا العتمــاد 

وانـب رة وأ يانام ت   را  ضعيفة على الجيكون لوسا ل الإعلام أ يانام آ ار اوية و مباه
 المعريية ؟ 

ـــ 2 تفتــرق النظريــة أن الجمعــور ســيعتمد علــى وســا ل الإعــلام بهــكل متزا ــد لســتقات ـ
المعلومــا  و ان بــار مــن أجــل تاــوين مداركــه و معريــة مضــام ن التوجعــا  إزات مــا 
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ق   لـذا تفتـرق ي دت يس المجتم  يس اواا  التئ ر التس يسود ي عا  الهك و الئمـو 
يــس ل بيـا والهــتبااا  الدا ليـة التــس ت ـدت مــن آن الدراسـة أن ان ـدات الجاريــة  اليـام 

ستم ل ا ـدى ال ـال  التـس يعتمـد ي عـا الجمعـور أا ـر علـى ف ر ب ن الاتا ب الل بية 
من المتوا  أن يعتمد علـى وسـا ل  الل بسوسا ل الإعلام   و بالنسبة للهباب الجامعس 

الجتمـــــاعس الـــــذي يســـــت دمعا بصـــــورة كب ـــــرة يـــــس ال صـــــو  علـــــى ان بـــــار  التواصـــــل
و     اصـــة يـــس الـــة  تواجـــد صـــ ا ل بيـــة  وميـــة تصـــدر بصـــفة مســـتمرة والمعلومـــا 

 بالتالس ستاون لذه النظرية مناسبة نلدا  الدراسة.

  مراجعة بعض الدراسات السابقة:
صـل على مصـدااية وسـا ل التواتعد  إلى التعر    :م2017دراسة عبدالله الوزان ـــــ 

 الجتماعس لدى الهباب الجامعس السعودي واد توصل  الدراسة للنتا ج التالية :
وســـا ل   عـــدم وجـــود يـــرول ذا  دللـــة إ صـــا ية بـــ ن الـــذكور والإنـــات يـــس مصـــدااية 

وجــود علااـــة طرديــة اويـــة بــ ن ك ايـــة وكـــذلك   التواصــل الجتمـــاعس يــس نقـــل ان بــار
الســعودي لوســا ل التواصــل الجتمــاعس وبــ ن مصــدااية لــذه الوســا ل اســت دام الهــباب 

الفـيس بـوك  –)تـوت ر وجود علااة طردية اوية ب ن وسا ل  و  لد عم يس نقل المعلوما 
  4)   وب ن مصدااية وسا ل التواصل الجتماعس.ال وت وب  -
دور تعــد  الدراســة إلــى التعــر  علــى   :2016دراســة ســامية عــواى  تبــر  ســاميةـــــ 

موااـــ  التواصـــل الجتمـــاعس يـــس دعـــم التعلـــيم عـــن بعـــد لـــدى الطلبـــة الجـــامع  ن   واـــد 
توصـــل  الدراســـة ل قيقـــة مفادلـــا أن موااـــ  التواصـــل الجتمـــاعس  اصـــة الفـــيس بـــوك 
وال وت ــوب  لعبــان دورا يعــال يــس عمليــة التعلــيم عــن بعــد  ويســالمان بهــكل كب ــر يــس 

بر أوص  الدراسة بضرورة القيام بتجارب للتعليم عتذل ل ع وب التعليم التقل دي   كما 
  5)مواا  التواصل الجتماعس   وتعميمعا على مستوى الجامعا . 

تعد  إلى ت د د الست داما  الم تلفة  :(2015دراسة عبدالكريم زياني وآخرون) ـــ 
س للهباب الل بس والب رينس لموا  التواصل الجتماعس الفيس بوك ومدى رضالم النفس
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النــاتج عــن اســت دام الفــيس بــوك واــد توصــل  لــذه الدراســة لــبعق النتــا ج منعــا : أن 
يــى ا ــتلا  نســبة الرضــات النفســس عنــد الف ــة العمريــة 0.05الســن عامــل مــا ر بنســبة 

عامــا مــن الهــباب  وتبــ ن الدراســة كــذلك أن لنــاك ا ــتلا   20-18المتراو ــة مــا بــ ن 
  ذلك إلـى ا ـتلا  الجـنس وا ـتلا  نسـبة ويرج0.05يس است دام الفيس بوك بنسبة  

  6)ت   ر الفيس بوك.
بالتعر  علـى دور موااـ  التواصـل الجتمـاعس  لدي  : (2014دراسة علاء العقاد )ـ 

المهـــاركة السياســـية للهـــباب الفلســـط نس وكـــان مـــن أبـــرز النتـــا ج ان ال ـــراك يـــس دعـــم 
لـذى ا ـذ أهـكال م تلفـة السياسس جات اسـتجابة لـدعوا  موااـ  التواصـل الجتمـاعس وا

  7)منعا  ضور الماتمرا  واللقاتا  السياسية والفعاليا  الوطنية الم تلفة. 
لــدي  إلــى التعــر  علــى انســباب التــس تــدي  إلــى  :(2013دراســة حنــان الشــ ري)ــــــ 

الهــتراك يــس مــواعس الفــيس بــوك وتــوت ر والتعــر  علــى طبيعــة العلااــا  الجتماعيــة 
وكان من أبرز نتا جعا :أن من أاوى انسباب التس ديعـ  الطالبـا  عبر لذه المواا   

لســـت دام الفـــيس بـــوك وتـــوت ر لـــو ســـعولة التعب ـــر عـــن آرا عـــن واتجالـــاتعن الفكريـــة   
وب نــ  الدراســة كــذلك أن لنــاك آ ــارا إ جابيــة يــس اســت دام موااــ  التواصــل الجتمــاعس 

  8)سرى.أ رى سلبية ألمعا الة التفاعل انألمعا النفتاح الفكري والتباد  ال قايس وآ ارا 
لـدي  للتعـر  علـى مصـدااية  :( 2012دراسـة دننـا عرابـي وبسـنت عبدالمحسـن)ـــ 

ال بري لمواا  التواصل الجتماعس عند الهباب   واد توصل  الدراسة إلى  المضمون 
أن موااــ  الصــ ا الجتماعيــة لــس انا ــر مصــدااية يــس نقــل المعلومــة لــدى  مـا  لــى 

% ب نمــا جــات 23% تلالــا تــوت ر وال وت ــوب بنســبة متســاوية ولــى 47لهــباب بنســبة ا
  9)ان  ر. يس الترت ب  الفيس بوك

ــــ  أن وســـ لة تـــوت ر  تمتـــ  بمصـــدااية بـــ ن الدراســـة ب نـــ   :( 2012دراســـة باســـرابا )ـ
مســـت دميه و أن انهـــ اى الفـــاعل ن و النهـــطات عليـــه  لعبـــون دورا  معمـــام يـــس امـــداد 



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 16 
 

ــــوت ر بان بــــار والمعلومــــا  وهــــر عا  اصــــة يــــس ان ــــدات التــــس تتســــم مســــت دم س ت
    10)بالئموق ول تتوير عنعا أ بار كايية. 

أن اســـت دام الف ـــد ولا  و الدراســـة نتـــا ج  أوضـــ   :( 2010دراســـة لـــي وبـــار  )ــــــ 
الم ديا المت ركة أدى إلـى تزا ـد مل ـوي يـس ال كـم علـى الصـدل و الهـفايية للمضـمون 

  11)الرب  بالمصدر.بدون 

 الاستفادة من الدراسات السابقة :
اسـتفاد البا ــت مــن الدراســا  الســابقة يــس ت د ــد مهــكلة الدراســة بهــكل دا ــه وبلــورة    

 ل وال تيار انمال طة المنعجية للدراسة والتعر  على المنالج والدوا  المست دمة  
 راسا  السابقة يس صيا ة الفروقلمنعج وأداة الدراسة   واستفاد البا ت كذلك من الد

د وتساال  الدراسة بما  ـتلاتم مـ  ألـدا  الدراسـة   كمـا اسـتفاد منعـا البا ـت يـس إعـدا
 الستبيان وتقسيمه. 

  :تساؤلات الدراسة
 أسبوعيا؟ الل بس ما ك اية است دام هبكة النترن  للهباب الجامعس  -1
 التواصل الجتماعس؟لوسا ل  الل بسالهباب الجامعس ما معد  است دام   -2
العتمـــاد مـــا نوعيـــة وســـا ل التواصـــل الجتمـــاعس التـــس يفضـــل الهـــباب الجـــامعس   -3

 ؟عل عا
 ؟وسا ل التواصل الجتماعس على الل بسمدى اعتماد الهباب الجامعس ما   -4
 ؟ التواصل الجتماعس على وسا ل الل بسما أسباب اعتماد الهباب الجامعس   -5
 التواصل الجتماعس؟ على وسا ل الل بسالجامعس  اعتماد الهباب عدم أسبابما   -6
الل بــس علــى وســا ل التواصــل الجتمــاعس التــ   را  الناتجــة عــن اعتمــاد الهــباب مــا  -7

 يى زيادة معريتعم السياسية.
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الل بــــس علــــى وســــا ل التواصــــل الجتمــــاعس يــــس زيــــادة الهــــباب  اعتمــــاد  مـــا ألــــدا -8
 معريتعم السياسية

  :فروض الدراسة
 الفرق انو :

ــــــ  توجـــــد يـــــرول ذا  دللـــــة إ صـــــا ية بـــــ ن  الجنســـــ ن يـــــس نوعيـــــة وســـــا ل التواصـــــل ـــ
  التس يعتمد عل عا الهباب الجامعس الل بس الجتماعس
 ال انسالفرق 

التــــس  توجـــد علااـــة ذا  دللــــة إ صـــا ية بـــ ن نوعيـــة وســــا ل التواصـــل الجتمـــاعســـــــ 
 .س زيادة معريتعم السياسيةعل عا ي دوب ن العتما يفضلعا الهباب الجامعس الل بس

 الفرق ال الت
ل لوسـا  الل بس الجامعس است دام الهبابمعد   توجد علااة ذا  دللة إ صا ية ب نــــ 

 .زيادة معريتعم السياسيةيس  العتماد عل عاالتواصل الجتماعس وب ن 

 :من ج الدراسة
من الهباب الجامعس والذى تم ييه مس  ع نة  تعتمد لذه الدراسة علس منعج المس    

 لذا المنعج يعد اننسب للدراسة للأسباب التالية: وإنات    )ذكورالل بس 
ـــــ  الــــنقى يــــس المعلومــــا  عــــن البيانــــا  المتعلقــــة بعلااــــة الهــــباب بوســــا ل التواصــــل ــ

 الجتماعس  
ب يس مدى اعتمـاد الهـباالدراسا    ت لم  تعرق الا  ر من الدراسا  السابقة  الة ـــ 

 .مجتمعة  وسا ل التواصل الجتماعس عس علىالجام

 :أدوات جمع البيانات
صـــ يفة اســـتبيان للع نـــة م ـــل الدراســـة لت ق ـــه ألـــدا  الدراســـة البا ـــت م اســـت د    

وســـا ل  اعتمـــاد الهـــباب الجـــامعس الل بـــس علـــىوذلـــك للتعـــر  علـــى مـــدى   وتســـاالتعا 
 يس زيادة معريتعم السياسية.التواصل الجتماعس 
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يـس ضـوت  ر صدل البيانا  تم عرق الستمارة على مجموعة مـن الم كمـ نو لتوي 
 ساف ـــر وبالتـــالصـــيا ة انســـ لة واضـــاية و ـــذ  الـــبعق  توج عـــاتعم تـــم التعـــد ل يـــس

 ت قه الصدل الظالري للبيانا  
ا لستمارة الستقصات من  لا  تطبيقعا على ع نة نسبتع ابلسكما تم إجرات ا تبار    
مفــردة مــن الهــباب مــن الجنســ ن   و ذلــك للت اــد مــن وضــوح  45  % أي مــا يعــاد15

انســ لة و ســعولة يعمعــا و مــن  ــم إعــادة صــيا ة الســتمارة يــس صــورتعا النعا يــة ويقــام 
 لملا ظا  المب و  ن.

تـــم إعـــادة تطب ـــه الســـتمارة علـــى نفـــس الع نـــة مـــن المب ـــو  ن و ذلـــك بعـــد مضـــس     
ة  و تــم  ســاب نســبة ال بــا  بــ ن التطبيقــ ن واــد ســبوع ن تقريبــام مــن تطب ــه الســتمار أ

 ولــــس نســــبة عاليــــة تــــد  علــــى اابليــــة اســــتمارة الســــتبيان  0.94بلئــــ  نســــبة ال بــــا  
 للتطب ه.

  :نوع الدراسة
طبيعـــة الدراســـا  الوصـــفية التـــس تســـعى لرصـــد وتوصـــ ا  إلـــىلـــذه الدراســـة تنتمـــس    

اعتمادلم عل عا يس  مدىو  عسلوسا ل التواصل الجتما الل بستعرق الهباب الجامعس 
 .  زيادة معلوماتعم السياسية

 

                                                           
 

 :  اام البا ت بت كيم استمارة الستبيان  على السادة الم كم ن ولم كما  لس 
 جامعة القالرة –كلية العلام  –ستاذ الإذاعة والتليفزيون أ.د. صابر سليمان عسران أ -1
 جامعة ع ن همس –ا.د م مود اسماع ل أستاذ الإعلام ور يس اسم العلام بمععد الدراسا  العليا  -2
 الجامعة العرااية ببئداد -أستاذ مساعد العلام بكلية الإعلام   –ا.م .د أياد للا  العلاوى  -3
 جامعة مصراته بل بيا. –كلية الفنون والعلام  –ذ مهارك العلام ا.م.د على  امد للا  أستا -4
 جامعة المنصورة -ا.د.م أ مد  س ن أستاذ الإعلام المساعد بكلية التربية النوعية  -5
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 :مجتمع الدارسة والعننة

 مجتم  الدراسة : -أ
ولـــى   مصـــراته بدولـــة ل بيـــا  تم ـــل مجتمـــ  الب ـــت يـــس الهـــباب الجـــامعس لجامعـــة    

دانيـة القيـام بتطب ـه السـتمارة الم  لـهوبالتالس  تسـنى البا ت   عمل بعا يالتس  الجامعة
ا  يق  نظرا لتباعد المساي مصراتهواد تم ا تيار جامعة  وال روج بنتا ج سليمة  ج دا 

 . الل بية ان رى  ب ن الجامعا 

  مب ـــوت ) ذكـــور 150تـــم ســـ ب ع نـــة عهـــوا ية بســـيطة مـــن ) ع نـــة الدراســـة : -ب
مب و ــة 75 -مب ــوت ذكــور75  جامعــة مصــراته بكليــة الفنــون والعــلام إنــات   مــن  

 مـن عمـر  مب و ـة إنـات75 -مب وت ذكـور 75تربية من نفس الجامعة وكلية ال  إنات
واـــد تـــم إجـــرات الدراســـة علـــى لـــذه الع نـــة العهـــوا ية الســـابقة نظـــرا نن   عـــام   18-21

ة   لـذا جـات ا تيـار ع نـليس كب را مصراته جم الع نة انصلية المم لة لجامعة ال دود 
 : مب وت  واد روعس ي عا ما  لى  300الدراسة من 

 أن تاون مم لة للذكور والإنات. -1

ـــا  الم تلفـــة -2 ـــة مـــزيج مـــن الالي ـــة  -التابعـــة لجامعـــة مصـــراته  أن تم ـــل الع ن كلي
 كلية التربية.  –الفنون والعلام 

 :المعالجة الاحصائية للبيانات

د العـــا إلـــى    بعـــد النتعـــات مـــن جمـــ  بيانـــا  الدراســـة الم دانيـــة تـــم ترم ـــز البيانـــا  وا 
م معالجتعــا وت ل ل عــا واســت راج النتــا ج الإ صــا ية باســت دام برنــامج ال اســب افلــس  ــ

ــــة   وتــــم اللجــــوت إلــــى المعــــاملا  وال تبــــارا   ال زمــــة الإ صــــا ية للعلــــوم الجتماعي
 –ال صــا ية التاليــة يــى ت ل ــل بيانــا  الدراســة : التاــرارا  البســيطة والنســب الم ويــة 

للـة ال صـا ية للعلااـة بـ ن متئ ـرين لدراسـة الد  Chi Square Test) 2ا تبـار كـا
 من المتئ را  السمية.
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  :المفاهيم الأساسية للبحث
 :  الل بسالهباب الجامعس 

 يقصد بعم يس لذا الب ت) المعنى الإجرا س   من لم يس مر لة المرالقة المت  رة من 
جامعـة عام  وتم ل ع نة الهباب الجـامعس يـس لـذا الب ـت طـلاب وطالبـا   18-21)

 كل تس الفنون والعلام و التربية –مصراته بل بيا 
 ويعريعا البا ت على أنعا: وسا ل التواصل الجتماعس :

 وتبـــاد  الصـــور والنصـــس وســـا ل اجتماعيـــة تفاعليـــة تتـــي  التواصـــل المر ـــس والســـمعس 
و  رلــا لمســت دم عا يــس أي مكــان مــن الرســا ل   وان بــار  والملفــا   والف ــد ولا   و 

 –تـوت ر  –الم ويى أي وا  يهـاتون دون ا ـود   ومـن أبرزلـا ) الفـيس بـوك أرجات الع
 ال وت وب .

 المعرية السياسية :  تعريا البا ت
لس كل أنواع المعار  السياسية  على الصع د الم لى والعربس والـدولس والتـس تاتسـب 

وال د ت عن طريه  العتماد والطلاع والت ق ا بهتى أنواع وسا ل التصا  التقل دي 
 بما ي عا وسا ل التواصل الجتماعس والتس تم ل العلام الجد د.

 :عرض وتحلنل البيانات

  صا ى ع نة الدراسة:  -1
 نوضح وصف عننة الدراسة( 1جدول )

 خصائص العينة
 إجمالي

 النسبة  العدد

 النوع

 % 50 150 ذكور

 %50 150 إناث

 %100 300 المجموع

 الكلية
 %50 150 جامعة مصراته )ليبيا( –علامكلية الفنون والا

 % 50 150 جامعة مصراته )ليبيا( –كلية التربية 
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 %100 300 المجموع

 السن
 300 العدد

  21-18 العمر

  تض  من الجدو  السابه :
 الل بسإنات   من الهباب الجامعس  -)ذكور مب وت 300أن ع نة الدراسة تبلس 

جامعـــــة  –مـــــن كليـــــة الفنـــــون والعـــــلام إنـــــات   75 -ذكـــــور 75) مب ـــــوت 150
كليــــة التربيــــة مــــن نفــــس إنــــات  مــــن  75 -ذكــــور 75) مب ــــوت 150 -مصــــراته 
 21-18 بلــس عمرلــا  تم ــل مر لــة المرالقــة المتــ  رة والتــس ولــذه الع نــة الجامعــة
 .عاما 

 أسبوعيا؟ الل بس ك اية است دام هبكة النترن  للهباب الجامعس -2
 

 قا لعدد أيام استخدام شبكة الانترنت أسبوعياتوزيع العننة وف (2جدول )
 الترتيب الإجابة الفترة الزمنية

 % ك

 1 69 207 يوميا

 2 25.6 77 أيام 6 -4من 

 3 3 9 أيام  3 -من يومين

 - 0 0 يوم واحد

 4 2,4 7 وفقا للظروف

 -- 100 300 المجموع

 

اضـاالا يــس  الل بـسالجـامعس  وضـ  الجـدو  السـابه الفتـرة الزمنيـة التــس يمكـن للهـباب 
 : است دام الإنترن 

ونســــبة  207ينجـــد أن الفتـــرة الزمنيــــة ) وميـــا   صــــل  علـــى المرتبـــة انولــــى بتاـــرار  
ونســـــبة مقـــــدارلا  77بتاـــــرار   أيـــــام 6 -4مـــــن ) % تل عـــــا الفتـــــرة الزمنيـــــة69مقـــــدارلا 
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 3 - ـوم ن)مـن ة الفترة الزمنيـ % يس المرتبة ال انية    م ت تى يس المرتبة ال ال ة6 25
 % .3ونسبة  9بتارار   أيام

 (13)  2013رباب الجما )و  (12)م2017عبدالله الوزان تى لذه النت جة م  دراس ا تلف 
ا ويقــ –)  وميــا الترت ــب ي عمــا علــى الن ــو التــالس يــس الفتــرا  الزمنيــة الم تلفــة يكانــ  

 أيام 6 -4من  -للظرو 
 تواصل الجتماعسوسا ل الل الهباب الل بس معد  است دام -3

 وسائل التواصل الاجتماعيل الشباب اللنبى معدل استخدام (3جدول )
 

 معدل الاستخدام

  المجموع

 % ك الترتيب

 1 65,7 197 دائما

 2 29,3 88 أحيانا

 3 5 15 لا استخدمها

 - 100 300 المجموع

 

  تض  من الجدو  السابه :
)دا مـا  بانتظـام نسـبتعم عاليـة  جتمـاعسوسـا ل التواصـل ال يسـت دمون معد   من  أن 

% أمــا عــدم 3 29 نســبتعم% وكــذلك مــن يســت دمونعا )أ يانــا  7 65جــدا ولــى نســبة 
 %5ينسبتعا ض  لة سا ل التواصل الجتماعس و ست دام ا

  2013ربــاب الجمــا )و  (14)  2017دراســتس عبــدالله الــوزان )اتفقــ  لــذه النت جــة مــ  
   بــنفس الترت ــب يــس الدراســة ال اليــة جاتتــا يانــا    ــت أ –يــس اســتجابتس )دا مــا  (15)

مـــن ابـــل أيـــراد  ب نمـــا ا تلفـــ  مععمـــا يـــس عـــدم اســـت دام وســـا ل التواصـــل الجتمـــاعس
 الع نة.

 الجامعس الل بس الهباب يعتمد عل عا: نوعية وسا ل التواصل الجتماعس التس  -4
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 ىالجامعى اللنب الشباب د علن ايعتمنوعية وسائل التواصل الاجتماعي التي نوضح  (4جدول )

 الترت ب النسبة التارارا  الوسا ل

 3 12.4 37 توت ر
 1 61 183 الفيس بوك
 2 26.6 80 ال وت وب
 - 100 300 الإجمالس

  تض  من الجدو  السابه :
 لس على الترت بعل عا  الهباب يعتمدأن أا ر وسا ل التواصل الجتماعس التس 

 الفـيس بـوك توت ر   ب سب رأى المب و  ن   ـت  صـل  - وبال وت  –الفيس بوك  )
% وأاـل وسـا ل التواصـل الجتمـاعس 26.6بنسـبة   ال وت وب %   ويليه61 على نسبة

%   أمــا بــااس الوســا ل لــم يكــن لعــا 12,4بنســبة  تــوت رلــس  عل عــاالهــباب  يعتمــدالتــس 
 نص ب يس المهاركة من ابل ع نة الدراسة.

يقـــد  (16)2012دراســـة د نـــا عرابـــس وبســـن  عبـــد الم ســـن  مـــ  لـــذه النت جـــة اتفقـــ    
واتفقــ  كــذلك    % 40.5 صــل الفــيس بــوك يــس دراســتعما علــى المركــز الو  بنســبة 

  ت  صل الفيس بوك ي عا على المركـز الو   (17)  2013م  دراسة رباب الجما )
تـــوت ر علـــى التـــس  صـــل ي عـــا   (18) 2017  ب نمـــا ا تلفـــ  مـــ  دراســـة عبـــدالله الـــوزان

 المركز انو .
يــس زيــادة  وســا ل التواصــل الجتمــاعس علــى الل بــسمــدى اعتمــاد الهــباب الجــامعس  -5

 معريتعم السياسية
فت م في زيادة معر  وسائل التواصل الاجتماعي على اللنبياعتماد الشباب الجامعي  مد  نوضح (5) جدول

 السياسية
درجةةةةة الاعتمةةةةاد علةةةة  وسةةةةائ  

ي زيةادة التواص  الاجتمةاعي  فة

 معرفتهم السياسية

النسةةةةةةةةةةةةةةةةبة  التكرار

 المئوية

 11.7 35 أعتمد عليها قليلا
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 27.7 83 اعتمد عليها بشك  متوسط

 55.6 167 أعتمد عليها بشك  كبير 

 5 15 لا أعتمد عليها مطلقا

  100 300 الإجمالي

  تب ن من الجدو  السابه :
ل التواصــل الجتمــاعس وكانــ  % مــن ع نــة الدراســة يعتمــدون علــى وســا 95أن نســبة 

%     ـم العتمـاد 55,6درجا  العتماد كالتالس : العتماد عل عا بهـكل كب ـر بنسـبة 
%    11,7%  ــم العتمــاد عليــه بهــكل ال ــل بنســبة 27,7عل عــا بهــكل متوســ  بنســبة 

والتـــس تعمـــل علـــى زيـــادة معـــريتعم السياســـية المتعـــددة علـــى المســـتوى الم لـــى والعربـــس 
 % يق  لم من ل يعتمدون على لذه الوسا ل .5  ب نما نجد نسبة والدولس 

ــــس وســــا ل التواصــــل الجتمــــاعس -6 ــــادة معــــريتعم  أســــباب اعتمــــاد الهــــباب عل يــــس زي
 .السياسية

 
 زيادة معرفت م السياسية فى أسباب اعتماد الشباب علي وسائل التواصل الاجتماعي (6جدول )

 
 اص  الاجتماعيأسباب اعتماد الشباب علي وسائ  التو

 ف  زيادة معرفتهم السياسية
 النسبة التكرار

 7.4 21  صدق معلوماتها والمشاركة الايجابية
 19.3 55 تناقش قضايا هامة في المجتمع بك  حرية ودون رقابة
 4.5 13 تنفرد بعرض أخبار غير موجودة في الوسائ  الأخرى
تعطينةةي فكةةرة عةةن كةة  مةةا يحةةدث فةةي العةةالم خاصةةة 

 الشأن الليبي أحداث
111 38.9 

تقةةةدم تةطيةةةة مباحةةةرة لنحةةةداث بالنصةةةو  المكتوبةةةة 

 والصور والفيديوهات 
21 7.4 

 5.9 17 يتميز المضمون المنشور فيها بالثقة
 8.8 25 لأنها سريعة في نق  الأخبار أولا بأول
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 7.8 22 تعبر عن رأيي و رأي المجتمع خاصة الشباب
 100 285 الإجمالي

 لجدو  السابه : تض  من ا
ننعـا  % مـن أيـراد الع نـة يعتمـدون علـس وسـا ل التواصـل الجتمـاعس38,9أن نسبة   

  ونســـبة   اصـــة أ ـــدات الهـــ ن الل بـــس يـــس العـــالم  ـــدتيكـــرة عـــن كـــل مـــا ي عمتعطـــ 
ودون  تناا  اضايا لامـة يـس المجتمـ  بكـل  ريـة اعل عا ننع% منعم يعتمدون 19,3
ر أول ننعــا ســريعة يــس نقــل ان بــاتمــدون عل عــا ننعــا % مــنعم يع8,8  ونســبة  راابــة
و رأي المجتم   ى الع نةتعبر عن رأ% منعم  يعتمدون عل عا ننعا 7,8  ونسبة  ب و 

 . اصة الهباب
  ــت  (19) 2012ت تلـا لـذه النت جــة مـ  دراسـة د نــا عرابـس وبسـن  عبــد الم سـن    

 ـــ ن جـــات  لـــذه الســـتجابة يـــس أن صــدل المعلومـــا  ي عـــا جـــات بالترت ـــب انو  يـــس 
 .وكذلك ا تلا  الستجابا  ان رى  ال امس الدراسة ال الية بالترت ب

 
 اعتماد الهباب الل بس على وسا ل التواصل الجتماعس أسباب عدم ــ 7

 :اعتماد الشباب اللنبي على وسائل التواصل الاجتماعينوضح أسباب عدم  (7جدول )

يبي عل  وسئ  اسباب عدم اعتماد الشباب الل

 التواص  الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

وصةةةةةور لا أثةةةةةا فيمةةةةةا تقدمةةةةةه مةةةةةن أخبار

 وفيديوهات

2 13.4 

 6.6 1 ليس لدي وقت لمتابعتها

يكثر فيهةا الصةور والفيةديوهات والنصةو  

 غير الأخلاقية

9 60 

 6.6 1 مصداقيتها ضئيلة جدا

 13.4 2 أحاهد الفضائيات الإخبارية

 % 100 15 ليالإجما
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  تض  من الجدو  السابه :
ننعــا  يعتمــدون علــس وســا ل التواصــل الجتمــاعسل مــن أيــراد الع نــة  %60أن نســبة 

ل % مـنعم 13,4  ونسـبة  يكثر فيها الصور والفيديوهات والنصوص غيرر اخلاقيير 
بة سـونفس الن   وصور وفيديوهاتفيما تقدمه من ألاباريثقون لا  اعل عا ننعيعتمدون 

يعتمـــدون عل عــــا ننعــــا % ل 6,6  ب نمـــا نســــبة  الفضررررا يات ارلاباريرررر اهد تشرررر ننعـــا
 .مصداييتها ض يل  جدا

ــــى وســــا ل التواصــــل  الجــــامعس التــــ   را  الناتجــــة عــــن اعتمــــاد الهــــباب -8 الل بــــس عل
 الجتماعس يس زيادة معريتعم السياسية

 
يـادة ز بي على وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي نوضح التأثنرات الناتجة عن اعتماد الشباب اللن (8جدول )

 معرفت م السياسية
 التأثيرات الناتجةة عةن اعتمةاد الشةباب الليبةي علة  وسةائ 

 التواص  الاجتماعي في زيادة معرفتهم السياسية

 

 النسبة المئوية التكرار

 10.6 30 معرفة أخبار العالم

معرفةةة معلومةةات متنوعةةة عةةن الأحةةداث اليوميةةة المتعلقةةة 

ليبيةةةا مةةةن خةةةلال المواقةةةع الإخباريةةةة المتنوعةةةة فةةةي هةةة   ب

 الوسائ 

107 37.5 

يةة تشكي  الآراء والاتجاهات نحو الأخبةار المتنوعةة العالم

 والمحلية

25 8.7 

ة تبادل الآراء حول تداعيات الأخبار والمعلومةات السياسةي

 المهمة خاصة فيما يتعلا بليبيا

70 24.6 

تةةرتبط بقضةةايا العةةالم  التفاعةة  مةةع مةةا يجةةري مةةن أحةةداث

 لةالعربي أجمع وعل  رأسهم قضية ليبيا وكيفية إقامة الدو

53 18.6 

 % 100 285 الإجمالي

  تب ن من الجدو  السابه : 
أن لناك ت   را  تنتج من جرات اعتمـاد الهـباب الجـامعس الل بـس علـى وسـا ل التواصـل 

متنوعـة المعلومـا  المعريـة ات  الجتماعس وبالتالس تزيد معلوماتعم السياسية   واـد جـ
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لــذه  يــس  المتنوعــة عــن ان ــدات ال وميــة المتعلقــة بل بيــا مــن  ــلا  الموااــ  الإ باريــة
تبـــاد  افرات  ـــو  تـــداعيا  %   ب نمـــا جـــات 37,5يـــس الترت ـــب انو  بنســـبة  الوســـا ل

نســبة ال ــانس ب ببالترت ــ بل بيــاان بــار والمعلومــا  السياســية المعمــة  اصــة ييمــا  تعلــه 
مــ  مــا  جــري مــن أ ــدات تــرتب  بقضــايا  %   أمــا الترت ــب ال الــت يكــان للتفاعــل24,6

 %.18,6بنسبة  العالم العربس أجم  وعلى رأسعم اضية ل بيا وكيفية إاامة الدولة
الل بس على وسا ل التواصـل الجتمـاعس يـى زيـادة  الجامعس الهباب اعتماد ألدا  -9

 معريتعم السياسية
 الاعتمــاد الشــباب اللنبــي علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي زيــادة معــرفت م أهــداف حنوضــ (9)جــدول 
 السياسية
الاعتمةةةاد الشةةةباب الليبةةةي علةةة  وسةةةائ  التواصةةة   أهةةةداف

 الاجتماعي في زيادة معرفتهم السياسية

 النسبة المئوية التكرار

 17.6 50 فهم ما يجري من أخبار ومعارف سياسية تمس الوطن

 18.3 52 تواص  دائم بمشكلات وطني تجعلني عل 

 5.3 15 التفاع  مع مجريات الأحداث المتصاعدة إن أمكن ذلك

 31.5 90 زيادة المعرفة والمعلومات بشك  أكبر من الآخرين

تسةةةاعدني فةةةي مناقشةةةة المعرفةةةة السياسةةةية المختلفةةةة مةةةع 

 الآخرين

22 7.7 

تسةةةةاعدني فةةةةي تكةةةةوين الآراء المختلفةةةةة تجةةةةا  المعةةةةارف 

 سياسية الدولية والعربية والمحليةال

39 13.7 

 5.9 17 الاسترخاء وتضيع الوقت والاستمتاع بالمشاهدة

 % 100 285 الإجمالي

   : تض  من الجدو  السابه
مــن اعتمــادلم علــى وســا ل    اكــدون أن العــدمــن أيــراد الع نــة  %5 31أن نســبة    

واـــد  هـــكل أابـــر مـــن اف ـــرينزيـــادة المعريـــة والمعلومـــا  بالتواصـــل الجتمـــاعس لـــو 
 صــل  لــذه النســبة علــى الترت ــب انو    أمــا لــد  العتمــاد علــى وســا ل التواصــل 
الجتمـــاعس والـــذى  جعـــل أيـــراد الع نـــة علـــى تواصـــل دا ـــم بمهـــكلا  وطـــنعم اـــد جـــات 
بالترت ب ال انس أما الترت ب ال الت جات  و  يعم ما  جرى من أ بار ومعار  سياسية 
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ما الترت ب الراب  جات مـن  ـلا  ت ا ـد الع نـة علـى أن لـد  اعتمـادلم تمس الوطن ب ن
افرات الم تلفـة تجـاه  على وسا ل التواصل الجتماعس يكمن يس مسـاعدتعم يـس تاـوين

 المعار  السياسية الدولية والعربية والم لية.

 الفروض:
 الفرق انو :

ــــــ  ة وســـــا ل التواصـــــل توجـــــد يـــــرول ذا  دللـــــة إ صـــــا ية بـــــ ن  الجنســـــ ن يـــــس نوعيــــــــ
 . التى يعتمد عل عا الهباب الجامعس الل بس الجتماعس

د التـي يعتمــ لدلالـة الفـروب بـنن الجنسـنن فـي نوعيـة وسـائل التواصـل الاجتمـاعي 2قيمـة كـا  (10جـدول )
 علن ا الشباب الجامعي اللنبي

 الإجمالي الإناث ال كور الوسائ 

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك % ك % ك  2د. ح

 12.3 37 7.7 23 4.6 14 توتير

2.190 

0.335 

 

 غير دالة

 61 183 28 84 33 99 الفيس بوك

 26.7 80 9.4 28 17.3 52 اليوتيوب

 100 300 45 135 55 165 الإجمالي

 
  تض  من الجدو  السابه :

 الجـــامعس الل بــــس الهـــباب يعتمــــدأن أا ـــر وســـا ل التواصــــل الجتمـــاعس التـــس 
بنســــبة  ال وت ــــوب% ويل عــــا وســــ لة 33بنســــبة  الفــــيس بــــوكلــــس وســــ لة  عل عــــا الـــذكور
لس وس لة  الذكور عل عاالهباب  يعتمد % وأال وسا ل التواصل الجتماعس التس17.3
 تعتمـد عل عـا الع نـة مـن%  و أا ر وسا ل التواصل الجتماعس التس 4.6بنسبة  توت ر

% وأاـــل وســـا ل التواصـــل 9.4% ويل عـــا ال وت ـــوب بنســـبة   %28بنســـبة  الإنـــات لـــس
 %.7.7بنسبة  توت رلس  يعتمد عل عا الناتالجتماعس التس 
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ويتض  عدم وجود يرول ذا  دللة إ صـا ية بـ ن الـذكور والإنـات يـس نوعيـة 
  ر دالة  2    ت كان  ايمة كايعتمد عل عا الهبابوسا ل التواصل الجتماعس التس 

الـــذكور والإنـــات يـــس نوعيـــة وســـا ل  نبــ    ممـــا يعنـــس وجـــود تقـــارب0.05عنــد مســـتوى 
 .يعتمدون عل عاالتواصل الجتماعس التس 

 ال انسالفرق 
 دوب ن العتماتوجد علااة ذا  دللة إ صا ية ب ن نوعية وسا ل التواصل الجتماعس 

 .  لزيادة المعرية السياسية  لذه الوسا ل على
  هــ ا الوســائل علــى دوبــنن الاعتمــاجتمــاعي نوعيــة وســائل التواصــل الامعامــل الارتبــان بــنن  (11جــدول )

 لزيادة معرفت م السياسية

 

 نوعية الوسائ 

لزيةةادة معةةرفتهم  الاعتمةةاد علةة  وسةةائ  التواصةة  الاجتمةةاعي

 السياسية

 الدلالة القوة الاتجا  معام  الارتباط

 0.01 قوي طردي **Face book  0.689الفيس بوك 

 0.01 قوي طردي **YouTube 0.787اليوتيوب 

 0.01 قوي طردي **Twitter 0.891توتير

  تض  من الجدو  السابه: 
وســـا ل  العتمـــاد علـــىوجـــود علااـــة طرديـــة اويـــة بـــ ن تفضـــ ل وســـ لة الفـــيس بـــوك و  

  ولـس دالـة 0.6    ـت كانـ  اـيم ) ر   لزيادة المعرية السياسـية التواصل الجتماعس
 .0.01عند مستوى 

 العتمــادو  YouTube ن تفضــ ل وســ لة ال وت ــوب وجــود علااــة طرديــة اويــة بــوأيضــا 
    ـــت كانـــ  اـــيم ) ر   لزيـــادة المعريـــة السياســـية وســـا ل التواصـــل الجتمـــاعسعلـــى 
 ..0.01  ولس دالة عند مستوى 0.6
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علـــى  العتمـــادو  Twitterتـــويتروجـــود علااـــة طرديـــة اويـــة بـــ ن تفضـــ ل وســـ لة كـــذلك 
  0.6    ــت كانــ  اــيم ) ر   سياســيةلزيــادة معــريتعم ال وســا ل التواصــل الجتمــاعس

 .0.01ولس دالة عند مستوى 

 ال التالفرق 
لوسـا ل التواصـل  الل بـساسـت دام الهـباب معـد   توجد علااـة ذا  دللـة إ صـا ية بـ ن

 .زيادة معريتعم السياسيةالوسا ل لد عم يس  العتماد على لذهالجتماعس وب ن 
عتمـاد الالوسـائل التواصـل الاجتمـاعي وبـنن  للنبـىام الشـباب ااستخدمعدل معامل الارتبان بنن  (12جدول)

 زيادة معرفت م السياسيةالوسائل لدن م في  على ه ا

 الدلالة القوة الاتجا  معام  الارتباط الوسائ 

معةةةةةدل اسةةةةةتخدام الشةةةةةباب الليبةةةةةي 

  لوسائ  التواص  الاجتماعي 

الاعتمةةةةاد علةةةة  وسةةةةائ  التواصةةةة  

هم الاجتمةةةةاعي فةةةةي زبةةةةادة معةةةةرفت

 السياسية

 0.01 قوي طردي **0.766

 

اســـت دام الهـــباب معـــد    تضـــ  مـــن الجـــدو  الســـابه: وجـــود علااـــة طرديـــة اويـــة بـــ ن
زيــادة الوســا ل لـد عم يـس  العتمــاد علـى لـذهلوسـا ل التواصــل الجتمـاعس وبـ ن  الل بـس

 0.01  ولس دالة عند مستوى 0.6  ت كان  ايم) ر   معريتعم السياسية
 الدراسة نتائج             

)دا ما  بانتظام نسبتعم عاليـة جـدا  وسا ل التواصل الجتماعس يست دمون معد  من  -1
% أمـــا عـــدم 3 29 نســـبتعم% وكـــذلك مـــن يســـت دمونعا )أ يانـــا  7 65ولـــى نســـبة 

مــن  جــم الع نــة البـــالس  %5ينســبتعا ضــ  لة ســا ل التواصــل الجتمــاعس و ســت دام ا
 مب وت . 300

 ) لـس علـى الترت ـبعل عـا  الهـباب يعتمـدصل الجتمـاعس التـس وسا ل التوا أن أا ر -2
 الفـيس بـوك توت ر   ب سب رأى المب و  ن   ت  صـل  - ال وت وب –الفيس بوك 
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% وأاـــــــل وســــــا ل التواصـــــــل 26.6بنســــــبة   ال وت ــــــوب %   ويليـــــــه61 علــــــى نســــــبة
 ل %   أمـا بـااس الوسـا12,4بنسبة  توت رلس  عل عاالهباب  يعتمدالجتماعس التس 

 لم يكن لعا نص ب يس المهاركة من ابل ع نة الدراسة.
% من ع نة الدراسة يعتمدون على وسا ل التواصل الجتماعس وكان  95أن نسبة   -3

%     ـــــم 55,6درجــــا  العتمــــاد كالتـــــالس : العتمــــاد عل عـــــا بهــــكل كب ـــــر بنســــبة 
بنســبة %  ــم العتمــاد عليــه بهــكل ال ــل 27,7العتمــاد عل عــا بهــكل متوســ  بنســبة 

ــــى المســــتوى 11,7 ــــادة معــــريتعم السياســــية المتعــــددة عل ــــى زي %    والتــــس تعمــــل عل
% يقـ  لـم مـن ل يعتمـدون علـى لــذه 5الم لـى والعربـس والـدولس   ب نمـا نجـد نســبة 

 الوسا ل .

ننعـا  % من أيـراد الع نـة يعتمـدون علـس وسـا ل التواصـل الجتمـاعس38,9أن نسبة  -4
  ونســبة   اصــة أ ــدات الهــ ن الل بــس العــالم يــس  ــدتيكــرة عــن كــل مــا ي عمتعطــ 
 تنـــاا  اضـــايا لامـــة يـــس المجتمـــ  بكـــل  ريـــة اعل عـــا ننعـــ% مـــنعم يعتمـــدون 19,3

ر ننعا سريعة يس نقل ان با% منعم يعتمدون عل عا ننعا 8,8  ونسبة  ودون راابة
ي و رأ ى الع نــةتعبــر عــن رأ% مــنعم  يعتمــدون عل عــا ننعــا 7,8  ونســبة  أول بــ و 
 . اصة الهبابالمجتم  

أن لنــــاك تــــ   را  تنــــتج مــــن جــــرات اعتمــــاد الهــــباب الجــــامعس الل بــــس علــــى وســــا ل   -5
معريـــة التواصـــل الجتمـــاعس وبالتـــالس تزيـــد مـــن معلومـــاتعم السياســـية   واـــد جـــات  

 ريـةمتنوعة عن ان دات ال ومية المتعلقة بل بيا من  لا  الموااـ  الإ باالمعلوما  ال
تبـــاد  %   ب نمـــا جـــات 37,5يـــس الترت ـــب انو  بنســـبة  لـــذه الوســـا ل يـــس  المتنوعــة

 بل بيـاافرات  و  تداعيا  ان بـار والمعلومـا  السياسـية المعمـة  اصـة ييمـا  تعلـه 
مـ  مـا  جـري مـن  %   أما الترت ب ال الت يكان للتفاعل24,6ال انس بنسبة  ببالترت 

أســعم اضــية ل بيــا وكيفيــة إاامـــة أ ــدات تــرتب  بقضــايا العــالم العربــس أجمـــ  وعلــى ر 
 %.18,6بنسبة  الدولة
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مـن اعتمـادلم علـى وسـا ل    اكـدون أن العـدمـن أيـراد الع نـة  %5 31أن نسـبة    -6

واــد  زيــادة المعريــة والمعلومــا  بهــكل أابــر مــن اف ــرينالتواصــل الجتمــاعس لــو 
تواصـل  صل  لذه النسبة على الترت ـب انو    أمـا لـد  العتمـاد علـى وسـا ل ال

الجتمــاعس والــذى  جعــل أيــراد الع نــة علــى تواصــل دا ــم بمهــكلا  وطــنعم اــد جــات 
بالترت ــب ال ــانس أمــا الترت ــب ال الــت جــات  ــو  يعــم مــا  جــرى مــن أ بــار ومعــار  
سياسية تمس الوطن ب نما الترت ب الراب  جات من  لا  ت ا ـد الع نـة علـى أن لـد  

افرات  س يكمــن يــس مســاعدتعم يــس تاــويناعتمــادلم علــى وســا ل التواصــل الجتمــاع
 .المعار  السياسية الدولية والعربية والم ليةالم تلفة تجاه 

عــــدم وجــــود يــــرول ذا  دللــــة إ صــــا ية بــــ ن الــــذكور والإنــــات يــــس نوعيــــة وســــا ل   -7
  ر دالة عنـد  2    ت كان  ايمة كايعتمد عل عا الهبابالتواصل الجتماعس التس 

الــــذكور والإنــــات يــــس نوعيــــة وســــا ل  بــــ ن جــــود تقــــارب  ممــــا يعنــــس و 0.05مســــتوى 
 .ايعتمدون عل عالتواصل الجتماعس التس 

وســا ل علــى  العتمــادو  Twitterتــويتروجـود علااــة طرديــة اويــة بــ ن تفضـ ل وســ لة  -8
  ولــس 0.6    ــت كانــ  اــيم ) ر   لزيــادة معــريتعم السياســية التواصــل الجتمــاعس
 .0.01دالة عند مستوى 

لوســــا ل التواصــــل  الل بــــساســــت دام الهــــباب معــــد   طرديــــة اويــــة بــــ نوجــــود علااــــة  -9
  ت  زيادة معريتعم السياسيةالوسا ل لد عم يس  العتماد على لذهالجتماعس وب ن 
 0.01  ولس دالة عند مستوى 0.6كان  ايم) ر  

 :  توصيات الدراسة 
 : يس ضوت النتا ج السابقة   تقترح الدراسة التوصيا  التالية       

ضــرورة تبصــ ر الهــباب الجــامعس الل بــس ب لميــة وســا ل التواصــل الجتمــاعس  -1
يــس المعريــة السياســية مــن  ــلا  الم اضــرا  واللقــاتا  وور  العمــل الم تلفــة   
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وذلــــك بــــالتعرق للموااــــ  الإ باريــــة المهــــعود لعــــا بالافــــاتة والمصــــدااية يــــس نهــــر 
ة الدراسـة ال اليـة والتـس تاكـد المعلوما  السياسية الم تلفة   وذلك بنات علـى نت جـ

% من الع نة يعتمـدون علـى وسـا ل التواصـل والتـس تعمـل علـى زيـادة 95نسبة أن 
 معريتعم السياسية المتعددة على المستوى الم لى والعربس والدولس .

 ت الهباب الجامعس الل بس على تقن ن العتمـاد وعـدم السـت دام المفـرط لوسـا ل  -2
 ــــتم الســــت دام يــــس إطــــار المعريــــة العامــــة والمعريــــة  التواصــــل الجتمــــاعس  وأن

  ـر أ لااـس و  ـر مو ـول  والسياسية بهكل  اى   وأن  تم البعد عن كل مـا لـ
وجـــود علااـــة بـــه مـــن مصـــادر ان بـــار الم تلفـــة     ـــت تبـــ ن مـــن نتـــا ج الدراســـة 

لوسـا ل التواصـل الجتمـاعس وبـ ن  الل بـساسـت دام الهـباب معـد   طردية اوية ب ن
 زيادة معريتعم السياسية.الوسا ل لد عم يس  لعتماد على لذها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  : وامشال
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 قافةمساهمة الفضائيات اللنبية في نب  خطاب الكراهية والتعصب ونشر ث
التسامح في ظل التحولات الراهنة من خلال المسئولية الاجتماعية 

 والم نية.
 د. عبد المول  ضو الصةير

 كلية الفنون والإعلام جامعة الزيتونة/    

 المقدمــــــة: 
رة الارالية والتعصب من الظوالر الجتماعية القديمة والمستمرة يس تعد ظال       

المجتم  الإنسانس بوجه عام  أى إنه ل  رتب  بمنطقة أو جعة أو  قاية أو مجتم  أو 
جماعا  د نية بع نعا  ويئلب العتقاد أن لذه الظالرة ذا  نتاج وا د  ترتب  بعوامل 

تقنية بالتفاعل م  ظرو  ه صية  أيرزتعا اجتماعية و قايية وااتصادية وسياسية و 
جملة من التطورا  السريعة تتناولعا وسا ل العلام التقل دية منعا وال د  ة   تلك 
العوامل و  رلا ل   لو أي مجتم  منعا معما بلئ  درجة بساطته أو تعقده يس السلم 

ام البا   ن وتعد لذه الظالرة من الموضوعا  المعمة التس تهئل التم  1)ال ضاري 
يس مجال  العلوم الإنسانية  ويس ظل القناعا  التس ترس    و  يهل المقاربة 
السياسية والجتماعية والعسكرية يس ا توات الفجوة ب ن المدن والمناطه الل بية وب ن 
الماسسا  التهريعية والتنف ذية  ر م الم اول  العد دة يس إطار رأب الصداع 

ل أن ال طاب الإعلامس هكَّل أ د اندوا  التى سالم   يس والمصال ة الوطنية  إ
لذا الفهل من  لا   طاب إعلامس  تصا بالدونية وا  ارة النعرا  القبلية 

لسيما ون ن نعي  مرا ل ضعا ماسسا  الدولة وتاهّا أوجه   2)والجعوية 
يراة انزما    ت تنتهر النقساما  والجد  ب ن مكونا  المجتم  وما تنتجه من 

وا تلا  ساعد على انتهار الجريمة على نطال واس   يانعدم الستقرار وتزا د  بار 
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التوتر يس ظل ما يسمى بالولت القبلس أو الجعوى الذي يقوم على مبدأ ارابة الدم  
يبد  التجالا  منصبة على المية أبعاد  طاب الارالية وتدعيم التعصب والعنا 

سا ل العلام الم لية ولسيما الفضا يا  الل بية يس من جعة  والمية تفع ل دور و 
مواجعة لذه الظالرة والاها عن اسبابعا و أبعاد أ ارلا من جعة أ رى  وذلك من 
 لا   ادرتعا على الوصو  الى عامة الناس ودورلا يس مستوى الت   ر يس عقو  

ه أبعاد الظالرة وأيكار واناعا  انيراد والجماعا   لت سس بذلك اتجالا  جد دة تجا
إضاية إلى دعم اتجالا  سابقة  وال  لولة دون التمكن من سعة النتهار و الت   ر  
وذلك من  لا  سنّ القوان ن والتهريعا  ووض  استرات جية هاملة لتعزيز  قاية ال وار 
والتسام  وا ترام الرأي اف ر ونبذ  قاية التعصب والعنا والتصدي لوسا ل الإعلام 

ارس دور الت ريق والتعصب وكهفعا وتعريتعا وتقديم ال طاب المنااق لعا التس تم
باندلة والبرال ن التس تاكد ما تبطنه من أيكار ت فز العنا وبيان سلبيا  التعصب 
وريق اف ر ومقاومة التطر  من  لا  أسال ب التر  ب بما  اكد السلم انللس 

  3)والتماسك الجتماعس.
  مشكلة البحث:

 منعا: انتهار وسا ل العلام 2011لعل  مة هوالد يس الهارع الل بس ما بعد      
التس بدورلا سالم  يس  له الرأي من جعة  إل أنعا أد  إلى  الة الارالية 
والتعصب  يس انوساط السياسية والهعبية يس إطار ال ه يس  رية التعب ر من جعة 

ى ية وتنوع الجريمة والعنا إضاية إلا رى   انمر الذي أنتج انتهار ظالرة الارال
 مهكلا  نفسية و اجتماعية. 

إن تزا د موجة  طاب الارالية والتعصب الم نتج للعنا والجريمة  اضية       
مجتمعية أ لااية معقدة ترج  أساسام إلى تراج  القيم الجتماعية يس المجتم   لذه 

ار  تنعك ايم المجتم  التى الظالرة بلئ  معدل   ط رة متجاوزة كل التواعا  وص
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تم ل صمام انمن والستقرار وتتطلب لمواجعاتعا مهاركة وسا ل الإعلام لما تمتلاه 
مكانيا  متنوعة   ويس ضوت النتقادا  الموجعة الى ال طاب من  صا ى وا 

العلامس    ت التهكيك والتعويل والمبالئة يس تناو  ان دات والموضوعا  
ا  المتعاابة  بتوظ ا الصورة ومقاط  الف د و   تم ييه م اطبة والترك ز على السلبي

تم ل  مهكلة الب ت  يس و   4)العقو  والئرا ز والتهكيك يس كل ما لو جاد وا  جابس 
التعر  إلى مسالمة الفضا يا  الل بية يس نبذ  طاب التعصب والارالية ونهر  قاية 

 لية الجتماعية والمعنية.التسام  يس ظل الت ول  الرالنة من  لا  المس و 
 أهمية البحث ومبرراته: 

 ت تس ألمية لذا الب ت لاونه يسل  الضوت على ظالرة  طاب الارالية والتعصب     
 والعنا يس المضمون الإعلامس.

هعور مكونا  المجتم  الم تلفة بهكل متزا د لتعرق لويتعا ال قايية والجتماعية  -
مستوى ال طاب الإعلامس ودوره يس بلورة اتجالا  والوطنية للتعد د نت جة لضعا 

بع نعا   تى أصب  يم ل ظالرة اجتماعية بما    ره من مهاعر الارالية وتاوين 
   5)اتجالا  متعصبة ب ن الجمعور.

 تنامى المناخ المادي إلى انتهار  قاية التعصب بالمجتم   الل بس  المتم ل يس -
تماعس  والاتصادي وانمنس وان فاق مستويا  تنامى مظالر التوتر السياسس والج

 الد ل وارتفاع انسعار وعدم ال قة بالمس ول ن.
ما  جب أن تضطل  به الفضا يا  بعد أن أصب   تطالعنا ب  دات واضايا  -

تتصا يس مجملعا بالتعصب الجتماعس  مما أدى إلى آ ار سلبية و ط رة على القيم 
    6)مرتازا  المجتم .الد نية والجتماعية والعوية و 
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إمكانية إيادة الماسسا  العلامية يس وض  برامج و ط  لل د من لذه الظالرة  -
 من  لا  إنتاج  طاب إعلامس بد ل  تم ز بروح ال ياد والمصدااية   جم  ول يفرل 

 ب ن أبنات الوطن.
ر نبذ وأ  رام ي تس لذا الب ت تدعيمام لما دع  إليه المنظما  الدولية باعتبا -

التعصب وال ه يس ال تلا   من أا ر المفاليم التس  جب أن تنهرلا وسا ل 
العلام لبت روح التسام  وتقبل اف ر ب ن انيراد والجماعا  ويس مجا  العلااا  

  7)الدولية.
 أهداف البحث: 

 ن دف البحث إلى التعرف على:
  لية. طاب الارالية و رية التعب ر يس التهريعا  الدولية والم -1
 آ ار وأبعاد  طاب الارالية والتعصب والنظريا  المفسرة له. -2
 ايم وآ ار التسام . -3
 ممارسا  ال طاب الإعلامس يس تناو  القضايا وان دات. -4

 تساؤل البحث:
 ي او  الب ت الجابة على التساا  التالس:            

 صب والارالية منمدى مسالمة الفضا يا  الل بية يس نهر  قاية التسام  ونبذ التع
 لا  رصد وت ل ل ابعاد ال طاب الإعلامس ن و القضايا وان دات م ل التناو  

  والمعالجة؟
بمعنى رصد وت ل ل ممارسا  ال طاب الإعلامس إزات القضايا وان دات المواابة 
للمهعد  بعد  الاها عن الدور الذي تقوم به الفضا يا  الل بية تجاه أهكا  وصور 

المجتمعس والسعى لتاريسه وتعزيزه  والسعس  إلى طرح بدا ل وااعية  عنا ال طاب
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لتنوير ايراد المجتم  ب قاية التسام  ونبذ العنا والارالية الم نتج لنعيار القيم والنظم 
 الجتماعية وتدلور  الة السلم وانمن انللس.

 المن ج المستخدم:
لذي  عد  إلى وصا المس  الوصفس اي صنا لذا الب ت ضمن ب وت        

للظالرة العلامية م ل الب ت باست دام وتو  ه الوضاع او التجالا  ال الية 
عنا ال طاب يس ممارسا  الإعلام ولو م اولة وصا وت ل ل   8)الدبيا  المتا ة 

يس ضوت المساولية الجتماعية   الل بس ييما تتناوله البرامج  من أ دات واضايا
المنعج الوصفس تامن يس وااعية الظالرة وارتباطعا  يمة اعتماداوالمعنية  و  ت إن 

بموضوعا  ب  ية يعيهعا الإنسان يس  ياته  وأن معلوماتعا وبياناتعا ت تس تعب رام عن 
الواا   مما  جعل نتا جعا ذا  ايمة علمية وعملية    ت يمكن الستفادة منعا يس 

 تطوير الواا  ن و انيضل. 
 أدوات البحـث:

يعتمد لذا الب ت على الإطار النظري للدراسا  العلمية  يقد تمّ العتماد يس جم      
المعلوما  المتعلقة بموضوع الب ت على انسلوب المكتبس  وذلك من  لا  الاتب 

  9)والب وت والدراسا  السابقة ذا  العلااة بموضوع الب ت أو المهابعة له.

 مفاهيم البحث:
 خطاب الكراهية:

  ذ  طاب الارالية توصيفا  عدة يمكن إجمالعا يس العنا اللفظس ي       
الم تضمَّن يس ال طاب الدونس  والاره البّ ن  والتعصّب الفكري والتم  ز العنصري 
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والتجاوزا  التعب رية القد ية والنظرة الستعلا ية يس ال طاب المص وب 
  10)بالإاصات.
 التعصب:
طل  اللات نس ويعنى ال كم المسبه  أما يس اهته مفعوم التعصب من المص       

نما  اللئة العربية ييعرّ  التعصب ب نه  كم مسبه   ر مبنس على أدلة موضوعية وا 
على تصورا  سابقة  وأصل التعصب يعل "عصب" أي التمسك بالهست والتهدد له  

   11)ولو أيضام من العصبية التى تعنى أن  نصر الفرد عصبته ظالمة أو مظلومة.
 لتسامح:ا

لو طبيعة يطرية تتواجد دا ل الإنسان يساعده يس التجاوز عن الذنب وال ط         
  12)يس ال ه عن رضا واناعة. التسام  لف : يعنس الصف  والعفو والمئفرة.

 الإطار المعرفي للبحث:
  حلية.المحور الأول: خطاب الكراهية وحرية التعبنر في التشريعات الدولية والم

 لنظرية لمف وم خطاب الكراهية:الخلفية ا
 إن ال طاب الإعلامس الداعم للتعصب الجعوى والمذلبس يهكل م الفة نوامر       

جاه الهرع والقوان ن  انمر الذى  تطلب الت لس بمبادئ وسلوكيا  وأ لاايا  م ددة ت
السلم الجتماعس  وذلك بتبنس  طاب بع د عن التعصب    ت إن الن را  عن 

ونصوى القوان ن الواردة يس ذا  اله ن يعد جرمام يس نظر الهرع والقانون الهرع 
 ويتض  ذلك من  لا  اندلة التالية:

اوله تعالى" ي  عا الذ ن أمنوا إن جاتكم ياسه بنبٍ  يتب نوا أن تص بوا اوما بجعالة       
إن  واوله عز وجل" ولتقا ماليس لك به علم  13)يتصب وا على ما يعلتم نادم ن"
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واوله تعالى" إذ تلقونه ب لسنتام   14)السم  والبصر والفااد كل أول ك كان عليه مساول"
  15)وتقولون ب يوالكم ما ليس لام به علم وت سبونه ل نا ولو عند الله عظيم".

سة ن درانت جة لرتباط علااة بعق المفاليم يلا يمك المفاهيم  ات الصلة بالكراهية:
دون الإهارة إلى المفاليم التس تتدا ل مععا م ل التعصب ظالرة  طاب الارالية 

 والعنا والئضب والإساتة والإرلاب.
:  رتب  مفعوم التعصب بالارالية  ويعر  التعصب ب نه نسه من المعار  التعصب

  16)والمهاعر والتوجعا  السلوكية السلبية المتصلة ب عضات جماعة مع نة.
لى لعنا لو سلوك مقصود نت جة معرية ما   عد  إ: ترتب  الارالية بالعنا  ياالعنف

 إل ال انذى والضرر باله ى اف ر عن اصد وعمد.
. تعد الارالية مظعرام من مظالر التعب ر عن الئضب وي عد الئضب أ د الغضب

 الدواي  الناتجة عن الارالية.
 الفعل: تتعدد تعريفا  الإساتة وتتبا ن بنات على عدة عوامل منعا طبيعة الإساءة

ية نفسه وهكله ودرجته وتاراره واف ار الجسمية والنفسية له ويمكن است دام الارال
 والإساتة بالتباد  بوصفعما مترادي ن.

:   تلا الإرلاب عن الارالية يالإرلاب يعنى الت ويا والتروي  وبت الذعر الإرهاب
رية و له مناخ يس النفس  وأيضا ل رلاب طبيعة يكرية أو عاطفية ويتسم بالستمرا

عام من التوتر والقله يس   ن أن  طاب الارالية    ر العنا ويري  مستوى التطر  
  17) وتلاهس مبادئ تقبل ال تلا .
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 مف وم خطاب الكراهية:
ل  زا  مصطل   طاب الارالية مصطل ام ها كام  ول  وجد تعريا م دد       

ن كان  وواض  لعذا النوع من ال طاب متفه عليه بهكل ج ازم يس القانون الدولس  وا 
لناك اجتعادا  دولية  اد اارب  ب ن مفاليمه المتعددة والم تلفة  ول  زا  المفعوم 
ي تاج لت د د أا ر صرامة  ومن  م ي ن  ياب التعريا الواض  لعذا المفعوم يس 

ا  جعله من أا ر القضايا إ ارة لل لا  والجد   ويس الوا  الذي تتواير ييه تعريف
تطرح يس سيال تقريب المفعوم ومقاربته ب ن المعتم ن  إل أن معظم الدو  لم تض  
مفاليم اانونية واض ة تجعل من  طاب الارالية مادة اانونية واض ة يمكن الم اسبة 

  18)عل عا أمام القضات.
كما أن معضلة مفعوم  طاب الارالية تامن يس أن الدو  التى تدعس الديمقراطية 

ان ل  تم بمناسبة ذلك تق  د  رية الراى والتعب ر  ب نما يس الدو    ر  ت رى على
الديمقراطية ي ن المعضلة تمكن يس ال هية من استئلا  مفعوم  طاب الارالية 

  19.)كوس لة لتاميم اليواه والبط  بالمعارض ن ومن  م مصادرة  رية الرأي والتعب ر

ضاية لداة مستوى التدا ل ب ن مال       ية  طاب الارالية و رية الرأي والتعب ر  وا 
ي نه من الصعوبة بمكان إ جاد صيئة م ددة لمفعوم  طاب الارالية  ي طاب 
الارالية من   ت كونه  طابام يق  يس مجا   رية الرأي والتعب ر  ومن   ت إنه 
ي رِّق على العنصرية وتعد د انمن المجتمعس ي نه يهكل اعتداتم واستئلالم لذا  

ولصعوبة ت د د مفعوم واض  ل طاب الارالية  إل أنه بالإمكان إ جاد   20)ل رية.ا
 توصيفا  منعا:
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العنا اللفظس الم تضمّن يس ال طاب الدونس  الا ره الب ن يس التلف  منعا:  -أولم 
التم  ز العنصرى أو الإينات أو تقليى ال قول  التجاوزا  التعب رية القد ية  النظرة 

يس ال طاب المص وب بالإاصات وا  ارة مهاعر الاره ن و مكوّن أو أا ر  الستعلا ية
من مكونا  المجتم  ومعاملتعم كمواطن ن من الدرجة انال  ويس ظل لذا الوض   

    21)هاع است دام وسا ل الإعلام لعذا النوع من ال طاب لدرجة الإهباع والملل.
يعس   تم عبر وسا ل التربية العنا الرمزي ويهار له ب نه عنا   ر طب - انيام 

ووسا ل الإعلام بتلق ن المعرية وال د ولوجيا  يس إطار   ر م سوس  تى بالنسبة 
لض اياه إذ يعتبرونه كمسلما   ويمارس يس الئالب على اادة الرأي باعتبارلم 
انساس الذى تستند إليه الدولة عبر التوظ ا الذكس للتقنيا  وافليا  لتمرير صورة 

على سب ل القدح أو التهني  والتهويه بِّنعو  م ل البدعة أو العمالة وال يانة  للآ ر
بعد  النتقاى والتعمي   ويس  الة أ رى تاون الصورة المركبة متعالية عن 

ويلا     22) قيقتعا  إذ تصل إلى  د الملا كة المزعومة أو التقديس  نات وامتدا ام.
الإعلام الل بية ولسيما الفضا يا   يلا يكاد أن  طاب الارالية ساد يس معظم وسا ل 

  لو أي برنامج أو  بر أو  وار إعلامس من مضمون يئلب عليه طاب  الستعجان 
والتعصب والارالية والإ باط على كاية المستويا  يس اطار  ه الرأي ودون إدراك 

 ل ه التعب ر عن الرأي. 
رأي والتعب ر يقد اتفه المجتم  الدولس وبالرجوع إلى القوان ن الماطرة ل رية ال      

على آلـية تفصل ييما ب ن  ه الرأي و ه التعب ر عن الرأي  يقد تمّ تعزيز  ه الرأي 
دون أي ا ود  إل أنه وض  ضواب  وا ود على التعب ر عن لذا الراي  منعا ا ترام 

لية  تعارق  قول اف رين و ماية انمن القومس  على اعتبار انه  طاب م فعم بالارا 
  23)م  ايم التسام  والعي  المهترك التس ت تاجعا الجماعا  البهرية.
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 التشريعات الدولية والمحلية في مجال حقوب الانسان:
 الشريعة الاسلامية. -أولاا 
ألتم الد ن الإسلامس بمجا   رية الرأي والتعب ر يس إطار ا دات وواا   ملموسة    

لرأي يس سا ر ه ون ال ياة يس او  الله تعالى" وجادلعم متواترة على ممارسة التعب ر وا
  " وال 26 " ليكلا الله نفسا إل وسععا")25" ل إاراه يس الد ن")  24)بالتى لى ا سن"

ويس ذلك نجد أن الد ن   27)ال ه من ربكم يمن هات يل امن ومن هات يليكفر"
ال له  ولى أصو  تزكس الإسلامس يستند إلى النظر العقلس  والإعتبار بسنن الله يس 

 رية التعب ر وتفتض عا وانتفات ال صانة عن انيراد أصلام  ابتام   ت ل  تفاضل 
الناس إل بالتقوى  كما ان دعوة العفو والتسام  وانمر بالمعرو  والنعى عن المنكر 

  28)من مبادئ الهريعة السلامية.
 التشريعات الدولية. -ثانياا 

م  الدولى إلى ا ترام  قول اليراد و طورة اتجالا  التعصب لقد تنبه المجت        
التى تنى على تقبل اف ر واليمان بال قول   29)ي صدر العد د من الو ا ه الدولية 

 الساسية ل نسان منعا:
  على ا ترام  قول اف رين وا ترام سمعتعم  وأوص  ب ن  تم 19أاد  المادة)

 العقوبا  المدنية والإدارية.النظر يس مجموعة من الإجراتا  و 
  من الععد الدولس ال اى بال قول المدنية والسياسية  ت د د 19)ونص  المادة      

المعا  ر الدولية به ن مس لة  طاب الارالية    ت تمّ ت د د ال ه يس  رية التعب ر 
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عن التس تهمل ال رية يس التماس المعلوما  وانيكار وتلق عا ونقلعا  بصر  النظر 
 ال دود  وا ترام  قول اف رين وا ترام سمعتعم.

  من الععد الدولى ال اى بال قول المدنية 20  من المادة )2واهار  الفقرة )     
 ظر أية دعوة إلى الارالية القومية أو العنصرية أو الد نية  والسياسية إلى

ارا  الإلانة ومن  است دام عب ت هكل ت ريضام على التم  ز أو العداوة أو العنا
   30) م.أو د نع عراعم أو انلقاب  لتم  ز أيراد من المجتم  بنات على

 :2011حتى  1969التشريعات المحلية خلال الفترة من  -ثالثاا 
ا   اللو نت جة لتبيان أنظمة ال كم السياسية وا  دات تئ را  جذرية يس القوان ن و        

ل الفاعلة  لا  الفترة  وبالتوايه م  منظما  المجتم  الدولس والاليمس بهان  قو 
رع الل بس مجموعة من الو االإنسان يس التعب ر عن آرا ه وأيكار   ه ه  أصدر الم هِّّ

 والقوان ن منعا.
 .11/12/1969الإعلان الدستورى  مجلس ايادة ال ورة   -
 .1972 /76اانون  المطبوعا  رام  -
 .12/6/1988الو يقة ال ضرات الابرى ل قول النسان  -
 .1992  20اانون تعزيز ال رية رام  -
 .2011الإعلان الدستورى الماا   -

  ت جات  لذه التهريعا  للت ا د على أن لال مواطن ال ه يس التعب ر عن       
ييما  تعله  1972لسنة  76آرا ه  ونه ر عرضام م تصرام لبعق مواد القانون رام 

 ب رية التعب ر على الن و افتس:

                                                           
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A)
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  من لذا القانون أن الص اية  رة ولال ه ى ال ه يس 1نص  المادة رام )      
عن رأيه ويس إذاعة افرات واننبات بم تلا الوسا ل ويقام لل ه الدستوري  رية التعب ر 

  31)المنظم بعذا القانون ويس إطار مبادئ المجتم  وايمه والدايه.
ب   تاون المس ولية الجنا ية بالنسبة للجرا م التى ترتا31وتضمن  المادة )      

كهريك.... بالتضامن  بواسطة المطبوعا  على الااتب كفاعل اصلس وعلى الناهر
 على ال قول المدنية.

  منه  كل من ذم ه صام أو ادح ييه أو  قّره بالسم أو 32وجات يس المادة )      
بالإهارة التس تد  عليه عن طريه أ د وسا ل الإعلام يعااب بمقتضى اانون 

 إل أن لذه التهريعا  لم تتضمن الت ول   32)العقوبا  ويس   عن لذه الجريمة.
الابرى يس وسا ل الإعلام الجمال ري ولم توااب التطورا  الجتماعية والسياسية التس 

ونت جة لعذه    33)واع  بالمجتم  الل بس الذي  جعل وسا ل الإعلام تعب ر للمجتم .
ال ا  تظل وسا ل الإعلام رل نة اننظمة السياسية ر م ما ي سن من تهريعا  واوان ن 

 قول اننسان وكفالة  رية الرأي والتعب ر للأيراد دا ل يس موا يقعا المتعلقة ب
المجتم   ومن  م تبقس تلك القوان ن عاجزة عن التفع ل لعتبارا  منعا  ال فاي على 

  34)انمن القومس والمصل ة العامة على  ساب ايم ال رية وا ترام  قول الإنسان.

 له: النظريات المفسرةآثار وابعاد خطاب الكراهية والتعصب و  -المحور الثاني
 آثار خطاب الكراهية والتعصب:

 نتهر  طاب الارالية والتعصب ب ن أواس  المجتم  الل بس بهكل   ر مسبول      
لمجرد ا تلا  الرأي  لسيما و ال  ضعا أركان الدولة وتفككعا   ت تلقى 

زة    ت النقساما  والجدال  رواجام ويس الئالب ما يكون الت ريق سمتعا البار 
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يصن    طاب الارالية ويروج له من  لا  انوا  التصا  المتعددة  ويس معظم 
ال ال   ادي لذا النوع من ال طاب  إلى انتهار الفراة ب ن مكونا  المجتم  مما 
 نعكس يس الم صلة على  الة استقرار وأمن وسلامة انيراد والسلم انللس بوجه عام 

لإرلاب وتعدد  ال  العنا والجريمة لتاون سبب يس يتا ر بار التوتر والفتن وا
إزلال انرواح  وجات أيضام انتهار الجد  الد نس أ ره على ه وع المدارس والمذالب 
الفكرية الم تلفة الذي كان له ان ر الواض  يس تدعيم التجالا  عند تناو  القضايا 

صب   مس لة الهئل وال دات  ونت جة لسيطرة وسيادة  قاية التعصب والتهدد أ
الها ل للنهطات السياس  ن وال قوا  ن وال برات والعلمات وعامة الناس على السوات  
 تى أن بعق من انعضات ممن تمّ انت ابعم اد ت د وا بلئة الدونية والتعصب 

ويس ذلك يقو  الله تعالى  "ي  عا   35)والتهدد وا  ارة الارالية يس العد د من المناسبا .
نوا ل يس ر اوم من اوم عسى ان يكونوا   ر منعم ول نسات من نسات عسى الذ ن ام

ان يكن   رام منعن ول ت مروا انفسكم ول تتنابزوا بانلقاب ب س السم الفسول بعد 
  36).اليمان ومن لم  ت ب ي ال ك لم الظالمون 

تصا  لقد يرق لذا النوع من ال طاب نفسه كتوجه لمعظم انوا  ال              
والت لس عن مبدأ أ لاايا  المعنة وا ترام  قول اف رين وتقد ر النتا ج المترتبة عن 

 تى بات  معظم البرامج والمناظرا  بالفضا يا    37)ذلك من النا ية الجتماعية.
تنتعج لئة الت ريق والتعصب وه وع  طاب الارالية  الذي عصا بالوطن وأدى 

البئضات التس استئلعا الا  رون كطريه لستعطا  رأي  إلى نتا ج كار ية وانتهار روح
الناس والت جج ب ماية الوطن أو المكتسبا  المت ققة أو الو دة الوطنية أو ال قول 
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انساسية للمواطن ن  لذه المسا ل و  رلا يس لذا الوطن ربما ما كان  لت دت لول 
  38)منعا:نهر  قاية الارالية و التعصب الذي ي سوّل يس أنماط عدة 

تقديم ه صيا  ت ق على العنا والتعصب من  لا  آرا عا وسلوكياتعا والقات -1
 الضوت عل عا.

ترويج أيكار تهج  على العنا والتعصب  وتناولعا يس وسا ل الإعلام مما يعمل -2
 على نهرلا.

و أالنقل الإ باري المفصل ن دات وواا   تعكس عنفام أو تعصبام ب ن ي ا  مع نة -3
 ي ا  بع نعا وتئط تعا بصورة مبالس ي عا مسا ة وزمنام.ضد 
تناو  البرامج ب نواععا الم تلفة اضايا العنا والتعصب بصورة   ر موضوعية -4

 مبالس ي عا وتقدم من  لالعا ه صيا  تسالم يس إ ارة ال لا .
تقديم أعما  درامية ت  ر العنا والتعصب وتهعل الفتن والمهاال ب ن أيراد -5

 تم  وي اته.المج
ة التناو  وبهكل م فصل لل وادت العنيفة وسرد تفاص لعا وعناصرلا تادى إلى إ ار -6

 الرأي العام.
 أبعاد خطاب الكراهية والتعصب في المش د اللنبي:

لم تان  طة متصدري المهعد السياسس عسكرية لإ نعات النظام السياسس القا م       
نما ارتبط  لذه ال طة ب جندا  والدا  م تلفة ويه آليا  ويترة زمنية م دد يق   و  ا 

بوسا ل إعلام ل بية ودولية وجات تنوع ال طاب الإعلامس يس إطار تباد  التعاما  
هاعة ان بار   ر الصاداة  بعد  تظل ل الراى العام   ت تصدر   والت  ز وا 

 24ساويرن BBCالمعمة  يضا يا  دولية منعا: الجزيرة والعربية وال رة وافن و
لتولى تنف ذ  ط  يس مجا  الإعلام والمعلوما  وال رب النفسية  القا مة   39)و  رلا 
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على مبدا الذعر النفسس الاامل و الصدمة والتروي  من  لا  الترك ز على ال لفية 
النفسية واللتمام بالجانب النفعالس والعصبس لدى اليراد  بتوظ ا النعرا  

  40)ية لت سيس اتجالا  تتصا بالتعصب تجاه اف رين.الجتماعية والقبلية والجعو 
بتوظ ا نظرية الست ارة المعريية  وذلك بعد  إنعاك مستوى التماسك الجتماعس 
القا م وال و  من ال ر وتئذية التعصب القبلس  من  لا  تهجي  النزعة الجعوية 

تى وصل بتفع ل  طاب الارالية والتهدد للذا  ضد من   الا الراى اله صس  
المر الى تفكك السرة الوا دة  إضاية الى اجعاق ماسسا  الدولة ونظامعا 
الإداري  وانتهار الفوضى من  لا  تهجي   ال  النعب والسراة وانتهار السلاح 
تلا  الممتلاا  العامة وال اصة بما ي عا  والاتتا  والعتقا  والتعج ر القسري وا 

ياسا  وماامرا  تدار من  لا  إطلال يوضى ال  وانا   وتوري  المجتم  يس س
ال ريا  الإعلامية  وتبقى يوضى ال ريا  الإعلامية المنتجة ل طاب الارالية يس 
وسا ل العلام ان ر السلبس على الجمعور من  لا   لقا  النقا  والتواصل 

يس لتتض  معالم الارالية والتعصب وتدنس مستوى ال قة الجمال رية. و   41)الجتماعس 
لذا يقو  الله تعالى " ي  عا الذ ن آمنوا إن جاتكم ياسه بنب  يتب نوا أن تص بوا اوما 

  42)بجعالة يتصب وا على مايعلتم نادم ن"
تتم ل آ ار لذا النوع من ال طاب يس انتهار ممارسا  الإساتة اللفظية واتساع  -

 الفجوة ال وارية ب ن انيراد والجماعا .
التعصب وال قد واف ار الناجمة عن ذلك من   ت العنا تزا د بار التوتر و  -

 والجريمة على نطال واس  ب ن مكونا  المجتم  والممتلاا  ليس من السعل معالجتعا
 يس نطال م دد من الزمن.

 إنه يعكس أزمة الفكر والعوية. - 
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العجز عن تجاوز ال لايا  وان دولوجيا   إضاية إلى  ياب الراية الواض ة -
ركة تستج ب لمتطلبا  الواا  والمص ر الوا د  إضاية إلى اف ار النفسية والمهت

 النفعالية والعاطفية وما ترتب عليه من اات اب واله وضعا ال قة باف رين.
ضعا بنات مستوى ال قة بتواصل اجتماعس إعلامس عن  طاب وطنس ومضمون  -

 ومصدااية.
  ويتسم بالتوتر والنفعا  النفسس يسلب ادرة التبصر يس ا تيار المواا السليم -

  43)والذلنس ويئلب عليه منطه الئلبة وال تجاج وينتعك ايم العقلانية ومعا  رلا.

 النظريات الاعلامية المفسرة لمخاطر الكراهية والتعصب:
ر إن إدراك مستوى الارالية والعنا الذي يقدمه التلفزيون يس تئطية ان با       

م   ن يس مجا  الإعلام  عتمون بوض  نظريا  لتفس ر العنا ويعوالبرامج  جعل البا 
 ت   راته الم تلفة على سلوك الجمعور ومن ب ن لذه النظريا :

تنطله النظرية من يرضية أن التعرق للجريمة والعنا يس وسا ل نظرية التط نر: -
ع ر التى الإعلام يقلل من  اجة الإنسان إلى العدوان  وتقوم النظرية على يكرة التط

تفترق أن الإ باط والظلم  ولد الم ل ن و العدوان عند الفرد ويمكن إهباع لذا الم ل 
  44)بالعدوان المباهر أو بمهالدة اف رين  رتابون الجرا م ويقومون بالعدوان.

ته ر النظرية إلى أن المضمون الم فز ل نتج  نظرية إثارة الحوافز العدوانية: -
رام بل الظر  الإضايس لو الذي  ع ئ هعورام واابلية ب مكانية سلوكام عدوانيام مباه
  45)الستجابة العدوانية .
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تنطله لذه النظرية من يرضية أنه لتوجد علااة مباهرة ب ن  نظرية التدعيم: -
التعرق للعنا يس وسا ل العلام وزيادة السلوك العدوانى لدى انيراد    ت إن 

  46) رى وليس  العامل الو  د المادي للعنا.وسا ل العلام من ب ن عوامل أ
تقوم لذه النظرية على عدة ايتراضا  لتفس ر سلوك الإنسان وأن  نظرية التقمص: -

  47)الفرد يم ل إلى تقمى السلوك الذي يعجبه ويت  ر به.

: تنطله لذه النظرية من يرضية أن الفرد  تعلم عن طريه نظرية التعلم الاجتماعي
ل بداة انهكا  السلوكية التى تصدر عن النموذج القدوة  وته ر إلى الملا ظة ويستقب

ألمية أن التعزيز يمكّن من زيادة أو ال د من ا تمالية ايتراق السلوك المقدم بوسا ل 
  48)الإعلام والذى تعرق له الفرد.

إن عرق البعق من التصورا  النظرية   و  ظالرة كرالية وعنا ال طاب        
وسا ل الإعلام   وض   طورة المهكلة واسوة اف ار النفسية والجتماعية الذي تقدمه 

المترتبة عل عا  انمر الذي يستدعى النتباه إلى ضرورة ال د من التعامل بعذا النوع 
من ال طاب  والب ت عن أنماط بد لة  ل طاب الارالية التس تساعد على ا توات 

لد نية والنفسية والجتماعية  والمت ا  لقو  الله الفجوة المعريية لمفعوم التسام  وايمه ا
العلى القد ر" إل الذ ن تابوا وأصل وا وب نوا ي ول ك أتوب عل عم وأنا التواب الر يم 

للوااية من اف ار الناجمة عن التعصب والعنا بما  تجانس وطبيعة المر لة    49).
  50)ياد والموضوعية.ويلا م ا تياجا  الفرد المجتم  من معار  يس إطار ال 

 المحور الثالث ـ التسامح الاجتماعي:
 ال لفية النظرية للتسام  :
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إن الب ت عن مئزى التسام   والتماس المعانس النب لة له كما ورد  يس          
القران الاريم يعزز للبا ت  قا ه انمور ال لااية لقيمة التسام  ب ن انيراد  يكم لم 

ى وايم التسام   ه المعرية  ومن  م  ملعم التفك ر على تجالل الذ ن ل يعريون معن
لذه القيمة أو التئاضس عنعا وان ذ بصلابة المعاملة وسوت الطوية وتب  ن الهر 
د ا  الرزايا على  والتربى باف ر  واستئلا  ما للآ ر من تسام  لت ص ل الفوا د وا 

ام  والعفو والمطالب ن بالمصال ة أص اب النفوس الط بة   إل أن المدرك ن لقيم التس
الوطنية ونبذ العنا والتعصب  لم يكن ذلك التفك ر وذلك السلوك  ا لام ب نعم وب ن 
ت لقعم ب له التسام  وااتساب يضا له م  العلم بما  نالعم من جرا ه من متاعب 

  51)ال ذر.
امعة ومانعة  إن المدرك ن للأمور التس انتج  انتفاضة يبرا ر من   ت إنعا ج      

جامعة لمناصريعا يس المودة و سن التواصل والعصبية  ومانعة من المتزاج والتسام  
لئ ر مايد عا  لتهب ب ن مكونا  المجتم  الوا د ب كم التولد انوع الارالية والئلظة  م 
البط  بالم الف ن لعا يكريام وجعويام  لذلك كان  ان دات يعززلا  طاب التعصب 

ذكات النزعا  القبلية الملو ة الفكرى وال جعوي وسيادة لئة الم  رر و والمت رر وا 
بمهاعر الارالية وال قد وان فاق مستوى ال وار وانعدام لئة التسام   إضاية الى 
السلوك يس المعاملة من   ت القتل وتدم ر و رل الممتلاا . لذا التجاه الفكري لو 

التس دعا إل عا الإسلام   يالتسام  يس  نتاج لقصور مفعوم التسام  وايمه السامية
الإسلام يعنى إصلاح التفك ر ومكارم ان لال الذ ن لما من أصو  النظام 
الجتماعس  وأن الفكر الص ي  يكسب النسان ال قة بالعق دة ال قة بنفس مطم نة 
وصدر ر ب ولسان طل ه لإاامة ال جة دون ضجر ول س مة يس اوله تعالى " وما 

واوله   52)دى العمى عن ضلالتعم إنْ تسْم  إل من  امن بآياتنا يعم مسلمون"ان  بعا
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تعالى " ي  عا الذ ن آمنوا عليكم انفسكم ل يضركم من ضل اذا التد تم إلى الله 
يالتسام  من  صا ى السلام ولو   53)مرجعكم جميعا ي نب كم بما كنتم تعملون"
ا على أعدا ه بقوله تعالى" وما أرسلناك الإ أهعر مم زاته وأنه من النعم التى أنعم بع

  54)ر مة للعالم ن"
 المفاهيم  ات الصلة بالتسامح:

م  تدا ل مفعوم التسام  م  العد د من المفاليم مما  ادى إلى تدا ل طرل يع      
ه ن لذالتسام   ولذلك يان ال تلا   و  معنى التسام  ربما يفعم باعتباره ا تلايا ب 

 من لنا يمكن ت د د عدة مفاليم للتسام  يس المجتم  منعا:المفاليم  و 
ته ر لذه الصلة إلى العلااة الممكنة ب ن السلطة وانالية يس ذا  النطال التساهل: 

الجئرايس  وتسم  من  لالعا السلطة للأالية بالعي   و  الظرو  التى تقبل ي عا 
والتسالل ممكنا أي العتقاد  انالية الموااا المسيطرة للسلطة ليصب  ي عا التسام 

بوجود ما   الا    ت اا  الله تعالى" إل الذ ن تابوا من بعد ذلك وأصل وا ي ن الله 
ويقوم التسام  على أسس أولية عندما  تم التفك ر يس ممارسا    55) فور ر يم.

ومعتقدا  الاليا  باعتبارلا مترس ة بعمه يس عقو  انيراد وليس من السعل 
  ومن لنا يكون للتسالل ايمة يس إ رات التسام  النسانس لإمكانية التعاي  تئ  رلا

معام  ويس  الة أ رى يقوم التسام  على أسس مصل ية ننه  نظر لعذا الهكل من 
التسام  باعتباره التالفة انال لال ال تمال  الممكنة  ولسيما عندما ل  ل ذلك 

 (56)بالسلم الجتماعس.
مفعم التعاي  إلى  الة الت و  ب ن اناوى وانضعا والتسام  لنا  يه رالتعايش: 

مكانية إ جاد  يعنى إنعات  الة الصراع القا مة دون التماس جدوى للسلم المجتمعس  وا 
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يرى أيضل للتعاي  معام على أسس مت نة تقبل ي عا انطرا  طرل العي  والمصال  
 المهتركة.

عملية اجتماعية لعا العد د من المستويا  ألمعا يعبر السلام عن السلام الاجتماعي: 
السلام م  النفس الذي يم ل استبعاد كل مظالر الارالية والعنا وا  لا  التسام  
الهامل الذي يقود إلى السلام الجتماعس يس إطار ممارسة الدولة السلام الجتماعس 

انمان و رية بجمي  أهكاله الذي ي قه مجموعة من القيم منعا ال ساس بانمن و 
   57)التعب ر من  لالا.

 تجانس مفعوم ال ترام  والتسام   من   ت كونه يقوم على أسس ا لااية الاحترام: 
ويظعر ذلك يس ا ترام اله ى لنفسه وا ترامه للآ رين بئق النظر عن ال تلايا  

امعا الجتماعية أو السياسية او الد نية ب ن المواطن ن  لذه ال تلايا   جب ا تر 
والتسام  مععا ننعا تعتبر ذا  ألمية  اصة للمواطن ن مما يمكن من التلاام 

  ت اا  الله تعالى "وجعلناام هعوب وابا ل لتعاريوا ان   58.)والتا ا م  ال ر
  59)أارمكم عند الله أتقاام"

 يه ر التقد ر إلى الإدراك والتفالم المتباد  ب ن المواطن ن بدرجة أابر منالتقدنر: 
مفعوم ال ترام  يمفعوم التقد ر يعنى النظر إلى المعتقدا  والممارسا  باعتبارلا تم ل 

  60)عن مفاليم وتصورا  متا ة ا لاايام.
 مف وم التسامح الاجتماعي:

تااد تجم  اواميس اللئة على تعريا التسام  بمعناه ان لااس ب نه" مواا       
والعملية التس تصدر من الئ ر سوات كان   يكرى وعملس اوامه تقبل الموااا الفكرية

موايقة أو   ر موايقة لمواافنا. كما يعنى استعداد المرت نن  ترك للأ ر  رية التعب ر 
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ويس اللئة العربية تد  كلمة التسام    61)عن رأيه   تى ولو كان م الفام او  ط .
عليه ويص ر عليه  على السياسة التس  تجمل بعا الفرد يس التعامل م  كل ما ل وايه

ومصدر سام ه أبدى له السما ة القوية  وأصل   62)ويجاد  ييه بالتس لى أ سن 
السما ة السعولة يس ال طاب ويس الم الطة والمعاهرة  ولى ل ن يس الطب  يس 

   63)مظان تا ر يى أم العا الهدة.
لتسام  يعنى وته ر المادة ال ال ة من الإعلان العالمى ل قول الإنسان إلى أن ا     

ابو  ال تلا  والتنوع الذي يعبر عن ا ترام اف ر والعترا  بوجوده و صوص ته 
  64)والإارار ب قه يس التمت  ب قواه و رياته المعتر  بعا م ليا ودوليا.

لناك علااة اوية ب ن الد ن والقيم بوجه عام   يالد ن لو قيمة التسامح في الإسلام: 
 ر يس نسه ايمة التسام  سوات على مستوى إدراك القيمة مصدر لذه القيم وعامل ما 

أو الفعل الناتج  ومن  م ي ن المجتم  تت قه و دته من  لا  معرية وانتعاج أيراده 
لعذه القيمة العظيمة والئايا  السامية  يعس تا ر يس السلوك وتااملعا يساعد المجتم  

 ا تعا المت ا  لنصوى الد ن  على الستمرار كو دة مت لفة متسام ة متماسكة القوى 
التس ت مارس الضب  على السلوك الإنسانس وتعزز التجالا  الداعمة للبنات 
الجتماعس السليم  يعن طريه العتقاد والهعا ر تتصل الئايا  العامة والقيم بال قا ه 

لذه ال اصية يس المجتم  السلامس التس  ي تل   65)والتجارب ال اصة ب ياة اليراد.
ي عا الد ن مكانام متم زام يس النظم الجتماعية ويقرر هرع تعا بمن عا مكانة مقدسة 
وا  دات تئ را  جولرية يس أسلوب ال ياة  يممارسة لذا النوع من القيم بوجه  اى 
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يمن  أ ر أ لااس عظيم يس النفس   ت يقو  الله تعالى" وعد الله الذ ن أمنوا وعملوا 
  66)عظيم"الصال ا  لعم مئفرة وأجر 
لقرآن اااعدة لذه انسس لى القاعدة الفكرية والنفسية يس أسس التسامح في الإسلام: 

 الاريم وكلام وسلوك الرسو  الاريم صلى الله عليه وسلم.
 المعرية ب ن ال تلا  يس طبيعة البهر  كمة الله يس  لقه  وانه من طب  ا تلا -

 المدارك وتفاو  العقو  يس الستقامة.
المعاملة م  من تقتضس ان وا  م الطتعم   ت جعل التسام  من أصو    سن -

نظامه وانه يعزز ال قة بالنفس وصدل المواا وسلامة الطوية  يس اوله تعالى " 
  67)ياعا عنعم وأصف  ان الله ي ب الم سن ن"

إدراك ال تلا  يعنس نظرة إلى التفك ر الطبيعس الذي تتفاو  ييه المدارك صوابام   -
 ط   ل نظرة العدوانية الم  رة للئضب  اا  الله تعالى" ولو هات ربك لجعل الناس و 

  يس لذا انساس ان لااس أن يض  اله ى  68)أمة وا دة ول زالون م تلف ن"
انهيات مواضععا وي كم لعا ب وصايعا ول يكون منديعام للعوارق ب  ساس وداي  

 مت دٍ.
د ن وأوض   سن معاملة اف رين ل عذب من السلام دعا إلى الو دة يس ال -

الإ ساس الناتج عن ال تلا  ويظعر ألمية التسام  يس مواا  التعصب وما  نتج 
 عنه من يعل.

 درجات التسامح:
ته ر افيا  القرآنية إلى  لات درجا  أساسية من التسام  يس اوله تعالى         

وا  وا وَتَئْفِّر  يمٌ""وَا ِّنْ تَعْف وا وَتَصْفَ   يَ ِّنَّ اللَََّّ َ ف ورٌ رَ ِّ
لذه القيم تعنس دعوة النسان   69)
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للتمسك بعذه الصفا  ان لااية التى تتم ل يس مسام ة اف رين عند ارتااب 
ان طات يس  قه والعفو عن ال قول اله صية عن رضا واناعة  وساا  الله المئفرة 

 ه انفسنا  ان التمت  بتلك  من الذنوب التى ارتابنالا يس  قه سب انه وتعالى ويس
الدرجا  من الصفا  التس  نعم بعا اله ى ب ياة  الية من المهاال والصراعا   
لذا على المامن ان يعلوا إلى تلك السما ة ت لقام ب  لال الرسو  الاريم التى امر بعا 

   70)الله تعالى عباده.
 آثار التسامح: 

ما كان  لتجد إل   ن أ ذ  جماعا  وأيراد إن الزما  المتلا قة يس ل بيا          
ت  د عن لدى التسام   يلما تجرأ  تلك المكونا  على الرتمات يس مضا ه تدب ر 
انمور بمعرية أو بدونعا وصاروا  نتعجون العنا ربما بت   ر دعاة  طاب الارالية 

ر يس والتعصب الذ ن صار لعم  اتباع  من ب ن عامة الناس  سالموا بهكل أو بآ 
انعيار التماسك المجتمعس إلى ال د الذي ازداد  ييه ماهرا  تفكك الايان الجئرايس 
برمته  وايترسوا الوطن بتعدد الايانا  السياسية و ما ته  وأصب  لاد عم التعصب 
والعنا وصم افذان عن  ا  البلاد والعباد ومزيج ال ه والباطل ويس ذلك اا  الله 

على  طام الدنيا بداعس   71)ويمدلم يس طئيانعم يعمعون"تعالى" الله يستعزئ بعم 
يس وا  ضل ييه المواطن   72)ال مية ويسرّون من ورا ه إرضات ننفسعم وآ رين 

طريقه ب ن  عه رته وألله  إضاية الى ا تياجاته الساسية  ويس ذلك اا  رسو  الله 
للتسام  آ ار ك  رة م مد صلى الله عليه وسلم" كلام راع وكلام مساو  عن رع ته" و 

 منعا:
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عند العفو عن أ طات اف رين ومن عم يرصة آ رى لتص ي  ال ط  ي ن الله -1
 . العلى القد ر يعط نا يرصة آ رى ويعفو عنا

 . للتسام   ت   ر معنوي  يس تقوية العلااا  الجتماعية ب ن الناس -2
لمهترك  وبعذا يعو يساعد الإنسان يس التعر  على المفعوم ال قيقس للتعاون ا-3

 . يعريه على معنى الرا ة النفسية والسعادة ال قيقة
 . التسام  من المعانس الدللية التى ته ر إلى الت ضر والإنسانية ال قيقة-4
 إنه يستبد  ال زن والتهاام وال قد بالبعجة والفرح والسعادة.-5

 أبعاد ثقافة التسامح:
ن س والتوازن الفكري لإدراك المعار  ي مكّ إن توظ ا وا عما  النضج العقل         

 اله ى من استعاب المعانى ال قيقية ل قاية التسام  وما يمكن ان ت ققه من مكاسب
د للفرد والمجتم  من  لا  التصال  م  النفس أولم ومن  م م  ال رين لتعزز البع

ضعا  النفسس ل قاية التسام   لسيما ون ن نعي  مظالر التعصب والارالية م 
 واض  يس  قاية ال وار العاد  وانتهار انيكار ان ادية التى تقا أمام الإصلاح
س يالجتماعس  وتنطوي  قاية التسام  على العد د من انبعاد التى تستعد  التئ  ر 

 ا:منع القناعا  الفكرية  والعقلية وا  لا  ايم بد لة أساسعا التسام  والعفو والتصال 
 :الأبعاد الاجتماعية

ن بنات رأي جمال ري يسمو بقيم التسام  ويعزز  قاية التآلا والو ام والسلام ب  -
 الناس.

 تعزيز التواصل وال وار الإ جابس ب ن انيراد والجماعا . -
 العترا  باف ر والعي  المهترك بسلام كقيم إنسانية. -
 ا ترام  صوصية الفرد والجماعة وعدم القبو  بالظلم الجتماعس.  -

 الأبعاد القانونية:
 .ضمان العد  يس التهريعا  ويس إنفاذ القوان ن والإجراتا  القضا ية والإدارية -
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 المساواة يس المعاملة وتاايا الفرى لال من أيراد وي ا  المجتم . -
 الإارار ب قول الإنسان و رياته انساسية المعتر  بعا دوليام وم ليام. -

 الأبعاد النفسية:
و  سام  اوته من التقوى والعمل الصال  وا ترام العقل والتفك رعن الرسيستمد الت -

 الاريم )صلى الله عليه وسلم " كل ابن آدم  طات  و  ر  ال طا  ن التوابون"
 تعذ ب النفس وتنق تعا من برا ن ال طايا وطلب العفو والمسام ة من اف رين. -
 الأبعاد التربوية: -
 سام  وذلك باعتماد منالجتعريا والتوعية ب قاية الت لعب التعليم دورام يس ال -

 .تعليمية
  ر.ان ذ ب قاية التسام  إلى دا رة الفعل بتوسي  مدارك اله ى و رايته تجاه الئ -
 مقاومة ت   ر النفس والعوامل المادية إلى ال و  من اف رين واستبعادلم. -

سئولية الاجتماعية المحور الرابع ـ ممارسات الخطاب الاعلامي في ظل الم
 والم نية:
 تعامل المجتم  الل بس بهكل متواصل م  وسا ل الإعلام الجمال رية و اصة       

الفضا يا  الل بية التس تقدم برامجعا من دا ل الوطن أو  ارجه  ويعتمد عل عا بهكل 
% من انسر الل بية تمتلك أجعزة مر ية 96كب ر لسيما يس أواا  انزما    ت إن 

لذا  وض  مدى انتهار أجعزة الستقبا  المر س يس ل بيا  ويكاد ل  لو منز  دون و 
  73)جعاز مر س أو أا ر.

وبالإهارة إلى طبيعة التئ را  السياسية التى تهعدلا ل بيا والتس يصبو ي عا       
الهعب إلى ت ق ه مبدا التداو  السلمى للسلطة بنات على ما ورد يس الإعلان 

 من نصوى 14من الباب ال انس المادة ) 2011ماا  الصادر يس عام الدستورى ال
اانونية ك سان د لت ق ه الديمقراطية وضمان  رية الراى و رية التعب ر الفردي 
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والجماعس و رية الب ت العلمس و رية التصا  و رية الص اية ووسا ل العلام 
    74)والطباعة والنهر... ييما ل  تعارق م  القانون.

ويس إطار لذا الوض  السياسس والمناداة ب لمية التعب ر عن  رية العلام         
وا ترام  رية التعب ر  هعد  السا ة الإعلامية يس ل بيا انتهارام واس  النطال للقنوا  
الفضا ية    ت تم ز   بظعور القنوا  العلامية ال اصة والمناطقية والجعوية 

س إطار  رية امتلاك وسا ل الإعلام التس يعزو إضاية إلى القنوا  ال كومية ي
امتلااعا إلى د و  مست مرين جدد يى صناعة الإعلام  ويضلام عن ذلك د ل  
انموا  السياسية يى لذا اله ن من اِّبل دو  إاليمية ودولية   إضاية إلى د و  عدد 

ى الواا  من رجا  انعما  يس ذا  اله ن  يس إطار السعس إلى ات اذ نقاط ارتااز ي
السياسس والجتماعس الذى  تهكل يى البلاد  عبر امتلاك وسا ل إعلام وتوظيفعا 

   75)نجندة مع نة.
 ممارسات الاعلام اللنبي وتعمنق ثقافة التعصب والعنف:

يس ضوت لذا الام من الفضا يا  تبا ن ا تلا  ال طاب واسال ب الممارسة       
ل وملاية كل وس لة  وتراجع  ييه مستوى المعنية ويقام نلدا  وأجندة وتموي

ل سب  المس ولية الجتماعية  يبرز تبا ن الممارسة ب ن الوسا ل تبعام لعدة عوامل على
 الم ا  منعا:

 لبام عوامل ذاتية: من لذه العوامل  راية واتجالا  وألدا  وأجندة الوس لة  تا ر س-1
 .أو إ جابام يس هكل ومضمون تناو  القضايا وان دات

يا التاوين المعريس وال قايس: للقا م بالتصا  ومستوى الإدراك عند تناو  القضا-2
وان دات ومفرداتعا تا ر يس طبيعة وتاوين عملية التصا  وذلك  نعكس سلبام أو 

 ا جابا يس نجاح نقل المعانس المطلوبة عند ال وار.
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ا ر ل من العوامل التس تالمكانيا  المادية وكل ما  تعله بت س ن اندات والتواص-3
       يس تناو  القضايا وتقديم المعار  عن أسبابعا وطرل معالجتعا.

 قديمالجوانب انمنية: يعد النفلا  انمنس من ب ن العوامل المعمة التس ت د من ت-4
ة المعلوما  الموضوعية  ي ال  عدة لم تتمكن ي عا وسا ل الإعلام من تقصس ال قيق

واد مر الذي انعكس سلبام على المصدااية ويقدان ال قة مما يقدم من موالتماسعا  ان
 اعلامية. 

المعنية وال برة: تعتبر من ألم العوامل ت   رام على الوس لة الإعلامية ييما يقدم من -5
مواد اعلامية  إذ إن المعنية والممارسة عاملان معمان  يالتناو  المرن للقضايا 

رات بمعنية وموضوعية يسعم يس ابو  الناس لما يقدم وا ترام اف ر وتباد  اف
  76)وينعكس إ جابام على مصدااية الوس لة ومستوى الت   ر.

ه ولعل ألم العوامل الذي  لقى بظلاله على نهاط ويعالية الإعلام يس أدات وظا ف-6
 نتجهلو العامل السياسس القا م  يطبيعة العلااة ب ن الإعلام والنظام السياسس وما  

 من أطر ونظم تهريعية وأمنية يس مجملعا ت دد المعام والوظا ا المناطة بالإعلام
 ولذا ما يم له العلام الل بس  اليا.

كما اتسم  الفضا يا  بزيادة مسا ة  رية الرأي والطرح الجريت للقضايا       
س و  السياسية والاتصادية والجتماعية وال قايية  واد  لب توظ ا ال طاب   ر الم

اجتماعيام ومعنيام  المر الذي كان له ان ر الاب ر يس انتهار ظالرة التعصب 
لذا يقودنا إلى العتقاد ب ن بعق   77)الجتماعس" القبلس والجعوى" والفكري والد نس.

القا م ن على القنوا  الل بية   ر ملتزم ن بالمساولية الجتماعية ول المعنية 
عكس سلبام على دور وسا ل العلام تجاه المجتم    ت الإعلامية  انمر الذي ان
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ارتفع  معدل  ال تراب الجتماعس وتدنى مستوى السلم انللس ب ن أيراد 
  78)المجتم .
إن النتهار الواس  لوسا ل العلام ال اصة يس ل بيا ولسيما الفضا يا   التس       

إنتاج  طاب  تسم بالارالية  اصب   تهكل ملاذام لممارسا  إعلامية هتى من ب نعا
والتعصب والعنا  لذا النوع من الممارسة  لم يهعد للمجتم  الم لى أن تلقى م ل 
لذا النوع من ال طاب الذى تهعّب أا ر واصب   عدّد السلم وانمان لمكونا  
المجتم   مما تترتب عليه ت ويل العلااا  القا مة يس المجتم  من ال وار 

ساع دا رة التفالم كاية مكونا  المجتم  ن و المهاركة يس الموضوعس ليهمل ات
بالإضاية الى القعر والئلبة والتسل    79)معالجة القضايا العالقة م ل اللتمام.

والإذل  والدونية الناتجة عن اناعا  ااسية  ومن  م أصب   الوسا ل أداة للت ريق  
مية  يس إطار استمرارية يس ظل لهاهة الدولة و ياب الضواب  القانونية والإعلا

النقسام السياسس  ويس ضوت اراتة تفس رية موضوعية لما يقدم من مضام ن إعلامية  
ي ننا نلتمس دورام اساسيا لوسا ل العلام يس نهر  طاب الارالية بم تلا أنماط 
العنا كالرمزية وال طابية اللفظية  ويس ظل لذا التديه "ال ر" للمعلوما  من انوا  

ة ت د دام  نجد انفسنا أمام إهكالية لس ت و  الإعلام عن الوظا ا المناط بعا من ل بي
إ بار وتوعية وت ق ا وتعليم وترييه إلى أداة لإنتاج  طاب سياسس واجتماعس م  رّق 
على الارالية والتعصب القبلس والجعوى واله صس الم فضس للعنا ضد أبنات مجتم  

التسام  وابو  اف ر يس ظل م رجا  أااديمية وا د متجانس ومتراب  القوى   ت 
ومعنية  مس ولية عن ا ترم ان لاايا  المعنية و دود ال رية والمس ولية 

   80)الجتماعية.
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إن مايقدم من مواد إعلامية  ن فق ي عا مستوى الممارسة المعنية  وتهكل        
ام العا ل من ال طابا   طرام اجتماعيام على ايم التسام  والسلم انللس  ويس ظل ال

الفكرية والمذلبية التى تقدم  بهكل  ومس  يصب  انمر طبيعيام يس كره اف ر 
ويس لذا الطار ساد التوا  على أن لذا النتهار العا ل    81)الم تلا لو القاعدة.

لوسا ل الإعلام وزيادة مسا ة ال رية و رية الرأي والتعب ر سو    طو بالإعلام 
  إل أن الواا  جات   82)الا  ر من التئ ر الذي لم يكن معرويام من ابلالل بس إلى 

ناد والتعصب مما ا ر  م الفام للتوا   يقد تزا د  معدل  انتعاج  طاب الارالية والعِّ
يس تزا د معدل  العنا والعتقال  والقتل و  رلا من أنواع الجريمة بسبب العدات 

   83)الم تلفة بهكل   ر مسبول. والصراعا  ب ن ال قايا  والجماعا 
ويس لذا اله ن تنبه الا  ر من العلام  ن إلى  طورة اتجالا  ال طاب       

العلامس  والمية إ جاد ماسسة اعلامية  وطنية تاسس لقوان ن ونظم وتهريعا  
اعلامية ت ظى با ترام والتزام العامل ن بالفضات الإعلامس ال كومس منعا 

يس إطار المعنية والمساولية الجتماعية يس نهر ايم التسام  وذلك   84)وال اى.
ونبذ أهكا  التعصب والارالية ب ن انيراد والجماعا  كما ورد بالمادة ال امسة من 
إعلان ال ونسكو به ن التسام  ودور وسا ل التصا  يس تعزيزه وأن تهي  يس العالم 

لا تم  ز بع دا عن الصراعا  ا ترام  قول الإنسان وال ريا  انساسية للجمي  ب
مكانية تفع ل  مستوى  ضور ماسسا   السياسية او الجعوية  او الفكرية او الد نية  وا 

وذلك يس إطار المعنية والمساولية الجتماعية يس نهر ايم   85)المجتم  المدنس.
التسام  ونبذ اهكا  التعصب والارالية ب ن اليراد والجماعا  كما ورد بالمادة 
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مسة من اعلان ال ونسكو بهان التسام  ودور وسا ل التصا  يس تعزيزه وان ال ا
  86)يهي  يس العالم ا ترام  قول النسان وال ريا  الساسية للجمي  بلا تم  ز.

 التوصنــات:
 بما  لس:  دراستهيس البا ت من  لا  ما رصده  وصس 

ت ل اة التسام  والمودة واتقديم برامج وا بار ومناظرا  اعلامية تستعد  بنات  قاي -
 يس إطار الد ن السلامس بما يعزز البنات الجتماعس والل مة الوطنية.

طرح مواد اعلامية تستعد  نهر ايم المواطنة والعمل على تفع لعا بما يعزز  -
 مستوى ال قة يس العلام والماسسا  السياسية.

بذ من نهر  قاية التسام  ون تبنس مناظرا  للقا م ن على وسا ل العلام بما  جعل -
كاية اهكا  الارالية والتعصب مبدا اساس لل طاب العلامس ووض   ط  

 استرات جية لذلك.
 انتاج مواد اعلامية ودرامية تهج  على التسام  ونبذ الارالية والعنا. -
 التنس ه م  الماسسا  القانونية به ن توضي  ممارسة مبدا  رية الراى والتعب ر -

 اى كما ورد بالنصوى الدولية.عن الر 
م مراعاة اللئة العلامية المست دمة يس تئطية ال دات وعند المناظرا  ب  ت  ت -

 است دام عبارا  معذبة تتوايه وه صية المت دت وت ترم المتلقس.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ال وامـــــش:

  م مود عبد الفتاح  دور وسا ل العلام ك داة يس الصراع  رسالة ماجست ر   ر منهورة  جامعة القالرة  كلية 1)
 .28-25  ى ى 2013العلام  

   2008مظالره واسبابه ونتا جه وبعده الهرعس  الرياق  دار المريخ للنهر والتوزي     -  عاد  الدم س  التعصب2)
 .9ى

(3)   www.ali31ami.ma 
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  ياس ن  ضر البياتس  عنا ال طاب العلامس يس ممارسا  العلام العرااس لتعم ه  قاية التعصب والعنا  4)
 .603ى2016الماتمر العلمس الدولس ال انس والعهرون  العلام و قاية العنا  كلية العلام  جامعة القالرة  ما و

-60ن و راية متااملة  مصر  الع  ة المصرية العامة للاتاب   د   ى -ب  لانى الجزار  يس اسباب التعص5)
62. 
ة ول د وادى الن ل  علااة التعرق لوسا ل العلام بمستوى التعصب الجتماعس لدى الجمعور المصري  الم ل  6)

 .83 ى2007المصرية لب وت الراى العام  كلية العلام  جامعة القالرة  المجلد ال امن  العدد الراب  
   انظر يس ذلك:7)
 اعلان مبادئ التسام    -
  28الماتمر العام لل ونسكو  الدورة  -
 .1995و ا ه ال ونسكو  منظمة المم المت دة للتربية والعلوم وال قاية  باريس نويمبر  -
   5المادة  -العلان به ن العنصرية والت  ز العنصري  -
 للتربية والعلوم ال قايية. الماتمر العام لمنظمة المم المت دة -
 .1978 باريس نويمبر  20الدورة -
ة   للبنانيا  هيمات ذو الفقار ز  ب  منالج الب ت والست داما  ال صا ية يس الدراسا  العلامية  الدار المصرية 8)

 .109 ى 2009القالرة 
ة  الوطني ) المصنفا  الدبية   دار الاتب  ابراليم سالم م مد اهت وي  ال قول الدبية للمالا يس المجا  الدبس9)

 . 469ى 2015بنئازي  مجلة جامعة الزيتونة  العدد ال امس عهر  
(10) www.blogs.aljazeera.net  

 .137  ى 1995  جما  الد ن ابن منظور  لسان العرب  ب رو   دار صادر للطباعة والنهر  11)
(12) www.benefits-ginger. 

 .6  سورة ال جرا   افية 13)
 . 36  سورة الإسرات  افية 14)
 . 15  سورة النور  افية 15)
  اسلام ا مد ع مان  تعرق الهباب المصري لل ملا  النت ابية لمره ى الر اسة وعلااته بمستوى التعصب 16)

 .256 ى 2015  51ة العلام  جامعة القالرة  العدد السياسس لد عم  المجلة المصرية لب وت العلام  كلي
لى   ا عاب  مدي جمعه  هبكا  التواصل الجتماعس و قاية العنا لدى الهباب الجامعس  الماتمر العلمس الدو 17)

 . 535  ى2016ال انس والعهرون  كلية العلام  جامعة القالرة  
(18) www.wasatyen.net. 

ة ترات جيا  توظ ا العلام يس مواجعة العنا والتعصب ونهر  قاية التسام   المجل  ا مد يارول رضوان  اس19)
 .2016  12/13العربية لب وت العلام والتصا   جامعة اللرام الاندية  العدد

(20) www.alghad.com . 
 .88 ى2012 ساود يااد انلوسس  العنا يس وسا ل العلام  عمان  الردن  دار اسامة للنهر والتوزي  (21)

http://www.benefits-ginger/
http://www.benefits-ginger/
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    زلن لاهمس  العنا الرمزي وا ترااا  ال ر  طرابلس  اضايا اجتماعية  مركز الدراسا  الجتماعية  22)
 .45.44 ى ى2013  1العدد

 والنهر القواعد وافليا  الدولية  سوريا  دار وماسسة رسلان للطباعة-  نعمان عطا الله الع تس   قول النسان23)
 .5 ى2007والتوزي   

 
 .125  سورة النمل  من الية 24)
 .256  سورة البقرة  من الية 25)
 .286  سورة البقرة  من الية 26)
 .29  سورة الاعا  من الية 27)
 .42 ى2006  4   سن عماد مكاوى  ا لاايا  العمل العلامس  القالرة  الدار المصرية اللبنانية ط28)
 من لذه الو ا ه:  29)

 بهان التسام  الصادر عن ال ونسكو. )اعلان المبادئ
 الإعلان العالمى ل قول النسان. -
 التفااية الدولية للقضات على جمي  اهكا  التم  ز العنصري على اساس الد ن او المعتقد. -
 العلان ال اى بالقضات على جمي  اهكا  التعصب والتم  ز. -
 الععد الدولى ال اى بال قول المدنية والسياسية. -
 الععد الدولى ال اى بال قول الاتصادية والجتماعية وال قايية . -
 .62  نعمان عطا الله الع تس  مرج  سابه  ى30)
فس رية   عابد ن الدرد ر الهريا  الجذور التاري ية للراابة على المطبوعا  يس ل بيا: دراسة ت ل لية وصفية ت31)

 . 60  ى2016  هركة ال برات المتم زين لل دما  العلامية  1972 -1864تو يقية مقارنة لقوان ن المطبوعا  
ة وما بعدلا. الجريد 33 ى2013 على  وسا رهدان  الص اية الل بية والقانون  دار الاتب الوطنية بنئازي  32)

 .24/7/1972 35الرسمية العدد
لعلامية  مركز الب وت   م مد على الصفر  من اجل تفع ل اوان ن الص اية يس ل بيا  مجلة الب وت ا33)

 . 7 ى2007 35-34والمعلوما   العدد 
     صلاح الد ن رمضان ع مان  تهريعا  الص اية الل بية  مجلة الب وت العلامية  مركز الب وت والمعلوما34)

 .247 ى2009-45العدد 
 من الم لة على تلك النعوتا  الدونية:    35)
 اا د الجي  الل بس. -مفتى ل بيا  -
 عضو تاور ات بمجلس النواب. -
 مايدي سبتمبر. -مايدي يبرا ر  -
 11  سورة ال جرا    الية 36)
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 م مد م مد ا مد س د عامر  المساولية الجنا ية والمدنية عن ال طاب الإعلامس الداعم للتعصب الطا فس (37)
 .503 ى 2016-ة القالرة ما ووالمذلبس  الماتمر العلمى  الدولى  ال انى  والعهرون  كلية العلام  جامع

  ياس  ض ر البياتس  عنا ال طاب العلامس يس ممارسا  العلام العرااس لتعم ه  قاية التعصب والعنا  38)
 .612 - 605 ى ى 2016الماتمر العلمس الدولس ال انس والعهرون  كلية العلام  جامعة القالرة  ما و 

الدراسا    يبرا ر يس ل بيا  مجلة الب وت و 17يس زمن الربي  العربس و ورة    م مد على الصفر  القنوا  الفضا ية39)
 .12 ى 2013  52-51مركز الب وت والمعلوما  والتو  ه  وزارة ال قاية والمجتم  المدنس  العدد 

امعة  ج1   اهر  عبد الولاب  التسام  الجتماعس ب ن الترات والتئ  ر  مركز الب وت والدراسا  الجتماعية ط40)
 .14-9  ى ى2005القالرة  كلية الداب 

ه دكتورا    عبد المولى ضو الصئ ر  مهالدة الفضا يا  الل بية وعلااتعا بمستوى المعرية السياسية للمرأة  رسالة41)
 .185  ى 2017  ر منهورة  جامعة الزاازيه  كلية افداب  اسم العلام 

 . 6  سورة ال جرا   افية 42)
(43)www.Aldhaa.com . 

  3ط    سن عماد مكاوى  ل لى  س ن الس د  التصا  ونظرياته المعاصرة  القالرة  الدار المصرية  اللبنانية44)
 .366  ى 2003

 .136  سادد يااد انلوسس  مرج  سابه ى 45)
للبنانية     سن عماد مكاوى  ل لى  س ن الس د  التصا  ونظرياته المعاصرة  القالرة  الدار المصرية ا46)

 .368 ى 1998
 .422ى   2012   منا  للا  المزالرة  نظريا  التصا   عمان  دار المسرة للنهر والتوزي  والطباعة  47)
ن  دار ا مد عبد ال ليم ربيعا   نظريا  التعلم والتعليم وتطبيقاتعا يس  رية الصا  عما -  يااد طه الطلاي ة48)

 .152 ى2013العصار العلمس 
بلية  ها م مود سامى ا مد  التناو  العلامس لقضايا العنا المرتاب ب ه الطفا " الواا  والراية المستق  ر 49)

 . 43  ى 2016الماتمر العلمس  الدولس ال انس والعهرون  كلية العلام  جامعة القالرة  ما و 
 .160  سورة البقرة   افية 50)
 . 227  ى1977لجتماعس يس السلام  الدار العربية للاتاب    م مد الطالر ابن عاهور  اصو  النظام ا51)
 .81  سورة النمل  افية 52)
 .105  سورة  الما دة  افية 53)
 .107  سورة  النبيات  افية  54)

(55) www.benefits-ginger.com. 
(65   www.unesco.org.  

 .89  سورة آ  عمران  افية 57)
 .67سابه ى   اهر  عبد الولاب  مرج 58)
 .89  اهر  عبد الولاب   مرج  سابه  ى59)
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   سن  نفس  التعصب والتسام : اضوات على التعصب: من اد ب اس ه واليئانس الى ناص ا نصار  ب رو   60)
 .175 ى 1993دار امواج للطباعة والنهر 

 .413 ى1994  جابر عصفور  لوام  على ديتر التنوير  الاوي   دار سعاد الصباح 61)
 .67  اهر  عبد الولاب  مرج  سابه  ى62)
 .11  نعمان عطا الله الع تس  مرج  سابه ى63)
 .132 -131  ى ى 2004  م مد ا مد م مد ب ومى  علم اجتماع القيم  القالرة  دار المعرية الجامعية  64)
 .4  سورة القلم  افية 65)
 .9  سورة الما دة  افية66)
 .118  سورة لود  افية 67)
 .14  سورة التئابن  افية 68)

(69)www.benefits-ginger.  
 .15  سورة البقرة  افية 70)
 .235  م مد الطالر ابن عاهور  مرج  سابه  ى 71)
ت مية  مركز الب و   م مد على الصفر  د و  القنوا  الفضا ية واستقبالعا يس ل بيا  مجلة الب وت العلا72)

 .33  ى 2005  31/32والتو  ه  العدد 
 .3 ى2011  المجلس الوطنس النتقالس الماا   العلان الدستورى  منهورا  الهورى   طرابلس   73)

(74) www.minbarlibya.com. 
 .42  عبد المولى ضو الصئ ر  مرج  سابه ى75)
 . 14يبرا ر يس ل بيا  مرج  سابه  ى 17م مد على الصفر  القنوا  الفضا ية يس زمن الربي  العربس و ورة   76)
دراسا  للقالرة   عبد ال كيم العدلوي وآ رون  العلام يس العالم العربس ب ن الت رير وا عادة إنتاج العيمنة  مركز ا77)

 . 15 ى2007 قول النسان  سلسلة اضايا الصلاح 
راسا    موسى اله م  الطئيان والديمقراطية والصلاح الديمقراطس  مجلة دراسا   طرابلس  المركز العالمس لد78)

 .64 ى 2006الاتاب ال ضر 
 .26-22  اهر  عبد الولاب  مرج  سابه  ى ى 79)

(80( www.souriyati.com. 
 .15ى   يبرا ر يس ل بيا   مرج  السابه 17س و ورة   م مد على الصفر  القنوا  الفضا ية يس زمن الربي  العرب81)
مصرية   ول د وادى الن ل  علااة التعرق لوسا ل العلام بمستويا  التعصب الجتماعس لدى الجمعور  المجلة ال82)

 . 72 ى 2007-العدد الراب -لب وت الراى العام  جامعة القالرة  كلية العلام  المجلد ال امن
 ملتقيا  من ام لة ال   83)
 .2012الملتقس الو   ل علام  ن بمد نة  طرابلس  -
 .2012الملتقى ال انس ل علام  ن بمد نة بنئازي -
 .2012الملتقى ال الت ل علام  ن  بمد نة جادو  -

https://www.benefits-ginger/
http://www.minbarlibya.com/
http://www.minbarlibya.com/
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 5ى2013 التقرير السنوى للمجلس الوطنى لل ريا  العامة و قول النسان 84)
 .403 ى 2013  دار الاتب الوطنية  بنئازي  5ط   على ضوي  القانون الدولى العام 85)
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 طلبة الجامعات اللنبية نحو الإعلان التلفزيوني  اتاتجاه

  دراسة م دانية على طلبة جامعة الزيتونة)

 .. جامعة الزيتونة/ كلية الفنون والإعلامم مد طياب ن الصئ ر الناصر أ.عبد
 .. جامعة الزيتونة/ كلية الفنون والإعلام س مسعود الد بأ.عبد القادر الزراان

 
  المقدمة:

ن يعتبر التلفزيون من أنج  الوسا ل الإعلانية يس جمي  أن ات العالم   يالتلفزيو 
م كوس لة له كاية مم زا  الوسا ل الإعلامية مجتمعه بطريقة يسم  للعمل ن باست دا

ورة نيا   الفنية الاب رة م ل الصو  والص  ت تتوير الإمكا  كاية الما را  البيعية
 وال ركة وانلوان والموسيقى و  رلا   ت تعمل جميععا للت   ر على المستعلا ن.
 ة منوكذلك يعتبر التلفزيون أداة أساسية للتسلية ولااية انعمار ويعرق تهك لة كب ر 

  1) البرامج والمواضي  التس تعم عموم المجتم .
كب رة ب ن وسا ل الترويج الم تلفة   وذلك بوصفة وس لة  وي تل الإعلان ألمية

لل صو  على المعلوما  عن مت لا السل  وال دما    وساعد على ا تلاله لعذه 
انلمية النمو على الاب ر لم تلا الماسسا  الاتصادية يس م تلا الدو  العالم 

ظعور وتطور  وصعوبة الوصو  إلى الجمعور المستعد  يس نفس الوا    لذا كان 
الإعلان التلفزيونس ضرورة  تمية كوس لة إعلانية جمال رية تتم ز بقدرتعا يس 
 الوصو  إلى الهرا   على الم تلفة من الجمعور المستعد   بالإضاية إلى المم زا 
  البصرية التس  تمت  بعا  مما  ا ر يس النعا ية على اننماط الستعلااية من  لا

   ومن تم ت   ره على اتجالاتهعا المستعلا ن عن المنتجا  زود بالمعلوما  التس 
جود   على الر م من و  ية على الت   ر يس ارار الهرا سالهرا ية بما يسالم يس النعا

  2)  يارا  سلعية أو  دمية واسعة أمامه.
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را  منهو عور وكال  والونظرام لعذا لنتهار المتسارع للقنوا  الفضا ية التلفزيونية وط
 بعرق   وايام التلفزيون الل بساست دام إعلانا  الطرل والملصقا   وانتهار علانيةالإ

ولعذا ما  دي البا  ان  إعلانا  عن السل  وال دما  التس تقدمعا للمستعلا ن 
 للدراسة موضوع اتجاه الطلاب ن و الإعلان التلفزيونس. 

  مشكلة الدراسة:
تجعل منه وس لة إعلانية ذا  ت   ر  تسم التلفزيون ب ن له مجموعة من السما  

لوسا ل ا  اى ومنعا انه  جم  كل من م زا  الصو  وال ركة وانلوان وأنه أا ر
ن للتعرق وتعدد وتنوع القوالب الفنية الذي يمكن تقديم الإعلان بعا  وهعد الإعلا

 دواد ساعد على ذلك تعد  بل بيا التلفزيونس انتهارا واسعا يس السنوا  الماضية  
 ايسةالقنوا  الفضا ية الم لية   ت بلس عددلا العهرا  مما سالم يس ازدياد  دة المن

  ولجوت العد د من المنظما  والهركا  إلى لذه ب نعا لل صو  على الإعلانا 
س يالقنوا  الم لية ل علان ي عا  أو الترويج وادرتعا يس إ دات التئ ر ال جابس 

  لويايس إمكانية الت   ر على أو  ت والمقدرة العا لةاننماط الستعلااية لدى العملا
أن طبيعة   ان من  لا  الدراسة الستطلاعية  اد ل   البا الستعلاك  لديه

المستعلا ن الذ ن تستعديعم الإعلانا  ب  ت تعدد  ا تياجا  ور با  المستعلا ن 
نس سلوك الإنساك الانمر الذي  ودي إلى عملية ات اذ ارار الهرات بسبب تعق د وتهاب

العا ل من السل  وال دما  المعروضة  يس الإعلانا    و اصة يس ضوت الام
 التلفزيونية .

الل بية ن و  على اتجالا  طلبة الجامعا  وتتل ى مهكلة الدراسة يس التعر  
 .على جامعة الزيتونة م دانيةدارسة الإعلان التلفزيونس 

 
 
 



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 72 
 

  الدراسات السابقة:
  (3) :2015سة مجاهد  راسة ماي. د1

تعد  لذه الدراسة إلى التعر  على اتجالا  الجمعور المصري ن و مصدااية 
   وذلك من  لا  دراسة م دانية علىبالواا  الإلاترونية للهركا الإعلان الرامس 

  وتم م2014م وينا ر 2013ديسمبر  ع نة من ذلك الجمعور تم تطبيقعا  لا  هعري 
قل دي واللاترونس للتعر  على معدل  ودواي  تعرق است دام الستبيان الت

  .المب و  ن ل علان بالواا  اللاترونية للهركا  وترت ب لذه المواا 
عا ناتويقام لدرجة اعتمادلم عل عا يس التعرق ل علان الرامس والمواا  التس تتسم إعلا

استمارة  400بالمصدااية من وجعة نظرلم وأسباب تلك المصدااية   وبلس عددلم 
  جات  مواا  هركا  الإلاترونيا  يس ن  لتصل الدراسة إلى نتا ج منعااستبيا

  ب نما امسالمرتبة انولى من   ت درجة العتماد عل عا يس التعرق ل علان الر 
جات  مواا  هركا  التسويه الإلاترونس يس مقدمة مواا  الهركا  التس تتسم 

ر وأوض   نتا ج الدراسة أن الجمعو   ر المب و  نالمصدااية من وجعة نظإعلاناتعا ب
 مه عل عا من  لا ر من  ك هكلام ومضمونام بدرجة أا ي كم على مصدااية الإعلانية

  واتسم التجاه العام للمب و  ن ن و مصدااية  الإعلان الرامس مصدااية الموا 
بة الإ جابس بنستلاه التجاه  % 95.5بالواا  الإلاترونية للهركا  بال ياد بنسبة 

 %.4.6%  م التجاه السلبس بنسبة 35.9
  (4): 2005أحمد الشميمري  . 2
تعد  لذه الدراسة إلى معرية التجالا  العامة للمستعلا ن ن و الإعلان التلفزيونس  

تجالاتعم ن و يس الفضا يا  العربية   وم اولة تجز ة وتصن ا المستعلا ن ويقام ل
اد تبن  لذه الدراسة نموذجام علميا مطبقا يس الب  ة الئربية   و الإعلان التلفزيونس

واد أجري   .ى المستعلا ن يس الب  ة السعوديةللمساعدة يس اياس لذه التجالا  لد
مفردة من الرجا  والنسات يس مد نة الرياق بالمملاة  375الدراسة على ع نة ادرلا 
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لنتا ج من ألمعا: سالم  نتا ج عدد من ا ىالعربية السعودية   وتوصل  الدراسة إل
 لات مجموعا  ب سب اتجالاتعم  ىلذه الدراسة يس تصن ا اتجالا  المستعلا ن إل

والمعارضون    ولس المايدون ن و الإعلانا  التلفزيونية يس الفضا يا  العربية.
   أما %45ي ما المايدون يقد م لوا الجزت انابر من مفردا  الدراسة ) .والمترددون 

  ولذه المجموعة انا ر   من مفردا  الدراسة%16د م لوا )عة المعارض ن يقمجمو 
. أما مضللة و ادعة  وأنعا تفسد القيم  وتنمس الماديةااتناعام ب ن الإعلانا  

مفردة  ولس مجموعة مت رج ة 104  من مفردا  الدراسة )%30المترددون يقد م لوا) 
   يا  العربية وب ن المعارض ن لعالفضاب ن المايد ن ل علانا  التلفزيونية يس ا

 ويظعر لدى أيراد لذه المجموعة التنااق يس اتجالاتعم ن و الإعلانا .
   (5): 2004  فاطمة شعبان صالح . 3

س توجيه سلوك المرالق ن لدي  لذه الدراسة إلى معرية الإعلان التلفزيونس ي
لمرالق ن تقارب نسب ظعور   واد كهف  نتا ج ت ل ل الإعلانا  الموجعة لالمصري ن
  واد  %73.7) ىإل    ت وصل  نسبتعم الق ن  والهباب  والف ت ن معام ي ا  المر 

م ل يسر  البا  ة لذه النت جة يس ضوت تفعم المعلن الطبيعة المر لة العمرية    ت ي
 ام  و اصة الهباب  يس   ن أسفر  نتا جنابر منعم سأتقل د من لم  ىالمرالقون إل

  منعم لد عم اتجالا  %83ة الم دانية لع نة المرالق ن عن أن ما  وازي )الدراس
ة ارتفاع نسبة الإعجاب باله صيا  الإعلاني ىبالإضاية إل  ن و الإعلانا إ جابية 
  ومن النتا ج اللايتة يس لس نسبة عدتعا البا  ة   ر ال لة   و %66.3بنسبة )

كرة أن يصب وا مم ل ن يس الإعلانا  الدراسة أن نسبة المرالق ن الذ ن تقبلوا ي
ن على دور الإعلا    واد رأ  البا  ة ي عا ماهرام  ط رام %30التلفزيونية  والس )

 التلفزيونس يس توجيه سلوكيا  المرالق ن.
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 :من الدراسات السابقة أوجه الاستفادة
 استفاد البا  ان من  لا  الإطلاع على الدراسا  السابقة من  لا : 
   والستفادة منعا يس ت د دنالج التس تتماهى م  لذه الدراسةر أنسب الما تيا -

 مهكلة الدراسة وصيا ة تساال  الدراسة.
عا كنقطة انطلال الستفادة من لذه الدراسا  عن طريه العتماد على بعق نتا ج -

 .ترتاز عليه يس مرا لعا الم تلفة   وك ساسللدراسة ال الية
لى إاية   بالإضسال ب المتبعة يس ا تيار الع نةلدراسا  يس انالستفادة من لذه ا -

 .تصميم استمارة الستبيان
  أهمية الدراسة:

تم ن المعتســاعد نتــا ج لــذه الدراســة القــا م ن علــى الماسســا  الإعلامية و  .1
 بالإعلانــا  علــى معرية اتجالا  المهالد ن و الإعلانا  التلفزيونية.

د بعـا لاسترهاية لتبـر لــذه الدراســة بم ابــة المرجــ  للقنوا  الفضا ية الم لية الل بتع .2
  ويلبس كاية متطلبا  الجمعور لعده اندات الإعلانــــس التلفزيونس يـس تطوير
 مصدر من مصادر التمويل لعده القنوا  الفضا ية. ام ويعد أيض  الإعلانا 

ا دة  اولة لإ رات المكتبة الإعلامية بموضوع  تعله بو تعد لذه الدراسة يس أنعا م. 3
من ألم وسا ل التصا  يس لذا العصر أل ولو التلفزيون بقصد التعر  على 

 اتجالا  المهالد ن و الإعلانا  التلفزيونية.
 :أهداف الدراسة

 التعر  على اتجالا  طلاب الجامعا  ن و الإعلانا  التلفزيونس. .1
 ق طلاب الجامعا  ل علان التلفزيونس.التعر  على أنماط تعر  .2
 التعر  على دواي  تعرق طلاب الجامعا  الل بية ل علان التلفزيونس. .3
التعر  على الإعلان التلفزيونس كمصدر للمعلوما  عن م تلا السل   .4

 وال دما . 
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التعر  على دور الرسالة الإعلانية يس تهك ل اتجالا  طلاب الجامعا  ن و  .5
 عا.السلعة المعلن عن

التعر  على الطريقة التس يفضلعا طلاب الجامعا  الل بية يس عرق الإعلان  .6
 التلفزيونس.

 تساؤلات الدراسة:
 اتجالا  طلاب الجامعا  ن و الإعلان التلفزيونس؟ ام .1
 ما أنماط تعرق طلاب الجامعا  ل علان التلفزيونس؟ .2
 دواي  تعرق طلاب الجامعا  ل علان التلفزيونس؟ما  .3
سالة الإعلانية يس تهك ل اتجالا  طلاب الجامعا  ن و السلعة الر  ما دور .4

 المعلن عنعا؟
 عتماد طلبة الجامعا  على الإعلان يس ات اذ ارار الهرا س؟ما درجة ا  .5
 ؟ما الطريقة التس يفضلعا طلاب الجامعا  الل بية يس عرق الإعلان التلفزيونس .6

   :نوع الدراسة
قا ه تعتم بت د د الواا  وجم  المعلوما  وال  وصفيةال من الب وت تعتبر لذه الدراسة

  ويسعى البا  ان من  لا  لذه الدراسة إلى وت ل ل بعق جوانبهالمتعلقة به 
وذلك من  لا    توص ا اتجاه الطلبة الجامعا  الل بية  ن و الإعلان التلفزيونس

  عام جامعة الزيتونة  لا لتس تم تطبيقعا على ع نة من طلابالدراسة الم دانية ا
(2018.  

  :من ج الدراسة 
لل صو  على بيانا   منظمام  الذي يعتبر جعدام  وصفسالمنعج ال است دم البا  ان
  كما يعتبر من أبرز المنالج لظالرة أو المهكلة موضوع الدراسةومعلوما  عن ا

  اصة الب وت الوصفية والستاهايية    دمة يس مجا  الدراسا  الإعلاميةالمست
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  إذ ل يقتصر على است دام المنالج التس  جب العتماد عل عاعتبر من ألم كما أنه ي
نما  لج  إلى است دام م تلا انسال ب  أسلوب وا د يس عملية جم  البيانا    وا 

  6) .كالستقصات والستبيان
 بية طلبة الجامعا  الل ا اتجاللذا اعتمد البا  ان على لذا المنعج بقصد دراسة     

 لان التلفزيونس دراسة م دانية على طلبة جامعة الزيتونةن و الإع
  :مجتمع الدراسة

 تم ا تيار  ت  كليا  جامعة الزيتونة )سول ان د   يس طلبةمجتم  الدراسة   تم ل
تقنية كلية  –كلية الاتصاد والعلوم السياسية  –أرب  كليا  ولس )كلية اللئا  

  . كلية الفنون والإعلام –لمعلوما  ا
  :ننة الدراسةع

  بمناسب سلوب التوزي  ال منتظمةال است دم البا  ان يس لذه الدراسة الع نة العهوا ية
زعه بتوزي  مفرده  من طلاب الجامعة مو 120وطبق  لذه الدراسة  على ع نة اومعا )

   واد جات لذا ال تيار ليس بئرق المقارنة نما بئرق تم  لالمناسب ب ن الاليا 
 ة.مجتم  الدراس

  :أدوات الدراسة
نا  جمي  البياوذلك لملا مة  يس جمي  البيانا   الستبيان أداةالبا  ان على  اعتمد

س ية است دامام   إضاية ننه من أا ر أدوا  جم  البيانا  انوليال اصة بعذا الب ت
  لإمكانياته يس جم  بيانا  ومعلوما  لم يكن من الممكن الدراسا  المس ية

  7).والتعر  على الموااا والتجالا  ا دون استطلاع افراتال صو  عل ع
نب والستبيان لو عبارة عن اوا م من انس لة تجعل البا ت اادرا على الإلمام بجوا

  لب تاالظالرة أو المهكلة   كما أنه تتم الإجابة عنعا من ابل الفرد المب وت )مفردة 
 معة الزيتونة.واست دم البا ت لذه انداة م  طلاب كليا  جا
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  :اختبار الصدب والثبات
ى أن لاس  ت اد البا  ان من صدل أداة جم  البيانا  الذي يعبر عن مدى ادرتعا عل

:تالستقيس ال  
ولو ما يسمى بالصدل المنطقس  :أ. مراعاة صدب المحتو  )أو صدب المضمون(

اد  را  وانبعويستعد  الت اد من أن أداة جم  البيانا  تتضمن كاية الجوانب والمتئ
 . مول تعا وتم  لعا لموضوع الدراسةال اصة بالمهكلة الب  ية   ومدى ه

ولقد  او  البا  ان مراعاة الجانب ال اى بصدل الم توى يس صيا ة أس لة 
لتس تهتمل عل عا الص يفة ب  ت تئطس جمي  أبعاد المهكلة الب  ية والمتئ را  ا

  8) .تساال  الدراسة
ويقصد به تق يم ص يفة الستقصات بواسطة مجموعة  :الظاهري  ب. مراعاة الصدب

م ن ال برات يس مجا  الدراسة أو البا   ن ممن رات لد عم  برة طويلة ب ج من الم كَّ
تعا   ب  ت  راجعون أس لة ص يفة الستقصات وعباراتعا لتقد ر مدى صلا  الب وت

 .لقياس المتئ را  م ل الدراسة
  :اختبار الثبات

  ويتم لذا Test-Retestلبا  ان ب تباع أسلوب إعادة ال تبار أو القياس اام ا
ال تبار من  لا  إعادة تطب ه اندات أو المقياس مرة أ رى على نفس الع نة بعد 

  وتقد ر ايمة ال با  من إجرات الدراسة انصلية مع نة )بعد اسبوع ن  زمنية مرور يترة
 واد تمَّ ذلك  9)  بار ال با  لستمارا  الستبيانتب ن نتا ج ال تبارين كطريقة ل 

  دراسة  من ع نة ال%10طلاب الجامعة وجرات ا تبار ال با  على ع نة تم ل ) ىعل
مفرده  من مجموع الع نة  اام البا  ان بتسج ل أسما عم 12  ت م ل  لذه النسبة )

الفاصلة ب ن ال تبار    وكان  الفترة  ت وزع  الستمارا  عل عم  وترايم استماراتعم
انو  وال تبار ال انس ) مسة عهر  وما    ومن  لا  ت ل ل نتا ج ال تبار كان  
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  وذلك باست دام معادلة كوبر  %84ة جدا     ت بلئ  )نسبة ال با  عالي
Cooper. (10  

     (11)  :معالجة الإحصائيةال 

م الجتماعيةرزم الإ صا ية للعلو تم است دام نظام الت ل ل بال   SPSS Statistical 
Package For Social Sciences لمعالجة بيانا  الدراسة من  لا  است دام  

 انسلوب الإ صا س المناسب كما  لس :
 :التوزيعات التكرارية والنسب المئوية .1

 ام منسـوب  والنسبة الم وية للتارار التـس تت صـل عليـه كـل إجابـة   لت د د عدد التارارا 
   وذلك لت د د انلمية النسبية لال إجابة وبيان.لس التارارا إلى إجما

 :  المرجح المتوسط الحسابي .2
 عن كل يقرة  و  درجا  المقياس:  المب و  نلت د د درجة تمركز إجابا  
 الإطار النظري للدراسة:

 مف وم الإعلان:
  انمريكيــــــة للتســــــويه  الإعــــــلان أنــــــه: "اتصــــــا    ــــــر ه صــــــس تعريــــــا الرابطــــــة

ــــة  ــــو  المنتجــــا  و   ولــــو ومــــا للمعل ال ــــدما  و انيكــــار لممــــو  ذو طبيعــــة إاناعي
 ". الم تلفةمعرو   دي   من إعلانه يس الوسا ل الإعلامية 

  ويعر  س . و . دّن ورييقهDunn et.al  الإعلان تعريفام اريبام من لذا التعريا
نــه عبــر مــ  تفصــ ل أا ــر إذ يقــولن : " الإعــلان لــو اتصــا    ــر ه صــس مــديوع  م

الوســـا ل الإعلاميـــة الم تلفـــة مـــن ابـــل الماسســـا  التجاريـــة والمنظمـــا    ـــر الرب يـــة 
ملون وانيراد الذ ن بطريقة ما  تم التعر  على لويتعم يـس الرسـالة الإعلانيـة والـذ ن يـ 

  12) ".لام أو إاناع جعـور مع نإع
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  الإعلانAdvertising  مـا  لو اتصـا    ـر ه صـس مـديوع  عـد  لتقـديم معلو
عن الهركة أو المنتج ويتم ب عا أو إيصالعا إلى الجمعور المستعد  من  ـلا  وسـا ل 

     13)الإعلام كالتليفزيون والراد و والص ا والمجلا  و إعلانا  الطرل. 
 :أهداف الإعلان

 إن ألدا  الإعلان يمكن التعب ر عنعا يس صورة ألدا  لعملية اتصا .  .1
ألـــدا  المهـــروع بهـــكل عـــام   وتفاصـــ ل لـــذه إن ألـــدا  الإعـــلان تســـتمد مـــن   .2

 انلدا .
 إن ألدا  الإعلان من النا ية الزمنية يمكن تصنيفعا إلى :  .3
 ألدا  اص رة انجل. -
 ألدا  متوسطة انجل. -
  وألدا  طويلة انجل. -
 للإعلان: Short term Goalsأما الأهداف قصنرة الأجل  -
لإعــلان ألــدايام ســريعة علــى يعــس ألــدا  عاجلــة أي تريــد المنهــ ة أن ت قــه مــن ا -

مــدى زمنــس اصــ ر   كــ ن تواجــه مهــكلة يــس الم ــزون الســلعس أو زيــادة الإنتــاج أو الــة 
الطلـب علــى السـل  وال ــدما . ييكـون لــد  الإعــلان اصـ ر انجــل يسـاعد علــى إزالــة 

 لذه المهاال التس تعرض  لعا المنه ة.
 
 : Intermediate Goalsأما الأهداف المتوسطة الأجل للإعلان  -

يقــد تســعى إلــى  لــه مركــز متم ــز للعلامــا  التجاريــة للمنهــ ة أي لســلععا أو  ــدماتعا 
وا عطــات صــورة مناســبة عــن المنهــ ة بهــكل عــام  والعمــل علــى زيــادة تقبــل  المســتعلك 

 للسلعة المعلن عنعا أو ال دمة المعلن عنعا للمنه ة.
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 Long term advertisingأمـا الأهـداف طويلـة الأجـل للإعـلان  -
Goals: 

يعس تعنس أن الإعلان  جب أن يسالم مسـالمة ياعلـة يـس زيـادة المبيعـا  وزيـادة  -
الإنتـــاج وزيـــادة الطلـــب علـــى ســـل  و ـــدما  المنهـــ ة وزيـــادة انربـــاح التـــس يســـعى لعـــا 

 المهروع. 
  ب  ت ت رك دوايععم و را ـزلم  لا  الت   ر يس سلوك المستعلا نوكل ذلك من  -

  14) نه ة أو  دماتعا المعلن عنعا.تجاه الطلب على سل  الم
 وظائف الإعلان :

 ــت المســتعلا ن ال ــال ن علــى ااتنــات الســل  أو هــرات ال ــدما  عــن طريــه ت ــو  . 1
 انتبالعم وا  ارة  واسعم وديععم للقيام بعملية الهرات.

لـــول المســـتعلا ن نفســـيام لاـــس  تقبلـــوا تلـــك الســـل  وال ـــدما  ولـــم ب الـــة مـــن  تع  ـــة. 2
 لذلنس والنفسس.الرضا ا

  دما . أومساعدة المنتج والمنتج والموزع يس تصريا ما لد عم من سل  . 3
 المسالمة الاب رة يس زيادة المبيعا  والتس تساعد بدورلا على زيادة الرباج.. 4
 المساعدة على ت ليى السل  والمنتجا  من التعرق للتلا والتقادم.. 5
 .س لم تله رواجام تصريا المنتجا  الت يسالمسالمة . 6
  15) ت ف ا أعبات وجعود رجا  البي  يس منايذ التوزي .. 7

 :أنواع الإعلان التليفزيوني
ولــو ذلــك النــوع الــذي  جعــل الهــ ى أنــه لــو المقصــود ب ــد : الإعــلان المباشــر .1

 ذاته وتتم م اطبته عن طريه ه صية مهعورة م ل نجوم الرياضة والفن.
رات  ـــوار بـــ ن ه صـــية أو أا ـــر ب صـــوى ويقصـــد بـــه إجـــ: لان الحـــواري الإعـــ .2
  ب نمــا ان ــر يم ــل المســتعلك ويهــكل بــدعوة إلــى لســلعة يم ــل أ ــدلما الجعــة المعلنــةا



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 81 
 

تقبلعــا يــس النعايــة مــن  ــلا  هــرح المزايــا وال صــا ى و الفوا ــد التــس يقــدمعا المعلــن 
 للمستعلك ن و السلعة موضوع الإعلان.

م ييه عرضعا بهكل مـادي مـ  إبـراز والذي  ت: الإعلان عن طريق عرض السلعة .3
 ال صا ى وطرل الستعما  ومزايالا مقارنة بالسل  المنايسة ان رى.

ويتم يس لذا النوع من الإعـلان اسـت دام انهـ اى أو  :إعلان الرسوم المتحركة .4
تض  ال  وانا  انليفة ك سلوب من أسال ب التعب ر عن انيكار الإعلانية المتبا نة و  

 (16) إعلانا  المب دا  ال هرية و  رلا. ذلك يس هكل
 :خصائص التليفزيون كوسنلة إعلانية

 إمكانية الجم  ب ن مزايا كـل مـن الإعلانـا  المر يـة والإعلانـا  المسـموعة معـام.  .1
  يــس زيــادة عمليــة جــذب النتبــاهإذ يمــزج بــ ن عنصــري الصــو  والصــورة ممــا يســاعد 

الة الإعلانيــة وتقويتعــا وت ب تعــا يــس ذلــن عــن تــدعيم الفكــرة المتضــمنة يــس الرســ يضــلام 
 المهالد.

  إذ يســـاعد اســـت دام "الـــوااعس أو ال ريـــس"إمكانيـــة ت ق ـــه "التصـــا  الإعلانـــس"   .2
انلوان والديكور والملابـس واله صـيا  ال قيقيـة وال ركـة..و  رلا مـن العناصـر علـس 

ســـتعدية مـــن عمليـــة تـــوي ر إمكانيـــة التما ـــل مـــ  الوااـــ  ممـــا  زيـــد مـــن درجـــة الإانـــاع الم
 التصا  الإعلانس.

ــــون بمــــرور الواــــ    .3 ــــادة ســــاعا  المهــــالدة  –ااتســــب جعــــاز التليفزي ونت جــــة لزي
  إذ أصب  لـدى نسـبة م زة لامة ولس القابلية للتصد ه -والمداومة عل عا من الجمعور

  تصـد ه كـل مـا يهـالدونه علـس الهاهـة  ر ال لة من مهالدي التليفزيـون السـتعداد ل
 الإعلانا  التس يقدمعا التليفزيون. ى نعكس علولو 

 المرونة التس  تسم بعا الإعـلان يـس التليفزيـون  اصـة مـ  تعـدد البـرامج والقنـوا   .4
  ولــو يمكــن للقــا م بالتصــا  علانيــة الم صصــة ل عــلان دون ا ــودوتعــدد الفتــرا  الإ

   ال وم.الإعلانس أن يعطس جمعورام مع نام أو أسوااام م ددة يس أي وا   لا
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 ســاعد  الإمكانيــا  الفنيــة والتانيكيــة يــس الإنتــاج التليفزيــونس وتعــدد  إمكانيــا   .5
ا و  رلــ التصـوير لاــل مـن كــام را الســ نما وكـام را التليفزيــون وتقــدم عمليـا  المونتــاج..

على توضي  الا  ر من التفاص ل الدايقة من أا ر من جانب أو زاوية يعالية التصا  
  17). نب الت   ر على الجمعور المستعد تنوع وتعدد جواالإعلانس نت جة 

 عرض نتائج الدراسة المندانية: 
 (1جدول رقم )

 رافية لطلاب كليات جامعة الزيتونةوجخصائص الديمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وض   دو الج

  %   المتغنرات الديموجرافية

نوع
ال

 

 41.6 50  كور

 58.4 70 ىأنث
 100 120 مجموعال

مر
الع

  

 85 102 24أقل من ىلإ 18من 
 15 18 35قل من أ إلى 24من

 100 120 مجموعال

سرة
 الأ
خل
ي د
ستو

م
 

قل من ألى إ 100من 
500 

71 59.1 

 إلى اقل من 500من 
1000 

37 30.9 

 10 12 فما فوب 1000من 
 100 120 مجموعال

عية
تما
لاج
ه ا
حال
ال

 
 

 12.5 15 متزوى
 87.5 105 أعزب

 100 120 مجموعال
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 صا ى ع نة الدراسة الم دانية من   ت النوع والعمر ومستوى د ل انسرة  1رام)
 وذلك علس الن و التالس: ال الة الجتماعية 

 120بلس  جم ع نة الدراسة الم دانية )خصائص عننة الدراسة وفقاا للنوع:  .1
س ي ٪58.45مفردة من الإنات بنسبة بلئ   70   وتوزع  ويقام للنوع إلس مفردة
 %41.6مفردة من الذكور بنسبة بلئ   50مقابل 

ية توزع  ع نة الدراسة يس المر لة العمر : مرخصائص عننة الدراسة وفقاا للع .2
الي اقل من 24من  أال نسبة ) ٪85  بنسبة 24الى أقل من 18من   ت كان  اابر نسبة )

 %.15  بنسبة 35
  بنسبة 500قل من ألى إ 100من )   ت كان : خصائص عننة الدراسة وفقاا للدخل .3

فيما  1000من    وأ  را ) ٪30.83  بنسبة 1000إلى اقل من  500من )  عا  تل  59.16٪

 .٪10  بنسبة فوب 
ابر نسبة من أ تض  أن خصائص عننة الحالة الاجتماعية لطلاب الجامعة:  .4

 %.12.5المتزوج ن بنسبة  ي ة  عاتل%  87.5إيراد الع نة من ي  ه العزاب بنسبة 
  نبنن مد  مشاهدة الإعلان التلفزيوني  (2ول رقم )جد

 المهالدة   %

 دا ما  60 50
 أ يانام  33 27.5
 نادرام  27 22.5
 المجموع 120 100

 
%  وتلاه 50بنسبة   ) دا مام ي ة  أن أعلى نسبة جات  يس 2 تض  من الجدو  رام )

 .%22.5بنسبة   )نادرام   ةي %  وجات  أ  رام 27.5  وبنسبة )أ يانام  ي ة
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يس  وته ر النتا ج ارتفاع نسبة المهالدة التلفزيون طلبة الجامعة للقنوا  الفضا ية
اكد مهالدة الإعلان  وماهرة عالس ال جابية على درجة المهالدة ولعل لذه النتا ج ت
 وما تعميم انتهار القنوا  الفضا ية الل بية ومتابعة الجمعور لعا لل صو  على المعل

 ر لت  التس تقدمعا من  لا  الإعلانا   التلفزيونية مما  جعلعا اادرة علس ا وال دما 
المباهر من النا ية الاتصادية على انوا  الفضا ية والماسسا  الإنتاجية يس 

 .المجتم  
 نبنن معدل مشاهدة الإعلان التلفزيوني : (3جدول رقم )

 المهالدة   %

 ال من نصا ساعة أ 33 27.5
 صا ساعة نال من ساعةمن ن 72 60
  ي ا رمن ساعة  15 12.5
 المجموع 120 100

  ت     ساعا  معد  مهالدة الطلاب ل علان التلفزيونس3 تض  من الجدو  رام ) 
ال من ساعة ونسبة أمهالدة من نصا ساعة إلى  وأا ر ى ل  بالمرتبة انول

%  ييما  ل  27.5ال من نصا ساعة بنسبة أو ل  بالمرتبة ال انية من  % 60
اد . وتوض  النتا ج ارتفاع عدد أير %12.5نسبة  ي ا رال من ساعة أالمرتبة ان  رة 

الع نة الذ ن يهالدون الإعلان التلفزيونس لمدة نصا ساعة إلس ساعة ويمكن 
ة ملا ظة أن الطلبة الجامعة  تابعون  وميام لمدة نصا ساعة إلس أال من ساعة كايي

هالدة الإعلان التلفزيون   ربما  رج  سبب ذلك إن مدة لإهباع ر باتعم من م
 . الإعلانا  اص رة يس القنوا  الفضا ية
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 (4جدول رقم )

  نبنن القنوات الفضائية التي تفضل ا مشاهدة الإعلانات من خلال ا 

 اسم القناة   %

 ل بيا ون  100 83.0
 ل بيا رو عا لوطن 50 41.6
 218ل بيا  95 79.1
 ل بيا الرسمية 80 66.0
 ل بيا ان رار 75 62.5
 24ل بيا  70 58.3
 ل بيا ال دت 60 50.0
 النب  30 25.0

 *يمكن للمبحوثنن اختيار أكثر من إجابة*

  أن القنـــوا  الفضـــا ية التـــس تفضـــل المب ـــو  ن  مهـــالدة 4 تضـــ  مـــن الجـــدو  راـــم )
: انـــاة ل بيـــا ون  لـــسكمـــا  – بالترت ـــب -الإعلانـــا  مـــن  لالعـــا ع نـــة الدراســـة جـــات  

%  66.0%  واناة ل بيا الرسمية بنسبة 79.1بنسبة  218%   ل عا اناة 83.0بنسبة 
وانــاة ل بيــا   %50.0%   وانــاة ل بيــا ال ــدت بنســبة 62.5وانــاة ل بيــا ان ــرار بنســبة 

 .%25.0% واناة النب  بنسبة 41.6رو عا الوطن بنسبة 
اد ت صــالتا علــس نســبة اعتمــاد أيــر 218ون  وانــاة ويقــام للنتــا ج الســابقة يــ ن انــاة ل بيــا 

 امــالع نــة مــن بــ ن القنــوا  الاتــر مهــالدة ل عــلان التلفزيــونس وبــ تس تفواعمــا باعتبارل
انات ن لعم دور كب ر يـس إدارة الإعلانـا  ب سـلوب معنـس مـن نا يـة ومـن نا يـة أ ـرى 

 .الاايية لتئطية كاية البرامج ةلد عم الم زاني
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   تشاهد من خلال الإعلان التلفزيوني التينوضح المواد والبرامج  (5ول رقم )جد         

 البرامج   %

 المسلسلا  44 36.6
 منوعا  36 30.0
 انيلام  20 16.7
 مباريا  رياضية 20 16.7
 المجموع 120 100

  وجـات  %38.3مسلسـلا  بنسـبة ) ي ـة  ارتفـاع النسـبة يـس 5ب ن من الجدو  رام )ت
وتساوي النسـب يـس ي تـ ن ولمـا انيـلام ومباريـا     %30.0)منوعا   بنسبة ) بعدلا

 . 16.7) الرياضية بنسبة
 توض  النتا ج أن المسلسلا  والمنوعا  ت صلتا علس أعالس نسبة اعتماد أيـراد الع نـة
مــن بــ ن المـــواد والبــرامج الاتـــر مهــالدة ل عــلان التلفزيـــونس  ويرجــ  ذلـــك إلــس  قايـــة 

 الجمعور الل بس  المهالد) 

 نوضح فترات مشاهدة الإعلان التلفزيوني  (6جدول رقم )

 الفترة   %

 يترة الصبا ية 3 2.5
 يترة الظع رة 6 5.0
 يترة العصر 4 3.3
 فترة الس رة 107 89.2
 المجموع 120 100
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  يتــرة مهــالدة الطــلاب ل عــلان التلفزيــونس أن يتــرة الســعرة 6الجــدو  راــم )مــن بــ ن ت
%  ييمــــا  لــــ  بالمرتبــــة ال انيــــة يتــــرة الظع ــــرة 89.2وبنســــبة  ىات  بالمرتبــــة انولــــجــــ

مــــا  لــــ  ي%  ي3.3%  ييمــــا  لــــ  بالمرتبـــة ال ال ــــة يتــــرة العصـــر بنســــبة5.0وبنســـبة 
 . %2.5بالمرتبة الرابعة وان  رة يترة الصبا ية بنسبة 

أيــــراد الع نــــة  وتضــــ  مــــن النتــــا ج الســــابقة إن أاتــــر الفتــــرا  التــــس يهــــالد مــــن  لالعــــا
من  ل علانا  التلفزيونية يس يترة السعرة  يعود ربما ذلك إلس تعرق المب و  ن للعد د

 .المواد الدرامية والبرامج  لا  لذه الفترة
  نوضح اللغة المفضلة في الإعلان التلفزيوني   (7جدول رقم )

 اللئة   %

 العربية الفص ى 20 16.6
 العربية البسيطة 85 70.8
 اللغة الأجنبية 15 12.6
 المجموع 120 100

 
س ييراد الع نة من الذ ن يفضلون اللئة أنسبة من  أعلى  أن 7الجدو  رام ) من ب نت

%  و ل  بعدلا 70.8العربية البسيطة بنسبة  ي ةبلئ       تالإعلان التلفزيونس
 . %12.6انجنبية وبنسبة  ي ة%  واتفق  يس 16.6العربية الفص ى بنسبة  ي ةيس 

يس  يراد الع نة من الذ ن يفضلون اللئةأنسبة من  أعلى  تض  من النتا ج السابقة أن
ية فضا يس ي ة العربية البسيطة والسبب  رج  ذلك تفعم القنوا  ال  الإعلان التلفزيونس

 .)طبيعة الجمعور   لذا ما يسعم يس وصو  الرسالة الإعلانية 
 علان التلفزيوني نوضح مد  الرضي عن الإ (8جدول رقم )

 الفترة   %
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 راضس 75 62.5
   ر راضس 45 37.5
 المجموع 120 100

 
  بنســبة ضــسا)  ــر ر  أاــل نســبة وجــات   يــراد الع نــةأ  مــن 8بــ ن مــن الجــدو  راــم )ت
لــذا مــا  ــد     %62.5  بنســبة )سضــالــس )الر    ــت جــات  أعلــى نســبة .% 37.5)

لفزيونيــة ويرجــ  ســبب ذلــك أن الإعلانــا   علــس اعتمــاد المب ــو  ن علــس الإعلانــا  الت
 . تهب  ر باتعم وتقدم المعلوما  وال دما  عن السل  الم تلفة.  

 
 ( 9جدول رقم )

 ة :زيونينوضح الأسباب التي تجعل  تشتري السلع والخدمات المعلن عن ا عبر القنوات الفضائية التلف
 
 
 
 
 
 
 
 

 (75السؤال يشمل من أجاب بــ )راضي( في السؤال السابق وعددهم )
 *يمكن للمبحوثنن اختيار أكثر من إجابة*

  أن انســـــباب التـــــس تجعـــــل المب ـــــو  ن يهـــــترون الســـــل  9الجـــــدو  راـــــم ) بـــــ ن مـــــن ت
 جـــات  بالترت ـــب كمـــا  لـــس التلفزيونيـــة الم تلفـــة لقنـــوا ا عبـــروال ـــدما  المعلـــن عنعـــا 

ناتعـــا  ل عـــا اهـــتريعا لن إعلا % 53.3نننـــس أاـــون يـــس  اجـــة إل عـــا بنســـبة  اهـــتريعا
أو  أصــــداا س  بنســــبة  اربــــا سأ ــــد أاهــــتريعا لن عنـــد     ل عــــا%25.3 جذابـــة بنســــبة

 %. 13.3%  وأ  را اهتريعا لن يكون بعا مسابقا  وجوا ز ولدايا 24.0

 انسباب   %

 عانننس أاون يس  اجة إل  اهتريعا 40 53.3
 اهتريعا لن يكون بعا مسابقا  وجوا ز ولدايا 10 13.3
 اهتريعا لن إعلاناتعا جذابة 19 25.3
 ربا س أو  أصداا ساأ د أاهتريعا لن عند  18 24.0
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 نوضح الأشياء التي تعجب  في الإعلان التلفزيوني (10جدول رقم )

 انهيات   %

 التارار 88 92

 المناظر ال ليعة 8 32

 لئة الإعلان 12 48
 علااا  الجتماعيةتضم نعا ايم سلبية تا ر علس ال 12 48

 (25( وعددهم )8السؤال يشمل من أجابوا بــ )غنر راضي( في الجدول رقم )
 *يمكن للمبحوثنن اختيار أكثر من إجابة*

تعجبــــك  المب ـــــو  ن يــــس الإعـــــلان    أن انهـــــيات التــــس10بــــ ن مــــن الجـــــدو  راــــم ) ت
لان  % وتســــــاوي اللئــــــة الإعــــــ92.0نســــــبة التاــــــرار بنســــــبة أعلــــــى التلفزيــــــونس جــــــات  

%  وجـــــات  48.0العلااـــــا  الجتماعيــــة بنســـــبة  ىتضــــم نعا اـــــيم ســــلبية تـــــا ر علــــو 
 .%32.0المناظر ال ليعة بنسبة 

جـات   تعجبك  المب و  ن يس الإعـلان التلفزيـونس أن انهيات التس  تض  من النتا ج 
ماهــر ســلبس ممــا  ــا ر علــس المهــالد ن ويــودي إلــس الملــل  اولــذ التاــرارنســبة أعلــى 
 .  لنتباه ل علانا   وعدم ا

 نوضح طريقة العرض التي تفضل ا لمشاهدة ألإعلانات التلفزيونية: (11جدول رقم )

 طريقة العرق   %

                    هكل أ نية أو موا              ىالإعلان عل 44 36.0

23.3 28 
الإعلان ال واري القص ر ب ن ه صية 

                 أا رأو 
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 أوالإعلان علس هكل صور مت ركة  28 23.3
 رسوم كمب وتر          

                      الإعلان  الذي يقدم بهكل مباهر             56 46.6
 *يمكن للمبحوثنن اختيار أكثر من إجابة*

التس يفضلعا المب و  ن يس الإعلان    أن طريقة العرق11ب ن من الجدو  رام ) ت
 ويل عا  %46.6بنسبة الإعلان الذي يقدم بهكل مباهر  علس نسبةالتلفزيونس جات  ا 

الإعلان ال واري القص ر وتساوي % 36.0 هكل أ نية أو موا   بنسبة ىالإعلان عل
هكل صور مت ركة أو رسوم كمب وتر بنسبة  ىم   الإعلان عل أا رب ن ه صية أو 

23.3% . 

 (12جدول رقم )
  نل اتجاهات  نحو لسلعة المعلن عن انوضح متابعت  لإعلان تساهم في تشك

 مدى مسالمة   %

 نعم  يسالم 92 76.6

 ل يسالم    28 23.4

 المجموع 120 100

 
متابعتك لإعلان وتسالم يس تهك ل اتجالاتك ن و    أن12ب ن من الجدو  رام ) ت
نسبة نعم يسالم بنسبة  أعلىللمب و  ن يس مدى مسالمة جات   لسلعة المعلن عنعاا

 %. 23.3وجات  ل يسالم بنسبة   76.6%
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 (13جدول رقم )

 وني  لتلفزيأنواع السلع والخدمات التي تم شرائ ا من خلال تعرض  ل ا أو مشاهدت ا في الإعلان انوضح 

 أنواع السلعة   %

 لملابس 57 61.9

 العدايا   20 21.7

 العاب انطفا  5 5.4

  أيلام الف د و والمسلسلا   18 19.5
 المركبا  6 605

 الرياضة 6 6.5

 السيا ية 5 5.4

 اللاترونيا  52 56.5

 انطعمة والمهروبا     20 21.7

 الإاسسوارا  وأدوا  التجم ل   52 54.3

 التجع زا  المنزلية والت   ت   39 42.3

 اندوا  الص ية        19 20.6
 اندوا  والملتزما  الط بة   7 7.6
 عقارا  ومواد البنات       ال 17 18.4

 (92السؤال يشمل من أجابوا بــ )يساهم( في السؤال السابق وعددهم )
 *يمكن للمبحوثنن اختيار أكثر من إجابة*
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التس تم هراتلا من  لا   السل  وال دما  أن أنواع  13ب ن من الجدو  رام )ت
بنسبة  ة الملابس  ت جات  أعلى نسب  التعرق للمهالدة الإعلانا  التلفزيونية

أن . تتض  من النتا ج السابقة %5.4السيا ة بنسبة  %  وال  النسب يس ي ة61.9
التس تم هراتلا من  لا  التعرق للمهالدة الإعلانا   السل  وال دما  أنواع

 ولذا  د   المركبا  واللاترونيا الملابسيس    ت جات  أعلى نسبة   التلفزيونية
 .  لذه السل  ال  وية  علس التمام الهباب علس 

 (14جدول رقم )
 عن ا المعلن الإعلانات التلفزيونية في تشكنل اتجاهات  نحو السلعة تساهم  لا لما انوضح 

 
 
 
 
 
 
 

 (28( وعددهم )12السؤال يشمل من أجابوا بــ )لا يساهم( في الجدول رقم )
 *يمكن للمبحوثنن اختيار أكثر من إجابة*

 ةل تسالم الإعلانا  التلفزيوني  أن انسباب التس 14ب ن من الجدو  رام )ت
ن ل جات  بالترت ب كما  لس اتجالاتك ن و السلعة المعلن عنعايس تهك ل  لمب و  نل

تبالس لعدم ان ل عا  % 46.6بنسبة  اتذكر بالإعلان مبالس ي ع المعلوما  التس
                       %.21.4 بنسبة لس لعدم ااتناعس ب لمية السل  وأ  رام     ل عا%32.1بنسبةل علان 

 
 
 
 
 

 انسباب   %

 لعدم انتبالس ل علان 9 32.1

46.6 13 
لن المعلوما  التس تذكر 

 بالإعلان مبالس ي عا

 لعدم ااتناعس ب لمية السل  لس 6 21.4
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  (15جدول رقم )
   ابليا السل  وال دماامز  ى وض  معرية رأيك مدى مساعدة الإعلانا  التلفزيونية يس  التعر  عل 

  الهرات 

 المجموع لأوافق أوافق إلى حد ما أوافق العبارة

 % ك % ك % ك % ك

لا يؤثر متابعتي للإعلان 

التلفزيوني علي المضمون المقدم 

 علي القناة

 

25 

 

 

20.8 

 

 

30 

 

 

25.0 

 

 

65 

 

 

54.2 

 

 

120 

 

 

100 

 

الإعلان ينهي حيرتي في 

 مختلفة، لأنهالاختيار بين السلع ال

 يعرفني الفرق بينهم

 

75 

 

62.5 

 

33 

 

27.5 

 

12 

 

10.0 

 

120 

 

100 

تساعدني علي معرفة أسعار 

 مختلفة السلع والخدمات

21 17.5 47 39.2 52 43.3 120 100 

يتيح لي مناقشة بعض الأمور 

المتعلقة بالسلع أو الخدمات مع 

 الأقارب والأصدقاء

 

77 

 

64.2 

 

34 

 

28.3 

 

9 

 

7.5 

 

120 

 

100 

اكر  الإعلانات لأنها تؤخر وقت 

 البرامج أو الفيلم ال ي انتظر 

 

62 

 

51.6 

 

43 

 

35.8 

 

15 

 

12.5 

 

120 

 

100 

يفيدني  الإعلان التلفزيوني من 

معرفة السلع وخدمات الموجودة 

 في السوق

 

47 

 

31.2 

 

51 

 

42.5 

 

22 

 

18.3 

 

120 

 

100 

 

  ــت أن )ل  مب ــو  ن ن ــو الإعــلان التلفزيــونس   رأي ال15بــ ن مــن الجــدو  راــم ) ت
ة ل  ا ر متـابعتس ل عـلان التلفزيـونس علـس المضـمون المقـدم علـس القنـا  وايقون  على

يــــس ال تيـــــار بـــــ ن الســـــل   الإعــــلان  نعـــــس   رتـــــس %  كمـــــا ) وايقـــــون 54.2بنســــبة 
نس علــس تســاعد %  ل  وايقــون علــى62.5بنســبة  ننــه يعرينــس الفــرل ب ــنعم  الم تلفــة

 تي  لـس منااهـة بعـق  %  ويوايقون على34.3معرية أسعار م تلفة السل  وال دما 
%  ويوايقـون 64.2بنسـبة  انمور المتعلقة بالسل  أو ال دما  م  اناارب وانصـداات

%  51.6بنسـبة  ااره الإعلانا  ننعـا تـا ر واـ  البـرامج أو الفـ لم الـذي انتظـرهعلى 
عــلان التلفزيــونس مــن معريــة الســل  و ــدما  الموجــودة يــس يف ــدنس  الإويوايقــون علــى 

%. لـذا مــا  ـد  علــس أن لـذه النســبة مـن الع نــة  عمعمـا الإعــلان 42.5بنســبة  السـول 
 ك داة تروج وك  د مصادر المعلوما  عن السل .
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 : نتائج الدراسة
 : ما  لس ألمعا  من مجموعة من النتا ج  إلى توصل  الدراسة

 ة  يهالدون الإعلان التلفزيـونس بنسـبن أا ر المب و  ن )دا مام لنتا ج أأتض  من ا .1
50.% 
)مـن  نتا ج الدراسة ب ن معد  مهالدة الطلاب ل علان التلفزيونستب ن من  لا   .2

 %.60ال من ساعة  بنسبة أنصا ساعة  
قنوا  الفضا ية التس يفضلعا الطلاب لمهـالدة الإعـلان الأوض   النتا ج العامة  .3

انــــاة ل بيــــا  -218انــــاة  –الدراســــة جــــات  كمــــا  لــــس انــــاة ل بيــــا ون  مــــن  ــــلا  ع نــــة
اة وأ  ــرام انــ -نانــاة ل بيــا رو عــا الــوط -وانــاة ال ــدت –وانــاة ل بيــا ان ــرار  -الرســمية
 النب .

كهـــف  نتـــا ج الدراســـة أن المـــواد والبـــرامج الـــذي يهـــالد مـــن  لالعـــا المب ـــو  ن   .4
%  وجـات  38.3يس المسلسـلا  بنسـبة   ت جات  أابر نسبة   الإعلان التلفزيونس

 صفر%.  ةأال نسبة المسر يا  بنسب
ضــ   النتــا ج أن يتــرا  مهــالدة الإعــلان التلفزيــونس جــات  أعلــى نســبة يــس و أ  .5

 %.89.5يترة السعرة بنسبة 
  ــت جــات    نتــا ج أن طريقــة العــرق الإعــلان التلفزيــونسالأتضــ  مــن  ــلا    .6

 %.46.6بهكل مباهر بنسبة المرتبة انولى الإعلان الذي يقدم 
تبــ ن مــن  ــلا  النتــا ج أن أنــواع الســل  وال ــدما   التــس تــم هــراتلا مــن  ــلا    .7

  ـــت جـــات  أعلـــى نســـبة الملابـــس بنســـبة   التعـــرق للمهـــالدة الإعلانـــا  التلفزيونيـــة
 %. 5.4%  وال  النسب يس ي  ه السيا ة بنسبة 61.9

 لمب ــو  نل ةلإعلانــا  التلفزيونيــل تسـالم اانســباب التــس  أن ضـ   النتــا ج  و أ  .8
ن ن جـــــات  بالترت ـــــب كمـــــا  لـــــس يـــــس تهـــــك ل اتجالاتـــــك ن ـــــو الســـــلعة المعلـــــن عنعـــــا

لعــــدم انتبــــالس %   ل عــــا 46.6بنســــبة  اتــــذكر بــــالإعلان مبــــالس ي عــــ المعلومــــا  التــــس
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ـــــــــس                        وأ  ـــــــــرام  %    ل عـــــــــا32.1بنســـــــــبة ل عـــــــــلان      لعـــــــــدم ااتنـــــــــاعس ب لميـــــــــة الســـــــــل  ل
21.4.% 

جـات  علـى ن ـو  : لمب و  ن ن و الإعلان التلفزيـونسرأي ا  ض   النتا ج أنو أ .9
ـــــالس   ـــــىالت ـــــ   ـــــت أن )ل  وايقـــــون  عل ـــــونس عل ـــــابعتس ل عـــــلان التلفزي ـــــا ر مت  ىل  

يـس  الإعلان  نعس   رتـس %  كما ) وايقون 54.2ة بنسبة القنا ىالمضمون المقدم عل
  %  )ل  وايقـون 62.5بنسـبة  ننـه يعرينـس الفـرل ب ـنعم  ال تيار ب ن السـل  الم تلفـة

 %  )ويوايقون  علـى34.3 معرية أسعار م تلفة السل  وال دما  ىتساعدنس عل على
  تــي  لــس منااهــة بعــق انمــور المتعلقــة بالســل  أو ال ــدما  مــ  اناــارب وانصــداات

لبــرامج أو الفــ لم اــره الإعلانــا  ننعــا تــا ر واــ  اأ%  )ويوايقــون  علــى 64.2بنســبة 
يف ـدنس  الإعـلان التلفزيـونس مـن معريـة %  )ويوايقـون  علـى 51.6بنسبة  الذي انتظره

 %.42.5بنسبة  السل  و دما  الموجودة يس السول 

 توصيات الدراسة:
لى قيام بب وت ودراسا  تتناو  الإعلان التلفزيونس للتعر  عال وصس البا  ان ب .1

 تعكس الإعلان بم تلا أنوعه. القيم والمعا  ر ان لااية التس
ى   والبنات علالدراسا  الب  ية يس دو  الجوار الستفادة من وصس البا  ان ب .2

 نتا جعا يس النعوق بالإعلان عبر وسا ل الإعلام الجمال ري.  
ب ايا  الإعلان لطلالالتزام ب  لا وصس البا  ان ب  رات المقررا  الدراسية ل .3

 كليا  الإعلام وأاسامه.
ضرورة ايام كليا  الإعلام  ماتمرا  وندوا  عن الإعلان س البا  ان ب وص .4

 .ا أنوعهالتلفزيونس بم تل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :ال وامش
 .92ى  2003  دار المعتز عمان  1ط  دعاية والإعلان أبو رستم م مود  ال. 1
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 .9  ى2002 ا مد عاد  راهد  الإعلان  دار النعضة العربية للطباعة والنهر  ب رو   .2
مياسة  مدي زكس هلبس مجالد  اتجالا  الجمعور المصري ن و مصدايه الإعلان الرامس بالمواا  الاترونية . 3

 .2015 جامعة المنصورة كلية افداب  هورة للهركا   رسالة ماجست ر   ر من
ة مجل ية ا مد بن عبدا لر من الهميمري  توجعا  المستعلا ن ن و الإعلان التلفزيونس يس القنوا  الفضا ية العرب. 4

 .2015  1العدد كلية والإدارة   جامعة القصيم 
لق ن ا ر لق ن  دراسة تطبقيه على الما ك المر دور الإعلان التلفزيونس يس توجيه سلو  ياطمة هعبان م مد  سن صال  . 5

اسم   لعربيةدراسا  االالمصري ن  رسالة ماجست ر   ر منهورة )منظمة العربية للتربية التفاية والعلوم : مععد الب وت و 
 .2004 الإعلام 

 .147  ى1995  عالم الاتاب  القالرة  1سم ر  سن  ب وت الإعلام  ط. 6
 . 303الب ت العلمس  منهورا  جامعة ااريونس  بنئازي  ىالس د أ مد مصطفى عمر  . 7
 .112  ى1989م مد ألويا س  منالج الب ت يس الدراسا  الجتماعية الإعلامية  مكتبة النجلو  القالرة    .8
 .432  ى1993م مد عبد ال م د  الب ت العلمس يس الدراسا  الإعلامية  عالم الاتاب  القالرة    .9
  دار 1ط ال م د إبراليم  انسس العلمية والطرل الإ صا ية للا تبارا  والقياس والتربية والرياضة  مروان عبد. 10

 .112  ى1999الفكر للطباعة والنهر  عمان  
  ن العج لس  الإ صات وال تمال : النظرية والتطب ه  )مالطا   لجا علس عبد السلام ألعماري  وعلس  س. 11

 .82  ى45   ى 2000
 .59ى  2011النعضة العربية   دار  2ط مس العبد الله  الدعاية وانسال ب الإاناع  .12
  2001  مجموعة الن ل العربية  القالرة 1سرار الترويج يس عصر العولمة  طأ م سن يت س عبد الصبور . 13
 .69ى
 .21/22ى  2009عمان    دار أسامة للنهر  انردن  1ط  إدارة الإعلان التجارة  م مد أبو سمرة . 14
 .117/118ى  1997 دار مجدلوي  عمان   1ط الدعاية والإعلان والعلااا  العامة  م مد جودة ناصر . 15
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ات اعتماد النخب الجامعية على الفضائيات الإخبارية في أوقات الأزم
 كمصدر للمعلومات

  س ن م مد الزيانس أ.
 كلية الإعلام /جامعة طرابلس 

 المقدمة:
ا  العصر  ومن الوسا ل لقد أصب   وسا ل الإعلام ال وم من ألم متطلب         

 ا يةالمعمة للتواصل ب ن أيراد المجتم  الوا د من نا ية  والمجتمعا  الم تلفة من ن
 أ رى.

إن ما ي دت ال وم يس بلادنا من أزما  سياسية وااتصادية واجتماعية          
و  رلا  لس امتداد لتئ را  مفاج ة نت جة لظرو  مع نة يمر بعا المجتم   وأن 

الإعلام تعتبر وكما لو واض  للجمي  لس ا دى اندوا  التس لعا علااة يس  وسا ل
 س ادنقل ان بار وما  تعله بتلك انزما   انمر الذي تتطلب دراسة تلك الوسا ل الت

تسالم يس تفاام تلك المهكلة  أو المسالمة يس طرح  لو  لعا من  لا  البرامج 
تا  ة الفرصة للن ب والمت صص ن للتواصل م  الإعلامية لل روج من تلك انزمة  وا 
 الجمعور لت د د وت ل ل ما  جري. 

ت ومن  لا  متابعة البا ت للفضا يا  الإ بارية وتناولعا للأزما  التس ت د      
 يس المجتم   ل يمكن أن نعمل تلك الوسا ل الإعلامية وعلااتعا بمجريا  ان دات

عا ب ن  ت دراسة الن ب الجامعية بالت د د لرايتهالطبيعية أو انزما   واد ا تار البا
لة جد رة باللتمام  نن الجامعا  لس الجعة المصدرة ن لب الطااا  البهرية المال
 رك زأااديميام للمجتم  وللقيادا  على م تلا المستويا   وبالتالس تمسس الضرورة الت

يا  الإ بارية كمصدر على تلك الن بة وعلااتعا بانزما  من  لا  تعرضعا للفضا 
 للمعلوما .
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لقد أصب  التعق د سمة نما ية من سما  الوجود الإنسانس  وجات  تقنية   
المعلوما  لزيد انمر صعوبة  يقد صنف  الا  ر من الإهكاليا  يس أمور  ياتنا من 
الترييه إلى الإعلام  ومن اللئة إلى العوية  يم لما أنعا مصدر لزيادة ال يارا  

 .87 ل  يقد صار  مصدرام ل لايا  الجمعوروالبدا
 اشكالية البحث:

ت عد اهكالية الدراسة الم ور انساسس الذي  دور  ولعا الب ت  وتعتبر أمرام        
يس  اية انلمية ني با ت  ولس التس توض  للآ رين ألمية الب ت  ومجاله 

طاره المنعجس والمعريس والتطبيقس  ومد ى الستفادة من وم تواه الإعلامس  وا 
 . 88)نتا جه
 وي عد الإعلام وس لة لامة للن ب الجامعية لما    ره من موضوعا  واضايا       

عا  الوس لة أ نات انزما   وذلك لمعرية الموضو  عم المجتم     ت تزداد ألمية لذهت
والقضايا التس ت تى باله ن الدا لس الل بس أو الإاليمس أو العالمس  ومن  لا  

  ظة البا ت ب ن ظالرة التعرق للفضا يا  الإ بارية مرتبطة بعملية المهالدة ملا
عا  ة عنانمر الذي لف  النتباه لعذه العملية وضرورة ت ل لعا ومعرية الما را  الناتج

   ت تم  صيا ة اهكالية الب ت على الن و افتس: 
 لأزمات كمصدراعتماد النخب الجامعية على الفضائيات الإخبارية في أوقات ا

 للمعلومات
 )دراسة م دانية على ع نة من أعضات ل  ة التدريس بجامعة طرابلس 

 الأهمية:
 رى البا ت أن لذا الموضوع ذا ألمية من  لا  معايهته للواا  وما           

  تعرق له المجتم  من أزما  على كاية انصعدة وتتجلى لذه انلمية من   ت: 
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معور الب ت ن و انزما  من  لا  تعرضه للفضا يا  كيفية تهكل اتجالا  ج -
 الإ بارية.

د ألمية الجمعور المستعد  بالب ت وعلااته بانزما  الم لية التس تمر بعا البلا -
 من  لا  متابعته للفضا يا  الإ بارية.

 تقديم راية للفضا يا  الإ بارية من  لا  الب ت يس طريقة تناوله للأزما . -
ة مدى العلااة ب ن الع نة ودرجة العتماد على الفضا يا   تعقب الب ت دراس -

 وانعكاس ذلك على كيفية إدارة انزما  والمسالمة يس  لعا.
 رى البا ت أن لذا الموضوع من الموضوعا  الإعلامية الجد رة باللتمام   -

 والدراسة. 
 الأهداف:

 ا  ألمعا.يسعى البا ت من  لا  لذه الدراسة للت ق ه مجموعة من انلد    
التعر  على الن ب الجامعية ومدى التمامعا بانزما  من  لا  الفضا يا   -

 الإ بارية.
 .الواو  على  جم العتماد على الفضا يا  الإ بارية باعتبارلا مصدر للمعلوما  -
 معرية ألم الفضا يا  الإ بارية التس تعتمد عل عا الع نة م ل الدراسة. -
 ة.تجة عن عملية المهالدة للفضا يا  بالنسبة للع نالاها عن ألم الت   را  النا -
 تقديم راية  و  تعامل الفضا يا  الإ بارية م  انزما .  -

 التساؤلات:
لقد صاغ البا ت مجموعة من التساال  كسب ل لت ق ه انلدا  المرجوة من     

 الب ت:
ـا  يس ما مدى متابعة الن ب الجامعية للفضا يا  الإ بارية كمصدر للمعلومـــ -

 اواا  انزما ؟
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ما مستوى اعتماد الن ب الجامعية على الفضا يا  الإ بارية كمصدر للمعلوما   -
 يس اواا  انزما ؟

س ما الدا  اعتماد الن ب الجامعية على الفضا يا  الإ بارية كمصدر للمعلوما  ي -
 اواا  انزما ؟

  بارية؟مالس ألم الت   را  الناتجة من العتماد على الفضا يا  الإ -
و  لل توجد علااة ب ن متابعة الع نة للفضا يا  ال تبارية ومسالمتعا يس طرح  ل -

 لإدارة انزما ؟ 
 ما لس ألم الفضا يا  الإ بارية التس تعتمد عل عا الع نة م ل الب ت؟ -

 الدراسات السابقة:
 :89)م2001دراسة شومان . 

 ألدا  الدراسة:
إعلام انزما  والاوارت وت د د ألم التعر  على نه ة وتطوير ب وت وعمليا  

 إهكاليا  إعلام واتصا  انزما  والاوارت.
 منعج الدراسة: منعج المس 

 ألم نتا ج الدراسة:
 إعلام انزما  يس  اجة إلى التطوير المستمر. -
 عدم ت رى الداة يس نقل المعلوما  عن انزما . -
 والاوارت.أدوار الإعـلام   ر متوازنة  لا  جمي  مرا ل انزما   -
 :90)م2013دراسة الوزان . 
عس القنوا  الإ بارية يس تزويد الهباب الجامدور ولدي  لذه الدراسة إلى دراسة    

 بالمعلوما  أ نات ال ورة.
                                                           

 
 



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 101 
 

 .الدراسا  المس يةالمنعج المست دم: منعج 
 واد توصل البا ت من  لا  دراسته إلى جملة من النتا ج ألمعا:

% من الهباب أيراد الع نة البالس عددلم 43.5ن نسبة  تض  من نتا ج الدراسة أ -
% منعم 55مب وت يهالدون القنوا  الإ بارية العربية )دا ما   ونسبة  200

 % ل يهالدونعا.1.5يهالدونعا )أ يانا   ونسبة 
% من أيراد الع نة يفضلون مهالدة اناة 90.9 تض  من نتا ج الدراسة أن نسبة  -

 يبرا ر الل بية  ونسبة 17  على معلوماتعم أ نات  ورة الجزيرة الإ بارية لل صو 
% منعم يفضلون مهالدة 56.9% منعم يفضلون مهالدة اناة العربية  ونسبة 65.5
 % منعم يفضلون مهالدة اناة الن ل الإ بارية.25.9  ونسبة BBC Arabicاناة 

وا على % من الهباب أيراد الع نة اعتمد73.6 تض  من نتا ج الدراسة أن نسبة  -
% 19.8يبرا ر الل بية  ونسبة  17اناة الجزيرة لل صو  على معلوما  أ نات  ورة 

 BBC% منعم اعتمدوا على اناة 6.6منعم اعتمدوا على اناة العربية  ونسبة 
Arabic. 

% من أيراد الع نة يعتمدون على القناة 97.5 تض  من نتا ج الدراسة أن نسبة  -
يبرا ر الل بية لفعم ما  جري من  17أ نات  ورة  التس ا ترتعا كمصدر للمعلوما 

  % منعم يعتمدون عل عا للتفاعل م89.3أ دات سياسية تجاه ال ورة الل بية  ونسبة 
% منعم يعتمدوا عل عا 20.3مجريا  ان دات المتصاعدة إن أمكن ذلك  ونسبة 

عتمدون % منعم ي19.8لزيادة المعرية والمعلوما  بهكل أابر من اف رين ونسبة 
 عل عا  ننعا تساعدنعم يس تاوين افرات الم تلفة تجاه ان دات المتلا قة.

  :91)م2014دراسة الزياني . 
 معج الدراسة: منعج المس .
 ولدي  لذه الدراسة إلى:
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التعر  على الهري  الإ باري من   ت ال جم  والهكل  ومصادر ان بار    -
 ى الهاهة.وكذلك العدد اننسب للأهرطة التس تظعر عل

 ت د د العلااة ب ن متابعة الهري  الإ باري ومتابعة النهرا  اللا قة. -
 الاها عن اعتماد ع نة الدراسة على الهري  الإ باري كمصدر للمعلوما . -

 واد توصل البا ت من  لا  لذه الدراسة إلى عدة نتا ج ألمعا: 
ي  وت صى معظمه تعتم القنوا  الفضا ية المستعدية بالدراسة بالهري  الإ بار  -1

  من م تويا  الهري   ت تس بعد ذلك الإعلانا    م %81للأ بار إذ بلئ   والس )
 المعلوما  العامة. 

على الهري   –ع نة الدراسة  –  من موظفس الإدارا  العليا %78يعتمد ) -2
الإ باري لعدم وجود وا  كاٍ  لمتابعة البرامج الإ بارية ان رى ذا  المواع د 

وكذلك وجود مل ى ملم عن ال بر  والاتفات بما ورد يس الهري  الم ددة  
 الإ باري.

ما كمتابعة الهري  الإ باري  تا ر بهكل كب ر على ا تيار اناة يضا ية مع نة     -3
 أنه ي فز على متابعة البرامج الإ بارية ان رى لمعرية تفاص ل أا ر. 

لهري  الإ باري من  لا    من ايراد الع نة متابعة ا%31.8يفضل ما نسبته )  -4
نـاة س   ـم الل بااناة الجزيرة بهكل أا ر  بعد ذلك اناة لـ ـب ـا الـوطنـ ـة لمتــابعة الهـ ن 

 .24يرنسا 
 إن ألم العوامل الما رة يس التعرق للهري  الإ باري لس:  -5
 مدة عرق الهري : ب  ت ل تزيد عن  مس داا ه  كما لو يس اناة الجزيرة. -
 لموجز و  ر الم ل.ال تصار ا -
 ذكر مصدر ال بر  زيد من هدة العتماد عليه. -
 ت د ت ان بار باستمرار. -
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س من  لا  إطلاع البا ت على الموضوع يأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 رص د الدراسا  السابقة المرتبطة بعذا الب ت استفاد منعا على الن و افتس: 

 تصميم الب ت بهكل عام. -
 مهكلة الب ت.صيا ة  -
 ا تيار ألم القنوا  الفضا ية الإ بارية التس يعتمد عل عا المهالد الل بس. -

 المن ج المستخدم في البحث:      
ذا كان       المنعج لو طا فة من القواعد العامة للوصو  إلى ال قيقة يس العلوم  وا 

ت للوصو  إلى المنعج يم ل مجموعة القواعد والإجراتا  التس  جب أن  تبععا البا 
النتا ج المستعدية  ي نه يم ل أيضام أداة البا ت يس السيطرة على الب ت بصفة عامة 

وكذلك يه ر  –وضب  إجراتاته طبقام ل جراتا  والقواعد المعيارية المم زة لال منعج 
إلى طريقة تعامل البا ت م  القواعد المعريية لت ق ه ألدا   –من النا ية التطبيقية 

 . 92)الدراسة
والمنعج لو ضاب  منعجس يعمل على تنظيم الدراسة  وباعتبار أن الدراسا     

ة الإعلامية لس دراسا  متعلقة بالفعل الإنسانس بهكل عام ولس من الدراسا  الوصفي
جية التس تدرس ما لو كا ن بوصا الظالرة وت ل لعا باتباع القواعد والجراتا  المنع

وصفس يعتبر أا ر ملا مة لعذا النوع من الدراسا   المتبعة  لذلك ي ن المنعج ال
 وسيست دم البا ت المس  بالع نة.  

 الإطار النظري للبحث:
ت عد نظريا  الإعلامية من انهيات انساسية يس الب ت العلمس  يعس تزود      

 البا ت بالقواعد العلمية التس تمكنه من تنظيم ب  ه.
 إن النظرية تم ل نسقام     
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عبارا  التس تاكد على العلااة ب ن المتئ را  الر يسية للب ت  ولس نسقام من من ال
 .  93)انيكار المتنوعة التس تهرح وتفسر الظالرة الإعلامية

 .واد ا تار البا ت نظرية العتماد على وسا ل الإعلام كموجه أساسس لعذه الدراسة
متباد  ب ن انيراد ووسا ل نظرية العتماد على وسا ل الإعلام: ولو العتماد ال   

الإعلام والنظم الجتماعية  ومن  لا  ذلك  تم التوصل إلى مدى اعتماد الجمعور 
على وسا ل الإعلام كمصدر للمعلوما   لسيما اعتماد الن ب الجامعية على 

الفضا يا  الإ بارية كمصدر للمعلوما  يس أواا  انزما   ومن  م ت د د ملام  
ت أن لذه الن ب  نه ون علااا  اعتماد على وسا ل الإعلام  لذه العلااة    

لل صو  على المعلوما  لفعم وتفس ر انزما  التس تمر بعا البلاد    ت أن لذه 
النظرية تتصور عملية نفسية إدرااية. تزيد ا تمال  أن  ت  ر المرت بم تويا  مع نة 

 . 94)الإعلاملوسا ل 
 زت ن لما:وتقوم علااة العتماد على رك   
ة  انلدا : لاس ي قه انيراد والجماعا  الم تلفة ألدايعم اله صية والجتماعي -1

ي ن عل عم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عل عا أه اى وجماعا  أو منظما  
 أ رى  والعكس ص ي .

المصادر: يسعى انيراد والمنظما  إلى المصادر التس ت قه ألدايعم  ولقد  -2
نظام معلوما  يسعى إليه انيراد والمنظما  من أجل بلوغ  وضع  وسا ل الإعلام

  427 -424ى :2002ألدايعم.)ديفل ر:
 أداة جمع البيانات )الاستبيان(: 

 اام البا ت بعدة  طوا  لتصميم الستمارة  يكان  كافتس:     
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اام البا ت بتصميم ص يفة الستبيان يس صيئتعا المبد ية معتمدام يس ذلك على  -
ا  الب ت  وألم ته  وألدايه  والتساال  المطرو ة  وكذلك ما ورد يس الدراسمهكلة 

 السابقة من أس لة ذا  علااة بعذا الب ت.
عرق ص يفة الستبيان على عدد من الم كم ن المت صص ن يس الإعلام    ت  -

 .)* طر   العد د من التساال  والتعديلا  والمقتر ا  من ابل انساتذة الم كم ن
 ع البحث:مجتم

 تاون مجتم  الب ت من أعضات ل  ة التدريس بجامعة طرابلس  وجات          
 ا تيار لذا المجتم  على اعتبار أن البا ت عضو ل  ة تدريس بذا  الجامعة  واربه
لعا من  لا  امكانية التواصل م  الع نة بهكل ه صس  نن ظرو  التنقل يس 

 الوا  ال ضر تعتبر صعبة للئاية.
 البحث: عننة

استعدي  الع نة كليا  جامعة طرابلس  وأتض  ب ن عدد أعضات ل  ة         
  عضو  306  بمقدار )%10  عضو    ت تم  جم الع نة )3060التدريس)

 وب سلوب الع نة العهوا ية البسيطة تم توزي  الستمارا  على م تلا الاليا  ويه
  ممل البا ت بالمعالجة الإ صا ية المنعجية المعتمدة يس الب وت العلمية  واد تعا

 استمارة .  274)
 الإطار المصطلحي للبحث:

إن ت د د المصطل ا  وتعريفعا من ابل البا ت من ه نه أن  وض  المقاصد       
والمفاليم التس  رمس إل عا البا ت  ننه يس ك  ر من ان يان  د  المصطل  على 

                                                           
 ستمارة  على انساتذة :وعرض  ال)*  

 .طرابلسعضو ل  ة التدريس بكلية الفنون والإعلام   جامعة د عاد  عاهور المر نس   -
 .طرابلسد علس عبد السلام الربيعس  عضو ل  ة التدريس بكلية الفنون والإعلام   جامعة أ. -
 .ابلسطر  عضو ل  ة التدريس بكلية الفنون والإعلام   جامعة  د النعمس السا   العالم -
 .طرابلسد  الد أبو القاسم  لام  عضو ل  ة التدريس بكلية الفنون والإعلام   جامعة  -
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ع  ن البا ت نفسه للمصطل ا  عدة تفس را  ومعانس  انمر الذي  تطلب ت
 وتفس راتعا العلمية  وييما  لس نعرق تلك المصطل ا  ومقاصدلا:

ويقصد بذلك كل أعضات ل  ة التدريس الجامعس من  ملة  النخب الجامعية:
 الماجست ر والدكتوراه. 
لئة لس القنوا  الفضا ية التس تبت عبر الامار الصطناعية ال الفضائيات الإخبارية:

 ربية  والمت صصة يس ان بار.الع
إن انزمـة مـن منظـور إعلامـس مواـا  تسـبب يـس جعـل المنظمـة م ـل التمـام  الأزمة:

ســــلبس واســــ  النطــــال مــــن وســــا ل الإعــــلام الم ليــــة والعالميــــة  ومــــن جماعــــا  أ  ــــرى 
 . 95)كالمستعلا ن والعامل ن والسياس  ن والنقاب  ن

مهكلة طار ة أو  اد ة سلبية سياسية ومن المقاصد التس يعن عا البا ت لس: كل  
 كان  أم اجتماعية أو ااتصادية  تعرق لعا المجتم  على م تلا المستويا . 

 حدود البحث:
إن وض   دود واض ة للموضوع من انهيات المعمة  وذلك بت د د الإطار       

مان الجئرايس والزمنس والبهري الذي س جرى ييه الب ت  وكما نعلم أن لال مكان وز 
 صوصية مع نة  وكذلك البهر المستعدي ن بالدراسة لعم مقاربا   قايية واواسم 
مهتركة جعلتعم يس ذا  المكان المراد دراسته  لذلك اسم البا ت  دود الب ت على 

 الن و افتس:
ال دود الجئرايية: تتم ل ال صوصية الجئرايية يس المكان الم دد للب ت ولو  -

 نطال بلدية طرابلس. جامعة طرابلس الوااعة يس
ـــة لعـــا  - ال ـــدود الزمنيـــة: إن الفتـــرة الزمنيـــة التـــس جـــر  ي عـــا لـــذه الدراســـة  لـــس مر ل

ـــبلاد ســـوات  ـــا  التـــس تمـــر بعـــا ال ـــر مـــن انزمـــا  والتقلب ـــر عـــن الا   دلل  معمـــة تعب
 السياسية أو الاتصادية أو الجتماعية و  رلا.
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 م.15/3/2017إلى م 15/2/2017ة من اد  دد البا ت الفترة الزمنيو 

 نتائج الدراسة المندانية:
 توصنف العننة:

 وع :نال
 (1الجدول )

 توزيع عننة الدراسة حسب النوع
 النسبة الم وية التارار النوع
%63.50 174 ذكر  
%36.50 100 أ ن ى  

 %100.00 274 المجموع

أن   يلا ـــــــ  مـــــــن جـــــــدو  التوزيـــــــ  التاـــــــراري والنســـــــبس لمفـــــــردا  ع نـــــــة الدراســـــــة    
  ل نـــــــات  واـــــــد  رجـــــــ  ذلـــــــك إلـــــــى %36.50للـــــــذكور  ونســـــــبة )  %63.50نســـــــبة )

نمـــــــا كانـــــــ  بهـــــــكل أن  البا ـــــــت لـــــــم  تعمـــــــد توزيـــــــ  الســـــــتمارا  بهـــــــكل متســـــــاوي  وا 
عهــــــوا س لاــــــس يعطــــــس أا ــــــر عــــــدد ممكــــــن يــــــس المهــــــاركة يــــــس لــــــذه الب ــــــت علــــــى 

 أساس أن الجامعة بعا نسبة ل ب س بعا من العنصر النسا س.  
 
 : يةدرجة العلمال

 (2 الجدول )
 درجة العلميةتوزيع عننة الدراسة حسب ال

 النسبة الم وية التارار الدرجة العلمية
%36.51 100 م اضر مساعد  

%27.74 76 م اضر  
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  مســـــــاعد %36.51) نســــــبة أن يلا ــــــ  مــــــن  ــــــلا  بيانـــــــا  الجــــــدو  الســــــابه     
  ولـــــس يـــــس %27.74م اضـــــر ولـــــس انا ـــــر تم ـــــيلام   ـــــم جـــــات  نســـــبة م اضـــــر )

  %9.49    ــــــــم )%17.50المرتبــــــــة ال انيــــــــة  بعــــــــد ذلــــــــك أســــــــتاذ مســــــــاعد بنســــــــبة )
ــــس المرتبــــة ان  ــــرة  ــــب الرابــــ   وتــــ تس ي ولــــس نســــبة أســــتاذ مهــــارك وتــــ تس يــــس الترت 

ت ـــــب تنــــــازلس منطقـــــس يهــــــ ر إلــــــى ولــــــذا تر    %8.76درجـــــة أســــــتاذ دكتـــــور بنســــــبة )
التناســــــه يــــــس تعــــــرق الع نــــــة لعــــــذه الدراســــــة  تــــــد  علــــــى اســــــتقبا  الجامعــــــة لــــــدمات 

 من  ملة الماجست ر.جد دة 
 

  ة:الإخباريقنوات الفضائية متابعة المبحوثنن لل
 (3 ) الجدول
 ةالإخباريالفضائية  قنواتمد  متابعة المبحوثنن لل

 بة الم وية %النس التارار مدى متابعة ان بار
%33.85 90 دا مام   

%60.57 166 أ يانام   

%6.57 18 ل  

 %100 274 المجموع

نسبة متابعة المب و  ن للفضا يا  الإ بارية  أظعر  نتا ج الجدو  السابه أن     
  ولس انعلى  ت تس بعد ذلك المهالدة بصفة مستمرة %60.57بصفة أ يانام بلئ  )
ولس يس المرتبة ال انية   م نسبة أيراد الع نة الذ ن ل   %33.85أو دا مة بنسبة )

%17.50 48 مساعد أستاذ  

%9.49 26 مهارك أستاذ  

%8.76 24 أستاذ  

 %100 274 المجموع
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   ويعزى ذلك إلى عدة أسباب %6.57يهالدون الفضا يا  الإ بارية ولم يهكلون )
 ستتض  معنا يس الجدو  افتس.  

 :للفضائيات الإخبارية لمبحوثننا عدم مشاهدةأسباب 
 (4الجدول )

 الإخبارية للفضائيات لمبحوثننا عدم مشاهدةنبنن أسباب 
 النسبة الم وية % التارار انسباب 

%34.15 56 ليس لدي وا   
 46.34 76 أتاب  هبكة النترن 

%3.66 6 أتاب  الإذاعا  المسموعة  
%7.32 12 أطل  على الص ا والمجلا   
%8.54 14 ل أتاب  البرامج الإ بارية بالت د د  

 %100 164 المجموع

السابه إلى أن أعلى نسبة نسباب عم مهالدة الع نة ته ر بيانا  الجدو         
%   ولذا 46.34للفضا يا  الإ بارية  لو متابعة هبكة الإنترن    ت بلئ  )

ماهر على ألمية هبكة اننترن  باعتبارلا مصدرام معمام لمعلوما   وي تس السبب 
نما جات     ب %34.15ال انس عدم وجود الوا  لمتابعة الفضا يا    ت ورد بنسبة)

  ولس أ ذ  المرتبة ال ال ة كبد ل للفضا يا  %7.32الص ا والمجلا  بنسبة)
ية علامإ الإ بارية  ولذا دل ل ب نعا لزال  م دان الإعلام وأنه  قيقةم لم تقضس وس لة 

بب  د  ة على أ  رى اديمة سيما عند ع نة الدراسة ولم من الن ب المتعلمة  أما الس
 تس  . وت%8.54عة البرامج الإ بارية بالت د د يقد ورد بنسبة )ال الت ولو عدم متاب

    ولس نسبة ضعيفة إلى  د ما.%3.66الإذاعا  المسموعة بنسبة )
 
 
 



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 110 
 

  :ةالإخباري الفضائياتن نالفترة التي يشاهد فن ا المبحوث
 (5الجدول )

 ةالإخباريالفضائيات ن نالتي يشاهد فن ا المبحوث اتأكثر الفتر 

 
لس سة و الجدو  السابه  ب ن أا ر الفترا  مهالدةم بالنسبة للع نة م ل الدرا          

لذا    و 38.28%   وجات  الفترة المسا ية بنسبة )55.47%الفترة الل لية والتس بلئ  )
وما  لمعلدل ل على ألمية الفترة المسا ية والل لية بالنسبة للمب و  ن لتلقس ان بار وا

عن طريه البرامج الإ بارية بالفضا يا  م ل الدراسة  اما الفترت ن الصبا ية 
إلى     وذلك ي عزى 3.13%والمسا ية يقد جاتتا يس المرتبة ان  رة بذا  النسبة ولس )

عمل الجامعس يس الفترة الصبا ية يمن النادر متابعة ان بار يس لذه أن أ لب ال
 الفترة.

 ن في مشاهدة الفضائيات الإخبارية نومياا:الوقت ال ي يقضيه المبحوثن
 (6الجدول )

 قت ال ي يقضيه المبحوثنن في مشاهدة الفضائيات الإخبارية نومياا  الو
 النسبة الم وية % التارار المدة

 35.16% 90 أال من ساعة
 48.44% 124 من ساعة إلى أال من ساعت ن

 النسبة المئوية % كرارالت الفترة
 3.13% 8 صبا ام 
 3.13% 8 ظعرام 
 38.28% 98 مساتم 
 55.47% 142 ليلام 

 %100 256 المجموع
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 12.50% 32 من ساعت ن إلى أال من  لات ساعا 
 3.91% 10 من  لات ساعا  إلى أال من أرب  ساعا 

 0.00% 0 أرب  ساعا  يما يول 
 %100 256 المجموع

    

 ن ن الساعت  ب ن الوا  الذي يقضيه أ لب أيراد الع نة أال م6ته ر نتا ج الجدو  ) 
   ولذا يعنس %35.16   أما المهالدة أال من الساعة يقد بلئ  )%48.44) بنسبة

إن أا ر من  لا ة أرباع الع نة يهالدون القنوا  الفضا ية أال من ساعت ن يس 
   %12.50المجمل  وجات  المهالدة نا ر من ساعت ن إلى  لات ساعا  بنسبة )

 هالدة نا ر من أرب  ساعا .   يعس نسبة الم%3.91أما البااس )

                      ةالإخباري لبرامجمتابعة المبحوثنن ل
 (7الجدول )
 ةالإخباريبرامج مد  متابعة المبحوثنن لل

 النسبة الم وية % التارار مدى متابعة ان بار
 30.47% 78 دا مام 
 %54.69 140 أ يانام 
 14.84% 38 نادرام 

 100% 256 المجموع

ا     إلى مدى متابعة المب و  ن للبرامج الإ بارية بالفضا ي7يه ر الجدو  )       
   بصفة )أ يانام   وجات  )دا مام  بنسبة %54.69  ت كان  أعلى نسبة )

  يكان  نسبة المب و  ن الذ ن نادرام ما  تابعون 14.84%   أما )%30.47)
س ية يدراسة تتاب  البرامج الإ بار الفضا يا  الإ بارية  ولذا يعطس ماهر ب ن ع نة ال

 مجملعا.
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                      ة المفضلة لد  المبحوثننالإخباري البرامج
 (8الجدول  )

 ة المفضلة لد  المبحوثننالإخباري أهم البرامج
 النسبة الم وية % التارار البرامج الإ بارية
 47.06% 144 النهرا  الإ بارية
% 68 الهري  الإ باري  222.2  
 9.80% 30 المقابلا 

 20.92% 64 البرامج الت ل لية
 %100 306 المجموع

ة   من  جم الع ن%47.06 تب ن لنا من  لا  الجدو  السابه أن ما نسبته )       
   %22.22 تابعون النهرا  الإ بارية  وي تس بعد ذلك الهري  الإ باري بنسبة )

 هري  الإ باري واعتباره مصدرام معمام ولذا ما أادته دراسة  س ن الزيانس  و  ال
ة للأ بار عند الإدارا  العليا يس الدولة  بعد ذلك ت تس البرامج الت ل لية بنسب

   ولذا يعط نا %9.80   وا ذ  المقابلا  المرتبة ان  رة بنسبة )20.92%)
 ماهرام واض ام  و  ألمية البرامج الإ بارية.

 :كمصدر للمعلوماتمحدد ي إخبار  قالبن على ناعتماد المبحوث 
 (9الجدول )

 كمصدر للمعلوماتمحدد إخباري  قالبن على نأسباب اعتماد المبحوث
 النسبة الم وية % التارار انسباب

66% 170  نقل ان دات م  ت ل لعا 44.  
 35.15% 90  نقل ان دات بهكل مفصل
 59.77% 53 لو واس ييه كمصدر للمعلوما 

 256 جملة من س  لوا
 * سُمح للمبحوث اختيار أكثر من إجابة.
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على البرامج تد  بيانا  الجدو  السابه  على أن ألم أسباب اعتماد المب و  ن    
    أما كونعا66% .44الإ بارية لو نقلعا للأ دات م  ت ل لعا والتس أ ذ  نسبة )

على    أما تفص ل ان بار يقد ت صل 59.77%مصدرام للمعلوما  يقد أ ذ  نسبة )
  35.15%ما نسبته )

  :امن خلاله ةالإخباريالبرامج ن متابعة يمبحوثأهم ثلاث قنوات يفضل ال

 (10جدول )ال
 ترتنب أهم ثلاث قنوات يفضل المبحوثنن متابعة البرامج الإخبارية من خلال ا

 

 الترتيب المرجح

 

 القنوات

 الترتيب المرجح الثالث الثاني الأول

 

 ك ك ك

مجموع 

الرتب 

رجحة الم

 بالنقاط

 النسبة المئوية
الترتيب النهائي 

 المرجح بالنقاط

 BBC 73 43 32 148 16.65% 1عربي

 2 %14.85 132 31 34 67 العربية

الفرنسية 24ق  82 12 11 106 11.81% 3 

 4 %11.80 104 22 34 49 الجزيرة الإخبارية

 5 % 11 98 21 23 54 ليبيا لك  الأحرار

 6 %9.23 82 11 13 58 روسيا اليوم

 7 %8.43 75 12 21 42 النبأ

 8 % 8.2 73 23 21 28 ليبيا الحدث

 9 %8 71 33 23 16 24ليبيا 

  %100 889 مجموع الأوزان المرجحة
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   ب ن ترت ب القنوا  جات على الن و افتس:10 تض  من  لا  الجدو  )    
لعربية بنسبة   الترت ب ال انس اناة ا(%16.65عربس )BBالترت ب انو   
    الترت ب الراب %11.81الفرنسية بنسبة ) 24   الترت ب ال الت اناة 14.85%)

   % 11   الترت ب ال امس ل بيا لال ان رار )%11.80الجزيرة الإ بارية )
   الترت ب الساب  النب  بنسبة %9.23الترت ب السادس روسيا ال وم بنسبة )

 24   الترت ب التاس  ل بيا %8.2 دت بنسبة )   الترت ب ال امن ل بيا ال8.43%)
 ة.   ولذا  ب ن مدى ألمية لذه القنوا  الفضا ية بالنسبة لع نة الدراس%8بنسبة )

 ة أثناء الأزمات:الإخباري فضائياتن للنمتابعة المبحوث
 (11الجدول )

  ة أثناء الأزماتالإخباري فضائياتن للنمد  متابعة المبحوث
 النسبة الم وية % رالتارا مدى الت   ر
 54.69% 140 دا مام 
%39.84 102 أ يانام   
%5.47 14 نادام   

 %100 256 المجموع

  من ع نة الدراسة تزداد %95ته ر بيانا  الجدو  السابه إلى أن  والس )  
فة عملية مهالدة الفضا يا  الإ بارية أ نات انزما  التس تمر بعا البلاد سوات بص

   ولذا ماهر واض  على ألمية %39.84أو بصفة متقطعة )   %54.69مستمرة )
 .الموضوع يس مسماه و موضوعه
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 :أثناء الأزماتكمصدر للمعلومات  للفضائيات الإخباريةن نالمبحوث دوافع متابعة
 (12الجدول )

 أثناء الأزماتكمصدر للمعلومات  للفضائيات الإخباريةن نالمبحوث دوافع متابعة
 النسبة الم وية % التارار الدواي 

 74.22% 190 لفهم مجريات الأحداث

 6.25% 16 لتحديد موقفي تجا  ما يجري من أحداث

 17.19% 44 لتحلي  الملابسات والآراء إزاء تلك الأزمات

 2.34% 6 لطرح بعض الحلول التي تساهم في حلحلة تلك الأزمات

 256 جملة من سئلوا

 جابة.* سُمح للمبحوث اختيار أكثر من إ

ة باريبعة المب و  ن للفضا يا  الإ اتد  بيانا  الجدو  السابه  على أن ألم دواي  مت
داي  ت ل ل    جات بعدلا 74.22%لو يعم مجريا  ان دات   ت ورد  بنسبة )

  ير م 6.25%   أما ت د د المواا جات بنسبة ضعيفة )17.19%افرات بنسبة )
 افعاارية كمصدر للمعلوما  إل أنعا ل تبنس موااعتماد الع نة على الفضا يا  الإ ب

  بنات على التعرق للفضا يا  ولذا ي عزى ب ن لناك ما را  أ رى  تم الرجوع أل عا
  6.25%أما طرح ال لو  يجات بنسبة ضعيفة جدام )

  :كمصدر للمعلومات ةالإخباري فضائياتاعتماد المبحوثنن على ال
 (13الجدول )

 كمصدر للمعلومات ةالإخباري فضائياتنن على المد  اعتماد المبحوث
 النسبة الم وية % التارار مدى العتماد 

ر يسي مصدر  84 %32.81 

ثانوي مصدر  160 %62.5 

عليه أعتمد لا  12 %4.69 

 %100 256 المجموع
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  من أيراد الع نة يعتمدون %95ته ر بيانا  الجدو  السابه إلى أن  والس )  
 بارية كمصدر للمعلوما   سوات كان المصدر  انوي والذي ورد على الفضا يا  الإ

   وجات  نسبة عدم العتماد %32.81   أو مصدر ر يسس بنسبة )%62.5بنسبة )
    ت توجد 11%  ولس من فضة  وينسجم لذا م  ما ورد يس الجدو  )4.69)

  سيما علااة ب ن هدة المهالدة ومدى العتماد على الفضا يا  كمصدر للمعلوما
 يس أواا  انزما  التس تمر بعا البلاد.

 تغطية الفضائيات الإخبارية للأزمات اللنبية:
 (14الجدول )

 تغطية الفضائيات الإخبارية للأزمات اللنبية

 النسبة الم وية التارار التئطية الإ بارية للأزما  يس ل بيا

 93.75% 240 نعم

 6.25% 16 ل

 %100 256 المجموع

  من أيراد الع نة  رون ب ن 93.75%  ب ن  نسبة )14ض  بيانا  الجدو  )تو       
عم عا يالفضا يا  الإ بارية تقوم بتئطية انزما  الل بية  أما الذ ن  رون بعدم تئط ت

 الة. 
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 التغطية الإخبارية للأزمات اللنبية في الفضائيات الإخبارية:

 ( 15الجدول )
 اللنبية في الفضائيات الإخبارية مد  التغطية الإخبارية للأزمات

 النسبة الم وية % التارار مدى التئطية
 3.51% 9  ط  بصورة واض ة
 8.59% 22  ط  بهكل  يادي

 87.90% 225  ط  على  سب اتجاه كل اناة
 %100 256 المجموع

 بـــــــ ن الجـــــــدو  الســـــــابه بـــــــ ن القنـــــــوا  الفضـــــــا ية تئطـــــــس ان ـــــــدات وانزمـــــــا       
ـــــــك بنســـــــبة ) ســـــــب توجـــــــه كـــــــل ا ـــــــاة وكـــــــان ذل ـــــــس %87.90ن ـــــــة ي    أمـــــــا رأي الع ن

ــــــــــادي يكــــــــــان بنســــــــــبة ) ــــــــــ  نســــــــــبة الوضــــــــــوح 8.59%التئطيــــــــــة بهــــــــــكل  ي    وكان
%   ولـــــذا  وضـــــ  رأي أيـــــراد الع نـــــة ب نـــــه لـــــيس لنـــــاك  ياديـــــة يـــــس التئطيـــــة 3.51)

 .الإ بارية
 :ئيات الإخبارية في حلحلة الأزماتدور الفضا

 ( 16الجدول )
 بارية في حلحلة الأزمات:دور الفضائيات الإخ

 النسبة الم وية % التارار دور القضا يا  الإ بارية
 14.06% 36 طرح ال لو 

 50.78% 130 تزيد من  دة انزمة
 3.91% 10 زيادة التراب  الجتماعس
 31.25% 80 زيادة العصبية والقبلية

 %100 256 المجموع
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ــــــ ن الفضــــــا          ــــــا  الجــــــدو  الســــــابه ب ــــــد  بيان ــــــة م ــــــل الدراســــــة ت يا  الإ باري
تزيـــــــد مـــــــن  ـــــــدة انزمـــــــة أ نـــــــات التئطيـــــــة الإ باريـــــــة لعـــــــا  ســـــــب مـــــــا أادتـــــــه نســـــــبة 

%  مـــــــن أيـــــــراد الع نـــــــة  أمـــــــا مســـــــالمتعا يـــــــس طـــــــرح ال لـــــــو  يقـــــــد جـــــــات  50.78)
  كانـــــــــــــــ  لزيـــــــــــــــادة التـــــــــــــــراب  %3.91   والنســـــــــــــــبة الباايـــــــــــــــة )%14.06بنســـــــــــــــبة )
 الجتماعس.

ــــ ي تقــــوم  مــــات بــــه الفضــــائيات الإخباريــــة أثنــــاء الاز تــــأثر المبحــــوثنن بالــــدور ال
 اللنبية:

 ( 17الجدول )
 بيةمد  تأثر المبحوثنن بالدور ال ي تقوم به الفضائيات الإخبارية أثناء الازمات اللن

 النسبة الم وية % التارار ت  ر المب و  ن
 41.406% 106 تفاعل  م  انزمة

 7.031% 18 ازداد   قتس بالفضا يا  الإ بارية
 30.47% 78 صب   لدي وضوح اتجاه انزمةأ

 21.09% 54 ات اذ مواا سلبس اتجاه ما  جري 
 %100 256 المجموع

  لم من  ت  رون ويتفاعلون م  %41.40 ب ن الجدو  السابه أن نسبة )  
  أصب  لد عم وضوح تجاه انزمة  وجات  نسبة %30.47انزمة  أما نسبة )

 ن  ت ذون مواا سلب تجاه ما  جري  وتن فق %  من أيراد الع نة الذ21.09)
  . %7.03ال قة بالفضا يا  لدى الع نة    ت كان  نسبة من   قون بعا )

 أهم النتائج التي توصل إلن ا البحث:
  .%60.57ارتفاع نسبة المهالدة لدى المب و  ن   ت وصل  إلى ) -
 ألمية هبكة اننترن  باعتبارلا مصدرام معمام لمعلوما . -
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ة الفتــــــــــرة المســــــــــا ية والل ليــــــــــة بالنســــــــــبة للمب ــــــــــو  ن لتلقــــــــــس ان بــــــــــار ألميــــــــــ -
 .والمعلوما  عن طريه البرامج الإ بارية بالفضا يا  م ل الدراسة

ت تــــــل النهــــــرا  الإ باريــــــة المرتبــــــة انولــــــى مــــــن البــــــرامج الإ باريــــــة   ل عــــــا  -
 الهري  الإ باري.

نقلعــا للأ ــدات مــ  ألـم أســباب اعتمــاد المب ـو  ن علــى البــرامج الإ باريــة لـو   -
أمــا كونعــا مصــدرام للمعلومــا  يقــد    66% .44ت ل لعــا والتــس أ ــذ  نســبة )

  .59.77%أ ذ  نسبة )
 .تئطس القنوا  الفضا ية ان دات وانزما   سب توجه كل اناة -
تزيــــد الفضـــــا يا  الإ باريــــة م ـــــل الدراســــة مـــــن  ــــدة انزمـــــة أ نــــات التئطيـــــة  -

 .الإ بارية لعا
عربـــــــــس BB  علـــــــــى الن ـــــــــو افتـــــــــس: الترت ـــــــــب انو  جـــــــــات ترت ـــــــــب القنـــــــــوا -

ـــــة بنســـــبة )%(16.65) ـــــانس انـــــاة العربي ـــــب ال     الترت ـــــب %14.85  الترت 
ة    الترت ب الراب  الجزيرة الإ باريـ%11.81الفرنسية بنسبة ) 24ال الت اناة 

   الترت ب السادس % 11   الترت ب ال امس ل بيا لال ان رار )11.80%)
   %8.43   الترت ــــب الســـــاب  النبـــــ  بنســـــبة )%9.23بة )روســــيا ال ـــــوم بنســـــ

بنسـبة  24   الترت ـب التاسـ  ل بيـا %8.2الترت ب ال امن ل بيـا ال ـدت بنسـبة )
(8%.  

مصـــــدر للمعلومـــــا  اعتمـــــاد الن ـــــب الجامعيـــــة علـــــى الفضـــــا يا  الإ باريـــــة ك -
 يس اواا  انزما .

مجريــــــا  لعــــــم بعــــــة المب ــــــو  ن للفضــــــا يا  الإ باريــــــة لــــــو ياألــــــم دوايــــــ  مت -
 . 74.22%ان دات   ت ورد  بنسبة )

 :أهم التوصيات
 ل عا البا ت ي نه  وصس بافتس:إبنات على النتا ج التس توصل  



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 120 
 

 جـــــب النتبــــــاه بــــــ ن ع نـــــة الدراســــــة تفضــــــل مهـــــالدة انــــــوا  أجنبيــــــة ناطقــــــة  -
بالعربيــــــة علــــــى القنــــــوا  الل بيــــــة بالدرجــــــة انولــــــى لوجــــــود اصــــــور أو ت  ــــــز 

ذا وجــــب علــــى القنــــوا  اللتمــــام بنقــــل ان بــــار بهــــكل لطــــر  دون آ ــــر  لــــ
  يادي ومتزن.

ـــــــة كمصـــــــدر  - ـــــــاره أ ـــــــد انهـــــــكا  ال بري ـــــــاري باعتب اللتمـــــــام بالهـــــــري  الإ ب
 للمعلوما .

توســـــــي  الدراســـــــة ب  ـــــــت تهـــــــمل كـــــــل الجامعـــــــا  الل بيـــــــة لل صـــــــو  علـــــــى   -
نتـــــا ج ادل وأهـــــمل والســـــتفادة منعـــــا يـــــس  ل لـــــة انزمـــــا  التـــــس تمـــــر بعــــــا 

 البلاد.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ال وامش:
 118م  ى2003مكاوي  التصا  ونظرياته المعاصرة)القالرة  الدار المصرية اللبنانية للنهر  سن  -1
 315م  ى2005قالرة  الدار المصرية اللبنانية للنهر )ال زمةمكاوي  الإعلام ومعالجة ان سن  -2
 والاوارت. انزما  إعلام تطوير مصادر يس إهكاليا " 2001 هومان -3

 دور القنوا  الإ بارية بتزويد الهباب الجامعس بالمعلوما  أ نات انزما  2013الوزان  -4
مصـــــــدر للمعلومــــــــا    اعتمـــــــاد الجمعـــــــور الل بــــــــس علـــــــى الفضـــــــا يا  الإ باريـــــــة ك2014 ســـــــ ن الزيـــــــانس: -5

 )رسالة ماجست ر   ر منهورة .
ـــــة   -6 ـــــب الوطني ـــــس الب ـــــت الإعلامـــــس )بنئـــــازي  دار الات ـــــة ي ـــــد ن الهـــــريا  موضـــــوعا  واهـــــكاليا  منعجي عاب

 .278 ى2010
ـــــة   -7 ـــــب الوطني ـــــس الب ـــــت الإعلامـــــس )بنئـــــازي  دار الات ـــــة ي ـــــد ن الهـــــريا  موضـــــوعا  واهـــــكاليا  منعجي عاب

 .160 ى2010
 .195ص(2011والمجتمع )عمان، دار أسام  للنشر والتوزيع، أبو الحمام، ارعقم -8

 . 278 ى2004م مد عبدال م د  الب ت العلمس يس الدراسا  الإعلامية )القالرة  عالم الاتاب  -9
ـــــدار الدوليـــــة للاســـــت مارا  ال -10 ـــــالرة  ال ـــــا  وســـــا ل الإعـــــلام  ترجمـــــة كمـــــا  عبـــــد الراو  )الق ـــــة ديفل ـــــر  نظري  قايي

 .424م ى2002
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رِ الْقِيَمِ بِتَغَن   تُهُ لَاقَ مَوَاقِعِ التَّوَاصُلِ الِاجْتِمَاعِيِ   وَعَ  إِدْمَانُ 
بَابِ الْجَامِعِيِ  الِ ل  نبِي ِ الِاجْتِمَاعِيَّةِ لَدَ  الشَّ

يَّةٌ عَلَى يَيْس ب وك وتويتر"" رَاسَةٌ مَْ دَانِّ  دِّ

 اسم الإعلام/ كلية افداب/ جامعة عمر الم تار ..شنانيسعند مفتاح  د.
 كلية افداب/ جامعة عمر الم تار..الافرة د. فوزي عبد الرحيم عبد الكريم

مة  المقدِ 
ل أاوى تم ِّّ و ت عدُّ القيم الجتماعية من ألمِّ الركا ز التس تقوم عل عا المجتمعا         

  متويزداد المج رابطةٍ تجم  أيراد الب  ة الوا دة  يَبِّعَا تنتهر الم بَّة  وتعمُّ ان وَّة 
ا وترابطما واوَّة.  تماسكم

 إلى ول هكَّ أن المجتمعا  كايَّةم تسعى إلى  رس القيم يس نفوس الن ت  نظرما     
لَّم ال ضارة. مه يس س   ايمتعا وألم َّتعا يس ر اِّسِّّ المجتم  وتقدُّ

ر التقنسِّّ بظعور الإنترن   وانتهار مواا  التواصل الج      س تماعويس ظلِّّ التطوُّ
يلام  ا طو   العادا  والقيم الجتماعية التس كان  تعي   الة  باٍ  واستقرارٍ زمنم تئ َّر 

يس نم  العي   وظعور سلوكيا   -على سب ل الم ا  ل ال صر -واد ي دت التئ  ر
 جد دة م تلفة عن اننماط السلوكية السا دة يس العقود التس سبق  زمن الإنترن .

 Myالموا  انمريكس الهع ر ماي سبيس م ظعر 2005وم  بداية العام      
Spase   لعا انتهارما يس السا ة العالمية   والذي ي عدُّ أابر الهبكا  الجتماعية وأوَّ

بهكلٍ متوازٍ  facebookوتزامن معه يس الفترة ذاتعا ظعور منايسه الهع ر ييسبوك 
س موا  يس النتهار واله وع  يبعد س  سنوا  من ظعوره بلس عدد المهترك ن ي

  وبعدلما بعام وا د أطلّ (1)مل ون مهترك من دو  العالم كايةم  800الفيسبوك و ده 
م متوايقما م  سابقَيْهِّ يس الهعرة وسرعة النتهار  2006موا  تويتر على العالم يس 

 .( 2)مل ون مهترك 200م إلى 2010ليصل عدد المهترك ن ييه بنعاية عام 
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واصل الت تتي عا هبكة الإنترن  لمست دم عا  ت عدُّ مواا  وبالنظر يس المواا  التس     
  موااالإلاترونية لس انا ر هعرةم واست دامما  لما تمتلاه من  صا ى تم ِّّزلا عن ال
ا من متصفِّ س الإنترن    و  الإلاترونية ان رى  ولذا انمر من عا إابالم متزا دم

ا  تس تواجععا لذه المواا  منذ ظعورلالعالم  على الر م من النتقادا  الهد دة ال
دات ومنعا: الت   ر السلبسُّ الواض  على المجتم   يقد أسعم  بصورةٍ سلبية يس است 
عا ايمٍ لم تععدلا المجتمعا  بات  سببما يس انتهار العزلة  والتفكُّك انسري  وض

د انسرة نس ج ال ياة الجتماعية  والتقل ل من ي رى التواصل والتفاعل ب ن أيرا
 الوا دة.
  ومن جعة أ رى لناك من  رالا وس لةم معمَّةم للتنامس والندماج يس المجتم     

 .(3)وتقريب المفاليم وتباد  الراى م  اف رين
وبتواير لذه الم زة ي عا أصب   هبكا  التواصل الجتماعس سا ةم  تسابه       

نهات العلااا  الجد إل عا الناس للاتصا   وااتساب المعرية  وتباد   دة  افرات  وا 
ا يس المجتمعا  على المستوى الجتماعس وال قاي س ولذا انمر أ دت تئ  رما  واض م

والمعريس والفكري  يضلام عن العادا  والقيم التس كان  سا دةم ابل ظعور لذه 
 الهبكا  بصورة  ابتة واياسية إلى  دٍّ كب ر. 

 مشكلة الدراسة
يس التواصل الجتماعس الوس لة انابر وانهعر يس التباد  ال قاأصب   مواا       

ة والجتماعس والمعريس والفكري بهكل عام  ومن أبرز لذه المواا  المتا ة على هبك
 الإنترن  وأهعرلا مواعا ييسبوك وتويتر.

ا ل   البا  ون يس         لذا ومن  لا  المهالدة والمتابعة لعذ ن المواع ن ت د دم
ب لاَّ جا  زيادةم مطَّردةم وسريعة يس انتهارلما  ومما بعد  وم  ل سيَّما ب ن ط  الم

ر  الجامعا   وكان من نتا ج لذا النتهار السري  ميلاد عادا  اجتماعية جد دة أ َّ 
 على السيال ال قايس والنم  الجتماعس المععود يس المجتمعا  لعقود طويلة.
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ة ب ت ل رصد علااة المواا  الإلاترونية المذكور ويس ضوت ما سبه ي تس لذا ال     
بتئ  ر نم  العادا  الجتماعية  من  لا  ع ِّّنة من طلاب جامعة عمر الم تار 

 بالبيضات.
وتتم ور مهكلة الب ت يس اضية إدمان مواا  التواصل الجتماعس وعلااته      

 ة   ت تعد لذه الف بتئ  ر القيم والعادا  المجتمعية لدى الهباب الجامعس الل بس 
م انابر لمواا  التواصل الجتماعس  ولذا ما دعا البا َ ْ نِّ إلى ا ت يار المست دِّ
لقات الضوت على لذه الظالرة يس مجتم  الهباب الل بس بصفة  اصة.  الموضوع وا 

 أهمية الدراسة
 يمكن القو : إن ألمية لذه الدراسة ت تس من كونعا م اولةم لمعرية ت   ر       

الإدمان على مواا  التواصل الجتماعس بالنسبة إلى الهباب الل بس يس المر لة 
 الجامعية  ومدى علااته بتئ  ر العادا  والقيم 

 السا دة والمتعار  عل عا لزمنٍ طويل  وأ ره السلبس على نم  ال ياة ال ومية.
يس ضعا إن إدمان مواا  التواصل الجتماعس لو السبب الر يس وانساسس       

ل التفاعل ب ن الهباب يس ال ياة ال ومية )الوااعية   بعد أن أصب   مواا  التواص
ة  )اليتراضية  وس لة التفاعل والتواصل انولى يس  وميا  الهاب الل بس بصفة  اص

ا ي  رضم ا م د يالمدمن على لذه المواا  ل  نظر إل عا على أنعا أداة تانولوجية تادِّّ ودم
ن   بالنسبة إلى ت   رلا عليه )يتنة تانولوجية   ولذا انمر ييه مي سب  بل أصب 

ي تفادلال طورة ما يستلزم إمعان النظر يس مدى ت   ره السلبس وات اذ ال طوة المناسبة 
لذا ال طر الذي امتدَّ  تى طا  الجانب السلوكس والجتماعس وال قايس والفكري 

 ان الإلاترونس يس:والاتصادي  ويمكن إجما  م اطر لذا الإدم
 نية على أرق الواا  ل اليتراق.تدم ر العلااا  الجتماعية المب 
 د أيرا المهاال المتعلِّقة بالمرالق ن وانتهار العنا انسري وانعدام ال قة ب ن

 انسرة الوا دة.
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 ن وعدم المصداا ية انتهار ان لال المذمومة كالاذب وا  فات ال قا ه والتلوُّ
 ن بار.يس العلااا  وا

 .الطرد من الماسسا  التعليمية على ا تلا  مستوياتعا 
 .يقدان العمل 
ن و  ر ذلك من المهاال التس ترايق  م  ظعور لذه المواا   وعلى الر م من أ      

هعود إذا ما اورن  ب عداد مست دمس لذه المواا  الم -لذه انم لة تهكِّل نسبة ض  لة
 تس يونية ي ن العتياد على است دام المواا  الإلاتر  -اسلعم بالستقامة والراسِّّ ان لا

مبصورة تدريجية وانسيابية  تبدأ ب بِّّ الستطلاع  وتنتعس بالإدمان  ييصب  المس  ت دِّ
ت  ي دأس رما لعذه المواا   ول يستطي  مقاومة ر بته يس تصفُّ عا ومتابعتعا  ولذا ل

ا  ه على م اطر الست دام المفرط لمواإل إذا  اب دور الرا ب يس التوعية والتنبي
 التواصل الإلاترونية.
 أهداف الدراسة

اعس التعرُّ  على العادا  واننماط المترايقة م  است دام مواعس التواصل الجتم -1
 )ييسبوك وتويتر .

التعرُّ  على انسباب الاامنة ورات الإدمان على است دام مواعس التواصل  -2
 تويتر  وعلااته بالمتئ را  الديمو رايية.الجتماعس )ييسبوك و 

س التعرُّ  على طبيعة القيم الجتماعية المكتسبة عبر مواعس التواصل الجتماع -3
 )ييسبوك وتويتر  وعلااته بالمتئ را  الديمو رايية.

رصد بعق الت   را  الناجمة عن اعتماد الهباب الل بس على مواعس )ييسبوك  -4
 وتويتر .   
 السابقة الدراسات

 التواصل هبكا  مجا  السابقة يس الدراسا  إسعاما  انالبا   يعرق     
 الدراسا  استعراق  لا  السابقة من الدراسا  م  لاتعام واد الجتماعس والقيم 
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 وبعق القيم  تناول  التس الجتماعس  والدراسا  التواصل هبكا  التس تناول 
 انادم من ترت بعا على ال رى م  القيم  على الإنترن  ت   ر تناول  الدراسا  التس

 :الدراسا  لذه ومن المجا   بعذا الب  س اللتمام تصاعد لبيان ا زمني  ان دت  إلى
  بالقيم الإنترنت علاقة بعنوان: (2004 ) والمش دان عيطة  أبودراسة 

 :(4)ال اشمية الجامعة في التربوية العلوم كلية طلبة لد  العلمية والاتجاهات
  والتجالا بالقيم  وله والمعلوما  الإنترن  است دام علااة معرية استعدي    

 لعد ا لذا ولت ق ه العاهمية  الجامعة يس التربوية العلوم كلية طلبة لدى العلمية
ة انبواست  القيم ومقياس  العلمية التجالا  ا تبار :للدراسة أدوا   لاتب ط بِّّه
 (166) من الدراسة ع نة تاون  واد   وله علوما والم الإنترن  است دام و ) 
 رالذكو  من  64  و )الإنات من  102)  التربوية العلوم كلية من وطالبة اطالبم 
 الع نةالبا  ان   ارا تو  الجامعية  دراساتعم يس معتمدة ساعة 60 أنعوا الذ ن
 .منتظمة عهوا ية بطريقة

 يس والإنات الذكور الطلبة ب ن ا تلايم ا لناك أن إلى الدراسة نتا ج أهار  واد     
 والدراسة  متئ را : ويه والقيم واست داماته الإنترن   و  معلوماتعم ترت ب

 علااة لناك أن النتا ج أظعر  كما الم تلفة  والت صصا  الدراسية المستويا 
  و  الطلبة معلوما  وب ن العلمية  والتجالا  الوس لية القيم ب ن دالة ارتباط
 . الوس لية والقيم له واست داماتعم نترن الإ
 

  القيم على العولمة ثقافة أثربعنوان: ( 2006الشنخ ) آل نوفدراسة 
 :(5)السعودي للشباب المحلية
  بالرياق سعود الملك جامعة من وطالبة اطالبم   911 )على ط بِّّق     

 اتجالا على   التعرُّ  الدراسة استعدي و  بجدة  العزيز عبد الملك وجامعة
 الفضا ية  القنوا  برامج :يس المتم لة ال قايية العولمة ت   ر ن و الع نة
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 التصا  تقنيا  است دام مدى معريةو   القيم الإنترن  على هبكة واست دام
 عن الجتماعس المس  منعج واعتمد  البا  ة الدراسة  مجتم  أيراد ب ن ال د  ة
 وتوصل  لجم  البيانا   وس لةم  تبانةالس واست دم  العهوا ية  الع نة طريه
 :عددٍ من النتا ج المتم ِّّلة يس افتس إلى الدراسة

 سي إ جابيةم  تئ را ٍ  أد ل الإنترن  وجود ب ن الدراسة مجتم  لدى ااتناع لناك   .1
 .الهباب أيكار
 .اف رين مجاراة أجل من جد د لو ما كل هرات يكرة الع نة أيراد بعق دأ َّ   .2
 نترن الإ يس الموجودة الدعا ية التسول  لبرامج ألميةم أن لناك  الع نة أيراد رى . ل 3

 .الفضا ية والقنوا 
 الهعور يمن  ال د  ة التصا  تقنيا  توير أن الع نة أيراد أ لبية  رى   .4

 . النفس يس وال قة بالستقلالية
 عجتماالا التواصل شبكات استخدام أثر :( بعنوان2011) واوي  لنث دارسة  

 :(6)مطولكر  محافظة في الشباب لد  ال ات تقدنر على "بو  الفيس"
 أ ر ما تس:اف الر يس بالساا  ت دد  التس الدارسة مهكلة البا ت تناو     

 الهباب لدى الذا  تقد ر على" بوك الفيس "الجتماعس التواصل هبكا  است دام
  طولارم؟ م ايظة يس
 طولارم  م ايظة يس "بوك الفيس" مست دمس جمي  من الدارسة مجتم  ن تاوَّ      
 مست دم   (100نم مكونة ع نة على الدارسة وأجري   (15588) بـ عددلم ردَّ قَ وي  

 مجتم  من %0.64 بنسبة أي  "بوك الفيس" الجتماعس التواصل لمواا  ومست دمة
  ( 20 من تتاون  استبانة وصمَّم الت ل لسّ  الوصفسّ  المنعج است دم واد  دراسةال

د العا ترم زلا   م الستبانا   جم واام ب يقرة   اا ي  إ ص ومعالجتعا ال اسوب  على وا 
 التس النتا ج ومن (spss ) الجتماعية للعلوم الإ صا ية رزمال برنامج باست دام
 :ما ي تس دارسة لذه إل عا توصل 
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 على "وكب الفيس" است دام أ ر درجة يس إ صا ية دللة ذا  يرول  توجد ل .1
 .السن لمتئ ر تعزى  طولارم م ايظة يس الهباب الذا  لدى تقد ر

 على "بوك الفيس" است دام أ ر درجة يس إ صا ية دللة ذا  يرول  توجد ل .2
 .العلمس المالل لمتئ ر تعزى  طولارم م ايظة يس الهباب الذا  لدى تقد ر

 على "بوك سالفي" است دام أ ر درجة يس إ صا ية دللة ذا  يرول  توجد ل .3
  .السكن مكان لمتئ ر تعزى  طولارم م ايظة يس الهباب الذا  لدى تقد ر

  مواقع التواصل استخدام أثربعنوان: ( 2016فارس ) كاتبدراسة 
 :(7)الشباب الجزائري  سلو  الاجتماعي على

نات ذكور من الجتماعية الهبكا  مست دمس إلى أن الدارسة توصل      وا 
  البية أنا  و ب نعم كب ر يرل   وجد ول  جتماعيةال الهبكا  يست دمون 
ة الممتد العمرية الهري ة كانوا من الجزا ر يس الجتماعية للهبكا  المست دم ن

 من أ لبعم  و بئ رلا مقارنة الف ة العمرية انابر  جمما ولس 24 و 20 ب ن
 يترة د دِّّ     الجتماعية الهبكا  مست دمس أن أ لبيةكما  الجامعس  المستوى 

 الوا   سب ساعا  لات  من وأا ر  ومس بهكلو  سنت ن من ب ا ر است دامعم
ا الدردهة  دمة عسي الهباب لدى المفضلة ال دما  أما لد عم  لالمفضَّ    ت د دم
 كيا سلو  تعد ل يس تسعم الجتماعية الهبكا  لمضام ن ةيَّ مِّ يَ القِّ  الجوانب كما أن
كة على الهب الجتماعية مضام نال   ولذهيةالد نية والجتماعو  ان لااية الهباب

 المجتم  ايم تتماهى م  ل الهباب لدى جد دة سلوكيا   له يستسعم  العنكبوتية
ل ب وت ضعا عاطفة ا  لد عم الوطنية العوية زعزعة إلى ي ادِّّ  ما ولذا  الجزا ري 

  .والنتمات للوطن
 السابقة الدراسات على التعلنق

 لذه من يستف د واد كاية  البا   ن لدى كب رة ألمية السابقة للدراسا  أن هك ل    
 أو ب و عم بموضوعا  تتعله كان  إذا ان رى  الب  ية الجعا  أو البا  ون  الدراسا 
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  توصل  لالعا ومن ألدايعا  وت ق ه الدراسة تساال  عن الإجابة يس منعا تقترب
 الب  ية  موضوعاتعم إ رات يس متسع ربما ومقتر ا  واستنتاجا  نتا ج إلى البا  ون 

أن  ويلا   سبقتعا  التس الدراسا  يس ال اصل النقى قتعوِّ  أن ه نعا من التس
 من الر معلى  -الدراسة لذه يس انالبا   اعتمدلا التس السابقة الدراسا  معظم

 إلى وأهار  الدراسة  لذه من انساسية الجوانب بعق ما  دٍّ  إلى تناول  -اعَ تِّ لَّ اِّ 
 ومنعا الجتماعس  التواصل هبكا  يسعلى القِّيَم  واد تم َّل  الجد د   ر الإعلامت 

 ت   ر يس إ با  الدراسة لذه من الدراسا  بعق ااترب   و ييس بوك وتويتر هبكة
 الذي العد  ولو الجتماعية  القيم ومنعا القيم  على الجتماعس هبكا  التواصل

 .من  لا  دراستهإلى ت ا ده وا  باته  انالبا   يسعى
 تساؤلات الدراسة

 ؟ما لس اننماط السلوكية التس ترايه عملية است دام مواا  التواصل الجتماعس -1
 ره ما لس انسباب الاامنة ورات الإدمان على مواعس ييسبوك وتويتر  وما مدى ت   -2

 يس الت وُّ  الديمو رايس ال اصل؟
يَّة وال -3  سبوكسلوكيَّة الناتجة من است دام مواعس ييما طبيعة المكتسبا  القِّيَمِّ

 وتويتر؟
  ما لس النتا ج المترتبة على اعتماد الهباب الل بس على مواعس ييسبوك وتويتر -4

 وما لس اف ار المصا بة لعا؟
 من ج الدراسة

ة است دم البا  ان يس لذه الدراسة منعج المس  الجتماعس  لتوايقه م  طبيع      
 ة.الدراسة الوصفي
 أداة الدراسة

 س جم يتعتمد لذه الدراسة على است دام الستبانة  كونعا إ دى الوسا ل الفعَّالة     
 البيانا  يس مجا  الدراسا  الوصفية.
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 حدود الدراسة
ب كلية افداب  البيضات. ـــــــجامعة عمر الم تار - دود بهرية: ط لاَّ

  دود مكانية: مقرّ جامعة عمر الم تار.
 .31/12/2018 إلى 1/10/2018نية: يترة تطب ه الدراسة من  دود زم

 عنِ نة الدراسة
نة من  مس ن مب و ما من أاسام       كلية اام البا  ان با تيار ع ِّّنة عمديَّة مكوَّ
 عامما  لتطب ه استمارة 25 -17جامعة عمر الم تار  تتراوح أعمارلم ب ن  -افداب

جتم    مفردة من م50ية اوامعا )دسة على ع ِّّنة عماعتمد  الدراالستبانة عل عم  واد 
ب كلية افداب بجامعة عمر الم تار    ت إن لذه ال ة ع ِّّنالدراسة المتم ِّّل يس ط لاَّ

بة ي ا من الطلدبا تيارلم عم ان% من أصل مجتم  الدراسة  واد اام البا  5تم ِّّل 
 لام  لضمان داة الإجابا الذ ن يست دمون الإنترن  ومواا  التواصل الجتماعس يع

 وموضوع تعا.
 متغنِ رات الدراسة

 .المتئ ِّّر المستقل: إدمان مواا  التواصل الجتماعس والمتئ ِّّرا  الديمو رايية
 المتئ ِّّر التاب : القيم الجتماعية المكتسبة لدى الهباب الل بس.

 مفاهيم الدراسة
 قع الاجتماعيةاإدمان المو 

 عتياد على هستٍ ما وعدم القدرة على تركه.الإدمان عامَّةم لو ال 
 عا وي قصد ب دمان المواا  الجتماعية: الإيراط يس است دامعا  والعتماد عل      

ا هبه تامٍّ  والهعور بالهتيال الدا م إل عا ييما لو م ن  مدمنعا من  معا  ست داااعتمادم
ا  ب  ت يصب  الجلوس أمام الإنترن  لو الهئل الها ل له  يت صب  لس بذلك ا دم

  .(8)ويصب  لو أس رما ل يملك منعا يكااما
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 القيم الاجتماعية
 لس مجموعة من المعتقدا  التس تتَّسم بقدرٍ من الستمرار النسبس  وتم ِّّل     

عاٍ  للأه اى ن و   موجِّّ
لونعا   ( 9)رلالى   ع اياٍ  أو وسا لَ لت قيقعا أو أنماطٍ سلوكيَّة   تارلا معتنقولا ويفضِّّ

 القيم
س لس عبارة عن تنظيما  ن كام عقلية انفعالية معمَّمة ن و انه اى والمعان     

ه ر باتنا وعنا تنا ن ولا  والقيم مفعومٌ مج  ضمنس   رَّدٌ وانهيات وأوجه النهاط التس نوجِّّ
 البما  يعبّر عن المتياز أو درجة الفضل الذي  رتب  بانه اى أو انهيات أو 

  .(10)نس أو أوجه النهاط بهكل عامالمعا
 الجانب النظري 

ر( . شبكة الإنترنت )النشأة والتطو   أولاا
 ظعر  هبكة الإنترن  بهكل جمال ري يس العقد ان  ر من القرن العهرين  ولس     

هبكة اتصال  ومعلوما  عالمية ترتب  بعا هبكة  واس ب من أن ات العالم كايةم  
صة لذلك.ويمكن الد و  إلى هبك  ة الإنترن  عن طريه المواا  الم صَّ

ن  لإنتر ويس ظلِّّ التطوُّرا  التصالية العا لة التس يعيهعا العالم أصب   هبكة ا     
   جد دةلجودةظالرةم واسعة النتهار  ووس لة اتصاٍ  وا علامٍ تانولوجيَّة عالميَّة وعالية ا

ادرة و ا قة رب  سكان العالم ببعضعم بسرعة يوما ِّّرة  وتتم ز بالستقلالية واللامركزية  ت
سا . ا معم ا يس  ياة انيراد والماسَّ  استيعابية واسعة   تى بات  جزتم

  لقد استطاع الإنترن   لا  بضعة عقود من الزمن أن يسعم يس تئ  ر ال قايا      
 .(11)والموااا يس مجال  ال ياة العامة وعلى المستويا  كايةم 

م ظعر الإنترن  أولم كمهروعٍ  كومسٍّ يس الوليا  المت دة  1960عام وب دود      
سة  إنهات نظام اتصال  متطوِّر   Randcorbortion  ت طلب  ال كومة من ماسَّ

جرات التصال    رب  القواعد العسكرية انمريكية يس العالم  لتباد  المعلوما  وا 
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العمل   م ما لبت أن انتقل إلى  بعضعا ببعق  لت ق ه أابر ادرٍ من السعولة يس
 . (12)الستعما  يس مصال  أ رى 

َ  لدوٍ  صديقة للوليا  المت دة م ل النرويج وبريطان1983ويس عام       مِّ يا م س 
جرات التصال  بتالفة  بالستفادة من  دما  الهبكة  وال صو  على المعلوما  وا 

 مالية ر يصة وعمليَّة.
س ع ري  الزمن الفعلس لنطلال الهبكة الدولية للمعلوما   والت م1990وت عدُّ سنة      

 باسم الإنترن   وذلك بعد النفتاح العالمس  والسماح ببتِّّ الهبكة عبر انامار
الصناعية ووسا ل التصا  المتطوِّرة  يقد وصل عدد الهبكا  التس تضمَّنتعا 

ن م ة مل ون مستف د    دولة  يست دمعا أا ر م150  هبكة يس أا ر من )9000)
  ي صب   أيضل (13) د لون إلى الهبكة للاطلاع وتباد  المعلوما  والتطبيقا 

وس لة لت ق ه التواصل ب ن انيراد  و لق  نوعما من الم اد ة التس   َّر  هكل 
ا   م ظعر  مواا  الإعلام ا  ل د تالعادا  السا دة ب ن انيراد أنفسعم ومضمونعا أيضم

ا للنقا  وتباد  افرات المتم ِّّلة يس مواا  التبصف اتعا ال واصل م تلفة و لق  يرصم
الجتماعس )ييسبوك  وتويتر  ويوت وب  و  رلا  يقد أتاح بعضعا تباد  الصور 

 ومقاط  الف د و.
 ثانياا. إدمان الإنترنت وأشكاله

سبوك أصب  الإدمان على است دام هبكة الإنترن  وتطبيقاتعا الم تلفة )الفي      
وتويتر وال وت وب والمدونا  ومواا  الدردهة والبريد الإلاترونس  مهكلةم  قيقيَّةم  
ا من أمراق العصر  ي عداد مست دمس هبكة الإنترن  الذ ن وصلوا إلى  ا جد دم ومرضم
درجة الإدمان يس تزا دٍ مستمرٍّ  يواعوا لم وأ سَر لم ض ية لذا الإدمان  وطرأ  على 

.     (14)قرَّب ن منعم تئ ُّراٌ  مالمة ومهاال لم يععدوا واوععا ابل ذلك ياتعم و ياة الم
ا  دما  ومزايا عد دة  ل سيَّما بعد تطوير برامج ت اطبيَّة  م هبكة الإنترن  أيضم وتقدِّّ
دة التس تويِّر إمكانية التصا  والت اطب ب ن  جد دة  واست دام نظم الوسا   المتعدِّّ
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و  والصورة والنىِّّ المكتوب  كل ذلك  وَّ  الهبكة الدولية انجعزة ال اسوبية بالص
  ولذا (15)إلى يضاتٍ مفتوحٍ يعجُّ بال ركة والصو  والصورة والنصوى المكتوبة

 النفتاح لو السبب يس زيادة عدد المدمن ن على هبكة الإنترن  وتطبيقاتعا المتنوعة.
 الإنترن   لس:ومما سبه يمكن ت د د  مسة أهكا  يرعية لإدمان     
  ولو عبارة Cyber- Relationship Addictionإدمان الجنس يس الس بر ) -1   

 عن است دامٍ اعريٍّ لهبكا  الراهد ن ب  ما عن الإهباع الجنسس الم رَّم.
  ولو الإيراط يس Cyber- Relationship Addiction)إدمان علااا  الس بر  -2

 إاامة علااا  على الإنترن .
ل عبر Net Compulsionsالن  ) اعر -3   م ل القمار الإلاترونس أو التسوُّ

 الإنترن .
  أي: الب ت القعري على الويب Information Over Loadعبت المعلوما  ) -4

 أو اواعد البيانا .
  ولو إدمان انلعاب Computer Addicitionإدمان الاومب وتر ) -5

  (.16)الإلاترونية
 ام مواقع التواصل الاجتماعيثالثاا. دوافع استخد

 لعالميس عالمِّ ال وم توجد عدة دواي  تجعل الفرد  نتقل من العالم الوااعس إلى ا    
ا يس أ د مواا  التواصل  -على انال -اليتراضس  وينهست لنفسه  سابما وا دم

 الإلاترونس.
 ومن  لا  الب ت والستقصات تظعر مجموعة عوامل تدي  الناس عامةم      

والهباب  اصةم إلى العي  يس العالم اليتراضس من  لا  إنهات  سابا   اصة 
ل على تطبيقا  التواصل الجتماعس  ل  تار ال ياة التس يظنُّ أنعا تبعده عن مهاا

 الواا  ال ومس الذي يعيهه  ومنعا:
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 . المشاكل الأسريَّة1
تقرار انمن وال ماية والستهكِّل انسرة الدرع الوااس للفرد    ت تويِّر له       

ه ج لديوالمرجعية  ولان  يس  الة ايتقاد الفرد لمعطيا  الب  ة انسرية المتااملة  نت
نوع من الضطراب الجتماعس والنفسس الذي  جبره على الب ت عن بدا ل أ رى 

أو  تعوِّق ال رمان أو النقى الذي يعانيه يس وااعه انسري  م ل  ياب دور الوالد ن
  .(17)دلما  بسبب مها ل ال ياة أو التفكك انسري أ 
 . الفراغ2

د  ي ي فْقِّ م الذيعدُّ الفراغ مفسدةم تنتج عن سوت إدارة الوا  أو استئلاله بالهكل السلي      
ن عالفرد إ ساسه بقيمة عمره ومضسِّّ أيامه يس ال ياة بعمل م مر  ي لج  إلى الب ت 

لتقنية المتطورة أصب   هبكة الإنترن  هست يهئل به وا  يرا ه  ويس زمن ا
لِّّ واته يس تصفُّ عا لس الملا ذ وموااععا التواصلية التس تئري مست دمعا بقضات ج 

 هباب انو  والر يس لملت الفراغ الذي با  يئزو  ياة البهر ال وم  ل سيَّما ي ة ال
 ستمرٍّ ل يس تزا د م  ر متنالية  ب -م لام  -يعدد التطبيقا  التس تنتجعا هبكة الفيسبوك

ومل وي  م ل مهاركة مست دم عا لمجموعة انصداات بالصور والملفا  الصوتية 
والمقاط  الف لمية  كل ذلك و  ره من المئريا  جعل لذا الموا  الهع ر  اصةم 
ت والمواا  ان رى عامةم وس لةم سعلة الست دام ترتاز على عنصر الإمتاع والإ را

ك يستعللمزيد من التطبيقا  التس نتج عنعا تعلُّه المست دم بعا  يوالتسلية باست دات ا
دالا. لَّ واته يس متابعتعا ومهاركة أصداا ه كل جد د تتي ه الهبكة لروَّ  ج 

 . الفضول3
تهكِّل مواا  التواصل الجتماعس ل بَّ العالم اليتراضس ومئناطيسه الذي  جذب       

اه والطلاع على جد دة  كونه عالمما مل  ما إليه كل مست دم له بالولوج يس  فاي
بانيكار والتقنيا  المتجددة التس تستعوي الفرد لتجريبعا وتوظيفعا  سواتٌ يس  ياته 
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ذا ما تواير   نا ية  العلمية أو العملية أو اله صية  يعس تقوم على يكرة الجذب  وا 
ا بقوة.  الجذب والفضو  ي ن أمر الإدمان عل عا يصب  واردم

 التعارف وتكوين الصداقات .4
سعَّل  مواا  التواصل الجتماعس تاوين الصدااا     ت تجم  مست دمعا       

ته بصداااته الوااعية  وتتي  له إنهات علااا  وصدااا  جد دة ب ه اى من أبنات ب  
ومجتمعه الذي يعي  ييه أو من مجتمعا  أ رى تتفه معه أو ت تلا عنه يس الجنس 

ا ل يعريعم يس الواا   واد يمضس العمر كله -ربما - نوالعرل والد ولو  ولالت جميعم
يعي  مععم علااة ايتراضية بع دة كل البعد عن وااعه ال ومس ال قيقس  وينتج عن 
لذه العلااا  تباد  ال برا   والمعار   وتئ  ر انيكار من  لا  الطلاع على 

مجتم   ب كم ا تلا  الب  ا  التس  الراى الم تلفة والقيم والعادا  ال اصة بكل
  نطله منعا انصداات اليتراض ون.

 رابعاا. مواقع التواصل الاجتماعي الش نرة
ر من  لا  العرق السابه نلم العوامل التس ديع  انيراد إلى الإابا  الاب      

على الهتراك يس مواا  التواصل الجتماعس  تض  أن است دام لذه المواا  على 
ارا  تلايعا ي تس بداي  التعلُّم  وتوسي  المدارك  وااتساب المعار   وتاوين المعا 

فيس اله صية وال ياتية  ومنااهة اضايا المجتم   والتعب ر عن الرأي ب رية  أو التن
   وكل ذلك أسعم(18)عن الذا   يضلام عن أمور أ رى ل يعن نا ذكرلا يس لذا الب ت

 رلا واا  وانتهارلا السري  على مستوى العالم  ولعلَّ أابهكل كب ر يس هعرة لذه الم
 تناو ه وعما واست دامما وهعرةم  لا ة مواا   لس: الفيسبوك  وتويتر  وال وت وب  وس 

 لذا الب ت مواعس الفيس بوك وتويتر وت   رلما يس تاوين القِّيَم والتجالا .
 . الفيس بو 1

سه طالب يس جامعة ي عدُّ من أهعر مواا  التواصل ال      جتماعس على الإنترن   أسَّ
ا  ت طَّى عدد مست دميه 2004لاريرد عام  مل ون  75م  ونا  هعرة واسعةم جد 
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ر ايمته بـ ) مليار دولر   وته ر بعق التقد را  إلى أن ايمته  915مست دم  وت قدَّ
الربي  ارتفع  نت جة ان دات ان  رة التس عصف  بالعالم  ل سيَّما  ورا  )

 .(19)العربس 
ونت جةم لهعرة لذا الموا   والمكانة التس ا تلَّعا عالمي ا اام  إ دى هركا        

 The Sosialالإنتاج الس نما س ب نتاج ي لم  مل اسم )الهبكة الجتماعية 
Network م  وذ من الرواية الهع رة )مليارد را  بالصدية  Billionaires The 

Accidentalب )بن مزريت    للااتBen Merzich  مار       روي اصة  ياة
س الموا  زوكربنرى  .(20)الجتماعس الهع ر )الفيس بوك  ماسِّّ

 تدور أ دات لذا الف لم  و  )مارك  الهاب المنطوي  الذي  عوى التانولوجيا     
ا للتواصل م  زملا ه يس الجامعة   م مواعم ر  ئ َّ تيب نواععا الم تلفة  واستطاع أن يصمِّّ

ا على عقب  وأصب  من أ ريات العالم  بعدما ت وَّ  مواعه لذا إلى هب كة  ياته رأسم
عالمية تستقطب المست دم ن من كل أن ات العالم  ولو الذي كان يعي  يس منز  

 متواض  ل  وجد ييه جعاز تليفزيون.
س ساعد  ويرى البا  ان أن الفيس بوك من أهعر مواا  التواصل الجتماعس الت     

على التساع المعريس والندماج ال قايس والنتقا  بالبهر من زمنٍ ال دود 
جمي  ال واجز ب ن الدو   -تقريبما -وال صوصية المجتمعية إلى زمنٍ زال  ييه

ا للاطلاع والمهالدة  على جمي  المستويا  ويس  والمجتمعا   وأصب  كلُّ هست متا م
لا  ترويج انيكار  واستعراق ال قايا   وتاوين كل المجال  ال ياتية  وذلك من  

مكانية الم اد ة  الصدااا   وتباد  المعلوما  والملفا  والصور اله صية  وا 
م ن من أي بقعة يس العالم  كلُّ ذلك أدَّى إلى إ دات  والدردهة الفورية ب ن المست دِّ

م  على  دة ابل تئ  را  جذريَّة وعميقة يس العادا  والتقال د السا دة يس كل مجت
انتهار لذا الموا   وأنتج صورةم جد دة كلِّي ا للعلااا  الإنسانية بوجهٍ عامٍّ  همل  
المجتمعا  المنفت ة والم ايظة على  دٍّ سوات  ولانَّ لذا الت   ر الإ جابس للفيس بوك 
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فْلِّي ا بجم ي  يس  ياة الناس ل   فس الجانب المظلم الذي أنتج لو اف ر عالمما س 
المقا يس  عبَّر عن  جم المهاال التس يعان عا الفرد يس م يطه انسري والمجتمعس 

ا.  العام أيضم
 . تويتر2

 لو إ دى هبكا  التواصل الجتماعس التس انتهر  يس افونة ان  رة  وأ ذ       
لو و تويتر اسمه من مصطل  )توي   الذي يعنس )التئريد   وا تار العصفورة رمزما له  

  ريما للتئريدة 140مة مصئَّرة تسم  للمئرِّد ن بكتابة نىٍّ اص ر ل  تجاوز  د
الوا دة  ويمكن لمن يملك  سابما يس موا  تويتر أن  تباد  م  أصداا ه تلك 
التئريدا   من  لا  إظعارلا على صف اتعم اله صية  أو يس  ا  د ولعم على 

م صا بِّ الرسالة.  صف ة المست دِّ
مكانية الردود والت د  ا  عبوتتي  هبك      ريد ر البة تويتر  دمة التدوين المصئّرة  وا 

م ب لم ان دات من  لا   دمة )   عبر الرسا ل RSSالإلاترونس  وتزويد المست دِّ
يَّة )  .SMS (21)النصِّّ

ا. دور مواقع التواصل في التغننر  خامسا
م لإعلااجتعادا   و  مفعوم ادَّم  النظريا  والدراسا  الإعلامية ك  رما من ال       

رويج الجتماعس ودا رة الت   ر  ومنعا: نظرية التسويه الجتماعس التس تركِّز على ت
 بعا. انيكار التس يعتنقعا انيراد يس المجتم   لتصب  ذا  ايمةٍ اجتماعيةٍ معترَ ٍ 

ا نقل الإعلام إ      ا جد دم الٍ لى آيلقد ويَّر ظعور هبكا  التواصل الجتماعس يت م
ا كبرى للت   ر والنتقا  عبر ال دود بلا راا  بة أو  ر مسبواة  وأعطى مست دميه يرصم

 .(22)ا ود إل بهكلٍ نسبسٍّ م دود
وتقوم الفكرة الر يسة لمواا  التواصل الجتماعس على جم  بيانا  انعضات      

تى  جتم  انعضات المهترك ن ي عا  ويقوم الموا  بنهر لذه البيانا  بهكل علنسٍّ  
ذوي المصال  المهتركة والذ ن  ب  ون عن  اجتعم من الملفا  أو الصور أو المقاط  
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و  ر ذلك  ولذا  ب ِّّن ياعل تعا يس تسع ل ال ياة الجتماعية وتقريب المسايا  ب ن 
 -مجموعة المعار  وانصداات اليتراض  ن  يضلام عن كونعا تمكِّن انصداات القدامى

من التواصل المر س والصوتس  -ال  الظرو  وتباعد المكان أو الزمان ب نعمالذ ن  
وتباد  الصور و  رلا من الإمكانيا  التس   َّر  نم  العلااا  الجتماعية بهكل 

 .(23)عام
 الخلاصة

دلا مواا  التواصل الجتماعس ألق  بظ      على  لالعاإنَّ الطَّفرة الراميَّة التس تجسِّّ
ه فاص لعا ومجالتعا وعلى مستوياتعا الم تلفة  ويمكن ملا ظة أ ر لذال ياة بكل ت

ة لقريبالطفرة التقنية يس التئ  ر الجذريِّّ والاب ر ال اصل يس العلااا  الجتماعية ا
ا طويلة  إلى جانب است دا اط ت أنموالعادا  التس عَعِّدَ المجتم  سيادتعا و باتعا عقودم

فة  تباطما كاملام بظعور الإنترن  وتطبيقاته الم تلسلوكية وعادا  جد دة ارتبط  ار 
سا ة وكل ذلك كان له الدور انابر يس تئ  ر نس ج ال ياة الجتماعية  والتقل ل من م
س قوة يالتواصل ال س والوااعس ب ن انيراد  بعد أن أصب  التواصل إلاتروني ا  أسعم ب

ا ي  س إبعادلا ب ن أبنات المجتم تقريب المسايا  ب ن دو  العالم  كما أسعم أيضم
 الم لسِّّ وانسرة الوا دة.

 نتائج الدراسة المندانية
ح دوافع استخدام موقعي فيس بو  وتوتنر 1الجدول رقم )  ( نوضِ 

المتوسط  دوافع الاستخدام

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ك

لإجراء حوارات مع أحخا  جُددُ والتخلُّص من 

 المل  والرتابة
1.58 .0.60 24 48 

 52 26 0.54 1.50 التعبير عن الآراء

 46 23 0.68 1.66 متابعة الإعلانات

 42 21 0.67 1.70 عندما أكون محبَطًا أو أحعر بالوحدة

 40 20 0.73 1.78 عندما لا أجد من أتحدَّث معه

 32 16 0.79 1.98 الانضمام للحملات الاجتماعية

 34 17 0.84 2.02 حراء بعض المنتجات

 30 15 0.79 2.03 متابعة المشاهير وتصفُّح صورهم
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 24 12 0.82 2.26 مواكبة التكنولوجيا

 36 18 0.81 1.94 حت  أتعلَّم أحياء جديدة لم أكن أعرفها من قب 

ف في مواقف قد تحدث لي  42 21 0.81 1.84 لأعرف كيفية التصرُّ

 

ن المب و  ن يس دواي  تفاو  الفرول الفردية ب    1) تض  من الجدو  رام      
 داي ل   ت ت صَّ   است دام مواا  التواصل الجتماعس المتم لة يس ييس بوك وتويتر

   وجات% من جملة المب و  ن52ولى بنسبة بلئ  على المرتبة انافرات  التعب ر عن
ة ه اى جدد والت لى من الملل بنسبيس المرتبة ال انية داي  إجرات ال وارا   م  أ

بة بلئ  نسعلان على الترت ب ال الت بل داي  متابعة الإوت صَّ   %48لئ  م وية ب
  يس الموااا والتصرُّ   ى من الهعور بالو دةالت لُّ  :من وتساوى كل    46%

ب ن  ل  بااس الدواي  على نسب متقاربة تتراوح ماوت صَّ   %42ة بنسبة المفاج 
30%- 40.% 
 ما ق  بدرجةٍ   التواصل الجتماعس  قَّ مواا نَّ   لذه النسب  تض  أومن  لا    

عن  ب رية لتعب رالفرصة ل تا ة  وا  م    رلم التواصليس  ودوايععم الهباب طمو ا 
نترن     و  علااة الإ2004ه لذا م  دراسة أبو عطية والمهعدان )فويتَّ   آرا عم

 .اهميةبالقيم والتجالا  العلمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية يس الجامعة الع
 ( نبنِ ن القيم الاجتماعية المكتسبة من إدمان مواقع التواصل الاجتماعي2جدول )

المتوسط  طبيعة القيم الاجتماعية المكتسبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ك

 48 24 0.41. 1.22 لتكوين علاقات صداقة مع أحخا  من بلدان أخرى

 اجباتياحتراكي في ه   المواقع أدَّى إل  إهمالي لو

 الاجتماعية
1.42 0.67 26 52 

احتراكي في ه   المواقع أدَّى إل  عدم ارتباطي 

 بالأسرة )التفكك الأسري(
3.00 0.00 1 6 

احتراكي في ه   المواقع أدَّى إل  الانفتاح عل  

 المجتمعات الأخرى )العربية والأجنبية(
1.41 0.35 21 42 

 
على إدمان مواا   الواا  السلبيَّة الملموسة يس   أ د الت   را 2)الجدو   ب ِّّن      

     ت كان  نسبة من يقرُّ لما  الواجبا  الجتماعيةإ  التواصل الجتماعس أل ولو
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  أما ايمة تاوين علااا  م  أه اى من % من جملة المب و  ن52بذلك  والس 
 -%42 ب ن بنسبة تراو   مايقد جات  النفتاح على تلك البلدان بلدان أ رى  و 

دمان مواا    ومن جعة أ رى لم يكن التفكك ان سري من القيم المكتسبة من إ48%
  . 2006 تفه م  دراسة نوا  اله خ ) التواصل الجتماعس  ولذا

 ويتر( نبنِ ن التأثنرات الناتجة عن إدمان موقعي التواصل الاجتماعي فيس بو  وت3جدول )

  أن التواصل م  انصداات ومنااهتعم من ألم 3 تض  من الجدو  رام )     
%   ل عا التفاعل 88الت   را  الناتجة عن إدمان مواا  التواصل    ت بلئ  نسبتعا 

%  وي تس الرتباط بالمستجدا  العصرية يس المرتبة 68م  أ دات العالم بنسبة 
الستر ات وت ص ل المعلوما   وتهك ل افرات عن  %   لعا54ال ال ة بنسبة 

%  وكان  أال نسبة 45-%44ان دات العالمية بنسب متقاربة تراو   ما ب ن  
ا بلئ   %  وتتفه لذه النت جة 6لتنظيم ال وم والتم ز عن اف رين بنسبة ض  لة جد 

ذا  دللة    التس من نتا جعا أنه ل توجد يرول 2011م  ما جات  به دراسة  ل ت )
 إ صا ية يس درجة أ ر الفيس بوك على التم ز عن اف رين لدى المب و  ن .

المتوسط  اص  الاجتماعيالتأثيرات الناتجة عن إدمان مواقع التو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ك

 43 22 0.70. 1.70 تريحني وتسل ِّيني

 45 23 0.68 1.66 تساعدني في الاسترخاء

 6 3 0.55 1.24 تساعدني عل  تنظيم يومي

 64 32 0.53 1.38 تساعدني عل  تمضية وقت فراغي

 ما يحدث فيتساعدني عل  تحصي  المعلومات المتعلقة بالقضايا و

 المجتمع
1.56 0.50 22 44 

 34 17 0.64 1.78 تخل ِّصني من المل 

 16 8 0.67 2.14 تخل ِّصني من الشعور بالوحدة

 6 3 0.58 2.70 تمي ِّزني عن الآخرين

 54 27 0.70 1.58 تشُعرني بالارتباط بأحدث المستجدات العصرية

 68 34 0.60 1.38 متساعدني عل  التفاع  مع ما يجري من أحداث في العال

دني بوجهات نظر مختلفة حول القضايا والأحداث العامة ِّ  26 13 0.60 1.86 تزو 

تساعدني في تشكي  الآراء والاتجاهات عن الأحداث العالمية 

 والمواقف الدولية
1.74 0.74 22 44 

 88 44 0.40 1.14 تسه ِّ  لي التواص  مع الأصدقاء ومناقشتهم

 4 2 0.57 2.52 تنُسيني هموم الحياة
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ا للجنس4الجدول رقم )  (  نوضح الفروب في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وفقا
 

 

نسباب ايردية يس  ( يتَّضح أن الدراسة لم تتوص  إل  وجود فروق4من خلال الجدول رقم )     
ت ذلك   ويس ضو هرات المنتجا   ومتابعة المهال ر باست نات  ناتب ن الذكور والإ

اون على الإ  ل عبر مواا  التواصليس الهرات والتسوُّ  ناتنلا   أن الذكور  تفوَّ
طقة تماعية السا دة يس منالعادا  والتقال د الج إلىالبا ت ذلك    ويعزوالجتماعس

  صفُّ وت للمهال ر من الفنان ن اعم ا ر تتبُّ الدراسة  ومن جانب آ ر نلا   أن الإنات أ
  2006وا  إبراليم )دراسة م  ما جات  به دراسة نفه لذه الوتتَّ   من الذكور صورلم

 .لو جد د على الإنترن  يراد الع نة لهرات كل ماالتس من نتا جعا ت   د أ

 الجنس الأسباب

 

مستوى  Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 الدلالة

 % ك

 .07 0.072 إناث ذكور إناث ذكور ثإنا ذكور إناث ذكور

لإجراء حوارات مع 

أحخا  جُددُ والتخلُّص 

 من المل  

18 32 36 64 1.6 1.5 0.60 0.61 0.28 05. 

 .04 .064 0.56 0.51 1.5 1.4 64 36 32 18 التعبير عن الآراء

 .05 0.36 0.63 0.78 1.77 1.55 64 36 32 18 متابعة الإعلانات

ا أو عندما أكون محبطًَ 

 أحعر بالوحدة

18 32 36 64 1.77 1.65 0.64 0.70 0.14 07. 

عندما لا أجد من أتحدَّث 

 معه

18 32 36 64 1.83 1.75 0.78 0.71 0.36 05. 

الانضمام إل  الحملات 

 الاجتماعية

18 32 36 64 1.88 2.03 0.67 0,.86 0.36 0.6 

 0.04 4.11 0.84 0.76 1.84 2.33 64 36 32 18 حراء بعض المنتجات

متابعة المشاهير وتصفُّح 

 صورهم

18 32 36 64 1.72 2.18 0.75 0.78 4.20 0.04 

 0.6. 0.21 0.87 0.76 2.21 2.33 64 36 32 18 مواكبة التكنولوجيا

حت  أتعلَّم أحياء جديدة لم 

 أكن أعرفها من قب 

18 32 36 64 2.00 1.90 0.76 0.85 0.15 06. 

ف  لأعرف كيفية التصرُّ

 مواقف قد تحدث ليفي 

18 32 36 64 1.77 1.87 0.87 0.79 0.16 06. 
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 النتائج 
م  ونتا ج الب ت الم دانية        دة عل  الدراسة إلى توصَّ من  لا  العرق المتقدِّّ

  :نتا ج كان ألمعا
  ا  م مواورات است دا عب ر عن افرات كان الداي  انو ن التأأ بت  الدراسة

 ال انسكما أ بت  إن إجرات ال وارا  لو الداي   %52التواصل الجتماعس بنسبة 
 المواا  .ك % من است دام تل48بنسبة 

  مواا ن إلما  الواجبا  الجتماعية أ د الت   را  السلبية لإدمانأب نّ  الدراسة  
 % من إجمالس المب و  ن 52التواصل الجتماعس بنسبة 

 ة  جابيلتواصل م  انصداات ومنااهتعم من ألم الت   را  الإأن ا ب نّ  الدراسة
% من إجمالس 88س بنسبة الناتجة عن إدمان مواا  التواصل الجتماع

 .المب و  ن
  تواصلل عبر مواا  الاون على الإنات يس التسوُّ كور  تفوَّ الذ نَّ أأوض   الدراسة 

   نعة أ بار المهال ر كالفنانل عل عم الإنات يس متاب  يس   ن تتفوَّ الجتماعس
 .نفسعا   صورلم على المواا وتصفُّ 

 التوصيات
 :أتيي بما الباحثان نوصي الدراسة إلن ا لتتوصَّ  التي النتائج إلى ااستنادا 

 الجتماعية وأبعادلا الجتماعس التواصل مواا  عن الدراسا  من المزيد إجرات 
 لذه نتا ج تبقى   ت  أم ل بهكل للتعميم اابلة النتا ج  تى تاون   الم تلفة
ع نة الب ت ولم طلاب كلية افداب جامعة عمر  ضمن م دودة الدراسة
 .الم تار

  التواصل مواا  على لعم صف ا  إنهات على التعليمية يةلمالع أطرا  تهجي 
يس إيصا  المعلوما  والتواصل ال س والمباهر ب ن  واست دامعا الجتماعس 

 .دارةالمعلم والمتعلم والإ
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 اضايا ىوتويتر تتبنَّ  الفيس بوك مواعس على لادية هبابية مجموعا  إنهات 
ام   وا تر انص لة والمبادئ ميَ القِّ  وت ص ل  لتباد  المعرية  و قايية اجتماعية

 انصو  وانعرا  المجتمعية السليمة.
 الجامع  ن  الطلبة وأوساط  المجتم  بهكل عام ب ن أيراد الوعس نهر ضرورة

عل عم وعلى  يعود للهبكة بما ص ي ال الست دام بكيفية وتوع تعم   اى بهكل
دا    لل دِّّ من انتهار القيم والعالنف  عن طريه وسا ل الإعلام كايةالمجتم  با

  الد  لة والسلوكيا  ال اط ة والمظالر الس  ة التس ل تتناسب وطبيعة المجتم
.  العربس عامةم والل بس بوجهٍ  اىٍّ

 سارعلى الستفادة من التطبيقا  التانولوجية ال د  ة والمتطورة بهكل متال تُّ ع 
ا  يعذه المواا  ع ظعار جوانبعا المض  ة وجوانبعا المظلمة أيضم  بارةٌ ومستمرٍّ  وا 
ا كان أم   ر مف د  سط ي ا كا ن عن عالمٍ مفتوحٍ على مصراعيه لال هست  مف دم

ل  لام ن   تى  د  ا تبارما  قيقي ا للأأم عميقما  وت مل يس طياتعا الئتَّ والس
عا   ومن  لالعا تعاري  الهعوب والمجتمعا   وعبَّر الناس عن آرا ع م والتوجُّ

 وأيكارلم وطبا ععم النفسية ومستوياتعم العلمية وال قايية.
 انلل م  وال وار الجلوس على وال رى انسري  التماسك ب لمية الوعس نهر 

 م  الجتماعس التواصل على  ا ر ل  تى وتويتر بوك الفيس است دام وتره د
ا يس انتهار العزلة وانعدام التواصل ال انسرة س   بعد أن أصب   عاملام ر يسم

والمباهر ب ن الناس  ولذا مظعرٌ  ط رٌ ليس من الصواب تجاوزه أو تجالله أو 
  قُّ الطر  عنه.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ال وامش:

هر أم نة الس د ولبة عبد العا : الهبكا  الجتماعية وت   رلا على ان صا س والمكتبة  الماتمر ال الت ع -1 
 .11مصر  ى -امعة  لوانم  ج2009 ول و  7 -5ن صا س المكتبا  والمعلوما  يس الفترة من 
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  واا  ية والمم مد المنصور: ت   ر هبكا  التواصل الجتماعس على جمعور المتلقِّ ن "دراسة مقارنة للمواا  الجتماع -2 
  .86الإلاترونية" رسالة ماجست ر   ر منهورة  انااديمية العربية المفتو ة  الدنمارك  ى

   .23 -22م مد المنصور  المرج  السابه  ى -3 
 لجامعةا يس التربوية العلوم كلية طلبة لدى والتجالا  العلمية بالقيم الإنترن  علااةأبو عيطة  والمهعدان   -4

 .200 -165  ى26  العدد اطر -الب وت التربوية مركز مجلة  العاهمية
  عودلملك سجامعة ا .لة دكتوراهرسا  أ ر  قاية العولمة على القيم الم لية للهاب السعودي  نو  إبراليم آ  اله خ  -5

2006. 
 كلية رسالة ماجست ر  طولارم يس م ايظة الهباب لدى الذا  تقد ر على بوك الفيس است دام أ ر  ل ت واوي  -6

 .2001  طولارم يرع  المفتو ة القدس جامعة  وانسرية الجتماعية التنمية
 على مس ية وصفية الهباب الجزا ري "دراسة سلوك علىالجتماعس  مواا  التواصل است دام أ ر  كاتبيارس   -7

 .2016  مع دي بن جامعة العربس  رسالة ماجست ر  البوااس" أم هباب من ع نة
بية م التر اس -أمل كاظم  مد  إدمان انطفا  والمرالق ن على الإنترن   وعلااته بالن را   مجلة العلوم الإنسانية -8

 .111م  ى2005   19معة بئداد  العدد )جا -كلية التربية -وعلم النفس
ما  الجريمة ودوايععا  دار القلم  الاوي    -9  .20م  ى1981أ مد  مد  مقوِّ
 .37أ مد  مد  المرج  السابه  ى -01
براليم جابر  الإعلام الجتماعس وهبكة المعلوما  الدولية  دار التعليم ال -11  -جامعسعلس م مد   ر المئربس  وا 

 .62م  ى2016  الإسكندرية
 .63السابه  ى صدرالم -12
 .112السابه  ى درالمص -13
 .116 -115أمل كاظم  مد  مرج  سابه  ى -14
 .69 -68علس م مد   ر المئربس  مصدر سابه  ى -15
 .116أمل كاظم  مد  مرج  سابه  ى -16
معارا  التواصل والهعور  م مد م مد عبد المنعم وآ رون  أ ر است دام هبكا  التواصل الجتماعس على -17

 .298 -297م  ى2014بالو دة النفسية لدى طلية جامعة الملك ييصل  
د لبنان  العد -مهري مرسس  هبكا  التواصل الجتماعس الرامية "نظرة يس الوظا ا"  مجلة المستقبل العربس -18

 .157م  ى2012   395)
   14دد )عمَّان  الع -لة العلوم التانولوجية  جامعة البتراتعبد الله عامر  الفيس بوك وعالم التانولوجيا  مج -19

 . 6م  ى2007
م  2015القالرة   -علات الد ن عفيفس  الإعلام وهبكا  التواصل الجتماعس العالمية  دار التعليم الجامعس -20

 .164 -160ى
أنماط  ن وسا   التصا  الجد دة و سليمة راب س  ال ملا  النت ابية وهبكا  التواصل الجتماعس يس الجزا ر ب -12

 .114م  ى2012سبتمبر  10 -9التبليس التقل دية  ملتقى  و  هبكا  التواصل الجتماعس  بسكرة  
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براليم جابر  مرج  سابه  ى -22  .7علس م مد   ر المئربس وا 
ة جتماعيعلى العلااا  ال أهر  جلا   أ ر هبكا  العلااا  الجتماعية والتفاعلية بالإنترن  ورسا ل الفضا يا  -23

مة إلى ماتمر ك لية والتصالية للأسرة المصرية "دراسة ته يصية مقارنة على الهباب وأوليات انمور" مقدَّ
 .35م  ى2009يبرا ر  17 -13جامعة القالرة  يس الفترة من  -الإعلام
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م اللنبية في ضوء التحديات الأمنية مستقبل وسائل الإعلا
 2020 – 2014والتحولات السياسية 

                                
 المزوغي د. عادل المبرو  : عرض                                                        

لـيّة الإعلام جامعة القالرةم م 20172017//99//2323السب  الموايه السب  الموايه   نواه   ومنواه   وم       رو ة رو ة أطأط    بك 
 و  م ستقبل وسا ل الإعلام  و  م ستقبل وسا ل الإعلام عاد  المبروك سليمان المزو س الدكتوراه للبا ت الل بس الدكتوراه للبا ت الل بس 

واد   2020 – 2014الل بيّة يس ضوت الت ديا  انمنية والت ول  السياسية منالل بيّة يس ضوت الت ديا  انمنية والت ول  السياسية من
هكل  لجنة المنااهة وال كم من  أ. د مـ مود سليمان عـلم الد ن أستاذ الصّ ايـة 

لـيّة الإعلام جامعة الق ود. نجوى كامل انستاذ بقسم الص اية   الرة مهريام ومهاركام بك 
منااهام و أ. د / عابد ن الدرد ر الهريا أستاذ الصّ اية  بكلية الإعلام جامعة القالرة
ليّة الإعلام جامعة الزيتونة   و أ.د.  نان  وسا انستاذ بقسم ل بيا مهريام مهاركام  -بك 

منااهام. واد وأج ز  انطرو ة وت صل  همسعلوم التصا  والإعلام بجامعة ع ن 
 البا ت على مرتبة الهر  انولى.

ـــــــــاو         ـــــــــى تن ـــــــــسوتعرضـــــــــ  الدّراســـــــــة إل ـــــــــة ي  م ســـــــــتقبل وســـــــــا ل الإعـــــــــلام الل بي
ــــــــــــس الفتــــــــــــرة مــــــــــــن -2014ضــــــــــــوت الت ــــــــــــول  السياســــــــــــية والت ــــــــــــديا  انمنيــــــــــــة ي

عبـــــــــــــر إجـــــــــــــرات دراســـــــــــــة م دانيـــــــــــــة مـــــــــــــ  مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن ال بـــــــــــــرات مـــــــــــــن 2020
ــــــــــــ ن ب الصــــــــــــ ا والقنــــــــــــوا  الفضــــــــــــا ية والموااــــــــــــ  الإ باريــــــــــــة الم تلفــــــــــــة الإعلام 

والإعــــــــــــــــــلام والعلــــــــــــــــــوم السياســــــــــــــــــية  الصـــــــــــــــــ ايةواناـــــــــــــــــاديم  ن مــــــــــــــــــن أســــــــــــــــــاتذة 
ــــــــــة مــــــــــن اناــــــــــاديم  ن بوســــــــــا ل الإعــــــــــلا ــــــــــة والممارســــــــــ ن للمعن م بالجامعــــــــــا  الل بي

 .الل بية
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 وت سيسام على ما سبه ت دد  المهكلة الب  ية يس التالس:

 لمســتقبلية المتواعــة ) الم تملــة أو الممكنــة  لوســا ل الإعــلام يــساستهــرا  التوجعــا  ا
يس ضوت التـ   را  الم تلفـة التـس أ ـد تعا  مجموعـة الت ـول    2020 تى عام ل بيا 

 17 السياسية يضلام عن الت ديا  انمنية  التس تهعدلا الدولة الل بية منذ ا دات  ـورة
 يبرا ر و تى افن"

مستقبل عدد من الس ناريولا  المستعدية أو المر وبة ل بناتإلى  ولديْ  الدّراسة      
   وهروط انتاجعا وت ققعا2020إلى  2014وسا ل الإعلام يس ل بيا  لا  الفترة من 

ة راسيس الواا  الل بس  وت د د المنطلقا  الساسية لال س ناريو مقترح  كما سع  الدّ 
 ا عن تصورا  ع نة ال برات من الن بلاهإلى ت ق ه العد د من انلدا  الفرعية با

عا الإعلامية وانااديمية الل بية المدروسة لعذه الس ناريولا  المطرو ة  ومسارات
المستقبلية  وهروط ت ققعا يس الواا  الل بس ورصد وتوص ا وتفس ر وت ل ل واا  

ا لذ وسا ل الإعلام الل بية وأبرز الت ديا  التس تواجعه وال تمال  التس يطر عا
ل الواا  وتسالم يس بنات عدد من الس ناريولا  المستعدية أو المر وبة به ن مستقب

والمقارنة ب ن تواعا   2020إلى  2014وسا ل الإعلام يس ل بيا  لا  الفترة من 
ال برات والجمعور لمستقبل وسا ل الإعلام يس ضوت الت ول  السياسية والت ديا  

 انمنية.

السّابه ذكرلا طر   تساال  عدة تتعله بالجانب الم دانس ولس ولت ق ه انلدا     
ما مستقبل وسا ل الإعلام م رتبطة ارتباطام مباهرام بانلدا   ومن أبرز لذه التساال  

إلى  2014ل بيا يس ضوت الت ول  السياسية والت ديا  انمنية  لا  الفترة من  يس
ب الإعلامية وانااديمية الل بية ؟ ولماذا جات  تصورا  ال برات من الن 2020

المدروسة وكذلك الجمعور لعذه الس ناريولا  المطرو ة؟ وتفرع عن لذا التساا  
الإعلام يس ل بيا وما  وسا لواا   تهكلالر يسس تساال  يرعية عن ما الملام  التس 
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ألم المهكلا  والت ديا  التس تواجععا  اليام ومن  م تفرق عل عا ت ديا يس 
ما طبيعة انلدا  المستقبلية المر وبة لوسا ل الإعلام يس ل بيا  والتس تقبل؟ و المس

ي ققعا عدد من الس ناريولا  المستعدية يس لذا المجا   انطلااا من  ركة المعطيا  
وال قا ه التس ويرلا الماضس القريب وال اضر؟ وما هروط إنتاجعا وتهئ لعا؟ وما 

 مساراتعا المستقبلية؟

 .   وعلى أسلوب المنظور المستقبلس  لذه الدراسة علس مد ل ت ل ل النظمواعتمد   
وتَبنّــى البا ــت مــد ل " ت ل ــل الــنظم " لدراســة وســا ل الإعــلام علــى ا ــتلا  أهــكالعا 
وأنماطعــا يــس ل بيــا  ســوات يــس تتبــ  مســار تطورلــا عبــر الفتــرا  الزمنيــة الم تلفــة  تــى 

بلعا  باعتبــار أن تلــك المــدا ل التــس تســم  واتنــا ال ــالس  وكــذلك يــس الب ــت عــن مســتق
 بت ق ه الراية الالية والتناو  الهامل لعلااة النظام الص فس الل بس ككل.

ا  والذي يعنس تو  واستند البا ت يس لذه الدراسة إلى أسلوب المنظور المستقبلس    
جه التو  ما سو  ي دت مسبقام بناتم على ت ل ل اتجالا  الواا  الرالن  إذ ي او  لذا

الب  س الذي  تبناه الب ت الوصو  إلى تصور للمستقبل من  لا  توا  ايم وأوزان 
ت   ر المتئ را  على الظالرة م ل الب ت  لا  مدى زمنس م دد  وذلك بالستناد 
 إلى أسال ب الت ل ل الإ صا س  يعذا التطور ي او  الوصو  إلى الهكل الذي سيكون 

 ل مئس أن يكون عليه المستقبل  نت جة ت   ر المتئ را  عليه المستقبل )وليس ما  نب
 الب ت .

نوع الدّراسة والمنالج المست دمة ي عا   يت عد لذه الدّراسة من أمّا ييما  تعله ب   
إلى نم  الدراسا  المستقبلية التس ت او  الاها عن المستقبل الدّراسا  التس تنتمس 

لذه الدّراسة النم  الستطلاعس أو النم  وتوضي  مساره وت د د معالمه  واد تبن  
الستاهايس  وذلك نظرام الى أن الدراسة تعد  أولم إلى رصد واا  وسا ل الإعلام يس 
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ل بيا والت ول  السياسية والت ديا  انمنية التس تواجه مستقبله  وذلك تمع دام 
بلية لوسا ل لستهرا  مستقبله بما يمكن من وض  مجموعة من الس ناريولا  المستق

وللت قه من كل ذلك است دم البا ت العد د من المنالج واندوا  الإعلام يس ل بيا  
 : وانسال ب العلمية  م تم لة يس

: باعتبـــــــاره المـــــــنعج الملا ـــــــم للدراســـــــا  الوصـــــــفية  مـــــــن ج المســـــــح الإعلامـــــــي. 1
اســة الســتطلاعية  وذلــك مــن  ــلا  المســ  الم ــدانس للف ــا  المدروســة يــس إطــار الدر 

المســتقبلية لوســا ل الإعــلام يــس ل بيــا  ب  ــت يســت دم يــس رصــد م تلــا جوانــب وااــ  
وسا ل الإعلام ويى رصد آرات وتصورا  ال بـرات مـن الإعلام ـ ن واناـاديم  ن وكـذلك 
الجمعور   و  مستقبل وسا ل الإعلام يس ضوت ما تواجعه من تئ را  سياسية وأمنية 

  لا  السنوا  الس  القادمة.

 : لرصد أوجه التهابه والتبا ن بـ ن عناصـر الظـالرة المدروسـة مـنالمن ج المقارن  .2
ـــة أ ـــرى  وكـــذلك لرصـــد أوجـــه  ـــة الدراســـة مـــن نا ي ـــ ن راى المب ـــو  ن ع ن نا يـــة  وب
التهــابه والتبــا ن بــ ن ماضــس الظــالرة و اضــرلا تمع ــدا لستهــرا  مســتقبلعا  ويســتف د 

ع وســا ل العــلام يــس ل بيــا  والاهــا عــن منــه البا ــت يــس المقارنــة بــ ن تطــور أوضــا
جوانــب التفــال وال ــتلا  يــس ملامــ  الســ ناريولا  المتواعــة لمســتقبل تلــك الوســا ل 

 وراى الن ب المدروسة منعا.

اســـت دم يـــس لـــذه الدراســـة لل صـــو  علـــى أنـــواع المعريـــة عـــن المـــن ج التـــاريخي:  -3
ابقة مــن أجــل ت ل ــل وتعل ــل طريــه الماضــس واســترجاعه ودراســة ال ــوادت والواــا   الســ

ــــس تهــــك ل  ــــا ر ي ــــس تهــــكل ال اضــــر وت ــــة الت ــــوى الجتماعي المهــــكلا  النســــانية والق
عليــه يالبا ـت اعتمــد علـى لــذا  المسـتقبل وكهـا جوانــب الطبيعـة الممتــدة يـس الماضـس

المنعج للاطلاع على كاية اندبيا  والب ـوت العلميـة المتا ـة  والتـس تناولـ  موضـوع 
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الإعلام يس ل بيا بئية تئطيـة الجانـب النظـري مـن الدراسـة  إضـاية إلـى  مستقبل وسا ل
 الستفادة منعا يس إعداد ص يفة الستبيان.

 فيما نتعلق بأسالنب جمع البيانات   فقد استخدم الباحث:
بعــد  اســتطلاع آرات ال بــرات والمت صصــ ن يــس  أســلوب دلفــي لجمــع البيانــات:-1

عتمــد لـــذا انســلوب علــى جـــول  متعاابــة مـــن الإهــكالية موضــوع الدراســـة   ــت ي
الستقصــاتا  مــ  مجموعــة مــن ال بــرات والمت صصــ ن يــس موضــوع مــا  بقصــد 
الوصو  إلى الإجمـاع يـس النعايـة  ـو  لـذا الموضـوع  ويجمـ  البـا  ون علـى أن 

 أسلوب )دلفس  

 يشتمل على عملية بحث واتصال تمر على الاقل بالخطوات التالية:
وع أو المجـــــا  المـــــراد ب  ـــــه يـــــس المســـــتقبلا  الممكنـــــة والم تملـــــة ت د ـــــد الموضـــــ -1

 والمستعدية أو المر وبة .
 تصميم استبيان ك داة لجم  البيانا  . -2
ا تبار بعق المب و  ن من ب ن الذ ن  راد التعر  على آرا عم  ولم عادة من  -3

 ب ن ال برات يس الموضوع أو المجا  موضوع الب ت .
للآرات ال اصة بالمب و  ن بواسطة استمارة  Initialالبتدا س  إجرات القياس -4

 الستبيان التس س تم تصميمعا.
 تل يى تمع دي وتنظيم للبيانا  الناتجة عن القياس البتدا س. -5
   ن.مب و توص ل النتا ج المترتبة على القياس البتدا س للآرات والتئذية المرتدة  لل -6
و  ن مرة أ رى لمعرية مدى  دوت تئ ر يس معاريعم إعادة اياس آرات المب  -7

 واتجالاتعم ن و الموضوع المطروح .
 . ت ل ل وتفس ر وعرق البيانا  وكتابة التقرير النعا س -8

واستفاد البا ت من لذا انسلوب يس التعر  على آرات مجموعة من ال برات       
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إعادة اياس تطب ه الستمارة  و  مستقبل وسا ل الإعلام يس ل بيا  ونظرام لصعوبة 
على نفس المب و  ن من ال برات لريضعم ذلك لنهئالتعم وض ه واتعم  واد 
استعاق البا ت عن ذلك بتطب ه الستمارة على عدد أابر من  جم مفردا  الع نة 

مفردة  وعدم تارار تطب ه الستمارة على نفس المب و  ن    ت أن  60ليصل إلى 
من ال برات المت صص ن  30: 10على ع نة  تراوح  جمعا ب ن أسلوب دلفس يعتمد 

يس موضوع الدراسة  م  زيادة إجرات مقابلا  مفتو ة م  بعق ال برات لت د د 
صلا ية الستمارة  يقد اعتبر البا ت أن القياس على عدد كب ر من الع نة لمرة وا دة 

 الجادة.يضمن الوصو  إلى أابر ادر ممكن من التصورا  الموضوعية و 

  علاملاتابة الس ناريولا  المتواعة لمستقبل وسا ل الإأسلوب كتابة السنناريو:  -2
والس ناريو لو عبارة عن نى مكتوب يصا الواا   وان دات ويرتب  لذا النوع 
 بالنم  الستطلاعس أو  الستاهايس بالدراسا  المستقبلية  ولو نوع الدراسة

التواعا  بنات على نموذج للعلااا  ب ن القا مة التس تعتمد على صيا ة 
 المعطيا  الم تلفة.

 متطلبات كتابة السنناريو الجند 
 توجد عدة متطلبا  لت ق ه الس ناريو الج د يمكن توضي عا ييما  لس:

ويعنس ذلك وصا  صا ى ظالرة ما أو ماسسة  وصف الوضع المستقبلي: -1
صا ى المستقبلية والوض  بع نه يس المستقبل  أي وصا ال  مع نة أو مجتم 

 المستقبلس ني منعم  واد يم ل الوض  المستقبلس للظالرة وضعام ممكنام أو م تمل
 اية الفترة وضعام   ر مر وب ييه.ال دوت  واد يم ل الوض  المستقبلس يس نع

ولس المسارا  التس يمكن أن تادي إلى الوض   وصف المسارات المستقبلية: -2
ا لنا وصا التتاب  المفترق للمهالد المتصورة للظوالر عبر المستقبلس  ويقصد بع

الزمن  ونلا   أن المسار المستقبلس  تهكل من  لا  عملية ت ل ل لجملة ان دات 
والتصريا  والتفاعلا  التس ب نعا عبر الزمن  ويقصد بان دات المتئ را  ال ارجية  
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تس تتم ل يس التئ را  المقصودة أما التصريا  والتفاعلا  يعس المتئ را  الدا لية ال
 يس الظوالر الدا لة يس الس ناريولا .

تعد لذه الهروط نقطة انطلال تحدند شرون الوضع الابتدائي للسنناريو:  -3
ا للس ناريو    ت تم ل  لفية المهالد التس ستتوالى عبر الزمن  ولذلك  جب ت د دل

الهروط انولية للس ناريو بهكل دا ه  ويوجد نوعان من العناصر دا ل مجموعة 
  ولما: الواا   والقوى الفاعلة  أي القوة صا بة ان ر انابر يس تهك ل ان دات

 سوات بالفعل أم برد الفعل.
  وذلك  تى  تس  نطال ال تمال الاختلافات والتمانز بنن السنناريوهات: -4

 وال يارا  المتضمنة يس  ركة المستقبل.
 ير أويقصد به التناسه ب ن مكونا  الس ناريو و لوه من التناو  الاتساب الداخلي: -5

التنااق  ولان  جب التم  ز ب ن التنااق الذي  تع ن  يابه  تى يكون الس ناريو 
 تقبلمتسقام يس دا له والتنااق الذي ل مفر من وجوده  تى يكون السناريو مم لام لمس

نم  ه. قيقتا يم ل وضعام ممكنام متواعام ممكن  نن الس ناريو ل يم ل وضعام م اليام وا 
  أي  تصا الس ناريو بالمعقولية  بمعنى هرح  طوا  النتقا إمكانية الحدوث: -6

 من الوض  البتدا س إلى الوض  المستقبلس بطريقة منظمة.
ومن  م اعتمد البا ت على التقسيم المقترح للس ناريولا  الستطلاعية  والذى 

ا دراسا  المستقبلية العربية يس م تلا المجال    ويضم لذاست دمته العد د من ال
 التقسيم :

ولــــو الســــ ناريو الــــذى يفتــــرق  الأســــلوب الاتجــــاهي أو الخطــــى ) المرجعــــي( : -أ  
استمرار سيطرة الوض  ال ـالس علـى تطـور الظـالرة م ـل الدراسـة يـس المسـتقبل  

يـــس الوضـــ  الـــرالن ولـــذا يســـتلزم اســـتمرار نوعيـــة ونســـبة المتئ ـــرا  التـــس تـــت كم 
ــا   Projection Lineaireلتجــاه وصــورة الظــالرة يــس إســقاط  طــس  للظــالرة  ولن

  تعله انمر بعملية إسقاط   طس ال اضر على المستقبل.
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 علــى  ــلا  الســ ناريو انو  الأســلوب الاتجــاهي الإصــلاحي )التفــاؤلي(: -ب       
الســ ناريو   ركــز علــى  نطلــه مــن يرضــية بقــات انوضــاع علــى  العــا  يــ ن لــذا 

صـــلا ا  علـــى الوضـــعية ال اليـــة للظـــالرة موضـــوع الدراســـة    ـــدوت تئ ـــرا  وا 
 ولذه الصلا ا  الامية والنوعية اد ت ت كذلك ترت بـام جد ـدام يـس ألميـة ونوعيـة
المتئ را  الم تملـة يـس تطـور الظـالرة  وكـل ذلـك  ـادي يـس نعايـة المطـا  الـى 

ما يسم  ببلوغ انلدا  التس ل يمكن ت قيقعـا ت ق ه ت سن يس اتجاه الظالرة م
 يس الوض  ال الس للظالرة. 

ار لـذا تم العتماد يـس إطـ الأسلوب التحولي أو الراديكالي ) التشاؤمي (: -ى       
السـ ناريو علـى  ــدوت  ت ـول  راديكاليــة عمليـة يـس الم ــي  الـدا لس وال ــارجس 

أو اطيعـة مـ  المسـارا  والتجالـا   للظالرة  ولى المتئ را  التـس ت ـدت تمزاـام 
  ا عتبار المتئ را  ال لـة ال تمـالسابقة للظالرة  ويى لذه ال الة تا ذ بع ن ال

 لانعا عندما ت دت ي نعا تئ ر المسار العام للظالرة تئ رام جذريام.

بـرات أجرى البا ت مقابلا    ر مقّننة م  ن بـة مـن ال المقابلات غنر المقننة : ــ  3
مجــال  الإعــلام والسياســة للتعــر  علــى تواعــاتعم لمســتقبل وســا ل الإعــلام يــس 

  .2020ــــــــــ  2014يس الفترة )
وذلــك بعـــد  اســتطلاع آرات الجمعــور  وللتعــر  علــى وااـــ   اســتمارة الاســتبيان:ــــ  4

وســـا ل الإعـــلام لل ـــروج بماهـــرا  مـــن وجعـــة نظـــر الجمعـــور تســـاعد يـــس رســـم 
العـــلام يــس ل بيـــا لتقــديمعا بهـــكل مقــارن بـــ ن تواعـــا  تواعــا  لمســـتقبل وســا ل 

 ال برات والجمعور لمستقبل تلك الوسا ل.
: واســــتفاد منعــــا البا ــــت يــــس ت ل ــــل م اضــــر الجلســــا  وأورال  تحلنــــل الوثــــائق -5

المــاتمرا  الإعلاميــة والتقــارير التــس اــدم  الماسســا  الســلطا  النتقاليــة عــن 
 وسا ل الإعلام يس ل بيا. 
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راسة عننة مجتمع الدراسة فقد اعتمد البا وفيما  حث : نتعلق بالإطار الاجرائي للد 
 : جمعا  ونوععا  وطريقة س بعاعننة الخبراء:  -أ 

  مفـــردة يـــس ضـــوت عـــدد مـــن العتبـــارا  60تـــم ت د ـــد  جـــم الع نـــة ليكـــون )
م العلمية  ولى أن الدراسا  والب وت السابقة اتجع  إلى دراسة ال برات من  لا   ج

   إضاية إلى أننا نجد يـس بعـق 150  مفردة إلى )10ع نا  م تلفة  تراو   ب ن )
الدراســـا  التـــس اســـت دم  أســـلوب دلفـــس وصـــو  عـــدد المهـــارك ن ي عـــا إلـــى أا ـــر مـــن 

 ب ـر  ولـذا  1000 ب ر   ويس دراسة أ رى وصل عدد ال برات إلـى أا ـر مـن  300
الع نــة نفســعا يالع نــة المتجانســة ال ــتلا   رجــ  إلــى طبيعــة كــل دراســة و ســب نــوع 

ولس التس تضم مجموعة من ال برات تربطعم علااة يس ت صصعم العلمس وممارسـتعم 
العلمية لمجا  مع ن  تاون الع نة ب ن عهرة إلى عهرين ه صام واد تسفر عـن نتـا ج 
 اتكايية  يس الع نـا    ـر المتجانسـة أي الع نـة المتبا نـة  والتـس تضـم عـددام مـن ال بـر 

من ت صصا  علمية م تلفة  أو  نتمون إلى وظا ا م تلفة  أو انتماتاتعم الإاليميـة 
متبا نــة  يمــن المــرج  أن تاــون لنــاك  اجــة إلــى ع نــة أابــر مــن ذلــك  بالإضــاية إلــى 
صعوبة الوصـو  إلـى ال بـرات ودراسـتعم بـالنظر إلـى أعمـالعم ووظـا فعم ولعـذا تـم تقل ـل 

مـد ال اليـة علـى الع نـة المتا ـة  ولـس الع نـة التـس تعت  جم الع نة   واعتمد   الدراسـة
 يس ا تبار مفردا  الع نة على عامل الإتا ة وابـو  المب ـو  ن الهـتراك يـس الدراسـة 
مــــ  مراعــــاة اللتــــزام بهــــروط و صــــا ى الع نــــة المســــتعدية  واــــد لجــــ  البا ــــت للع نــــة 

اون بعــــق ال بــــرات المتا ــــة بســــبب صــــعوبة اســــت دام الع نــــة العمديــــة نظــــرام لعــــدم تعــــ
 وريضعم المهاركة يس الدراسة.

 وتشمل العننة المتاحة: 
  الإعلام ــــون بم تلـــــا الصــــ ا والقنـــــوا  الإذاعيــــة والتلفزيونيـــــة والموااـــــ  35)  -أ 

 الإ بارية. 
   انااديم ون من أساتذة الص اية والإعلام والسياسة يس الجامعا  الل بية .25) -ب
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 لخبراء:تصميم الاستمارة الخاصة با
اد مـر اعتمد  الدّراسة ال الية على استمارة الستبيان ك داة لجم  البيانا  المطلوبة  و 

 إعداد الستمارة ال اصة بعذه الدّراسة بالمرا ل التالية: 
 رصد وتق يم راية ال برات لواا  اندات المعنس لوسا ل الإعلام. -1
ل بـــس  اليـــام والتـــس ســـو  تـــا ر الاهـــا عـــن ألـــم الت ـــديا  التـــس تواجـــه الإعـــلام ال -2

 مستقبلام.
 رصد وت ل ل راية ال برات للعوامل المجتمعية على مستقبل وسا ل الإعلام. -3
 ت ل ل اتجالا  وتواعا  ال برات لمستقبل الإعلام الل بس. -4

 ب رام من الذ ن تنطبه عل عم هروط  81وت صل البا ت على اا مة تهمل    
راسة   ب رام استعدادلم للاهتراك يس الدّ 71ععم جميعام أبدىالدّراسة  وبعد التواصل م

نة    ب رام آ ر ولم يهتركوا ي عا  يكان  الع 11وعند الهروع يس الدراسة اعتذر  )
علام   ب رام ممارسام للمعنة يس م تلا مجال  الإ 35من ب نعم     ب رام 60الفعلية )

 أااديميام من م تلا الجامعا  الل بية. 25و

 تحدند البيانات المطلوب جمع ا:  -2
اـام البا ــت برصـد التــرات العلمـس والدراســا  ال اصـة بالمســتقبل  بعـد  التعــر  علــى 
آليــا  تصــميم أداة جمــ  البيانــا  مــن ال بــرات )دلفــس  التــس ســبه أن اعــدالا يــس ب ــوت 

س م يــمما لــة  واــد كــان لعــذا أ ــرٌ كب ــرٌ يــس بلــورة يكــرة اســتمارة لــذه الدراســة   ممــا ســال
 ت د د البيانا  المرتبطة بالدراسة ال الية على ن و واض  ودا ه.

 إعداد الاستمارة في صورت ا الأولية: -3
 تم تصميم الاستمارة في ضوء محورين رئيسنن وهما:

 راية ال برات لواا  وسا ل الإعلام الل بية.المحور الأول:  -
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س الت ـــول  السياســـية المـــا رة يـــرايـــة ال بـــرات للت ـــديا  انمنيـــة و المحـــور الثـــاني:  -
 مستقبل وسا ل الإعلام الل بس.

 مراجعة الاستمارة علمياا ومن جياا: -4
تم  مراجعة الستمارة علميام ومنعجيام من ابل مت صص ن من انساتذة المت صص ن 
يس مجال  الإعـلام  وتـم ان ـذ بالملا ظـا  وافرات المقدمـة مـن مجموعـة الم كمـ ن 

البا ـت يـس  ايـة انلميـة وسـاعد  يـس ت سـ ن بعـق جوانـب الســتمارة  التـس اعتبرلـا
 لاس تظعر يس هكلعا النعا س.

 :(Pre-Testالاختبار القبلي ) -5
ة   أيــراد مــن ال بــرات ع نــة الدراســ6تــم تطب ــه ال تبــار القبلــس علــى أيــراد ع نــة بلئــ  )

   من الع نة انصلية.%10بواا  )

 واــد بــدأ العمــل الم ــدانس يــس هــعر ســبتمبر الن ــائي:إعــداد الاســتمارة فــي شــكل ا  -6
 2017و تى هعر مارس  2016

" ال بــا  يــس القيــاس يعنــس المــدى الــذي يظــل ييــه القيــاس صــ ي ام اختبــار الثبــات: -7
 يــس  ــا  تاــراره  بمعنــى أنّــه: لــل إذا اســتعمل م لا ظــان م  تلفــان أداة القيــاس نفســعا 

توصــل إلــى أداة مناســبة ن ــراق لــذه الدراســة لئــرق ال  ويصـلان إلــى النتــا ج نفســعا"
لم   من ع نة ال برات البالس عدد%10يقد تم انتقات ستة  برات عهوا يام ما يهكل نسبة)

  بفـارل Test-Re Test ب ـرام  وتـم تطب ـه انداة علـ عم باسـت دام طريقـة ال تبـار ) 60
ل جابــة علــى زمنــس بلــس عهــرة إلــى  مســة عهــر  ومــام  ســب ســرعة كــل  ب ــر وتفر ــه 

 جـاد الس لة ـ ب ن ال تبار انو  وال تبار ال انس    ت تم است دام معامل ارتبـاط لإ
  ولــو معامــل  بــا  كــاٍ  ن ــراق %95درجــة الرتبــاط بــ ن ال تبــارين الــذي بلــس )

 الب ت.
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 إجراءات المقابلات المقننة مع عننة الخبراء
م من   واد تم ا تيارل9لذي بلس عددلم )  ا تم إجرات مقابلا  مقننة م  ع نة ال برات

يس  ال برات ممن وايقوا على إجرات المقابلة  واد كان  لذه المقابلا  تتمضمن ع نة 
بل الئالب بعد انتعات ال ب ر من ملت الستمارة للتعر  على أرا ه  وتواعاته لمستق

ا كم دية القا مةوسا ل الإعلام الل بية يس إطار انوضاع السياسية وانمنية والاتصا
أن البا ت استعان بوس لة التواصل الجتماعس الفيس بوك لإجرات بعق المقابلا  
 صوصام ال برات من مناطه الهرل والجنوب الل بس التس منع  الظرو  انمنية يس 

 التواصل مععم مباهرة. البلاد من

 : جمعا  عننة الجم ور  -ب
مــن الجمعــور ) جمعــور وســا ل   مفــردة 200تــم ت د ــد  جــم الع نــة ليكــون )

 الإعلام    واست دم  الدراسة عّ نة عمدية من الجمعور   ولو ما يعد إضاية بالنسـبة
بل للدراسا  المستقبلية التس دا ما ما تعتمد على ع نة من ال برات يق  لستطلاع مستق

الظـــالرة الإعلاميـــة  يـــس  ـــ ن اعتمـــد  لـــذه الدراســـة علـــس ع نـــة مـــن الجمعـــور أســـوة 
دراســا   انجنبيــة بالإضــاية إلــى ع نــة ال بــرات وذلــك للواــو  علــى رايــة الجمعــور بال

لواا  ومستقبل وسا ل العلام يس ل بيا للتعر  على مدى ال تلا  ب ن الن ب وراية 
 الجمعور لمستقبل وسا ل الإعلام  ومن  م يستطي  القا م بالتصا  الستفادة مـن ذلـك

ق بوســـــا ل الإعـــــلام الل بيـــــة وزيـــــادة اـــــدرتعا علـــــى بتلبيـــــة ا تياجـــــا  الجمعـــــور للنعـــــو 
 الستمرار والتطور.

 نوع عننة الجم ور وأسلوب سحب ا: 
 اعتمد  الدراسة ال الية على الع نة العمدية  وذلك ويقام لطبيعة الدراسة ذاتعا

 ن الذ ومقتضياتعا  ننعا تتعله بنوعية مع نة من الجمعور "وسا ل الإعلام الل بية" من
 لد عم القدرة على است دام تتوير 
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اى ر وسا ل الإعلام ال د  ة بما ي عا هبكة الإنترن  الدولية  بما يمكنعم من تاوين 
 وسا ل الإعلام الل بس ومستقبلعا. و  واا   وتصورا 

 تصميم الاستمارة الخاصة بالجم ور: 
  مطلوبةاعتمد  الدراسة ال الية على ص يفة الستبيان ك داة لجم  البيانا  ال    

 واد مر إعداد الستمارة ال اصة بعذه الدراسة بالمرا ل التالية: 

 ت د د ألدا  الستمارة التس ستطبه على الجمعور ع نة الدراسة ييما  لس:  -1
 رصد وت ل ل أنماط است دام الجمعور لوسا ل الإعلام الل بية . 
 الل بية. ت ل ل التماما  الجمعور ومدى استفادتعم من وسا ل الإعلام 

 رصد تق يم الجمعور للمضمون الإعلامس المقدم. 
 رصد مقتر ا  الجمعور لتطوير وسا ل الإعلام الل بية. 

 ت ل ل تواعا  الجمعور لت   ر العوامل المجتمعية السياسية وانمنية على مستقبل
 وسا ل الإعلام. 

 تحدند البيانات المطلوب جمع ا:  -2
ه ات العلمس وعدد من ص ا الستبيان الم تلفة التس سباام البا ت برصد التر       

طة إعدادلا يس ب وت مما لة  والستفادة منعا  مما سالم يس ت د د البيانا  المرتب
 بالدراسة ال الية على ن و واض  ودا ه. 

 تحدند نوع صحيفة الاستبيان:  -3
من  لا  اعتمد  الدراسة على ص يفة الستبيان لع نة الجمعور  وذلك      

مقابلا  ه صية م  الجمعور  نن المقابلا  اله صية مكن  البا ت من التواصل 
 بهكل يعا  م  الجمعور والإجابة على استفساراتعم ومساعدتعم يس ملت الستمارة. 
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 إعداد الاستمارة في صورت ا الأولية:  -4
 تم تصميم الستمارة يس ضوت م ورين ر يس ن ولما:      

ة  تضمن معرية مستوى التفض ل والمصدااية لوسا ل الإعلام الل بي ول:المحور الأ 
 عند المب و  ن ومدى المتابعة لوسا ل الإعلام الم تلفة وتق يم الجمعور له. 

 منية اى بتواعا  الجمعور لت   ر العوامل المجتمعية السياسية وان المحور الثاني:
 على مستقبل وسا ل الإعلام الل بية. 

 عة الاستمارة علمياا ومن جياا:مراج -5

م  تم  مراجعة الستمارة علميام ومنعجيام من اِّبل أساتذة مت صص ن يس الإعلا     
بعد  اياس  الصدل الظالر  ييما  تعله بمدى اياس ادرة الستمارة على اياس ما 
م ن  صمم  من أجله  الذي  تم ييه تقديم أداة القياس باست دام مجموعة من الم كَّ

اد ساعد  نتا ج الت كيم يس ت س ن بعق جوانب الستمارة لاس تظعر يس هكلعا و 
 النعا س. 

 : Pre-testالاختبار القبلي  -6

ع نة    يردام من الجمعور20تم تطب ه ال تبار القبلس على أيراد ع نة بلئ  )        
   من الع نة انصلية. %10الدراسة بواا  )

 ا الن ائي وتطبيق ا على الخبراء: إعداد الاستمارة في شكل  -7

 تمبرتم إعداد الستمارة يس هكلعا النعا س  واد بدأ العمل الم دانس يس هعر سب     
 م.2017م و تى هعر يبرا ر 2016
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 اختبار الثبات:  -8

ة واد اام البا ت با تبار  با  الستمارة بعد  الت اد من صلا ية الستمار       
 موق الس لة  وذلك بنظام التطب ه   م إعادة تطب ه ووضوح المعانس وعدم 

  20مفردة  بواا  ) 200  من ع نة الدراسة البالس عددلم %10الستمارة على )
مفردة بعد أسبوع ن من إجرات التطب ه انو   واد وجد أن نسبة ال با  عالية  

% ويقام 95 يبمقارنة إجابا  كل مب وت يس المرت ن  واد ت قه  با  المقياس بنسبة
لمعادلة كوبر  ولو م عامل على درجة مقبولة ل با  الستمارة  مما يه ر إلى 

 صلا  تعا للتطب ه. 

 وفيما نتعلق بالفترة الزمنية الخاصة بالدراسة المستقبلية:

مـــن ألـــم مـــا يمكـــن الإهـــارة اليـــه يـــس مجـــا  الدراســـا  المســـتقبلية  لـــس الفتـــرا         
ن بـت  الظـالرة يـس مـدى كـل منعـا  ولعـل أهـعر التصـنيفا  المستقبلية التس مـن الممكـ

التــس  ــتم العتمــاد عل عــا يــس مجــال  الب ــت المســتقبلس لــو تصــن ا "م نســوتا" الــذى 
وضــعه مجموعـــة مــن العلمـــات بجمعيــة المســـتقبليا  الدوليــة بوليـــة م نســوتا انمريكيـــة  

  زمنى من عام إلـى عـام نوالذي يقسم يترا  المستقبل إلى: المستقبل المباهر ومداه ال
 المستقبل القريب: ومداه الزمنى من عام إلى  مسـة  المسـتقبل المتوسـ   ومـداه الزمنـى
مــن  مســة إلــى عهــرة  والــزمن البع ــد ومــداه الزمنــس مــن عهــرين إلــى  مســ ن عامــام  

 والمستقبل   ر المنظور ومداه الزمنى يصل إلى ما بعد  مس ن عامام أو أا ر.

يقد طبق  الدراسة الم دانية على  جم ع نة ال برات  مع الدراسةوفيما نخص مجت
  مفردة  واعتمد   الدراسة ال الية على الع نة المتا ة  ولس الع نة 60مكون من )

التس تعتمد يس ا تبار مفردا  الع نة على عامل الإتا ة وابو  المب و  ن الهتراك 
الع نة المستعدية  وهمل  الع نة يس الدراسة  م  مراعاة اللتزام بهروط و صا ى 
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  الإعلام ون بم تلا الص ا والقنوا  الإذاعية والتلفزيونية والمواا  35المتا ة )
  انااديم ون من أساتذة الص اية والإعلام والسياسة يس الجامعا  25الإ بارية و )

  واد 9) كما اام البا ت ب جرات مقابلا  مقننة م  ع نة ال برات بلس عددلمالل بية   
 تم ا تيارلم من ضمن ع نة ال برات ممن وايقوا على إجرات المقابلة.

طبق  على ع نة مكونة من  بالجم ور وبالنسبة للدراسة المندانية الخاصة   
  مفردة من الجمعور ) جمعور وسا ل الإعلام    واست دم  الدراسة عّ نة 200)

ما  للدراسا  المستقبلية التس دا ماعمدية من الجمعور   ولو ما يعد إضاية بالنسبة 
 تعتمد على ع نة من ال برات يق  لستطلاع مستقبل الظالرة الإعلامية.

سة  دد البا ت الإطار الزمنى للدرا وفيما نتعلق بالحدود الزمنية للدراسة   
   ولو ما يعنى أنعا تق  يس إطار2020-2014المستقبلية  لا  الفترة الزمنية من )

 راسةلمتوس    بما  تي  إمكانية التنبا بالس ناريولا  المتواعة لعذه الدالمستقبل ا
 بهكل متدرج.

 واعتمدت الدراسة على أسالنب التحلنل التالية :
 :  Morphological Methodأولاا : أسلوب التحلنل المورفولوجي 

ويست دم لذا انسلوب عن طريه ت ل ل النظام المدروس يس أجزا ه ومكوناته 
اســية   ــم  ــتم التعامــل مــ  كــل منعــا بصــورة مســتقلة وب ــت ال لــو  أو انوضــاع انس

الممكنـــة أو المســــتعدية لاــــل جـــزت أو مكــــون مــــن لــــذه المكونـــا    ــــم ا تيــــار التوليفــــة 
لب ولذا  تط  المناسبة من ب ن لذه ال لو  الجري ة التس تعطى  لام عامام للنظام الالس

 بالضرورة.
 يفا  التس يمكن ال صو  عل عا .التعر  على كاية التول -1
 ت د د مجموعة التوليفا  التس تعطى  لول ممكنة.  -2
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 ا تبار التوليفة التس تعطى  لا كليا أم ل من ب ن لذه التوليفا  الممكنة .-3

واـــام البا ـــت باســــت دام لـــذا انســــلوب يـــس إطــــار دراســـته مــــن  ـــلا  تجز ــــة 
ى مجموعــــة مــــن العناصــــر والمكونــــا  العوامــــل الم يطــــة بمســــتقبل الإعــــلام الل بــــس إلــــ

 الجز يــة التــس تهــكل النظــام العــام الالــى لعــذه الظــالرة     ــت  ــتم تقســيمعا الــى عوامــل
)   ارجية )السياسية وانمنية والاتصادية   وعوامل دا لية  اصة بالوس لة الإعلامية

  وطبيعــــة المضــــمون المقــــدم والمهــــكلا  -أوضــــاع الصــــ ف  ن والإعلام ــــ ن وتــــدريبعم
 والت ديا  ال اصة بوسـا ل الإعـلام    وت ل ـل الوضـ  الـرالن لعـذه انبعـاد والمكونـا 
الجز يـــة لاــــل منعـــا كنقطــــة ر يســــية لصـــيا ة مجموعــــة مـــن الســــ ناريولا  الم تملــــة ) 

 المتواعة  لوسا ل الإعلام الل بية  لا  انعوام القادمة.

 ثانياا : أسلوب التحلنل الإحصائي:
  لت ل ـــل البيانـــا  V17-SPSSدام البرنـــامج الإ صـــا س )اـــام  البا ـــت باســـت 

التــس تــم ال صــو  عل عــا مــن مجموعــة الن ــب والجمعــور المدروســة مــن  ــلا  اســتمارة 
الستقصات التس تضمن  مجموعـة مـن التسـاال  والبـدا ل المطرو ـة التـس تـم ترم زلـا 

واســــت دام  بعـــد ال صـــو  علـــى اســـتجابا  المب ــــو  ن واد العـــا للبرنـــامج الإ صـــا س 
 أسال ب الإ صات الوصفس يس ت ل ل البيانا . 

% ي ا ر  أي عند مستوى 95واد تم ابو  نتا ج ال تبارا  الإ صا ية عند درجة  قة 
   ي ال.0.05معنوية )

راسة إلى جملة من النتائج أهم ا:  وتوصلت الد 
م الل بس  اليام  ال ــــــ ا تلا ال برات تقريبام يس تق يم المستوى الذي وصل إليه الإعلا

  من أجمالس الع نة ترى أن سيطرة القوى %56.7أن النسبة انعلى منعم ولس )
السياسية والعسكرية ل جعل من وسا ل الإعلام الل بية تقدم مضام نعا يس الرهاد 

 والإ بار والتوجيه والت ق ا ب رية.
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  الل بية ن لب مقوما ـــــ لناك ما يهبه الإجماع من ال برات إلى ايتقار الص ا
  وييما   ى أو من   ت المصداايةال ياة الص ايية من   ت الهكل أو المضمون 

ية كلالما اتسم بتقديم  دمة إ بارية عالالراد و والتلفزيون اتفه ال برات على أن 
 للجمعور يس نقل ان دات والقضايا  وأن كلالما هعد ت د  ا للتقنيا  التصالية 

جرات التئ بية ة نس را  الفنية الهاملة ومواابة العصر    ر أن التلفزيون تمت  ب يضليوا 
 عن الراد و يس ذلك.

ت ب التر  أهار ال برات للمهكلا  التس يعانس منعا الإعلام الل بس  ولس تتم ل علىـــــ  
م ن يس الق ود السياسية وانمنية وسيطرة الم ليهيا  وان زاب على الإعلام وبالقا 

لى عصا  ومهكلا  الم توي المقدم  ومهكلا  التمويل والإدارة   واتفه ال برات بالت
أن معظم المهكلا  س تم التئلب عل عا يس المستقبل نن الوض  السياسس وانمنس 
ن المهكلا  المتعلقة بالم توى  بدو أنعا ستستمر يس  للبلد لن يطو  امد  له  وا 

 .المستقبل

سا ل و    تواعون بقات نم  ملاية %73.3لب ال برات بنسبة )ـــــ أظعر  النتا ج أن أ  
 ات اتجاهل بر الإعلام الل بية  لا  انعوام القادمة تابعام للدولة   ب نما ل  وجد اتفال ا

ن ر باتعم المستقبلية يس نم  ملاية وسا ل الإعلام  يقد عبر نصفعم عن ر بته يس أ
 اية الماسسا  تابعام للدولة. بقى النم  ال الس للملاية المتم ل يس مل

عا   من مجموع ال برات من  وسا ل الإعلام لوام   رية لان%56.7توا  نسبة ) ـــــ 
بل ستاون م دودة  بسبب انتهار السلاح ب ن أيادي العامة  ولن تنتعس لذه المهكلة ا

 ت سيس جي  ل بس اوي.

 : ل وسا ل الإعلام الل بيةوييما   ى ت   ر المتئ را  الاتصادية على مستقب ـــــ  
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 جات  تواعا  ال برات متقاربة يس النسبة ي رى من أ تـار التـ   ر الإ جـابس أن  جـم  
الســت مارا  يــس المجــا  الإعلامــس ســ زيد بســبب أن رجــا  انعمــا  و  ــرلم ســ جدون 
يس الإعـلام اطاعـام واعـدام للاسـت مار سيسـت دمونه بهـكل عـام لـدعم مصـال عم وكنايـذة 

   ر علــى الــرأي العــام  ممــا  ــادي إلــى زيــادة عا ــدا  إعلانــا  القنــوا  الإعلاميــة للتــ 
ب نمــا  ــرى مــن ا تــار التــ   ر الســلبس  أن تــ   ر انوضــاع الاتصــادية ســ جعل وســا ل 
الإعـــــلام الل بيـــــة   ـــــر  اـــــادرة يـــــس منايســـــة وســـــا ل الإعـــــلام ان ـــــرى  نظـــــرام لضـــــعا 

لا  ااتصـــادية ولـــو مـــا  ـــا ر بـــالطب  علـــى  الإمكانيـــا  الماديـــة وســـتواجه الـــبلاد مهـــك
 الست مارا  يس مجا  الإعلام.

ه   ننـ1972لسـنة  76انتقد ال برات بهكل يقترب إلـى الإجمـاع  اـانون المطبوعـا   ـــــ
د اانون مترلل وي تاج إلى تئ  ر  واد ارج  ال برات أسباب ذلك إلـى أن لـذا القـانون اـ

س  عا انمنيـة يـس إهـارة إلـى يتـرة نظـام معمـر القـذايارتب  ب قبة تاري ية كان لعا ظروي
 وم  تئ ر لذه الظرو  كان  جب أن  تئ ر لذا القانون  وأهار ال برات إلى أن الدولة

س ل بيا الل بية لم تقم ب لئات القوان ن التس ت ق د المنهورا  الإعلامية وت ض  الص اية ي
هــ ن المطبوعــا  والمعــد  بموجــب ب 1972لســنة  76للأ كــام الــواردة يــس القــانون راــم 

مـادة  51  كما أهار ال برات أن اانون المطبوعا  همل1972لسنة  120القانون رام 
جـــراتا  الطباعـــة والصـــ اية لـــو أاـــرب إلـــى اـــانون جنـــا س  لتنظـــيم العمـــل الصـــ فس وا 
ـــة ورادعـــة  ـــر مـــن نصـــا مـــواده عقابي ـــى اـــانون للمطبوعـــا   نن أا  ـــه إل للعقوبـــا  من

 وت د بية.

توا  ال برات أسباب انتعاك  ريـة الـرأي والتعب ـر يـس الإعـلام الل بـس يعـود إلـى عـدم  ـــــ 
والب  ــة التــزام الوســا ل الإعلاميــة بالتقال ــد المعنيــة وموا  ــه الهــر  العلاميــة والتعب ــر 

الإعلاميــة   ــر المواتيــة )أ لاايــام وماديــام   واــدم ال بــرات مجموعــة مــن التصــورا  التــس 
تسعم يس دعم  رية الرأي والتعب ر يس ل بيا  لا  انعوام الل بية وجات  من ه نعا أن 
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ــــس مقدمــــة لــــذه التصــــورا    ــــه الهــــر  ي ــــة الرصــــ نة واست ضــــار موا   اعتمــــاد المعني
ـــالموا  ه  ـــة ب ـــزام بقواعـــد النهـــر المكفول ـــس  ـــم اللت الإعلامـــس يـــس معالجـــة كـــل هـــ ن ل ب

وا ارة ان قاد والنعرا  أيام كـان هـكلعا  الإعلامية الدولية  والن ي عن التهع ر والتجري 
ــــا يــــس مقدمــــة انلــــدا   ــــم وضــــ  مصــــل ة ل بي أو مصــــدرلا ب اصــــة الطا فيــــة منعــــا  
وانولويا   وتئل ب العوية الوطنية على ما عدالا  من دون أي انتقـاى مـن العويـا  
ال ــرى وريــق أي هــكل مــن أهــكا  الوصــاية علــى وســا ل العــلام   مــن أي طــر   

كــان أم  كوميــام  ومــن تصــورا  ال بــرات أيضــام  كهــا مصــادر التمويــل والعمــل  زبيــام 
علــــى الرتقــــات بــــالإعلام  مــــن  ــــلا  ريــــق مســــاومتعا ماليــــام وعلــــى الصــــع د انمنــــس 
والسياســـس  ـــم  زيـــادة تفع ـــل دور النقابـــا  العاملـــة يـــس المجـــال  الإعلاميـــة والقانونيـــة 

 ية.وتضم ن الدستور الجد د مواد تافل لذه ال ر 

ساس أ  أن يصب  لنقابة الإعلام  ن والص ف  ن دور %60أهار ال برات ب  لبية ) ـــــ 
 يا  تطوير اوان ن الإعلام  يس ظل الظرو  السياسية وانمنية  لا  انعوام 

ن   ومالقادمة   واد ادم ال برات تصورا  م تلفة للدور الذي ستلعبه النقابة مستقبلام 
لا اتمر عام ل علام  ن لبلورة اوان ن مناسبة وتبنى إصدار لذه التصورا  الدعوة لم

  1972لسنة  76من البرلمان   م الدعوة و هد القدرا  لتئ  ر اانون المطبوعا  
 وا عداد مهروع اانون جد د كامل لوسا ل الإعلام ي ل م ل اانون المطبوعا  ال الس

 لنهرلمعلوما   والت ق ا واوا عداد مهروع اانون للنقابة ومهروع اانون ل رية تداو  ا
  تى يعر  الرأي العام أن  رية الإعلام لس أساس ل رية المجتم .

ة ع ن أهار  نتا ج الت ل ل الإ صا س إلى عدم وجود يرول ذا  دللة ب ن ال برات ـــــ
الدراسة من انااديم  ن والمعن  ن يس مجا  الإعلام يس اتجالاتعم ن و القضايا 

 تقبل وسا ل الإعلام يس ل بيا.المطرو ة به ن مس



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 166 
 

عن تراج   ـــــ س يأ بت  الدراسة تراج  مستوى الإنقرا ية للص ا بوجه عام  يضلا م
ن معدل  الستماع إلى الإذاعة  وظل التلفزيون الوس لة انا ر تفضيلا ومتابعة م

 ابل الجمعور الل بس.

لمواد ا ا ر يس المترتبة انولى كتوا  الجمعور أن تستمر ان بار والبرامج السياسية  ـــــ
ي الإعلامية التس متابعة من الجمعور  يس م تلا وسا ل الإعلام الل بية  بوزن م و 

 % ولو ما يه ر إلى أن درجة المتابعة مرتفعة جدام.95بلس 

ـــ  جــات مواــ   الفــيس بــوك كــ ا ر وســا ل التواصــل الجتمــاعس الل بيــة متابعــة  بنســبة ــــ
الب ـــت عـــن ان بـــار  ومتابعـــة ألـــم بســـبب ع ع نـــة الجمعـــور مـــن مجمـــو  %  30.6)

  الموااا وانوضاع السياسية  وانمنية يس ل بيا  وتعتبـر الصـف ا  الإ باريـة  أو ذا
الطــــاب  الإ بــــاري  لــــس أا ــــر الصــــف ا  نهــــاطام علــــى الفيســــبوك  ســــوات كانــــ  لــــذه 

د ون  إذ مـا الصف ا  صادرة عن ماسسا  إ بارية  أو صف ا  انه لا مواطنون عا
يم ـــــز الفيســـــبوك  لـــــو ســـــرعة مواابـــــة ان بـــــار وتـــــداو   نهـــــرلا بئـــــق النظـــــر عـــــن 

 المصدااية.

يـة ملبيـة م  أن معظم أيراد الع نة  ايدون يكرة تلقس ان بار من أية وس لة إعـلام ل ب ـــــ
ل ــاجتعم إلــى المعلومــا     ــر أنعــم يم لــون أا ــر للوســا ل التــس تتوايــه مــ  اتجالــاتعم 

 ية والعقا دية.الفكر 

ـــ لمبالئــة العتقــاد الســا د لــدى أيــراد الع نــة  بــ ن وســا ل الإعــلام تم ــل إلــى التعويــل وا ــــ
لذي اوالإ ارة يس عرضعا للواا     ويتوايه لذا انمر م  التجاه العام لدى المب و  ن 

 ــــرى بــــ ن وســــا ل الإعــــلام أســــعم  بتــــ ج ج العنــــا  وعــــزز  النقســــاما  السياســــية 
 ماعية عن طريه تناولعا للقضايا والموضوعا  الم تلفة.والجت
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عايـــة دم ـــل أيـــراد الع نــة إلـــى العتقـــاد بــ ن وســـا ل الإعـــلام الل بيــة تعمـــل كوســـا ل  ـــــــــ 
ل بيــة  للساسـة الل ب ـ ن  ولــذا يعـد سـببام مباهــرام للتـزاز  قـة الجمعــور بوسـا ل الإعـلام ال

ى المب و  ن أن وسا ل الإعلام الل بية تسـع ومن  م يصب  بد عيام  العتقاد لدى معظم
 ل دمة ألدايعا ال اصة أا ر من  دمتعا الصال  العام.

ل بيا     أن انوضاع السياسية وانمنية ستنتعى يس%70.5أ هار الجمعور ب  لبية ) ـــــ
بصيا ة  ارطة طريه جد دة تجتم  ي عا كل مكونا  الهعب الل بس تنتعى بتهك ل 

 طنية. كومة و دة و 

رة سيط توا  الجمعور أن ألم المهاال التس تعانى منعا الإعلام الل بس تتم ل  يس ـــــ
ية الم ليهيا  وان زاب على الإعلام الل بس  م المهكلا  المتعلقة بالق ود السياس

 وانمنية المفروضة. 

ل بمستقلما توصلت اليه الدراسة من سنناريوهات المستقبلية المتوقعة أو الممكنة 
 وسائل الإعلام  في لنبيا  خلال الأعوام القادمة:  

 اريو لص  الدراسة لوجود  لا ة س ناريولا   متواعة لم  س ناريو ال با  أو الس ن   
  االسالمرجعس أي  با  الوض  كما لو عليه افن  وس ناريو الإبداع أو الس ناريو التف

ه من طرح كل س ناريو عرضام لفكرتوس ناريو التردي أو الس ناريو التهاامس  واد تض
الساسية  ويترة بدت التهئ ل ال اصة به  وكذلك المرتازا  العامة للس ناريو  
والمكونا  الر يسية له  سوات من   ت الوض  البتدا س أو وصا الوض  المستقبلس 
الم تمل بوسا ل الإعلام يس ضوت الت ديا  انمنية والت ول  السياسية يس إطار 

تفاا   يو ال   م س نار وقد رج حت النسبة الأغلب من الخبراء سنناريو الثباتناريو الس 
تس ة الوأ  رام الس ناريو التهاامس  وادّم كل يريه دا ل كل س ناريو المسارا  الم تلف

 تقود إلى ت قه لذا الس ناريو.
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 دمةم القاويم ل البا ت إلى إمكانية ترجي   دوت الس ناريو التفاالس  لا  انعوا   
م   دوت ت سن نسبس  اصة  وأن المعطيا  ته ر إلى  دوت ت سن كب ر يس ظل 
ود بعق الماهرا  التس أادلا العد د من ال برات للبا ت  من ألمعا الم اول  والجع

 المستمرة للأطرا  الل بية ل ل لة الصراع  تى تستقر الدولة  ما نعكس على وسا ل
 الإعلام الم تلفة مستقبلام.

ذلك و واد انتع  الدراسة بوض  راية لتطوير وسا ل الإعلام الل بية يس المستقبل      
التدريب الإعلامس وا عادة صيا ة اانون النهر والمطبوعا  و على مستوى الم توى 

التطورا  المتجددة يس مجا  الإعلام  الضواب  وان لاايا   ومتابعة المستمر  
 والستفادة من التانولوجيا.

 نخص التوصيات فقد توصلت الدراسة إلى وفيما

ى ـــــ العمل على عدم تعم ه مفعوم سيطرة القوى السياسية وانمنية والعسكرية عل
 وسا ل الإعلام الل بية وضرورة أن تقدم مضام نعا يس الرهاد والإ بار والتوجيه

 والت ق ا للمتلقس بكل  رية .

  والمصداايةت الهكل أو المضمون دعم مقوما  نعوق الص ا الل بية من    ـــــ
 تتسم بتقديم  دمة إ بارية عالية للجمعور يس نقل وكذلك الراد و والتلفزيون  تى

 ان دات والقضايا  وذلك ب جرات ت د ت للتقنيا  التصالية المواابة للعصر.

كسر  ل ل المهكلا  التس يعانس منعا الإعلام الل بس  والتس منعاـــــ تذل ل الصعاب 
و  الق ود السياسية وانمنية وسيطرة الم ليهيا  وان زاب على الإعلام  وا جاد  ل

 لمهاال القا م ن بالتصا  والم توي المقدم  و التمويل والإدارة.
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ضرورة اصدار اانون جد د   تى بمجا  الإعلام  لئس أو يطور اانون  ـــــ
 ات.  الذي ي تاج إلى تئ ر أو الئ1972لسنة  76المطبوعا  

ى العمل على الري  من مستوى الإنقرا ية للص ا بوجه عام  ومعدل  السـتماع إلـ ـــــ
 الإذاعة  ومهالدة التلفزيون من ابل الجمعور الل بس.

 ــــــــ التـــدريب المســـتمر ل علام ــــ ن وا عـــدادلم وتجع ـــزلم  للعمــــل با تراييـــة  للعمـــل يــــس
ل مـ  المصـادر الم تلفـة التقل ديــة وسـا ل الإعـلام   تـس تاـون لعـم القــدرة علـى التواصـ

 وال د  ة.

فاتة الا  جب أن تتولى إدارة الماسسا  الإعلامية  ايادا  م ترية اادرة على تعظيم ـــــ
عور المعنية والاتصادية لعا يمكن أن تستف د من نتا ج الب وت ودراسا  السول والجم

داريام  مما  نتج عنه نجاح يس  ة فضا يبت مزيد من القنوا  اللتطوير ذاتعا ت ريريام وا 
 والإذاعية وتوس  يس إصدار مزيد من الص ا.

 

 

 

 

 

 

 



 م2018ديسمبر      السنة الثانية     مجلة بحوث الاتصال     العدد الرابع    

 

 170 
 

 (2005-1980الإنتاى الفكري اللنبي في مجال الإعلام )

 ف أبو بكر مصطفى الوصن .د  عرض:                                          
 

ـــل الـــذي يهـــعده العـــالم ا     ـــر والتقـــدم العا  ل ـــوم يـــس تطـــور وســـا ل أمـــام الت ـــو  الاب 
التصـــا  التمـــ  ل بيـــا كســـا ر دو  العـــالم بوســـا ل الإعـــلام إيمانـــام منعـــا بـــدور وســـا ل 

 الإعلام يس التعريا بالتنمية الهاملة للمجتم  الل بس. 
 إن كاية أوجه النهاط الإعلامس تستعد  تزويد الجمـال ر بكايـة ال قـا ه وان بـار    

صـــــاداة عـــــن القضـــــايا وان ـــــدات والموضـــــوعا  الصـــــ ي ة والمعلومـــــا  الســـــليمة وال
والمهــكلا  ومجريــا  انمــور بطريقــة موضــوعية وبــدون ت ريــا بمــا  ــادي إلــى  لــه 
أابـر درجــة ممكنـة مــن المعريــة والـوعس والإدراك والإ اطــة الهــاملة لـدى ي ــا  جمعــور 

طـــة المتلقـــ ن للمـــادة الإعلاميـــة نن العـــد  والئايـــة الر يســـية الدا مـــة ل عـــلام لـــس إ ا
الجمــال ر علمــام بكــل مــا  جــري  ولعــا مــن أ ــدات واضــايا علــى كــل انصــعدة الم ليــة 

ايس والإاليمية والدولية  ويعد الإعلام من ألـم العوامـل المسـاعدة يـس تهـك ل الـوعس ال قـ
 والتربوي للجمال ر. 

وتو يقام ل نتاج الفكري الل بس يس مجا  الإعلام نواه  مـا رام بقسـم المكتبـا   
لومــــا  بكليــــة افداب بجامعــــة طــــرابلس رســــالة الإجــــازة العاليــــة "الماجســــت ر" يــــس والمع

المكتبــا  والمعلومــا  المقدمــة مــن الطالــب أ مــد م مــد مئ ــدر والتــس  ملــ  عنــوان: 
دة   ت   إهرا  الدكتورة ماجـ2005ــــــ1980الإنتاج الفكري الل بس يس مجا  الإعلام )

  امد عزو. 
  لــذه الدراســة تئطيــة الإنتــاج الفكــري يــس مجــا  ولقــد  ــاو  البا ــت مــن  ــلا 

م و تـــى  1980الإعـــلام يـــس اا مـــة ب بلو راييـــة  صـــرية ت ل ليـــة يـــس الفتـــرة مـــن ســـنة 
2005 . 
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وذلك بما تيسر له ال صو  عليه من البيانا   على أن الدراسـة تقتصـر علـى  
ن العــدد   مــادة معلومــا   إل أ575كــل مــا صــدر دا ــل ل بيــا وتهــتمل الدراســة علــى )

  مقـــا   ويلـــس ذلـــك 292انابـــر منعـــا  تم ـــل يـــس مقـــال  الـــدوريا  واـــد بلـــس عـــددلا )
  مــادة معلومــا    ــم جــات  الرســا ل الجامعيــة بعــدد 116القــوان ن والتهــريعا  بعــدد )

  8  كتاب نهر يس ل بيا .  م الندوا  بعدد )63  رسالة جامعية   م الاتب بعدد )89)
دد   مـاتمرا   والــدورا  التدريبيـة بعــ4را  والملتقيــا  بعـدد )مـواد معلومـا    ــم المـاتم

  دل ــل  ولقــد اعتمــد البا ــت يــس 1  مــادة معلومــا    ــم أ  ــرام جــات  اندلــة بعــدد )2)
ة الوصــا الب بلــو رايس علــى اواعــد الفعرســة النجلــو أمريكيــة يــس طبعتعــا ال انيــة  واا مــ

عهــر مــ  بعــق التعــديلا  التــس  راوس الموضــوعا  العربيــة الابــرى الطبقــة ال امنــة
 تتفه م  ا تياجا  الدراسة. 

ولقـد  ـاو  البا ـت مـن  ـلا  دراسـته إعطـات بيانـا  ب بلو راييـة كاملـة ودايقــة  
عــن كــل مــادة معلومــا  اــدر المســتطاع والبيانــا  الب بلو راييــة لاــل مــادة علــى الن ــو 

 التالس: 
 الكتب:  -1

  النهر : الناهر  تاريخ النهر  عدد الصف ا .اسم المالا/ العنوان ـ الطبعة ـ مكان 
 مقالات الدوريات:  -2

د  عدد اسم كاتب المقا  ـ عنوان المقا  ـ اسم الدورية ـ مكان نهر الدورية ـ السنة  العد
 الصف ا  التس يِّهئلعا المقا . 

 أعمال المؤتمرات والندوات وما في حكم ا:  -3
ر أو قاد الماتمر أو الندوة  تـاريخ انعقـاد المـاتماسم المالا ـ عنوان الب ت : مكان انع

 الندوة. 
ولقــد رتبــ  مــدا ل انســمات ب ســم المالــا أولم  ــم اســم انب  ــم اللقــب )بــدون  

ـــاوين ت ـــ  راوس  ـــم ترت ـــب المـــالف ن والعن ـــد ت ـــب انســـمات  وب صـــوى التنظـــيم يق ال
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لجا يــام  موضــوعا  مت صصــة ومقننــة لجا يــام   ــم ت ــ  رأس الموضــوع رتبــ  المــواد
ب ســـمات المـــالف ن ومـــن يـــس  كمعـــم وكهـــا  لجـــا س بالعنـــاوين  وكـــذلك اا مـــة ب ســـمات 

 الدوريا  التس تم ت ل لعا  واا مة ب سمات الماتمرا  والندوا . 
واــام البا ــت بتقســيم دراســته إلــى أربعــة يصــو   تنــاو  الفصــل انو  منعجيــة  

كـري ب بلو راييـة  صـرية بالإنتـاج الفالدراسة  وأما الفصل ال ـانس اهـتمل علـى القا مـة ال
  واهتمل الفصل ال الت 2005-1980يس مجا  الإعلام المنهور يس ل بيا من الفترة )

علـــى الجانــــب الت ل لـــس للدراســــة  واهـــتمل الفصــــل الرابـــ  علــــى القياســـا  الببل ومتريــــة 
ــــة كنمــــوذج   ــــة الب ــــوت الإعلامي ــــ ن يــــس مجل ــــة للمــــالف ن الل ب  للاستهــــعادا  المرجعي
بالإضـــاية إلـــى عـــدد مـــن النتـــا ج والتوصـــيا   وآ ـــر مـــا اهـــتمل  عليـــه الدراســـة اا مـــة 

 بالمصادر والمراج  وكذلك عدد من الملا ه. 
 أهمية الدراسة: 

 تمتلت ألمية الدراسة يس : 
 يا دة علمية : وذلك من  لا  رصد الإنتاج الفكري الل بس يس مجا  الإعلام.  -
 الوا  للبا   ن يس مجا  الإعلام. يا دة ااتصادية/ توي ر الجعد و  -

 تحدند مشكلة الدراسة: 

يهــعد مجـــا  الإعـــلام يـــس ل بيــا يـــس الواـــ  الـــرالن تطــورام لامـــام ولعـــل مـــن ألـــم  
ـــــا   ن  ـــــل مـــــن الب ـــــة وظعـــــور ج  ملام ـــــه التوســـــ  يـــــس تدريســـــه يـــــس الجامعـــــا  الل بي

الفكـري يـس لـذا والإعلام  ن الل ب  ن  انمر الذي أدى إلى إنتاج كم لا ـل مـن الإنتـاج 
المجا  تم ل الاتب والدوريا  والب وت والدراسا . ونظرام لعدم وجود دراسا   صـرية 
ت ل لية لعذا الإنتاج الفكري على مستوى ل بيا وكذلك  يـاب السـيطرة علـى لـذا الإنتـاج 
وتهـــتته  انمـــر الـــذي أدى بالبا ـــت إلـــى ا تيـــاره كموضـــوع للدراســـة  و ـــوق  مــــار 

م البا ــت ب صــر الإنتــاج الفكــري الل بــس الــذي نهــر يــس ل بيــا يــس الب ــت ييــه    ــت اــا
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يـــس هـــكل عمـــل ب بلـــو رايس موضـــوعس  2005إلـــى  1980مجـــا  الإعـــلام مـــن الفتـــرة 
 ت ل لس. 

 أهداف الدراسة: 
 صــر  لـــذه الدراســـة الإنتـــاج الفكـــري الل بـــس الــذي نهـــر يـــس ل بيـــا يـــس مجـــا   

 تتل ى ييما  لس:  الإعلام   ت  قق  الدراسة مجموعة من انلدا 
 ت د د مدى التهت  الموضوعس ل نتاج الفكري يس مجا  الإعلام.  -1
 النمو يس الإنتاج الفكري.  -2
 الواو  على اوة المالف ن ل نتاج الفكري يس مجا  الإعلام.  -3

 تساؤلات الدراسة: 
لت ق ــه ألــدا  لــذه الدراســة تــم صــيا ة جملــة مــن التســاال  لت اذلــا م ــددام  

 للدراسة ولس كما  لس:  أو إطارام 
 ما  جم الإنتاج الفكري الل بس يس مجا  الإعلام؟  -1
 ؟. 2005إلى  1980ما لس معدل  نموه  لا  الفترة من  -2
ك ـــا كـــان توزيـــ  لــــذا الإنتـــاج زمنيـــام وجئراييـــا وكميــــام  ـــلا  الفتـــرة الم تــــارة  -3

 للدراسة؟. 

 من ج الدراسة: 

ذه الدراسـة  اــام البا ـت با تيــار وتوايقـا مـ  انلــدا  التـس أعــد  مـن أجلعـا لــ 
المنعج الوصفس الت ل لس الذي  عد  إلى ااتها  الواا  ووصا الظوالر وصفام دايقام 
وت ل ل  صا صعا بئرق ت ق ه ألـدا  الدراسـة والإجابـة علـى التسـاال  المطرو ـة 

 وذلك من  لا  الإنتاج الفكري الل بس يس مجا  الإعلام. 
 أدوات جمع البيانات: 

 و ا قية:  -أ
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تــم  صــر الإنتــاج الفكــري يــس مجــا  الإعــلام وذلــك مــن  ــلا  الإطــلاع علــى  
م تلــــا مصــــادر المعلومــــا   وعلــــى يعــــارس المكتبــــا  والب بلو راييــــا  المت صصــــة 

يـس  والعامة  وأدلة الرسـا ل العلميـة  وأعمـا  النـدوا  والمـاتمرا   والتهـريعا  الصـادرة
 مجا  الإعلام. 

   ر و ا قية:  -ب
من  لا  إجرات المقابلا  اله صية م  عدد من المالف ن والبا   ن الل ب  ن   

بالإضاية إلى استمارة صمم  لئرق تجمي  البيانا  والمعلوما  عن الإنتـاج الفكـري 
 يس مجا  الإعلام  وزع  على الاتاب والمالف ن. 

والإعــــلام    ــــت اــــام البا ــــت بالزيــــارة الم دانيــــة لاــــل مــــن المركــــز الإعلامــــس للتو  ــــه
ومكتبـــا  جامعـــة طـــرابلس ومكتبـــة جامعـــة بنئـــازي وأااديميـــة الدراســـا  العليـــا والع  ـــة 
جرات بعق المقابلا  م  المساول ن يس لـ ذه العامة للص اية ووزارة الإعلام وال قاية وا 

 الماسسا . 
 مجال وحدود الدراسة: 

 ال دود المكانية:  -1
ي نهر يس ل بيا يس مجا  الإعلام يس  ط  الدراسة الإنتاج الفكري الل بس الذ 

م تلــــا مصــــادر المعلومــــا  مــــن كتــــب ومقــــال  يــــس الــــدوريا  وب ــــوت المــــاتمرا  
 والندوا  والرسا ل العلمية. 

 ال دود الزمنية:  -2
تناولــ  الدراســة الإنتــاج الفكــري الــذي نهــر يــس ل بيــا يــس مجــا  الإعــلام  ــلا   

ببدايـة التجميـ  يـس الدراسـة  1980سـنة وتـم ا تيـار  2005إلـى  1980الفترة من عـام 
ة نظــرام لصــعوبة  صــر الإنتــاج وتهــتته وكــذلك عــدم انتظــام الب بلوجراييــة الوطنيــة الل بيــ

 يس الصدور. 
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لس تـاريخ  2005للتواا ي عا الدراسة وذلك نن سنة  2005وتم ا تيار سنة  
 تسج ل الدراسة. 

 ال دود اللئوية:  -3
ي الل بـــــس يـــــس مجـــــا  الإعـــــلام باللئـــــة العربيـــــة  طـــــ  الدراســـــة الإنتـــــاج الفكـــــر  

 والإنجل زية. 
وتوصــل  الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــا ج علــى ضــوت مــا ســبه عرضــه مــن  

 معلوما  يس يصو  الدراسة  ويمكن تل يى لذه النتا ج يس النقاط التالية: 
بلس  جم الإنتاج الفكري الل بس يس مجا  الإعلام الـذي تـم نهـره يـس ل بيـا مـن  -1

   مادة معلوما . 575) 2005 تى عام  1980ام ع
  مـن إجمـالس  جـم %50.87ا تل  مقال  الدوريا  المرتبة انولـى بنسـبة ) -2

الإنتــــــاج الفكـــــــري يـــــــس مجــــــا  الإعـــــــلام  ل عـــــــا القــــــوان ن والتهـــــــريعا  بنســـــــبة 
  %10.96   الاتـــــــب )%15.48%   الرســـــــا ل الجامعيـــــــة بنســـــــبة )20.17)

   الـــــدورا  التدريبيـــــة %0.70تمرا  بنســـــبة )   المـــــا 1.39والنـــــدوا  بنســـــبة )
  . 0.17%  وأ  رام اندلة )0.35)

ــــى ) -3 ــــدوريا  عل ــــدوريا  إســــعامام يــــس 22توزعــــ  مقــــال  ال   دوريــــة وابــــرز ال
 الإنتاج الفكري  مجلة الب وت الإعلامية  مجلة المسرح وال يالة. 

لمـالف ن   مالـا  وبلـس عـدد ا255بلس العدد الالس للمالف ن ومن يس  كمعـم ) -4
  ب نمـا بلئـ  نسـبة المـالف ن الإنـات %25.77  مالا وبنسـبة )197الذكور )

  مالفـــا  8  وبلئــ  نســـبة المــالف ن الع  ــا  )%19.61  مالفــام بنســبة )50)
  . %3.14بنسبة )

 أظعر  الدراسة أن اللئة العربية لس اللئة السا دة يس الإنتاج الفكري موضوع -5
 الدراسة. 
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ـــى التمـــام المـــالف ن يـــس مجـــا   ـــاز موضـــوع الإعـــلام  -6 اـــوان ن وتهـــريعا  عل
  ولعل السـبب يـس ذلـك %15.30  مادة معلوما  وبنسبة )88الإعلام بعدد )

 يعود إلى وعس المعتم ن ب لمية التهريعا  والقوان ن. 

إن أا ــــر المــــالف ن إنتاجــــام يــــس مجــــا  الإعــــلام لــــو انســــتاذ الــــدكتور عابــــد ن  -7
  %15.32  مــادة معلومــا  بنســبة )19ه )الــدرد ر الهــريا    ــت بلــس إنتاجــ

 من  جم الإنتاج الفكري نلم المالف ن يس تلك الفترة. 

تعــد مد نــة طــرابلس أابــر المــدن إنتاجــام لمــواد المعلومــا  علــى مســتوى المــدن  -8
  مـــن %68.52  مـــادة معلومـــا  وبنســـبة )394الل بيــة   ـــت ســـالم  بعـــدد )

رجـ  السـبب يـس ذلـك إلـى تـوير  جم الإنتـاج الفكـري يـس مجـا  الإعـلام واـد  
الجــو الملا ــم للتــ ل ا والنهــر وتــوير الع  ــا  والمنظمــا  يــس عاصــمة الدولــة 

 طرابلس. 

أوضــ   الدراســة عــدم وجــود أدوا  ببل و راييــة للســيطرة علــى الإنتــاج الفكــري  -9
 يس مجا  الإعلام يس تلك الفترة. 

لمصــنفا  يــس ل بيــا إن عــدم اللتمــام واللتــزام بتنف ــذ وتطب ــه اــانون إ ــداع ا -10
 هكل صعوبة يس تجمي  الإنتاج الفكري يس مجا  الإعلام. 

تفتقــر بعــق الاتــب إلــى تــدوين البيانــا  الب ل و راييــة الااملــة    ــت  ــنقى  -11
 بعضعا البيانا  الببل و رايية الااملة. 

ومــن  ــلا  النتــا ج الســابقة اــدم البا ــت مجموعــة مــن التوصــيا  والاترا ــا  
سـاعد يـس  صـر وتجميـ  الإنتـاج الفكـري الصـادر يـس ل بيـا يـس مجـا  التـس يمكـن أن ت

 الإعلام  ويمكن إدراج لذه التوصيا  يس النقاط التالية: 

العمـل علــى إعــداد ب بلو راييــة جاريـة تئطــس مــا  ــتم إنتاجـه يــس مجــا  الإعــلام  -1
 يس ل بيا . 
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 لل بيـــة يـــستـــوي ر الإمكانيـــا  الماديـــة اللازمـــة لإصـــدار الب بلو راييـــة الوطنيـــة ا -2
 مواع دلا ب  ت تئطس الإنتاج الفكري يس مجا  الإعلام. 

تطب ـه اــانون الإ ــداع مـن ابــل الجمعيــا  التـس تعــتم بنهــر الإنتـاج الفكــري يــس  -3
 مجا  الإعلام. 

تهجي  مركز الب وت والتو  ه الإعلامس على نهر الرسا ل الجامعية المجـازة  -4
أن المركز مت صى يس مجا   يس ل بيا و ارجعا يس مجا  الإعلام  ولسيما

 الإعلام. 

ايــام المرااــز التو يقيــة يــس مجــا  الإعــلام ب عــداد الاهــايا  ال اصــة بمقــال   -5
 الدوريا  التس نهر  يس ل بيا يس مجا  الإعلام. 
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