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 مجلة بحوث الاتصال
م .. دار الكتب الوطنية ــ بنغازي 164/2017رقم الإيداع القانوني: 

حقوق الطبع والنشر  ححووةرل لية رل الونرولإ وا /رام ة  حلرل  ال،  ونرلح  و  رح  ©
 ب   لح ل ح  ي د في هذه الح ةل ش ط ا ش  ة إلى حصد ه.

صرررح أ  ح وع  لأ ررر  /رررلإ الحلةوحررر و  واء ال الررروا دة فررري الح ةرررل  لأ ررر  /رررلإ   ال   ©
 و  ل نة  الح ةل.

إلإ  قرد م البحررول الحنشررو ة  و  ا ي هرر  فري    يررلا الصرروح و ع  لنرري الحو  ررةلح  ©
 إنح  ح طةب و ال ن يق الوني هي ال ي   حكم في هذا ال   يلا.

يتم تسليم البحوث إلى مكتب المجلة في كلية الفنون والإعلام بسوق الأحد، أو 
 :ترسل على العنوان التالي

.comishtiwi13@gmail  :للاستفسار الاتصال بالأرقام التالية ..
0926612168/ 0916760614

mailto:ishtiwi13@gmail.com
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أولا: قواعد النشر:
: صد  ح ةل  "بحول اع ص ل " وفق ال وابط اء  ل

رر قوانيلإ ا صدا  والنش  في الدولل الةيأ ل. 1
رر  ؤ ل و   لل و هداف   حلل ال،  ونل.2
 رر  لإ  كولإ البحل في ح  ل اع ص ل وا /ام.ر3
ح ةررل  رروب البحررول ااصررة ل ال رري لررم   ررأق نشرر ه  و رر م إ/ررام الب حررل ع  نشرر  ال رررر4

   حلإ     خ ا  ام البحل.بق ا  الح ةل بقأول النش   ال حدة  ح ل /ش  يوح  
 و الد ا رررررل  ي صرررررح البحرررررلررررررر  لإ  يرررررولإ لغرررررل البحرررررل لغرررررل  رررررة حل وفصررررر حلح و لإ 5

 ب لحو و/ ل والحن   ل اللةح ل. 
دا ة الح ةرررل  يررر  حة،حرررل أ /ررر دة  ال حكررر مل ررري ن حرررو فررري . ع ُ نشرر  إع  اابحررر ل ا6 وا 

  البحول ال ي لم ُ قألح كح   ن    ي  حة،حل أ قد م حأ  او للدم قأول  .

.   حرررلا  الح ةرررل  كرررذلن  أنشررر   ن ررر وا  الحرررؤ ح او  والنررردواو  اللةح رررل  فررري ح ررر ل  7
 اع ص ل وا /ام.

ح ةرل الحق عو ال ي  نشر ه  الالد ا  و و .  لأ  اء ال و اافك   الوا دة ب لبحول و 8
.دولإ   ححل   دنى ح وول ل  حلإ  ه اة  و   ة  ح     الح ةل  فقط ال  ك   أ     /لإ 

قواعد وشروط النشر
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و  ل ة رر ي ححل الب حل الح ؤول ل الق نون ل واا اق ل واع  ح / ل الي حةل في ح ل9
 ل  ه،ة حن  .ا  ال  و اق ب س  و نقل حلإ حواقع اعن  نو و قد م البحول ا

  ح وظ الح ةل بحق   في نش  البحل وفق  طل هيول ال ح   .رر 10

 شروط النشر:ثانيا: 
 وال وثيق في ال واحش وفق قوا/د البحل اللةحي . البحلرر ال د ل في 1
و   ل ااو اق البحث ل ب لحوصو و  صوحل 20رر ع  ، د /دد صوح و البحل /لإ 2

 ال  ل ل:
ةى  /( ون  ل  A4حلإ  ن   يلإ  حطأو/ل /ةى و ق)لبحل   و الد ا ل رر  لإ   قدم  ارررررر

 17   وني لةح ةل( ب ابل د ال  ل ل:() و    ل /لإ ط  ق الأ  د اعلي(CDق ص  ح لإ 
  م حلإ  ح ع ال وانلا. 2.5ح و لإ  يولإ  بل د هواحش الصوحل  م 24×  م 

ص إذا ك نرو الي  بل ب لرةرغل (  في  ح لإ النSimplified Arabicررررر     ررردم ال ررط )
 Times Newلةلن و لإ( و    دم ال ط ) 16لةح لإح  14الل بيرلح وبح م )

Romanم  1ح حع   ن ح  فل  (  في ح لإ النص إذا ك نرو الي  بل ب لةغل ا ن ةي، ل 
لة داولح  12( وبح م Times New Romanح كح      دم ال ط )أيلإ اا ط 

 . 12(  وبح م Simplified Arabic)اول أ ط /ةى  لإ  يولإ /ن و لإ ال د
ح وي البحل  /ةى اللن ص  ال  ل ل: /نوالإ البحلح حة ص البحلح  ررر ي لا  لإ 3

اليةح و الدعل ل لةبحلح حقدحل البحلح حشكةل البحلح  هح ل البحلح  هداف البحلح 
الد ا ل ن ا الد ا  و ال  بقلح    ؤعو  و ف وض البحلح ح  حع الد ا ل واللينلح ح

        حوالح ا ع ح ال وص  وح الحص د ح / ض الن  وا و حةية  و دواو  حع الأ  ن و
 .(و دو إلإ حقالحا)و
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. لإ ية ،م الب حل بلدم إ   ل بحثه اي   ل    ب لةنش  ح ى  صةه  د الح ةلح 4
 .ح ةلالوع ي و، نش  البحل  و   ،ال حنه في حك لإ     بلد إق ا  نش ه في 

ثاث ر ح و كرذلن   رل /حةره و/نوانره  ا رم الب حرلك لا /ةى البحرل  و الد ا رل .  لإ  5
وفرري ح لررل و ررود  يثرر  حررلإ ب حررل   رر م فرري البحررل فحررلإ الحن  ررلا  والأ  ررد اعلي  ونرريح

 ذك  اا ح ل حع /نوالإ الح ا ةل لة حكلإ حلإ اع ص ل أ م.
 اللةح ل دولإ  . لةح ةل الحق في نش  هذه اابح ل و اع  و دة حن   في الح  عو6

إلي  صح لا هذه الد ا  و و البحول ح لا القوا/د بش ط ا ش  ة ال  وع اصح أ   
 الح ل  ف /ةي  .

م رر اا/ح ل الحقدحل لةنش  ع   د اصح أ    وال نش و  م عح وع  حق لةح قد7
 الحط لبل أ  .

لذي نُش  . /ند قأول البحل ونش ه في الح ةل    ةم الب حل ن   يلإ  حلإ اللدد ا8
 ف ه البحل  و الد ا ل وفق ا   الاو ا دا  ل  والح ل ل الح بلل ب لح ةل.

.   لإ  يولإ البحول والد ا  و الحقدحل لةنش   ي  ح  ةه  حلإ    لل  و  ط وحل 9
 /ةح ل لةح قدم  ب لد ا ل   و البحل .

، ل( رر  ي لا البحول والد ا  و و الحق عو ب لةغل الل ب ل )حة ص ب لةغل اعن ةي10
  و ب  ن ةي، ل )حة ص ب لةغل الل ب ل(.

ل . ُ ش   إلى ال واحش في الح لإ با ق م ح  ة ةلح و  م  وثيق ال واحش في ن   11
ا م البحل ح لا   ة ة   في ح لإ البحل ح و ي لا ال واحش /ةى النحو ال  لي: 
ذك   الحؤلح ح الي  لاح الن ش ح  قم الطبللح حك لإ النش ح  ال نلح  قم الصوحلح )/ند

 الح  ع لةح ة ااولى( حع اعل ،ام ب لحن   ل الح  بلل في البحل اللةحي.
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كلمة العدد

 ثـان لعدد العن كلية الفنون والإعلام بجامعة الزيتونة ا  ـــبفضل الله تعالى ــ ـــصدر ــ   
مشـــواراا الـــل  نأـــس  الله فن يأـــتمر  ـــ  عمليـــة  لتواصـــلمـــن مجلـــة بتـــو  ا تصـــا   

متألألة من النشـا  والنتـاا العلمـ  المتممـز مـن اـلا  مـا تنشـرث مـن بتـو  ودراأـا  
 .علمية ومقا      مجا  ا تصا  والإعلام ورأائل

أـنعمل علـى اأـتمرارية تواصـل ا   من مجلة بتو  ا تصا  ثان وبصدور العدد ال    
ـــمـــ   زام علـــى ا أـــتمرار  ـــ  العيـــا  العلمـــ  الـــل  جم وراـــا مـــن بـــاتثمن وفـــرا   لتتف 

 .يأاام    اأتمرارية المجلة

 م من داال لمبيا واارج ـا للمشـاركة بنتـاجللباتثنجدد دعوتنا  ومن الا  الا العدد    
العلم  لإثرا  المجلة بس كارام وعلم م.

ه كما تسمل فأرة تترير المجلة فن تجد التشجي  والدعم المتواصل مـن فرائ ـا وتوجيـ    
نقدام البن ا  والموضوع  من فجل تفاد  الألبيا  وتدعيم ا مجابيا .

عر ـة دة علميـة متممـزة للمأـاامة  ـ  نشـر العلـم والمنأس  الله فن مو قنا    تقديم ما    
 . مجا  ا تصا  والإعلام

لبلاد والعبادو ق الله الجمي  لما  يه امر ا

د. إبراايم أالم اشتمو  
رئيس تترير المجلة
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 معوقات عمل العلاقات العامة في شركات النفط

 فــطدراســـة ميـدانيــة عــلـى شــركــة الـبريـقـــة للـنـ
 علي حامد هارون حامدد.

 جامعة مصراتة  / كلية الفنون والاعلام

  المقدمة
رة تعتبر العلافا  العامة من الوظائف الت    تأتيي  منظما  الأعما  المعاص     

فن تأتغن  عن ا , وللك لدوراا الم م    تتقمق فاداف الث المنظما     ماتلف 
امة جتماعية والأياأية وغمراا   والعلافا  العالمجا   الصناعية وا فتصادية وا 

ما  ا  ا ج از المعن   بتتقمق التفاام وا نأجام وبنا  جأور الثقة بمن الث المنظ
للك و وجماامراا الداالية والاارجية   وللعلافا  العامة دور كبمر    شركا  النفط   

  ا  بالادما  الت  تقدم لدوراا الفعا     الترويج لمنتجا  الث الشركا    والتعريف
م يسة ة الولكن بالمقابل   تأتيي  العلافا  العامة فن تقوم ب لا الدور ما لم تجد البمئ
ركا  ا بشل ا   وكللك النظرة ا مجابية ل ا   والقناعة بساممت ا من فبل ا دارا  العلي
م البرامج النفط   ومن الأامية بمكان فن تتناأب ممزانية العلافا  العامة م  تج

امة وا نشية   وغمر للك من المتيلبا  الأأاأية الت  تزيد من  اعلية العلافا  الع
    شركا  النفط .

وانيلافاً مما أبق  إن البات  يأعى من الا  الا البت  ال  الوفوف على      
 المعوفا  الت  تعان  العلافا  العامة وتتد من  اعلمت ا    شركة البريقة للنفط

بلس   وللك لتشايص وافع ا من تم  الممارأة الفعلية   ومقارنته بتجم بيرا
 التوفعا  المرجوة .  
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 مشكلة البحث
ا  تعتبر شركا  النفط من المؤأأا  ال امة جداً    دولة لمبيا   وتتتاا شرك      

 لنفطالنفط إلى ج از  لو  اعلية وفدرا  عالية للتعريف بالج ود الت  تبلل ا شركا  ا
بات    دعم ا فتصاد القوم  والترويج لادمات ا الت  تقدم للجم ور   ولللك فراد ال
وفا التعرف على المعوفا  الت  تواجه العلافا  العامة    شركة البريقة للنفط والمع

الت  تواج  ا وتؤثر على نشاي ا   وتتمثل مشكلة الا البت     أؤا  متور  او : 
العلافا  العامة    شركة البريقة للنفط ؟ ( . ) ما المعوفا  الت  تواجه

    أهمية البحث
 : تال تنب  فامية الا البت  من ال

فامية فياع النفط    لمبيا باعتبارث من القياعا  الت  يعو  علم ا    دعم  /1
 ا فتصاد القوم  .

ا فامية الدور الل  تلعبه العلافا  العامة    التعريف بالادما  الت  تقدم  /2
 شركا  النفط. 

أهداف البحث 
 يأعى الا البت  الى تتقمق الأاداف التالية : 
الكشف عن المعوفا  الت  توثر على عمل العلافا  العامة    شركة البرفية  .1

 للنفط .
تبيان العلافة الت  تربط بمن المعوفا  الت  تؤثر على عمل العلافا  العامة  .2

 بشركة البريقة للنفط . 
 شركةانة العلافا  العامة من ا دارة العليا    ال يكل التنظيم  بالوفوف عل  مك .3

 البريقة للنفط .
وم   تقالتعرف مدى تف م الإدارة العليا لوظيفة العلافا  العامة ووعم ا بالدور الل .4

به .
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الوصو  لنتائج ومن ثَّم بنا  توصيا  ومقترتا  تأ م    معالجة معوفا  عمل  .5
 بريقة للنفط .العلافا  العامة بشركة ال

    تساؤلات البحث
 مجمب الا البت  على التأاؤ   التالية : 
ما المعوفا  الت  توثر على عمل فأم العلافا  العامة وتتد من  اعلمته     .1

 شركة البريقة للنفط ؟
كة ما العلافة الت  تربط بمن المعوفا  الت  توثر على عمل العلافا  العامة بشر  .2

 البريقة ؟
يقة علافا  العامة من لإدارة العليا    ال يكل التنظيم  بشركة البر ما مكانة ال .3

 للنفط ؟
  ؟تتف م ا دارة العليا لوظيفة العلافا  العامة وتع  الدور اللى تقوم به  ال .4
 فط؟مد  التنأمق بمن العلافا  العامة والإدارا  الأارى    شركة البريقة للن ما .5
رج  البريقة ببرامج التدريب الداال  والااما مدى ااتمام ا دارة العليا بشركة  .6

 لموظف  فأم العلافا  العامة؟
إلى ف  مدى تتعاون ا فأام ا ارى    شركة البريقة للنفط م  فأم العلافا   .7

 العامة وتنأق معه ؟
ال اناك اعتماد على المأتشارين الاارجممن للعلافا  العامة    عملية وض   .8

 الايط والبرامج وتنفملاا ؟

    د البحث :حدو 
 منتصر الا البت     التدود التالية : 

لعامة ل لا البت     فأم العلافا  اتتمثل التدود المكانية أ/ الحدود المكانية : 
 بشركة البريقة للنفط بيرابلس .
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و  ش ر فالزمنية من     الفترة تم تيبمق الا البت  ممدانياً ب/ الحدود الزمانية :  
 . 2017ش ر فغأيسال  آار  2017فبريل 

تتمثل التدود الموضوعية    التعرف على معوفا  عمل ج/ الحدود الموضوعية : 
  .العلافا  العامة    شركة البريقة للنفط

 الدراسات السابقة 
تتتم فواعد وفصو  البت  العلم  ضرورة إن متعرف البات  على الدراأا      

باشر   فو غمر مباشر . تم  الأابقة الت  تتصل بموضوع بتثه  أوا  بيريق م
  تأ م الث الدراأا  بما تتويه    ييات ا من معلوما    ومنااج وفدوا  وفأالمب  

إنارة اليريق للبات    وفيل  البات  على عدة رأائل ترتبط بموضوع بتثه وااتار 
 من ا ما ملى :

 (1) العلاقات العامة في بعض الشركات النفطية الليبية : ــ 1
 :  ف الدراسةأهم أهدا

 .التعرف على الجوانب التنظيمية وا دارية    ممارأة فنشية العلافا  العامة  .1
التعرف على ا نشية الت  يمارأ ا موظفو العلافا  العامة بالشركا  النفيية  .2

 بلمبيا .
 التعرف على المشاكل الت  تواج  ا العلافا  العامة وكيفية التلو  ل ا  .3
أتادام ا مثل لممارأة العلافا  العامة بالشركا  تقديم رف  علم  موضح ا  .4

 النفيية .
 :   اأتادم البات  المن ج الوصف  . منهج الدراسة

 : أهم نتائج الدراسة
 اظ ر  الدراأة فن فغلب المبتوثمن من اللكور . .1



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 12 
 

ن فوضت  الدراأة فن العلافا  العامة تتب  فدارياً وتنظيمياً لإدارة الشؤو  .2
 .ا دارية والمالية 

 كشف  الدراأة بسن فغلب المبتوثمن من تملة المؤالا  الجامعية . .3
لث اثبت  الدراأة فن العلافا  العامة تمارس فنشية كثمرة منوية ب ا وفكثر ا .4

 . ا نشية ان ا  ا جرا ا  الااصة بالمأتادممن والزائرين للشركا  النفيية
 :    علاقة الدراسة بموضوع البحث

ن موضوع العلافا  العامة    شركا  النفط بلمبيا   وركز  تناول  الدراأتا     
الدراأة الأابقة على مأح فأالمب ممارأة العلافا  العامة   وتاو  البات  تقوم 

 على فأالمب الممارأة الفعلية للعلافا  العامة ب لث الشركا    بمنما ركز الا البت 
عامة بشركا  النفط وتتد رصد وتشايص المعوفا  الت  تؤثر على عمل العلافا  ال

 من  اعلمت ا    تتقمق فاداف الث الشركا  .

  (2) :ت العامة في البنوك السودانيةمعوقات الإتصال في مجال العلاقاــ  2
 أهم أهداف الدراسة :

 كشف معوفا  ا تصا     العلافا  العامة بالمصارف الأودانية . .1
 معر ة مدى علافة الث المعوفا  ببعض ا البعض . .2
 إبراز الث المعوفا  على فرض الواف  لتتم معالجت ا.  .3
 الوصو  إلى يريقة وض  برامج اتصا  ناجتة   وكيفية تنفملاا .  .4

: اأتادم البات  المن ج الوصف  التتلمل  لتفأمر وتتلمل الث منهج الدراسة 
 رةصو البيانا  والتقائق تتليلًا شاملًا   واأتالاص النتائج والد    الت  تأاعد ب

 كبمر    تل المشكلة . 
 أهم نتائج الدراسة :

فغلب العاملمن بإدارا  العلافا  العامة    المصارف ام من تملة الش ادا   .1
  وق الجامعية ولكن تاتلف تاصصات م ما بمن الإعلام   ا فتصاد وغمراما . 
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انالك فصور من جانب إدارا  العلافا  العامة    مجا  البتو  والتاييط  .2
 يم   وضعف ا اتمام بقياس اتجااا  الرف  العام للجماامر .والتقو 

فلة عدد المصارف الت  تأتفمد من ادما  ا أتشاريمن ومراكز البتو      .3
 إجرا  بتو  العلافا  العامة . 

مف وم العلافا  العامة  مزا  يكتنفه الغموض بمن التيبمق الفعل  للعلافا   .4
 ن تكون عليه .العامة    المصارف وبمن ما منبغ  إ

 زال  العلافا  العامة    بعض المصارف الأودانية تعانى من وضع ا  .5
 التنظيم  داال ال يكل ا دار  للمصارف .

 التدريب    مجا  الإتصا  ضعمف و  مرتق  إلى دور العلافا  العامة    و ترة .6
  التدريب بأيية   تمكن من كأب الم ارا  ا تصالية .

   ضوع البحث :علاقة الدراسة بمو 
  تناول  الدراأة الأابقة معوفا  الإتصا  كوظيفة من وظائف العلافا  العامة     

 وللك بالتيبمق على عمنة من المصارف بجم ورية الأودان   بمنما تناو  الا البت 
ة معوفا  عمل العلافا  العامة بكل وظائف ا   واو دراأة ممدانية على شركة البريق

فا   لمعو يا   وترتبط الدراأة الأابقة ب لا البت     تناول ما لموضوع اللنفط بدولة لمب
ا  الت  تواجه العلافا  العامة   والا البت  او فشمل نيافاً وفوأ  معالجةً لمعوف

 العلافا  العامة .

 (3) : أهداف العلاقات العامة ووظائفها في منشآت القطاع العام في السودانــ 3
 اأتادم  الباتثة المن ج الوصف  .    المنهج المستخدم :

 أهم نتائج الدراسة : 
فظ ر  الدراأة فن انالك ااتمام بالتدريب لر   كفا ة العاملمن    المنشآ   .1

 المدروأة. 
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 اتضح فن نشا  العلافا  العامة متمثل    اأتقبا  الو ود والزيارا  والمراأم .2
 والتأ يلا  

ع ج زة العلافا  العامة    منشآ  القياإاما  البتو  وعدم ا أتعانة ب ا    ف .3
 العام .

 . فأامفلة ممزانية ادارة العلافا  العامة بتجة ترشمد الإنفاق وتقلمل منصر ا  الأ .4
     علاقة الدراسة بموضوع البحث :

 لعامتناول  الدراأة الأابقة فاداف ووظائف العلافا  العامة    منشآ  القياع ا     
نما وركز  على المنشآ  المالية فو ا فتصادية والنفيية   بم   جم ورية الأودان   

ركز الا البت  على الكشف عن المعوفا  الت  تؤثر على  عمل العلافا  العامة   
 واو دراأة ممدانية على شركة البريقة للنفط بلمبيا .

ويعتبر الا البت  فكثر دفةً وعمقاً من الدراأة الأابقة لأن البات  تصر      
ت     التعرف على معوفا  عمل العلافا  العامة ب دف امجاد علاا جلر  ل لث الب

 المعوفا  الت  تتد من  اعلية العلافا  العامة    شركة البريقة .

  مصطلحات البحث
 :  تبامن  التعريفا  تو  ا أتادام   ووجد البات  إن ا أتادام المعوقات /1

او فكثر من التثبيط تم  شمل فيضا : "  الراان لمف وم " معوق " فصبح متضمن ما
التملولة دون تتقمق ال دف والمن  عن للك وعرفلة كل ما من شسنه فن يقف    وجه 
إنجاز الأمر فو إتراز النجاح إن المعوفا  و المشكلا  و الصعوبا  والتتديا  

 (4) باعتباراا جميعا "  .
لج ود اعلافا  العامة بسن ا : " يعر  ا المع د البرييان  لل :  العلاقات العامة /2

المقصودة والمايية والمأتمرة لإفامة واأتمرار الف م المتباد  بمن منظمةٍ ما 
 (5)وجماامراا " . 
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: من الا  ايلاع البات  على الكتب المتاتة لم يتصل البات   شركات النفط /3
 ياً بسنه : "على تعريف لشركا  النفط  عمد الى تعريف الا المصيلح تعريفاً اجرائ

مؤأأا  تنشط    فياع معمن من فياعا  اليافة  ف  واو فياع النفط   وتتمثل 
 لتكرير لاام النفط " .ا – أتارااا –فعما  الث الشركا     : " ا أتكشاف 

 مفهوم العلاقات العامة
 لأن  يشدد ابرا  العلافا  العامة عل  فامية فن متم تعريف علم العلافا  العامة     

العلم ثاب    متغمر  من وج ة نظرام فن العلافا  العامة ليأ  م نة  تأب لأن 
  لمف وم فوأ  يأتوعب كعلم تيبيق  جانب الم نة  م ا ليمثل إ  الجانب التيبيق 

 يلوبومن انا  إن بداية التيور منبغ  فن يكون فوً     جانب ا العلم   التعريف الم
يقا  لتيبن تعريفاً للعلم لأن العلم ثاب    متغمر  فما اللعلافا  العامة منبغ  فن يكو 

     واأعة ومتعددة وفابلة للتغممر .

تناو  العدمد من الكتاب والمتاصصمن موضوع العلافا  العامة بالتعريف     
ن والتوضيح تم  فكدوا جميعاً على فن ا نشا  م دف إلى تتقمق التعاون والتفاام بم

امل د ااتلف الكتاب    تعريف العلافا  العامة و قاً لعدة عو المؤأأة وجم وراا   وف
 (6)وكل من م نظراً إلم ا من زاوية معمنة و يما مل  نورد بعض التعريفا  : 

عرف الدكتور على عجوة العلافا  العامة بسن ا : " ا  الج ود المايية الت      
ن د  متتقمق التفاام المتبايقوم ب ا الفرد فو المؤأأة فو الدولة لكأب ثقة الجم ور و 

 ور الا  ا تصا   المأتمرة , والأياأا  والأ عا  المرغوبة لتلبية اتتياجا  الجم
 (7)   إيار ما او ممكن ومشروع " . 

 (8)ويعر  ا القاموس العالم  الجدمد لوبأتر عل  النتو التال  :     
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  راد آارين   فو جم ورترويج ا تصا  والثقة بمن  رد فو مشروع فو امئة فو ف /1
ااص   فو المجتم  بسكمله   وللك من الا  توزي  المعلوما  الت  تشرح وتفأر 

 وتوضح   وانتشار نوع من العلافا  المتبادلة وتقميم رد الفعل .
 درجة الف م الت  تتتقق بمن  رد فو منظمة فو امئة والجم ور .  /ف - /2

   تؤد  إل  تتقمق الث العلافة . ب/ تيبمق الأأالمب والوأائل الت      
 الفن فو العلم المتعلق بالق الف م المتباد  والثقة . /ف - /3

كما تعرف ب/ الأ راد ا أتشاريون المتتر ون اللمن تنا  ب م الث الم مة       
ت  العلافا  العامة بسن ا :"الج ود الإدارية المقصودة و المايية و المأتمرة و ال

 (9)و تدعيم التفاام المتباد  بمن المنظمة و جماامراا " .  ت دف إل  إفامة
و   تعريف فار للعلافا  العامة :"ا  الفن والعلم ا جتماع  الل  م تم       

نظمة للم بتتلمل ا تجااا  وتوف  نتائج ا   وا  العلم الل  م تم بمشورة الإدارة العليا
ن ملت  البرامج المايية للقيام بالأعما  واأتشارت ا كما فنه العلم الل  م تم بتنفمل ا
 (10). فادا  ا م  ااتماما  الجماامر "شسن ا فن تتقق التوا ق لكل من المؤأأة و 

 معوقات العلاقات العامة 
د اناك مجموعة من العقبا  والصعوبا  الت  تواجه إدارا  العلافا  العامة عن    

 (11)ث العقبا   يما بلى : فيام ا بالتاييط لأنشيت ا وبرامج ا وتتمثل ال
 عدم اعتراف الإدارة العليا    بعض المؤأأا   بإمكانية الأال بالتاييط . .1
ا تقار إدارا  العلافا  العامة    بعض المؤأأا  إلى الموا قة الصريتة  .2

على الأاداف الت  تضع ا   والت  تتيلب تنفمل فنشية متددة بإمكانيا  
 مأبقاً . ويافا  معمنة    مدى زمن  متدد

شعور بعض ممارأ  العلافا  العامة با تقارام إلى الوف  الل  يضي  تت   .3
 ضغط العمل الموم  بمشكلاته المتجددة .
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الإتبا  الل  متعرض له رجا  العلافا  العامة داال المؤأأة نفأ ا الا   .4
 متاو ت م لتباد  الج ود والتنأمق م  الإدارة الفرعية .

 ا  العامة للنشر باعتبارث ال دف الن ائ  والقيمةنظرة بعض ممارأ  العلاف .5
 الفعلية لنشا  العلافا  العامة بالمؤأأة .

عمليا  التافيض المأتمر لممزانيا  العلافا  العامة    كثمر من  .6
المجتمعا  من بمن ا بدعوى "ترشمد الإنفاق " فو تافيض المصرو ا  ودون 

   ترشمد الإنفاق وزيادة  إدراك لدور العلافا  العامة بمف وم ا الصتيح
 الإنتاا .

 فد  وفد فجري  دراأة علمية    كلية الإعلام بجامعة القاارة بمن  الأأباب الت     
إلى عدم وض  ايط للعلافا  العامة    بعض المؤأأا  الت  فجرى علم ا   وا  

 كما مل  : 

 (13) سسة:في المؤ أسباب ناتجة عن نظرة الإدارة إلى وظيفة العلاقات العامة أولًا :
  دارافصور الف م بالنأبة لوظيفة العلافا  العامة وعدم ا اتمام ب ا  من فبل ا  .1

 العليا    منظما  ا عما  المعاصرة . 
عدم وجود ماصصا  كا ية   للقيام بسعما  وم ام العلافا  العامة بالصورة  .2

 الصتيتة و قاً للأأس العلمية للعلافا  العامة .
ارة متاصصة للعلافا  العامة   وتوزي  الأنشية على فكثر من عدم وجود إد .3

ج ة  مما مترتب عليه  اضعاف دوراا    المؤأأة   واناك الكثمر من ا دارا  
 الت  موجد تقايعا  وتداال    الم ام بمن ا وبمن العلافا  العامة .

ى قدرة علالتغمر المأتمر للمشر من على العلافا  العامة   مما مؤد  الى عدم ال .4
 تنفمل الايط الموضوعة مأبقاً .

ا اتمام بالجوانب الإنتاجية على تأاب الجوانب الإنأانية )رغم الصلة الوثيقة  .5
 بمن رعاية العلافا  الإنأانية وزيادة الإنتاا ( .
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مية ثانياً : أسباب ناتجة عن نظرة المسئولين في أجهزة العلاقات العامة لأه
 (12)طرق ممارستها وهي :  العلاقات العامة ودورها و 

وجود ظروف مومية   تأمح بضبط عملية التاييط وعدم معر ة الظروف  .1
 وا تتياجا  ومتيلبا  العمل . 

  ا عتقاد بسن عمل العلافا  العامة روتمن  ومتعارف عليه و  يتتاا الى اية  .2
 ويمكن فن يقوم به كل شاص متم تكليفه به .

     لعالم العرب  تعتبر من العلوم التدمثة و  تزاالعلافا  العامة كوظيفة    ا .3
 البداية من تم  الممارأة الفعلية    المؤأأا  . 

افتصار عمل إدارة العلافا  العامة على التأ يلا   قط مما مجعل ا    غمر  .4
 تاجة إلى وض  اية ج از العلافا  العامة   يقوم على فأاس علم  واضح . 

فا  العامة من غمر المتاصصمن بسن فعما  اعتقاد بعض ممارأ  العلا .5
 العلافا  العامة يارئة وليأ  دورية .  

فلة المبالغ المعتمدة للعلافا  العامة مما متعلر معه وض  اية وتعكس الث  .6
 م  الأأباب النظرة الألبية العلافا  العامة من جانب المشتغلمن ب ا وعدم إدراك

 دمت ا التاييط . للأأس العلمية الت  تقوم علم ا و   مق

 إجراءات الدراسة الميدانية

واو   –تناو  الا البت  معوفا  عمل العلافا  العامة    شركا  البترو        
على  فراد البات  إلقا  الضو دراأة ممدانية على شركة البريقة المقر الرئيأ    وفد 

 ب ممارأت ا   المعوفا  والمشكلا  الت  تواجه العلافا  العامة وتؤثر على فأالم
 شركة البريقة للنفط .
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 مجتمع البحث وعينته

 تم تتدمد مجتم  البت     موظف  العلافا  العامة بشركة البريقة للنفط   فما عن
مكا نية العمنة  لم يأتادم البات  نظام العمنة م  مجتم  البت    وللك لمتدودمته وا 

 تصر  الشامل .مأح كل مجتم  البت    وفد اأتادم البات  فألوب ال

 منهج البحث وأدواته 

ااتار البات  المن ج المأت  لتغيية الجانب التيبيق     للدراأة   وكللك    
المن ج الوثائق  المكتب  لتغيية الجانب النظر  للدراأة   فما عن فدوا  جم  

( 3ن )البيانا   قد اأتادم البات  فداة ا أتبيان   وفد تم تصميم اأتمارة اأتبيان م
( أؤا  كل ا مغلقة    م ا فأئلة عن البيانا  الشاصية 16صفتا  تتتو  على )

 للمبتوثمن وفأئلة فارى عن البيانا  الموضوعية الااصة بموضوع البت  . 

 الصدق والثبات  ااختبار 
تم عرض ا أتمارة على فأاتلة ماتصمن بقأم الإعلام    كلية الآداب بجامعة    

مدى شمول ا لموضوع البت  والتسكد من وضوح الأأئلة  للتكم علىأب ا   وللك 
ى ا عل  وبعد ا نت ا  من تعدمل ا أتمارة    شكل ا الن ائ  تم توزيع  ودفة صياغت ا

جمي  وتدا  مجتم  البت  عن يريق فألوب التصر الشامل   وفد تم جم  كل 
 ا أتمارا  من المبتوثمن . 

 المعالجة الاحصائية 
را  ات  فأالمب المعالجة الإتصائية التقلمدية واى : اأتادام التكرااأتادم الب    

ئج لنتاوالنأب المئوية    المعالجة الإتصائية لجمي  فأئلة ا أتبيان   وفام بتفأمر ا
 والتعلمق علم ا .
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 عرض وتحليل بيانات البحث
من    الا التمز فام البات  بتتلمل البيانا  والمعلوما  الت  تصل علم ا     

 الا  إجابا  المبتوثمن عن اأئلة اأتمارة ا أتبيان   وللك على النتو التال  :

 ( يوضح نوع المبحوثين 1ول رقم  )جد
 النسبة التكرار النوع

 %77.8 14 ذكر

 %22.2 4 أنثى

 %100 18 المجموع

من من اللكور ويمثلون نأبة اتضح من الجدو  فعلاث فن فغلب المبتوث     
%   والث د لة على فن مجا  العلافا  22.2الإنا    يمثلن نأبة    فما77.8%

العامة يغلب عليه العنصر الرجال    ولعل للك مرج  فأاأاً الى يبيعة النشا  
 الممدان  لممارأة العلافا  العامة .

 (  يوضح الفئات العمرية للمبحوثين:2جدول  رقم )
 

 النسبة التكرار الفئات العمرية

18-30 10 55.6% 

31-40 6 33.3% 

41-50 2 11.1% 

 %100 18 المجموع

 30-18اتضح من الجدو  فعلاث فن معظم المبتوثمن اللمن تتفاو  فعمارام من     
% 33.3بة  يمثلون نأ 40-31%   واللمن تتفاو  فعمارام من 55.6يمثلون نأبة  

 . %11.1يمثلون نأبة  50-41  واللمن تتفاو  فعمارام من 

ح من الا  ما أبق فن فغلب الموظفمن ام من  ئة الشباب   وللك بتاصل ويتض  
 .(40-30/31-18مجموع الفئتمن العمريتمن )



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 21 
 

 ( يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين3جدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %22.2 4 ثانوي

 %66.7 12 جامعي

 %11.1 2 فوق الجامعي

 %100 18 المجموع

ن ضح من الجدو  فعلاث فن فغلب المبتوثمن من تملة الش ادة الجامعية ويمثلو ات    
%   فما اللمن لدم م 22.2انو  يمثلون نأبة ث%   واللمن لدم م مؤال 66.7نأبة 

%   والا مؤشر إمجاب  له د لة على إن 11.1مؤال  وق الجامع  يمثلون نأبة 
م بتوظمف الكوادر المتاصصة    فأم العلافا  العامة بشركة البريقة للنفط م ت

ا  ار    فدفتدالعلافا  العامة والمؤالة تسايلًا علمياً عالياً   والت  تمتاز  بالكفا ة وا 
 الم ام وا عما  المناية ب م .  

 يوضح الدرجة الوظيفية للمبحوثين( 4جدول رقم )
  

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 صفر صفر مدير

 % 11.1 2 رئيس قسم

 %77.8 14 موظف

 %11.1 2 عامل

 %100 18 المجموع

اتضح من الجدو  فعلاث فن فغلب المبتوثمن ام الموظفون ويمثلون نأبة       
% وكللك  العما  يمثلون نأبة  11.1%   رؤأا  الأفأام يمثلون نأبة 77.8
اأب م  %   فما المدرا    لا موجد   والث النتمجة منيقية وموضوعية   وتتن11.1

 الا التنظيم ا دار  لقأم العلافا  العامة بشركة البريقة للنفط   واناك تناأب بمن
 الجدو  والجدو  الأابق .
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 يوضح عدد سنوات الخبرة للمبحوثين( 5جدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة

 %5.6 1 سنتين  سنة ــــــ

 %33.3 6 سنوات 5 ـــــــــ 3

 %44.4 8 سنوات 10ـــــــ  6

 %16.7 3 فأكثر سنة ــــ 11

 %100 18 المجموع

-اتضح من الجدو  فعلاث فن المبتوثمن اللمن تتفاو  أنوا  ابرت م من أنة     
ون أنوا  يمثل 5-3%   واللمن تتفاو  أنوا  ابرت م من 5.6أنتمن يمثلون نأبة 

ن تتفاو    فما اللم 44.4 10-6%   اللمن تتفاو  أنوا  ابرت م من 33.3نأبة 
%   واناك تناأب بمن الا الجدو  16.7نأبة   سكثر يمثلون -11أنوا  ابرت م من 

 ( الل  متناو  المأتوى التعليم  للمبتوثمن .3والجدو  رفم )

 كةلاقات العامة بالشر ( يوضح ما ينبغي أن يكون عليه المستوى الاداري الع6جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 %66.7 12 إدارة

 %22.2 4 قسم

 %11.1 2 مكتب

 %100 18 المجموع

     
ة    اتضح من الجدو  فعلاث فن المبتوثمن اللمن فجابوا بسن مكانة العلافا  العام   

  فن %   واللمن فالوا منبغ66.7ال يكل التنظيم  منبغ  فن تكون إدارةً يمثلون نأبة 
أبة غ  فم تكون مكتباً يمثلون ن%   واللمن فالوا منب22.2تكون فأماً يمثلون نأبة  

ة والا مؤشر امجاب  لأن الوض  اليبيع  للعلافا  العامة تكون ادارة فائم %  11.1
  .بلات ا تت  تعمل باأتقلالية وتكون لا   اعلية
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 شركة( يوضح الموقع المناسب الذي ينبغي أن تكون عليه العلاقات العامة بال7جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الفئات

 %72.2 13 جهاز استشاري

 %22.2 4 تابعة للمدير العام

 %5.6 1 تابعة لإدارة التسويق

 %100 18 المجموع

     
غ  فن اتضح من الجدو  فعلاث فن المبتوثمن اللمن فجابوا بسن العلافا  العامة منب    

 ون %   واللمن فجابوا بسن ا منبغ  فن تك72.2تكون ج ازاً اأتشارياً يمثلون نأبة 
ن %   فما اللمن اجابوا بسن ا منبغ  فن تكو 22.2تابعة للمدمر العام يمثلون نأبة 
%   والا مؤشر امجاب  يعكس وع  موظف  5.6تابعة لمدمر التأويق يمثلون نأبة 

  العلافا  العامة بسامية فرب العلافا  العامة من ا دارة العليا وكلما كان  لا
 فارى انعكس للك .اأتقلالية بلا تبعية لأ  ادارة 

 ( يوضح مدى تفهم الإدارة العليا لمهام العلاقات العامة 8جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 %83.3 15 موافق

 %16.7 3 محايد

 صفر صفر غير موافق

 %100 18 المجموع

     
ة لعامااتضح من الجدو  فعلاث والل  تناو  مدى تف م الإدارة العليا لم ام العلافا    

%   والمتامدون يمثلون نأبة 83.3فن اغلب المبتوثمن موا قون ويمثلون نأبة 
%   فما غمر الموا قمن  لا موجد    والا مؤشر إمجاب  له د لة على مدى 16.7

راا بدو  وع  الإدارة العليا لشركة البريقة للنفط لأامية فأم العلافا  العامة والإلمام
 أعى الى تتقيق ا .الكبمر    تتقمق فادا  ا الت  ت
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 ص وتأهيل موظفي العلاقات العامة( يوضح مدى تخص9جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات

 %77.8 14 موافق

 %11.1 2 محايد

 %11.1 2 غير موافق

 %100 18 المجموع

    
اتضح من الجدو  فعلاث والل  تناو  مدى تاصص وتسامل موظف  فأم     

%   والمتامدون 77.8لمبتوثمن موا قون ويمثلون نأبة العلافا  العامة فن اغلب ا
%   فما غمر الموا قمن  يمثلون نأبة   والا مؤشر امجاب  له 11.1يمثلون نأبة 

د لة على فن فأم العلافا  العامة له معاممر  متم على فأاأ ا ااتيار موظف  
 المتاصصمن   العلافا  العامة    شركة البريقة للنفط   وكلما كان الموظفمن من 

 . العلافا  العامة كان  لدم م القدرة للابتكار والتتدم     فأالمب ممارأة العمل

 ( يوضح اهتمام شركة البريقة ببرامج التدريب لموظفي العلاقات العامة 10جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 %61.1 11 موافق

 %16.7 3 محايد

 %22.2 4 غير موافق

 %100 18 المجموع

 
عظم ماتضح من الجدو  فعلاث والل  متناو  ااتمام شركة البريقة ببرامج التدريب فن   

 %   اما16.7%   والمتامدون  يمثلون نأبة 61.1المبتوثمن موا قون ويمثلون نأبة 
%   والا مؤشر امجاب  له د لة على ااتمام ا دارة 22.2غمر الموا قمن نأبت م 

     فا  العامة   تتى يكونوا مواكبمن للتيورا  الت  تتدالعليا بتسامل موظف  العلا
   داالا المجا     والتدريب    الداال والاارا م م جداً لأنه يأ م    ر   كفا ة ا

    العمل .
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 ( يوضح مدى تناسب ميزانية قسم العلاقات العامة مع أنشطته وبرامجه 11جدول رقم )

 % ك الفئات

 27.7 5 موافق

 16.7 3 محايد

 55.6 10 غير موافق

 100 18 المجموع

   
  ماتضح من الجدو  فعلاث والل  متناو  مدى تناأب ممزانية فأم العلافا  العامة   

  %55.6غمر موا قمن ويمثلون نأبة  تجم البرامج المراد تنفملاا فن معظم المبتوثمن
% . والا 16.7%   اما المتامدون  يمثلون نأبة 27.8والموا قون يمثلون نأبة 

مؤشر ألب  له د لة على عدم تناأب تجم ا نفاق على البرامج الت  منفلاا فأم 
العلافا  العامة   والوض  اليبيع  فن متم رصد الممزانية على فأاس البرامج 

 والأنشية المتوفعة لقأم العلافا  العامة .

 علاقات العامة( يوضح مدى تأثير ثبات وتغير المشرفين على قسم ال12جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 %66.7 12 موافق

 %11.1 2 محايد

 %22.2 4 غير موافق

 %100 18 المجموع

    
اتضح من الجدو  فعلاث والل  متناو  مدى ثبا  وتغمر المشر من على فأم     

%   والمتامدون 66.7العلافا  العامة فن اغلب المبتوثمن موا قون ويمثلون نأبة 
 .%22.2%   فما غمر الموا قمن  يمثلون نأبة 11.1ون نأبة يمثل

ا والا مؤشر ألب  لأن عدم تبا  مأؤول  العلافا  العامة لفترا  يويلة يتو  بمن م
 وث .ماييون له ويرق التنفمل و  بد  فن يتظوا بفترة كا ية تمكن م من اتمام ما بدف
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 سممن توزيع أنشطته على أكثر من ق ( يوضح مدى تأثر قسم العلاقات العامة13جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات

 %88.9 16 موافق

 %11.1 2 محايد

 صفر صفر غير موافق

 %100 18 المجموع

  اتضح من الجدو  فعلاث والل  متناو  مدى تسثر فأم العلافا  العامة من توزي    
ويمثلون نأبة فنشيته وفعماله على فكثر من فأم فن اغلب المبتوثمن موا قون 

%   فما غمر الموا قمن  لا موجد   والا 11.1%   والمتامدون يمثلون نأبة 88.9
مؤشر ألب  له د لة على تداال ا اتصاصا  بمن العلافا  العامة م  ا دارا  
ا ارى   والا التداال يتد  تقايعا    وازدواجية    العمل   ويتد من  اعلية 

 فاداف شركة البريقة للنفط .العلافا  العامة    تتقمق 

 ( يوضح تعاون الأقسام الأخرى مع قسم العلاقات العامة والتنسيق معه 14جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات

 %38.9 7 موافق

 %27.8 5 محايد

 %33.3 6 غير موافق

 %100 18 المجموع

  فأم العلافا اتضح من الجدو  فعلاث والل  متناو  تعاون الأفأام الأارى م       
%   والمتامدون يمثلون نأبة 38.9العامة فن المبتوثمن الموا قون يمثلون نأبة 

  والا مؤشر ألب  لأن التنأمق  33.3%   فما غمر الموا قمن  يمثلون نأبة 27.8
 نظيميأاعد فأم العلافا  العامة وا فأام ا ارى على تباد  المعلوما  والبيانا  وت

ام  فأن العمل تكامل  و  بد من ا نأجام بمن العلافا  العامة واالج ود المبلولة لأ
 الأارى   وكللك الشمولية    التاييط والتنفمل   والا بدورث منعكس امجاباً على

 الأاداف الت  تأعى شركة البريقة الى تتقيق ا .
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( يوضح مدى وجود ضغوط في العمل على موظفي قسم العلاقات 15جدول رقم )
 :العامة 

 النسبة التكرار الفئات

 %72.2 13 موافق

 %16.7 3 محايد

 %11.1 2 غير موافق

 %100 18 المجموع

اتضح من الجدو  فعلاث والل  متناو  مدى وجود ضغو     العمل على موظف      
%   والمتامدون 72.2فأم العلافا  العامة ان المبتوثمن الموا قون يمثلون نأبة 

%   والا مؤشر 11.1فما غمر الموا قمن  يمثلون نأبة  %  16.7يمثلون نأبة 
ة و فلألب  ويتنا ى م  برنامج الجودة    كفا ة فدا  العاملمن   والأبب الرئيس  يه ا

عدد موظف  فأم العلافا  العامة   وتؤد  الضغو     العمل الى شعور بعض 
ط العمل الموم  ممارأ  العلافا  العامة با تقارام إلى الوف  الل  يضي  تت  ضغ

بمشكلاته المتجددة    لا يأتييعون التاييط للبرامج وا نشية وتنفملاا ا  
 با أتعانة بمأتشارين من الاارا  .

 ( يوضح تأثير غموض الأدوار وعدم تحديد الصلاحيات على موظفي العلاقات16جدول رقم )

 العامة 
 النسبة التكرار الفئات

 %61.1 11 موافق

 %27.8 5 محايد

 %11.1 2 غير موافق

 %100 18 المجموع

اتضح من الجدو  فعلاث  والل  متناو  تسثمر غموض الأدوار وعدم تتدمد     
الصلاتيا  على موظف  فأم العلافا  العامة فن معظم المبتوثمن موا قون ويمثلون 

ة %   فما غمر الموا قمن  يمثلون نأب27.8%   والمتامدون يمثلون نأبة 61.1نأبة 
11.1. % 
الت  تتد من  والا مؤشر ألب  ويعتبر من معوفا  عمل العلافا  العامة     

  لأن الغموض    توزي  وتتدمد الأدوار له تسثمر كبمر على عدم  اعلمت ا    الأدا 
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وضوح المأؤوليا  والتكليفا  بمن الموظفمن   ومن الم م جداً ا شارة الى فن 
عمنة مجب فن يمنتوا بعض الصلاتيا  والأليا  ا شااص المكلفمن بمأؤوليا  م

الت  تأاعدام على انجاز ا عما  بفاعلية كبمرة   وكأب الوف  بدً  من اللجو  
 للمدمر العام بالشركة    كل صغمرة وكبمرة . 

 النتائج والتوصيات
   أولًا : النتائج :

 توصل البات  الى مجموعة من النتائج وا  كما مل  :
م الدراأة من  ئة لدراأة فن اغلب المبتوثمن اللمن اجري  علم فوضت  ا  -1

 اللكور .
ة فن معظم المبتوثمن من  ئة الشباب   وللك من الا  جم  الفمتمن فبان  الدراأ-2

 ( . 40ـــــــــــــ  31/  30ـــــــــــ  18العمريتمن ) 
أة من تملة بان  الدراأة فن فغلب المبتوثمن اللمن اجري  علم م الدراف -3

 المؤالا  الجامعية .
أة فن اغلب المبتوثمن اللمن اجري  علم م الدراأة من  ئة فوضت  الدرا -4

 الموظفمن .
أة ان اناك تفا     أنوا  الابرة للمبتوثمن   واناك تناأب بمن فظ ر  الدرا -5

ى ( الل  موضح المأتو 3( الل  موضح الفئا  العمرية والجدو  رفم )2الجدو  رفم )
 التعليم  للمبتوثمن .

فا  أة فن الإدارة العليا    شركة البريقة للنفط تتف م م ام فأم العلافثبت  الدرا -6
 العامة  والدور الفاعل الل  يقوم به 

فن موظف  فأم العلافا  العامة بشركة البريقة للنفط من المؤالمن  كشف  الدراأة-7
 واغلب م من الماتصمن    العلافا  العامة .
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أة ااتمام الإدارة العليا    شركة البريقة للنفط ببرامج التدريب فوضت  الدرا -8
 لموظف  فأم العلافا  العامة .

أة عدم تناأب الممزانية فأم العلافا  العامة م  تجم ا نشية فبان  الدرا -9
 والبرامج المقترتة 

فا  العامة   وفن ثبت  الدراأة فن اناك تغممر مأتمر للمشر من على فأم العلاف -10
عدم تبا  مأؤول  العلافا  العامة لفترا  يويلة يتو  بمن ما ماييون له ويرق 

 التنفمل .
أة فن توزي  فنشية  وفعما  فأم العلافا  العامة على فكثر من فوضت  الدرا -11

 فأم مؤثر على عمله    شركة البريقة للنفط .
أم العلافا  العامة الأفأام شف  الدراأة عن ضعف نشا   تنأمق بمن فك -12

 الأارى    الشركة البريقة للنفط .
أة وجود ضغو     العمل على موظف  فأم العلافا  العامة فوضت  الدرا -13

مما مؤد  الى شعور بعض م با  تقار إلى الوف  الل  يضي  تت  ضغط العمل 
 الموم  بمشكلاته المتجددة .

وعدم تتدمد الصلاتيا  مؤثران على فدا  لدراأة فن غموض الأدوار افبان   -14
 موظف  فأم العلافا  العامة    شركة البريقة للنفط .

 :  ثانياً : التوصيات
 بناً  على النتائج الأابقة  قد فوصى البات  بالآت  :

 فأم العلافا  العامة    شركة البريقة للنفط ج ازاً اأتشارياً . مجب ان يكون  -1
وية الت  ترصد لقأم العلافا  العامة    شركة ممزانية الأنمنبغ  فن تتناأب ال -2

 البريقة للنفط م  فنشيته وبرامجه.
فأم العلافا  العامة من ا أتقرار الوظيف  لفترة مناأبة     تمكمن مشر   -3

 .مناصب م   لأن التغممر المأتمر مؤثر على كفا ة و اعلية فدا  الم ام والأعما  
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عامة على الأفأام الأارى    شركة البريقة أم العلافا  العدم توزي  فنشية ف -4
 للنفط   وكللك تجنمب فأم العلافا  العامة للأنشية الت    علافة له ب ا .

  مام بالتنأمق والتعاون بمن فأم العلافا  العامة والأفأام الأارى  زيادة ا ات -5
   والمعلوما  .الشركة البريقة للنفط   وباللا     ايار تباد  البيانا

 .  على موظف  فأم العلافا  العامةلتقلمل من تسثمر ضغو  العمل وضمق الوفا -6
ار بالنأبة للموظفمن   وتتدمد صلاتيات م    العمل تتى   مؤثر تتدمد الأدو  -7

للك على تسدية الم ام   ومن المعلوم  إن كل مأؤولية مجب ان متو ر لصاتب ا 
 صلاتيا  وأليا  .  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الهوامش

مر ماجأت نفيية اللمبية    رأالةعبد الله عبد العال  جاد الله    العلافا  العامة    بعض الشركا  ال .1
مة   العاغمر منشورة   جامعة بنغاز  ) فاريونس أابقاً (   كلية الآداب   فأم ا علام   شعبة العلافا

 م . 2003  
  مرتضى البشمر عثمان الأممن   معوفا  الإتصا     مجا  العلافا  العامة    البنوك الأودانية  .2

ة معة فم درمان الإألامية   كلية ا علام   فأم العلافا  العامرأالة ماجأتمر غمر منشورة   جا
 م .2000وا علان   

لة فمان  تأن مصيفى   فاداف العلافا  العامة ووظائف ا    منشآ  القياع العام    الأودان   رأا .3
 علان  ماجأتمر غمر منشورة   جامعة فم درمان الإألامية   كلية ا علام   فأم العلافا  العامة وا 

 م .1996
زي    ) القاارة : دار الفجر للنشر والتو  1متمد منمر التجاب  ا تصا  الفعا  للعلافا  العامة     .4

 . 7م ( ص 2007
التوزي  و ) القاارة : دار الكتب العلمية للنشر  1االد الصو     العلافا  العامة فأالمب وممارأا      .5

 .  11م (  ص 2004  
لنشر العلافا  العامة المبادئ والأأس العلمية   ) عمان : اليازور  العلمية للبنان ااتف الشام    .6

 . 17م (  ص2013والتوزي    
 . 24م ( ص 2004) القاارة : عالم الكتب    4عل  عجوة   الأأس العلمية  للعلافا  العامة      .7
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   م( 2005ر للنشر   ) عمان : دار جري 1عبد الرزاق الدليم    العلافا  العامة    التيبمق     .8
 . 36ص 

( 200قاارة : دار الن ضة للنشر   ) ال1لعامة بمن التاييط وا تصا     ؤادث البكر    العلافا  ا .9
 . 11ص 

 . 14المرج  نفأه   ص  .10
 . 120على عجوة   مرج   أابق   ص  .11
الشعب    أممر متمد تأمن   إدارة  العلافا  العامة    مصر : دراأة ممدانية ) القاارة : دار .12

 . 118م ( ص 1975
 امتراك للنشر) القاارة :  2الأمد علموة   تنمية م ارا  العلافا  العامة    ظروف المنا أة    .13

 . 55م ( ص 2002  والتوزي 
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تجاهات أعضاء هيأة التدريس بجامعة طبرق نحو مخرجات ا
 ةمؤتمر الحوار السياسي الليبي بمدينة الصخيرات المغربي

  (دراسة ميدانية في إطار نموذج التلقي)

 جامعة طبرق  /كلية الآداب   ..د. عبد الله دخيل عبد الوهاب
 جامعة بنغازي  /كلية الاعلام .. د. سليمة حسن زيدان 

 مقدمة

تعد معر ة اتجااا  الرف  العام لدى جماعة معمنة تو  الأتدا  فو القضايا    
 لا كان  تلك الأتدا  فو القضايا تمس المصالح الماتلفة مأسلة م مة     أيما إ

 الأياأية فو ا فتصادية فو ا جتماعية فو الثقا ية لتلك الجماعة بشكل مباشر.

ولما كان المجتم  اللمب  يمر الا   ترة إعداد البت  بستدا  م مة تؤثر على    
توار تاضرث ومأتقبله الأياأ  وا فتصاد  وا جتماع   ومن ا عقد مؤتمر ال
 تدة الأياأ  اللمب  بمدمنة الصامرا  المغربية برعاية مندوبمن عن منظمة الأمم المت

ة  قد ااتار البات  الا التد  لدراأة الرف  العام لدى فعضا  ايسة التدريس بجامع
ث  على اعتبار فن رف  الث الفئة أابقاً( نتو  -يبرق )جامعة عمر الماتار / رع يبرق 

ن ثقفمالعام النابه فو القائد فو المأيير الل   متكون من  والم يق  تت  تصنمف الرف 
عام اللمن يمثلون صفوة فادة الرف   ول م القدرة على توجيه فنواع فارى من الرف  ال

 وفيادت ا    ماتلف المجا  .

التعريف باصائص  -عبر دراأة عمنة من مجتم  البت  –وفد تناو  البات     
وض   -   الا الجانب  -تكوينه لآرائه   واتجاااته مراعياً  مجتم  البت    ويرائق 

فأئلة تتناو  مكونا  ا تجاث الثلاثة )المعر   والوجدان  والألوك ( تو  مكونا   
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ا تفاق الأياأ  الملكور ومارجاته   كما تاو  اأتقصا  الأأباب الت  فد  بالبلاد 
لدراأة لمشاكل البلاد   ورؤيت ا ا  عليه   والتلو  الت  تتصوراا  عمنة ا إلى ما

لمأتقبل البلاد الأياأ  وا فتصاد  وا جتماع   منيلقاً من فتد النمالا النظرية 
 . التلق المفأرة لتشكمل الرف  العام  واو نمولا 

 تحديد مشكلة الدراسة 
منتج الل   انيلافاً من التعريفا  القائلة بسن الرف  العام "تبلور الرف  المتنافض       

صلتة   وفنه "الفكرة الأائدة بمن جم ور من الناس تربي م م (1)ثباتا معمناً للفكر" 
مشتركة إزا  موفف من الموافف فو تصرف من التصر ا  فو مأسلة من المأائل 

جتماع  فنه"التكم ا   فو (2)العامة الت  تثمر ااتمام م فو تتعلق بمصالت م المشتركة"
  (3)موضوع ل  فامية عامة بعد منافشة عامة مقبولة" لات  على لجماعة لا  وع 

فو فنه او "مجموعة ا تجااا  الت  تأيير على الجماعة إزا  مشكلة ما وتعبر عن 
ة معمنة   ولما كان  معر ة كيفية تكوين الرف  العام وتبلورث نتو فضي (4)رف  الأغلبية"

رضة فو المتتفظة علم ا لدى جماعة معمنة   ومعر ة ا تجااا  المؤيدة فو المعا
تأاعد على معر ة مشاعر الث الجماعة وميالب ا   وعلى الكشف عن كيفية تكوين 

ر لتوااتلك الآرا  فو ا تجااا   فو تسثمر وأائل معمنة  م ا   قد ااتار البات  فضية 
الأياأ  اللمب  لمعر ة الرف  العام لدى فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق توله 

 كرة  أائدة بمن جم ور من الناس تربي م مصلتة مشتركة إزا  موفف من   باعتبارث
الموافف فو تصرف من التصر ا  فو مأسلة من المأائل العامة الت  تثمر ااتمام م 

 تأب نص التعريف.ــــ  فو تتعلق بمصالت م المشتركة

ل  الت  ولما كان  دراأة الرف  العام تتيلب القيام بمجموعة من الايوا  والمرات 
تجعل فياس الرف  العام فمراً ممكناً   والت  تتمثل    : تتدمد المشكلة الت  يشتر  فن 
يكون الرف  العام على علم ب ا   تتدمد المجتم  والعمنة الت  أمتم ااتياراا لدراأة 
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   (5)رفم ا   وتتدمد فدوا  التعرف على الرف  العام   ثم اأتالاص النتائج وتنظيم ا
البات  بمجموعة من الايوا  كان  فو اا تتدمد مشكلة الدراأة فو  قد فام 

 موضوع ا على النتو التال :

فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق نتو مارجا   مؤتمر التوار الأياأ   اتجااا )
 . (اللمب  المنعقد بمدمنة الصامرا  المغربية

 أهمية الدراسة 
جااا  شريتة م مة من شرائح المجتم  تكمن فامية الدراأة    فن ا تكشف عن ات 

تأب تصنيفا  الرف  العام  –وا  شريتة فعضا  ايسة التدريس الجامع  الت  تمثل 
سثمر الرف  العام القائد فو النابه فو المأيير الل  يمتلك القدرة على الت –الكلاأيكية 

  بسأرث الا تجاث فضية م مة تشغل الرف  العام اللمب     بقية فنواع الرف  العام  
 بثق  ترة إجرا  الدراأة   ف  وا  مؤتمر التوار الأياأ  اللمب  بالصامرا   وما ان

 . عنه

 الدراسات السابقة
  (6):اتجاهات الرأي العام الفلسطيني نحو المفاوضات والمصالح ـــ1

ر العرب   لعام  فنجز     المركز العرب   للأبتا  ودراأة الأياأا  اأتيلاع المؤش 
. 2014 برامر/ شبا   2منامر/ كانون فو   إلى  24    لأيمن من  2014

جااا  الرف   الفلأيمن    وتضم ن  اأتمارة  الأأئلة فأئلة ت دف إلى الت عرُّف على ات  
مفاوضا  الألام  وبااصة    ضو  الجو   الت  فجرااا وزير الاارجية  نتو

ار"   أتئناف المفاوضا  بمن الأممرك   جون كمر   من فجل توفي  "اتفاق الإي
أرائمل.وكللك فأئلة ت دف إلى التعر ف على آرا   منظمة التترير الفلأيمني ة وا 
الفلأيمنم من بشسن المصالتة الويني ة الفلأيمني ة  وفام المعوفا  الت  تتو  دون 
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د نُف ل تتقيق ا  بالإضا ة إلى فأئلةٍ تو  ا نتاابا  الرئاأية والتشريعية الفلأيمني ة.وف
مأتجمبًا    كل من الضفة وغزة     باأتادام  1520على عم نة من  ا أتيلاع 

دة المراتل  المُنتظمة والموزونة لاتيًّا  والمُتناأبة م   العم نة العنقودي ة اليبقي ة مُتعد 
التجم. وفُاِل    ا عتبار التوزي    )اللكور والإنا (  ومتغمر التضر والريف  وكلا 

توا ق كل من وتوصل  الدراأة إلى ا  الإداري ة الرئيأة    الضفة وغزة. التقأيم
% من 89مأتجمب  الضفة وغزة على فنه أيكون    مصلتة الإأرائملم من  إل ف اد 

% عند مأتجمب  86مُأتجمب  الضفة بسنه أيكون    مصلتة الإأرائملممن  مقابل 
 غزة.

  (7) :57ــــاستطلاع الرأي العام الفلسطيني رقم ـــ 2  
فام المركز الفلأيمن  للبتو  الأياأية والمأتية بإجرا  اأتيلاع للرف  العام    

 19-17الفلأيمن     الضفة الغربية وفياع غزة وللك    الفترة ما بمن 
.  يغي  الا ا أتيلاع فضايا ا نتاابا  الفلأيمنية  2015)أبتمبر(  فملو 

ب غزة  والفيفا  وغمراا من القضايا الداالية والأوضاع الداالية  والمصالتة وتر 
والدولية. تم إجرا  المقابلا  وج اً لوجه م  عمنة عشوائية من الأشااص البالغمن بلغ 

موفعاً أكانياً وفد توصل  الدراأة ال  ان ثلث   127 شاصاً وللك    1270 عدداا
جرا  انتاابا  عامة الأكان مريدون اأتقالة الرئيس وان الأغلبية من الأكان تعارض ا

% يقولون فن الألية والرئيس عباس 35وفن    الضفة  قط او    فياع غزة  قط 
% ملومون رئيس تكومة المصالتة. 12مأؤ ن عن أو  فدا  تكومة المصالتة و

 %  قط ملومون تماس.22   المقابل 
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      (8):مــوذجالثــورة التونســية  ان ،ناعة الــرأي العــامصــدور الإعــلام الاجتمــاعي فــي  -3
تبتــ  اــلث الدراأــة  ــ  معر ــة دور وأــائل ا عــلام ا جتمــاع   ــ  تكــوين ارا  واتاــال 

 ...... ومتاولة تتدمد الدور الل  تقـومموفف تو  ا تدا  الأياأية المصاتبة للثورة
بــه وأــائل الإعــلام ا جتمــاع   ــ  تشــكمل الــرف  العــام التونأــ  وتعبئتــه وتتريكــه نتــو 

 2012,  2011زيــن العابــدمن بــن علــ  وفــد يبقــ  الدراأــة   عــام  إأــقا  الــرئيس 
بـــالتيبمق علـــى يـــلاب الجامعـــة  ـــ  تـــونس العاصـــمة وتوصـــل  الدراأـــة الـــ  مأـــاامة 
موافـــ  ا عـــلام ا جتمـــاع   ـــ  صـــناعة الـــرف  العـــام التونأـــ  وتوجم ـــه صـــوب ادمـــة 

 أـاام  بشـكل  عـا مصالح الثورة التونأـية   لكن مـا لـم تصـن  الثـورة التونأـية و إنمـا 
 .ومباشر    إنجاته

 4ـــ اتجاهات طلبة جامعات قطاع غزة نحو العملية السلميـة:)9( 
م ــدف اــلا البتــ  التعــرف إلــى اتجااــا  يلبــة جامعــا  فيــاع غــزة نتــو العمليــة    

الإأـــرائملية  ـــ  ظـــل انتفاضـــة الأفصـــى   ولتتقمـــق للـــك صـــمم  –الــــألمية الفلأـــيمنية 
موزعــة علــى امأــة مجــا   فأاأــية اــ : ( 55)كونــة مــن  قــرة اأــتبانة م 55الباتــ  

المجا  الأياأ    ا فتصاد    ا جتمـاع   الثقـا     الأمنـ  العأـكر    وبعـد جمـ  
البيانـــا  وتتلمل ـــا إتصـــائيا كــــشف  نتــــائج الدراأــــة فن مأـــتوى اتجااـــا  اليلبـــة نتـــو 

كــشف  عـن وجـود  ـروق  %لكـل المجـا     كمـا 7.63العملية الألمية إمجاب  بنأبة 
   اتجااا  اليلبة يعـزى إلـى كـل مـن : متغمـر الجـنس   الجامعــة   ا نتمــا  التزبـ  

و ـ  ضـو  اـلث النتـائج  . الأياأـ    بمنمـا لـم توجـد  ـروق تعـزى لمتغمـر مكـان الإفامـة
فوص  الدراأة بضرورة رصد اتجااا  اليلبـة بـشكل دور  وضـرورة ممارأـة الشـفا ية 

 .   العمل الأياأ  الفلأيمن  والعلانية
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 أهداف الدراسة
 ت دف الدراأة إلى التعرف على:

اتجااا  فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق نتو مارجا  اتفاق  التعرف على ــــ
 الصامرا  ويتفرع من الا ال دف الأاداف الفرعية التالية : 

 فدا  تكومة الو اق . معر ة درجة رضا فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق على ــــ
 معر ة درجة رضا فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق على شاص  ائز الأراا . ــــ
معر ة درجة رضا فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق على الأوضاع العامة     ــــ

 البلاد. 
 المترتبة على اتفاق رؤية فعضا  ايسة التدريس المأتقبلية للآثار ــــ الكشف عن

 را .   الصام
     وآرائ م تدا  و الشؤون الأياأية اللمبيةمعر ة مدى متابعة المبتوثمن للأ ــــ

 مؤتمر التوار الأياأ  اللمب    والأيراف المشاركة  يه.
 معر ة  رف  المبتوثمن    مارجا  التوار )تكومة الو اق الوين    والمادة ــــ 

 الثامنة من ا تفاق(.
, ما  تو  مؤتمر الصامرا  , ونوع اتو  على مصادر للمعلو مدى اعتماد المب ــــ 

, دلبلاا فأباباً لما  عليه تا  اوكيفية تكمه على فتدا  المؤتمر ,والعوامل الت  مراا
  و والتل الل  مراث لما تعانيه من مشاكل , ورؤيته لمأتقبل ا   الأياأ  وا فتصاد

 ا جتماع . 
 تساؤلات الدراسة

 جامعة يبرق ؟بلعامة لأعضا  ايسة التدريس ما الاصائص ا - 1
عضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق نتو مارجا  التوار) تكومة ف ما اتجااا   -2

ة مدنيالو اق   المادة الثامنة     ائز الأراا   وض  المناصب القيادية العأكرية وال
 تت  أييرة التكومة. انتااب مجلس رئاأ  ؟ 
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فعضا  ايسة التدريس نتو مارجا  مؤتمر   ما عوامل تشكمل اتجااا – 3
 الصامرا  ؟

 ر؟ ما الرؤية المأتقبلية لأعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق تو  مارجا  التوا 4-
ما مصادر معلوما  فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق    التصو  على  -5

 المعلوما  الأياأية ؟

 الإطار النظري للدراسة 
عام ى فتد النمالا النظرية المفأرة لعملية تشكمل الرف  اليعتمد الا البت  عل     

  .نمولا  التلق واو 
ئة فد تناو  الا النمولا فامية اياب الصفوة    تشكمل الرف  العام   ودور البم   

ف  المعلوماتية    بلورة الا الرف    كما تناو  بعض الظواار المرتبية بتشكمل الر 
  مل ملأما  الشاصية والقابلية للافتناع . كما إنه متعاالعام   ومن ا العلافة بمن ا

 متاتة    لاكرة الأ راد. وتتكم  اعتبارا  ا تجااا  الفردية بصفة ااصة بوصف ا
 الا النمولا مجموعة من المتغمرا    كالمتغمرا  الااصة بالفرد والت  تضم الوع 

ية والمتغمرا  الأياأ  والتوج ا  الأياأية للفرد  وتسثمر الأما  الشاص
 ا بالديموجرا ية. والمتغمرا  الااصة بالرأالة الإعلامية كتجم التغيية الت  تتظى 

الرأالة    وأائل الإعلام الماتلفة  ومسلو ية القضية ف  مدى معر ة الجم ور 
 بالقضية الت  تتناول ا الرأالة.

اب الأ راد ويقوم نمولا زيللر على مجموعة من ا  تراضا  تو  كيفية اكتأ    
للمعلوما  وتتويل ا إلى إجابا  تعبر عن اتجااات م .  واو يض     أبمل للك 
ثلا  ايوا  رئيأية لمعالجة المعلوما  تتمثل    : تلق  الفرد للمعلوما    ثم فبوله 
ل ا )فو ر ض ا( ثم اعتمادث علم ا لتكوين تكم فو اتجاث   يكون مرتبياً ب لث 

كما إن النمولا يفترض فن الأ راد متالون فرارات م اعتماداً المعلوما  الت  تلقااا  
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على عمنة عشوائية من ا عتبارا  المرتبية بالقضية   ويتتدد تجم العمنة وتكوين ا 
بناً  على مجموعة من العوامل الدا عية والأيافية   مثل : الأ كار الت  تم إثارت ا 

  وا اتمام الل  موليه الفرد بصفة نتمجة  أتمارة ا أتقصا    ومأتوى ا نتباث 
 (01)عامة للقضية متور ا أتقصا .

 الدراسة منهج
 .دراأةاأتادام المن ج الوصف  لتغيية الجانب الممدان  لل تمنظرًا ليبيعة الدراأة    

 أدوات جمع البيانات 
فام البات  بإعداد صتيفة اأتقصا  تضمن  مجموعة من الأأئلة الت  دار  تو  

متاور رئيأة اأت د   معر ة اتجااا  فعضا  ايسة التدريس بجامعة يبرق  فربعة 
 نتو مؤتمر التوار الأياأ  ومارجاته.

 حدود الدراسة
 25م تتى 2016منامر  25تم تتدمد  ترة الدراأة الممدانية الا  الفترة من     

ن ا م   وا  الفترة الت  ش د  لروة الأتدا  الأياأية الت  تماض ع2016 برامر 
  توار الصامرا  المتمثلة    إعلان بنود ا تفاق الل  فضى بتشكمل المجلس الرئاأ

برئاأة الأمد  امز الأراا  الل  شكل تكومته الأولى الت  ر ض ا البرلمان   ثم 
 م.2016 برامر 14الثانية الت  فعلن  لملة 

 الصدق والثبات ااختبار 
 ــــ  الإعــــلام   اتلة الماتصــــمنتــــم عــــرض صــــتيفة ا أتقصــــا  علــــى اثنــــمن مــــن الأأــــ

ـــــــة اولأـــــــت     ـــــــاً لمعادل ـــــــم تأـــــــاب مأـــــــتوى صـــــــدق الصـــــــتيفة و ق ـــــــد ت لتتكيم ـــــــا  وف
 .  2ن+ن1ن/2

 تم  ن=عدد التا   الت  متفق  م ا المتكم الأو  م  المتكم الثان .     
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=عدد التا   الت  رم ا المتكم 2ن التا   الت  رم ا المتكم الأو  =عدد 1ن
 %.85  فيمة معامل الثبا  الثان . وفد بلغ

 الميدانية نتائج الدراسة 
 والعينة الدراسةالمحور الأول : توصيف مجتمع 

 توزيع مفردات العينة  بحسب الكليات 

ئة التدريس اللمبممن بجامعة مفردة ام فعضا  ام 223تكون مجتم  البت  من 
 عمنة العشوائيةمفردة   بيريقة ال 30,ولتمثمل مجتم  البت   قد تم أتب عدد يبرق 

 %وتوزع  على النتو التال :13.5اليبقية   شكل  ما نأبته 

 لجامعة.كليات ا فيمن أعضاء هيئة التدريس الليبيين  الدراسة( يبين توزيع عينة 1جدول رقم )

 % ك الكلية

 33.33 10 الآداب       

 10 3 التربية       

 13.33 4 الهندسة      

 10 3 العلوم      

 6.7 2 الموارد      

 13.33 4 الاقتصاد      

 6.7 2 القانون      

 3.33 1 التقنية الطبية      

 3.33 1 الصيدلة      

 صفر صفر الطب البشري      

 صفر صفر التمريض      

 %100 30 المجموع      

لنأبة وفد جا   كلية الآداب    الترتمب الأو  من تم  عدد التكرارا  , وكللك ا
( عضو 74% , وللك بأبب كثرة عدد فعضا  امئة التدريس اللمبممن ب ا )10المئوية 
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% من إجمال  فعضا  امئة التدريس العاملمن ب ا, والل  33.3امئة تدريس ,يمثلون 
 يعود بدورث إلى أببمن رئيأمن   واما:

 , بعـدالماضـ  إل  التأعمنيا  من القـرن  فن ا ففدم كليا  الجامعة , تم  يعود إنشاؤاا
 وراثت ا لكلية العلوم ا جتماعية.

ــــــــــ  تصــــــــــل إ ــــــــــة ب ــــــــــا , والت ــــــــــرة عــــــــــدد الأفأــــــــــام العلمي ــــــــــى كث ــــــــــاً,  11ل فأــــــــــما  علمي
, علــم عا جتمــا , اللغــة الفرنأــيةعلم,اللغة الإنجلمزيــة , اللغــة العربيــة ,الإعلامالفلأــفة)ا 

 .(النفس , المكتبا  , الجغرا يا , التربية البدنية , التاريخ
 % واما13.33تلت ا    الترتمب كل من كلمت  ال ندأة وا فتصاد  وبنأبة بلغ   ثم 

 تشتركان م  الآداب     لا  الأأباب الت  فالت ا لشغل الا الترتمب تقريباً 
 قل عن كلية الآداب إ     العام الدراأ  التال الت  لم تأت -ثم جا   كلية العلوم 

% , والت  يعود الأبب    10بنأبة بلغ   ب الثال    الترتم  -م  2015/2016
 كليةتلول ا    الا الترتمب إلى فلة عدد فعضا  امئة التدريس اللمبممن ب ا مقارنة ب

 عضواً    يمثلون من مجتم  البت  فو إجمال  23الآداب واللمن لم متجاوز عددام 
 % .10.3فعضا  امئة التدريس أوى 

د ية المعلممن الت  تتول  من مع د عا  لإعداثم جا      الترتمب الراب  كل      
ية, لعربالمعلممن   ثم كلية معلممن , ثم كلية للتربية تضم مجموعة من الأفأام كاللغة ا
,  ا ياالدراأا  القرآنية , اللغة الإنجلمزية , معلمة الفصل ,التربية الااصة , الجغر 

 ن ا اأوب   إ  فن ا تاتلف عرياض الأيفا  , الأتيا  , الفمزيا  , الرياضيا  , الت
 من إجمال 16من تم  عدد فعضا  امئة التدريس اللمبممن العاملمن ب ا والل  مبلغ 

 عضواً. 41

فما بقية الكليا   قد جا   الأعداد ب ا فلملة نظراً لأن الث الكليا  إما تدمثة       
مت  الصمدلة و تزا  تعتمد بشكل كبمر على فعضا  امئة التدريس الأجانب , مثل كل

التقنية اليبية اللتان   موجد  م ما أوى عضو امئة تدريس لمب  واتد لكل من ما , فو 
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الت  تعتمد اعتماداُ كلياُ على فعضا  امئة التدريس الأجانب, مثل كلية التمريض, فو 
 لعدم اأتجابة المبتوثمن مثل كلية اليب البشر .

 عة عمل المبحوثتوزيع مفردات العينة بحسب طبي ( 2جدول )
 
   

 

 

نة كان  من فعضا  تشمر بيانا  الجدو  الأابق على فن غالبية مفردا  العم    
% , ويعود للك إلى فن الكليا  43.2امئة التدريس الأأاأممن اللمن شكلوا نأبة 

القديمة ضم  فعداداً من فعضا  امئة التدريس اللمبممن أمت  بأتب عدة مفردا  
  من نفس الكلية بالاف الكليا  تدمثة النشسة الت  كان  المفردة الت  تم أتب ا ا

% ,ثم كل من 27.1تلت ا  ئة رؤأا  الأفأام الت  مثل  نأبة عممد لكلية نفأه. و 
, و فعضا  امئة التدريس المتعاونمن اللتان اشتركتا    شغل  ئت  عمدا  الكليا 

%. وينبغ  انا الإشارة إلى فن فعضا  امئة 13,5الترتمب الثال  بنأبة بلغ  
عمر الماتار فو  معت    جا –غلب م ف  –التدريس المتعاونمن المشار إلم م يعمل 

 بنغاز .
 ( يبين توزيع مفردات العينة بحسب المؤهل العلمي3جدول رقم)

 % ك المؤهل العلمي

 60 18 ماجستير

 40 12 دكتوراه

 100 30 المجموع

 % ك طبيعة  عمل المبحوث

 70 21 عضو هيأة تدريس أساسي

 33.3 10 عضو هيأة تدريس أساسي ورئيس قسم 

 16.7 5 عضو هيأة تدريس أساسي وعميد كلية 

 3.3 1 عضو هيأة تدريس أساسي ومدير إدارة فأعلى
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 فن غالبية المبتوثمن ام من تملة درجة الماجأتمر , م  نأـبة   (3رفم) مبمن الجدو 
 شـمر للـك علـى التداثـة النأـبية  للعدمـد مـن كليـا يأت ان ب ـا مـن تملـة الـدكتوراث , وي

 .الجامعة

 ( توزيع مفردات العينة بحسب الدرجة العلمية4جدول رقم )

 % ك الدرجة العلمية

 53.3 16 محاضر مساعد

 23.3 7 محاضر

 16.6 5 أستاذ مساعد

 3.3 1 أستاذ مشارك

 3.3 1 أستاذ

 100 30 المجموع

ابق على التفوق النأب  لفئة )متاضر مأاعد( الت  تشمر بيانا  الجدو  الأ    
% , واو فمر يبيع  للك فن الث الفئة تشكل فاعدة ال رم الت  تدعم 53.3شكل  

 .كليا  الجامعة بمن   مزالون    بداية الألم الأكاديم 

 ( يبين توزيع مفردات العينة بحسب سنوات الخبرة في المجال الأكاديمي5جدول رقم) 

 

 

 

 

 % ك الخبرة عدد سنوات

 46.7 14 من سنة إلى أقل من خمس سنوات

 33.3 10 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 16.7 5 من عشر سنوات إلى أقل من عشرين سنة

 3.3 1 من عشرين سنة فأكثر

 100 30 المجموع
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 على فن فرابة نصف المبتوثمن ام من تدمث  العمل (5رفم )تشمر بيانا  الجدو     
ــــة درجــــة  ــــراً مــــن م اــــم مــــن تمل ــــى فن جــــز اً كبم ــــك إل بالمجــــا  الأكــــاديم  , ويعــــود لل
الماجأــــتمر تــــدمث  العمــــل بالجامعــــة. فمــــا  بقيــــة الفئــــا  الأكثــــر ابــــرة  تشــــكل   ــــ  

%, ويعنـــ  للـــك فن جـــز اً   يأـــت ان بـــه مـــن فعضـــا  امئـــة التـــدريس 53.3مجموع ـــا 
 ة .بالجامعة ام من لو  الابرة   المتوأية واليويل

 ( يبين توزيع مفردات العينة بحسب السن6جدول رقم )

 % ك السن

 3.3 1 سنة 30أقل من 

 50 15 سنة40إلى أقل من  30من

 30 09 50إلى أقل من  40من 

 16.7 5 سنة فما فوق50من 

 100 30 المجموع

 30تشمر بيانا  الجدو  الأابق فن  نصف المبتوثمن ام من الفئـة العمريـة بـمن      
لا ما فمنا بضم الث الفئـة إلـى الفئـا  الأاـرى الأكبـر من ـا أـناُ    إ 40و  ن ـا أنة , وا 

% , ويفترض للك فن نأبة كبمـرة مـن المبتـوثمن اـم مـن لو  96,7أتشكل مجتمعة  
ورد  ـــ   , غمـــر فن مـــا -فياأـــا علـــى  ئـــات م العمريـــة  –الابـــرة المتوأـــية فو اليويلـــة 

 -ن م لوو ابــــرة ففــــل مــــن امــــس أــــنوا  مــــ  % 46,6واــــو فن  –( 5الجــــدو  رفــــم )
متنــافض مــ  للــك , والأــبب اــو فن جــز اً   يأــت ان بــه فــد انتقلــوا للعمــل بالجامعــة مــن 

 فياعا  فارى .
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 حسب نوع المبحوثنة توزيع مفردات العييبين ( 7جدول رقم )

 

 

 

مكن دو  الأابق على التفوق النأب  لللكور على الإنا  , والل  يتشمر بيانا  الج   
 %.27,4تبريرث بنأبة اللكور إلى الإنا     مجتم  البت  فأاأاً والت  تبلغ 

 يالحوار السياسي الليبآراء أفراد عينة الدراسة في مؤتمر  نيالمحور الثا

 ياسية الليبية( يبين مدى متابعة المبحوث للأحداث والشؤون الس8جدول رقم )

 % ك هل تتابع الأحداث و الشؤون السياسية الليبية

 96.7 29 نعم

 3.3 1 لا

 100 37 المجموع

 

 تشمر بيانا  الجـدو  الأـابق علـى فن الغالبيـة العظمـى ت ـتم بمتابعـة الشـؤون الأياأـية
ن اياللمبية , ويعود للك إلى الظروف التـ  تمـر ب ـا الـبلاد وانعكاأـات ا علـى تيـاة المـو 
 يـة الا   ترة إجرا  البت  , ولم ترد أـوى تالـة واتـدة   تتـاب  الشـؤون الأياأـية اللمب

وبأـــؤال ا عـــن الأـــبب اتضـــح فن ـــا فـــد عانـــ  تالـــة مـــن ا كتئـــاب عولجـــ  علـــى إثراـــا 
 بأبب متابعت ا  له على مدى الأنوا  الماضية.

 

 % ك النوع

 83.3 25 ذكور

 16.7 5 إناث

 100 30 المجموع
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 بي )الصخيرات(( يبين رأي المبحوث في مؤتمر الحوار السياسي اللي9جدول رقم )

 % ك رأي المبحوث في مؤتمر الحوار السياسي الليبي )الصخيرات(

 36.65 11 محاولة خيرة للإصلاح تقوم بها الأمم المتحدة.

ليس له مبرر لأن البرلمان الشرعي المنتخب موجود , ويمثل السلطة 

ى ل علالرسمية المعترف بها دولياً, وكان الأجدى بالأمم المتحدة أن تعم

 رضه على كافة الأطراف.ف

11 36.65 

بيا ي ليمحاولة خبيثة من القوى الكبرى للاحتفاظ بخيوط اللعبة السياسية ف

 بأيديها, وفرض إرادتها وأجنداتها.

08 26.70 

 100 30 المجموع

 تشمر بيانا  الجدو  الأابق على عدم اأتقرار عمنة البت  على رف  واتـد ,ومـ  للـك
% التــ  رف   ــ  المــؤتمر المــلكور متاولــة امــرة 35,6  نأــبة ا  إنــه إلا مــا تــم اأــتثنا

,ثــــم جُمعــــ   تكــــرارا  كــــلًا مــــن الفئــــة الثانيــــة التــــ  رف  )عــــدم وجــــود مبــــرر لمــــؤتمر 
الصــامرا   ــ  ظــل وجــود البرلمــان( مــ  تكــرارا  الفئــة الثالثــة التــ  رف  )فن المــؤتمر 

مـــراً  مـــن المبتـــوثمن يقـــدر متاولـــة ابمثـــة مـــن القـــوى الكبـــرى ( إننـــا أـــنجد فن  جـــز اً كب
% يشــتركون  ــ  رفم ــم تــو  مــؤتمر التــوار الأياأــ  المــلكور بشــكل ماتلــف 63,4ب

    الشدة ولكنه متفق    ا تجاث الرا ض له.
 الصخيرات مؤتمر ( يبين رأي المبحوث حول مندوبي الأمم المتحدة ووسطائها في10جدول رقم)

 % ك ائها في مؤتمر الصخيراترأي المبحوث في مندوبي الأمم المتحدة ووسط

دبلوماسيييون محايييدون ومهنيييون , ويعملييون علييى حييل مشيياكل ليبيييا وانتشييالها  

 مما هي فيه, والتوفيق بين الفرقاء 

7 23.3 

 33.3 10 مغرضون ومنحازون لأطراف دون غيرها بغرض تمكينها من الحكم في ليبيا

 33.3 10 يبيينفرض أجنداتها على الل لا علاقة لهم بالدبلوماسية,وهم مجندون لدول تريد

 10 3 رأي آخر يذكر

 100 30 المجموع
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  (, تم10(  متكرر الأمر    الجدو  رفم )9تماماً مثلما ورد    الجدو  رفم )    
البقية  % فما24,3لم مبد من المبتوثمن رفياً امجابياً تيا  مندوب  الأمم المتتدة أوى 

مندوب   ن ا تشترك    موفف ا الرا ض والمرتاب من%  إ75,5والت  تقدر مجتمعة ب
 الأمم المتتدة الملكورين

 تيراصخفي أعضاء وفد البرلمان المشارك في مؤتمر ال الدراسةعينة  ءآرا( يبين 11جدول رقم)

  الجــدو  الأــابق علــى تــدن  نأــبة مــن منظــرون إلــى فعضــا  و ــد البرلمــان تشــمر بيانــا
المشـــاركمن  ــــ  مــــؤتمر الصــــامرا  نظــــرة إمجابيــــة , تمــــ  لــــم تمثــــل اــــلث الفئــــة أــــوى 

%  قـد ضـم  ثلاثـة بـدائل تنظـر جميع ـا 83.3%. فما البقية ويشكلون الغالبية 16.7
ة ,ولكن ـا متوا قـة  ـ  ا تجـاث. إلى و د البرلمان المفاوض نظـرة أـلبية متفاوتـة  ـ  الشـد

% 23,3%بــسن و ــد البرلمــان يفتقــر إلــى م ــارا  التفــاوض, ووصــف 53.3تمــ  ف ــاد 
%بـمن الأـلبيا  التـ  لكرت ـا  3.3فعضا  الو د بسن م مصلتمون ونفعمون , كمـا جمـ  

ويد  للـك علـى فن الصـورة اللانيـة لو ـد البرلمـان المشـارك  ـ   الشريتتان الملكورتان.
 التوار جا   ألبية بدرجة كبمرة.مؤتمر 

 

 % ك رأي المبحوث في أعضاء وفد البرلمان المشارك في مؤتمر الصخيرات

 16.7 5 أهل للثقة, ووطنيون, ولديهم حرص على مصلحة الوطن و المواطن.

 23.3 7 كومة القادمة.مصلحيون, ونفعيون يحرصون فقط على أن يكون لهم نصيب في الح

يفتقيييرون إليييى مهيييارات التفييياوض, وقيييد تيييم اختييييارهم لمجيييرد كيييونهم أعضييياء برلميييان, 

 ومراعاة للمناطقية والجهوية.

16 53.3 

 3.3 1 آراء أخرى

 100 30 المجموع
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  المحور الثالث : رأي المبحـوث فـي اثنتـين مـن مخرجـات مـؤتمر الصـخيرات   وهمـا: 
تفـاق ) حكومة الوفاق الوطني برئاسة السيد فـائز السـراج   و المـادة الثامنـة مـن الا 

س السياسي التي تقضي بنقل كافة المناصب القياديـة المدنيـة و العسـكرية إلـى مجلـ
 .لوزراء(ا

 الرئاأ  ( يبين آراء المبحوثين حول شخصية السيد السراج كرئيس للمجلس12جدول رقم )
 % ك رأي المبحوث في شخصية السيد فايز السراج كرئيس للمجلس الرئاسي

 13.3 4 مناسب ومؤهل وقادر على القيام بأعباء الدولة ومسؤولياتها

 20 6 فيد من أخطاء سابقيهحتى ولو لم يكن مؤهلاً  وقادراً فإنه  سيست

 53.3 16 ليس لدي معلومات عنه , وبالتالي لا أستطيع تكوين رأي عن شخصيته

 6.7 2 شأنه شأن سابقيه , ولن يكون أفضل منهم

 3.3 1 ليس له تاريخ سياسي أو إداري,ولن يكون قادراً على القيام بأعباء الدولة

 3.3 1 آراء أخرى تذكر

 100 30 المجموع

مر بيانا  الجدو  الأابق على فن غالبية  آرا  المبتوثمن تو  شاصية الأمد تش
 % فد تراوت  بمن :86,5الأراا ,فو ما يأاو  

   عدم القدرة على تكوين رف  تو  شاصية الأمد الأراا, لعدم توا ر المعلوما
 %.53.3عنه ,و مثل  الث الفئة 

 : التسممد الميلق له, والل  تعود فأبابه إلى 
 %13.3نظرت م إليه باعتبارث مؤالًا و فادراً ـ ـ1
 %.20 –لا لم يكن مؤالاً إ–تفاؤل م بسنه أوف يأتفمد من فايا  أابقيه ــ 2

% ,وفد برر  موفف ا الا 13,5فما الآرا  الت  وفف  منه موففاً ألبياً   لم تتجاوز 
نا  على الث باأتدعا  التجارب الألبية الأابقة ,وفن الأمد الأراا  لن يكون اأتث
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%, فو بعدم وجود تاريخ أياأ  فو إدار  له , ولم تتجاوز 6.7القاعدة ومثل  
 %, فو بالصعوبا  الأمنية الت  أوف تواج ه وتعوفه عن القيام بمأؤولياته.3.3

 سراج( يبين رأي المبحوث أو تقييمه لحكومة الوفاق الوطني برئاسة السيد ال13جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
% 80تشمر بيانا  الجدو  الأابق على فن جز اً كبمراً من المبتوثمن فو ما يعاد  

كومة الو اق الوين  , كما دل  بيانا  الجدو  كللك على فن الأبب مؤيدون ت
او إمجاد تكومة تفرض الأييرة على البلاد , وتالص ا مما الرئيس ورا  الا التسممد 

 تعانيه من ترد  , وليس الم م ممن فو كمف تشكل   , وفد شكل فصتاب الا الرف 
التسممد   و اعتبار فن الث  % من المبتوثمن , فما الأبب الثان  ورا  الا46.7

 التكومة تل وأط أوف مرض  كا ة فيراف الصراع    لمبيا  , وفد شكل فصتاب
%.    تمن كان الأبب الثال  ورا  الا التسممد او اعتبار فن الث 23,3الا الرف  

التكومة ايوة مو قة , وفد جا   اأتجابة لنبض الشارع اللمب  , وتلبية لتيلعاته , 

ه لحكومة الوفاق الوطني برئاسة السيد رأي المبحوث أو تقييم

 السراج

 %    ك 

خطوة موفقة , وجاءت استجابة لنبض الشارع الليبي , وتلبية 

 لتطلعاته

3 10 

 23.3 7 حل وسط سوف يرضي كافة أطراف الصراع في ليبيا

ما المهم هو إيجاد حكومة تفرض السيطرة على البلاد , وتخلصها م

 مهم ممن أو كيف تشكلتتعانيه من تردي  ,وليس ال

14 46.7 

هي حكومة وصاية فرضتها الدول الكبرى على الشعب الليبي 

 لتحقيق مصالحها السياسية و الاقتصادية

5 16.7 

 3.3 1 آراء أخرى تذكر

 100 30 المجموع
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%.ولم يعارض تكومة الو اق أوى 10صتاب الا الرف  نأبة ا   وفد شكل ف
 %, رف   م ا فن ا مفروضة على اللمبممن تتقيقاً لمصالح دو  كبرى.16.7

ويعكس اأتعراض ما ورد    الجدو  الأابق الشعور الأائد لدى جز  كبمر من 
 المبتوثمن بوجود تاجة ماأة إلى تكومة تدمر د ة البلاد , بصرف النظر عن
ااتلاف مشارب فعضائ ا , وكللك التاجة إلى تل مرض  كا ة الأيراف المتصارعة 

 ,  لم يعد الوف  و  الما  يأمتان  بمزيد من الصراع .

 ( يبين مدى موافقة المبحوث على تولي حكومة الوفاق إدارة الدولة14جدول رقم)

 

 

 

 

  

% 76.7تشمر بيانا  الجدو  الأابق على فن غالبية المبتوثمن فو ما يأاو      
 ا قةعلى تول  تكومة الو اق إدارة الدولة ,وفد تراوت  الث الموا قة بمن المو  توا ق

, فظ على بعض الشاصيا  المكونة ل ا%(, والموا قة م  التت10بشدة ) ولم تتجاوز 
ة  %. .وتد  الث الموا قة لا  النأبة المرتفعة على وجود رغبة فوي66.7والت  بلغ  

(. 15و  م الت  عبروا عن ا    الجدو   رفم )لدى المبتوثمن    تكومة تزيل ماا
% ,تراوح ر ض م بمن )فر ض و فر ض بشدة( 16.65ولم مر ض الث التكومة أوى 

 (.16وفد تم تفصمل فأباب ر ض م    الجدو  رفم )

 % ك رأي المبحوث

 10 3 ة أوافق بشدة على تولي حكومة الوفاق الوطني إدارة  الدول

 66.70 20 أوافق مع بعض التحفظ على بعض الشخصيات فيها

 6.65 2 س لدي رأيلي

 10 3 أرفض 

 6.65 2 أرفض بشدة و لا يمكن أن أقبل بهذه الحكومة أبداً 

 100 30 المجموع
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 ( يبين أسباب موافقة المبحوثين على تولي حكومة الوفاق إدارة البلاد15جدول رقم)

امل الت  تد   المبتوثمن على الموا قة تشمر بيانا  الجدو  الأابق على فن فكثر العو 
تاو  م من المصمر المج و  إل   على تول  تكومة الو اق الوين  إدارة الدولة ا 

مت دد الدولة    ظل عدم ا أتقرار الأياأ  و انتشار الفوضى والإرااب , وفد مثل 
لا ما فضفنا إليه عامل اوف آار واو او اٌ من انقأام البلاد  72للك    ظل %, وا 

التنازع بمن البرلمان و المؤتمر الوين  والتكومتمن ا نتقالية و المؤفتة والل  مثل 
 %.76%  إن عامل  الاوف المن أيمثلان معاُ 4
اروا من الوض  اعتبارام فن الث التكومة تمثل آار بارفة فمل متعلق به اللمبمون لل  

المبتوثمن.                    % من آرا  20, وفد شكل الا العامل المتسزم    البلاد
تكومة ولم تمثل الآرا  والتصورا  الت  عز  موا قت ا على تكومة الو اق إلى كون ا 

 وينية شكل  بنزااة وديمقرايية ,وتمثل انتصارا لإرادة الشعب اللمب  أوى رفم ضئمل

 % ك سبب موافقة المبحوث

 4 1 بياللي لأنها حكومة وطنية شكلت بنزاهة وديمقراطية ,وتمثل انتصارا لإرادة الشعب

 00 00 لأنها تمثل كافة المكونات الثقافية والإثنوجرافية للشعب الليبي

ً من المصير المجهول الذي ينتظر الدولة في ظل عدم  الاستقرار السيا سي خوفا

 وانتشار الفوضى والإرهاب.

18 72 

ٌ من انقسام البلاد في ظل التنازع بين البرلمان و المؤتمر الوطني و متين الحكوخوفا

 لانتقالية و المؤقتةا

1 4 

 20 5 لأنها آخر بارقة أمل يتعلق به الليبيون للخروج من الوضع المتأزم 

 00 00 أسباب أخرى للموافقة 

 100 25 المجموع
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فو  %. كما فن المبتوثمن لم يقدموا فية فأباب تتعلق بالشؤون الادمية4لم متجاوز 
التنفملية الت  متوفعون من التكومة القيام ب ا رغم إتاتة  قرة مفتوتة ضمن الأؤا  

وا   قرة فأباب فارى للموا قة , واو ما يشمر  الل  تناو  فأباب الموا قة , (15رفم)
انافاض انافاض أقف يموتا  المبتوثمن  يما متعلق ب لا الجانب , بتم  

من مااير ا نقأام ,والمصمر المج و      انتأر     متاولة تسممن البلاد 
.ونالص من اأتعراض بيانا  الجدو  الأابق إلى فن موا قة المبتوثمن على تكومة 
الو اق تعود إلى عامل  الاوف و الأمل , وليس لقناعت م بوينمت ا فو ديمقرايية 

 المالية  ونزااة تشكمل ا , و  إلى توفع م  تقديم ا تلًا لمشاكل البلاد الإدارية و 

 ب رفض المبحوث حكومة الوفاق الوطني( يبين أسبا16جدول رقم )

ة بدائل الجدو  بنأب شبه تنوع  فأباب ر ض المبتوثمن وتوزع  على كا    
ان ا تكومة وصاية , وتبدو الإجابا  الت  تمثل البدائل الثلاثة الأولى  وا  متقاربة

 .دولية  رض  على اللمبممن       ظروف غامضة

 

 

 % ك سبب رفض المبحوث

 20 1 أنها حكومة وصاية دولية

 صفر صفر أنها فرضت على الليبيين , ولم تأت بطريقة ديمقراطية

 40 2 أنها جاءت في ظل غموض ,وانعدام للشفافية , وغياب المعلومات 

1+2+3 1 20 

 20 1 أسباب أخرى للرفض

 100 5 المجموع
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 ي نص المادة الثامنة( يبين رأي المبحوث ف17جدول رقم )

 % ك رأي المبحوث

 30 09 موافق

 63.3 19 غير موافق

 6.7 2 لا إجابة

 100 30 المجموع

% 63.3تد  بيانا  الجدو  الأابق على فن نأبة كبمرة من المبتوثمن تقدر ب   
 %, وتتفظ30تر ض ما نص  عليه المادة الثامنة , ولم تتجاوز نأبة الموا قمن عليه 

 %6.7على الإجابة على الا الأؤا  

 ( يبين سبب موافقة المبحوث على ما نصت عليه المادة الثامنة18جدول رقم )

تشمر العبارا  الواردة    الجدو  الأابق على فن الرغبة    وجود ألية مركزية     
   الدولة  واتدة تتكم البلاد و تاض  ل ا جمي  المناصب القيادية العأكرية والمدنية

ا  الأبب الرئيس لموا قت م , ويؤكد للك فن البدائل الثان  والثال  و الراب  الت  تضم  
 .% من الآرا 55.5( ف  33.3و 22.2العبارا  الت  تد  على للك فد شكلا )

 
 السياسي ( يبين أسباب رفض المبحوثين للمادة الثامنة من الاتفاق19جدول رقم )

 % ك سبب موافقة المبحوث   

 22.2 2 دعماً للتحول الديمقراطي واحترام سيادة الدولة والقانون

 22.2 2 لكي يخضع كافة العسكريين والمدنيين لسلطة الدولة

 22.2 2 وزراء أداة يجب أن تسلم لها كافة السلطات التنفيذيةلأن مجلس ال

 33.3 3 لكي تكون هناك جهة واحدة تحكم البلاد  

 100 9 المجموع
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 % من مجموع الآرا   تدور تو 57.9تشمر بيانا  الجدو  الأابق فن ما نأبته    
مادة الثامنة من ا تفاق مجموعة فأباب ا  الت  تقف ورا  ر ض المبتوثمن لل

ث الأأباب من وجود تالة من الريبة والشك وعدم الثقة    , وتنيلق الالأياأ 
تشكملة تكومة الو اق , ممزوجة بالنظر إلى الجيش باعتبارث التصن الأامر للمواين 

    ظل انتشار الممليشيا  . 

 % ك للمادة الثامنة( رأي المبحوث )سبب رفضه

لأنهييا صيييغت ميين قبييل أطييراف مؤدلجيية تهييدف للسيييطرة علييى الجييي  وقياداتييه 

 ,وليس لهدف وطني

2 10.5 

 خوفيياً ميين أن تنجيير المؤسسيية العسييكرية للخديعيية , ويييتحكم فيهييا أعييدا ها تحييت

 سمى الوفاق, ويتم إقصاء قياداتها, ونعود لنقطة البداية

2 10.5 

ت تعمييل بأجنييدات تييؤثر سييلباً علييى قيييام المؤسسيية خوفيياً ميين فييرض شخصيييا

 العسكرية

1 5.3 

 5.3 1 وهو الجي  –عد الله ب –لأنها ستقضي على آخر أمل 

ليى لأن الوضع صعب وغير مستقر , والبلاد تعج بالميليشيات , وسيؤدي النقيل إ

 مزيد من الاحتقان والتوتر ,والبلاد بحاجة إلى قوة تحميها

5 26.3 

ب العسيييكرية يجيييب أن تكيييون مسيييتقلة, لمنيييع التيييدخل فيييي الشيييؤون لأن المناصييي

العسيييكرية , وأن تمييينح صيييلاحيات القائيييد العيييام ليييرئيس الدولييية ولييييس ليييرئيس 

 الوزراء

5 26.3 

لأن نقيييل المناصيييب يجيييب  أن ييييتم بيييالتوافق بيييين الحكومييية المؤقتييية والمجليييس 

 الرئاسي

1 5.3 

التوافيق عليى شخصييات  لان اخيتلاف توجهيات أعضياء مجليس اليوزراء سييمنع

 وطنية

1 5.3 

 5.3 1 لأن فشل المجلس الرئاسي واضح من البداية

 100 19 المجموع
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دارية وأياأية    ( فما الأأباب الأادس و الأاب    تنيلق من رؤى  نية)فانونية وا 
%.   تمن انيلق البديلان الأامران من 31.6م تتجاوز تتتمل الايس والصواب , ول

شك المبتوثمن     فدرة المجلس الرئاأ  على التوا ق على شاصيا  وينية لتول  
 المناصب القيادية, علاوة على الشك    فدرته على العمل من الأأاس .وعلى كل لم 

 %.10.6يمثل فصتاب الا الرف  أوى 

ـــاد ال ـــدى اعتم ـــع :م ـــؤتمر المحـــور الراب ـــات حـــول م ـــى مصـــادر للمعلوم مبحـــوث عل
  .الصخيرات

  المصادر التي يعتمد عليها المبحوثين للحصول على المعلومات ( 20جدول رقم)

 % ك مصادر المعلومات

 3.4 1 صحف

 10.4 3 مجلات

 41.4 12 قنوات تلفزيون

 17.2 5 مواقع انترنت, وشبكات تواصل اجتماعي

 27.6 8 الاتصال الشخصي

 100 29 جموعالم

   مقدمة الأأباب الت  فورداا المبتوثون  الأأباب الثقا ية وا جتماعيةجا      
%.  وفد  54,4باعتباراا ا  الت  تقف ورا  ما تعانيه البلاد, و شكل  الث الأأباب 

جا   الث الأأباب    عبارا  مثل:عدم اتترام القانون, ألبية المواين ,وعدم وجود 
معة لما تعنيه كلمتا الدولة والوين,غياب العقو  التكيمة , ونقص ثقا ة وينية جا

الوع  ,عدم ا عتبار من الماض , وضتالة التفكمر, غياب الضممر, تغلمب المصالح 
الشاصية, تدال القبملة والأعراف ا جتماعية    شؤون الدولة ,ثم عبارتمن فاريمن 

وصل  إليه تا  البلاد او ا بتعاد  متعلقان بالدمن رف  الأولى من ما فن الأبب  يما
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عن الدمن وعدم الرجوع إليه, ورف  الثانية فن توظمف الدمن    الأياأة او الأبب , 
 ويمكن اعتبار فن الأأباب الثقا ية وا جتماعية تقف ورا  الأأباب الأارى.

% , وتكون  من 21,1ثم جا   الأأباب الأمنية    الترتمب الثان  بنأبة بلغ  
ح عتمن من الأأباب واما فأباب تتعلق بسمن البلاد الداال  ,مثل انتشار الألامجمو 

 والمجموعا  المألتة,  وان يار المؤأأة العأكرية والشريية , وفأباب تتعلق بسمن
 البلاد الاارج   مثل ماييا  الدو  الاارجية.

آرا     %  , وفد ضم 14وجا   الأأباب الأياأية    الترتمب الثال  بنأبة بلغ  
مثل:غياب  اية فو اارية فو إأتراتمجية واضتة المعالم ومتددة لمرتلة ما بعد 

دة نتقال  ,عدم وجود فياأقو  النظام ,أو  ااتيار الشاصيا  القيادية , المجلس ا 
 .أياأية 

 ( يبين الحلول التي يراها المبحوث لما تعانيه البلاد21جدول رقم )
 

 

 

 

 

    

تلمن  –تأب تصور المبتوثمن –بيانا  الجدو  الأابق على فن اناك  تشمر   
تم  فوضت  . ل الأمن التل الأياأ  , والترئيأمن للمعاناة اللمبية , واما : 

التلو  % فو ما يأاو  نصف عمنة البت  تماماً, مرون    50البيانا   الملكورة فن 

 % ك الحلول التي يراها المبحوث

 50 15 حلول سياسية 

 36.7 11 حلول أمنية

 10 3 حلول إدارية

 00 0 0 حلول أخرى

 3.3 1 عدم وجود حل لدى المبحوث

 100 30 المجموع
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مارجا للبلاد مما تعانيه من فزما  متنوعة ,وفد تمثل  الث التلو     :  الأياأية
تغلمب مصلتة  الوين والشروع    المصالتة الوينية, إفامة توار لمب  بت  , إبعاد 

الاارجية, عودة الم جرين والنازتمن , ااتفا  الألوان الأياأية وتوتمد الأيراف 
الج ود ور   شعار الوين, تل كلًا من :البرلمان والمؤتمر الوين  ولجنة إعداد 

 .اابا  رئاأية , وض  برنامج وين الدأتور  , ا تفاق على تكومة , الدعوة   نت
 :%, وتمثل    36.7بنأبة بلغ   ن  وجا   التلو  الأمنية    الترتمب الثا  

التالص من التنظيما  والجماعا  المتير ة  و الإراابية,جم  الألاح, ا لتفاف 
تو  المؤأأة  العأكرية, دعم  الجيش الوين  , تشكمل مجلس عأكر  و رض 

 الأييرة على البلاد بالقوة , و رض فانون اليوارئ.
, وفد دار  تو  بنا  اياكل الدولة  %10فما التلو  الإدارية   لم تشكل أوى    

ارة شؤون الد اع الإدارية , تشكمل مؤأأا  تقيقية , ووض  إدارة مركزية لإد
 ,العدالة    إتاتة الفرص.والأمن

 ي( يبين آراء المبحوثين حول مستقبل ليبيا السياسي الاقتصادي والاجتماع25جدول رقم)
 
 

 

     

 

       
لفان تو   رؤيت ما لمأتقبل لمبيا , تشمر بيانا  الجدو  على فن اناك ير من مات

, وينقأم إلى  ئتمن متراوح تفاؤل ما بمن التفاؤ  %48.1تداما متفائل ويمثل مجموعه ف
% , وتعتمد    تفاؤل ا على الأمل 33.3الشدمد بمأتقبل مزدار,وتمثله  ئة تشكل

 % ك رأي المبحوث              

 33.3 9 متفائل جدا 

 14.8 4 متفائل بشأن مستقبلها, ولكنه يربط  ذلك بتوفر  ظروف معينة

 11.1 3 طيع الحكم لا يست

 14.8 4 متشائم بشأن مستقبلها ,ولكنه يربط  ذلك بزوال ظروف معينة

 25.9 7 متشائم جداَ   

 100 27 المجموع
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را  المبن  على التمن  ,   على الأال بالأأباب , تم  جا   آراؤاا على شكل عبا
متفائلة ,مثل: إن شا  الله امر , نسمل فن يكون الغد ف ضل , نراث    الأ ق بشكل جمد 
, متفائلون برتمة الله تعالى وبدما  الش دا  رغم كل ش   ,إن شا  الله أوف منتعش 
لأن اللمبممن مجتم  إألام  وأمجدون المارا من الا المسزق. و ئة ثانية تشكل 

ل البلد بتوا ر شرو   معمنة , وفد اتضح فن الث % تربط ازداار مأتقب14.8
الأأباب  أياأية    مجمل ا, مثل: ا أتقرار الأياأ  , إرادة المجتم     الاروا 
من المتنة , وض  دأتور للبلاد , الموا قة على ا تفاق الأياأ  )مؤتمر الصامرا ( 

 , توا ق جمي  الأيراف.

 %, وينقأم او الآار إلى  ئتمن متراوح40.7فما اليرف المتشائم  يمثل مجموعه    
كل تشاؤم ما بمن التشاؤم الشدمد بإمكانية وجود مأتقبل زاار للبلاد ,  ئة فولى تش

لى واف  البلدان الت  25.9 %, وتعتمد    تشاؤم ا على النظر إلى واف  البلاد وا 
إن  عان  من ظروف مشاب ة , وجا   آراؤاا  على شكل عبارا  متشائمة , مثل :
, تتأنمأتقبل لمبيا أيكون مج وً ,ومظلماً,ومتردياً,وصعباً,وأيتتاا إلى أنوا  لك  م

  % تربط زوا  أو  المأتقبل بزوا14.8أيكون كتا  العراق الموم. و ئة ثانية تشكل 
-العوامل الت  تفأد تاضراا التال , وفد اتضح فن الث العوامل أياأية    مجمل ا 

ن فبمل : إن البلاد لن يكون ل ا مأتقبل إلا ملث العبارا  , وجا   ا -ا  الأارى 
إن  اأتمر  على الا النتو , إن البلاد تأمر إلى ال اوية إلا أار  بالوض  الراان ,
لا إالبلاد أتتجزف وتتقزم إلا لم توجد الإرادة والمصلتة, إن العوافب أتكون وايمة 

 اأتمر التا  على ما او عليه.

الأأباب فو الشرو  الت  وضع ا )المتفائلون بشرو (   زداار والملاتظ او فن   
مأتقبل البلاد ا  لا  الأأباب فو العوامل  فو الشرو  الت  وضع ا )المتشائمون 
بشرو ( ,  الير ان منظران إلى نفس الكوب , والفارق او فن ير اً منظر إلى النصف 
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وربما يكون الأبب لدى المملو  بمنما منظر اليرف الآار إلى النصف الفارغ! 
المتشائممن او تعقد المش د الأياأ  وا فتصاد  وا جتماع  وصعوبة تل مشاكله 

 وتعقمداته.

% فد وفف     منتصف 11.1كما تشمر بيانا  الجدو  على فن نأبة يفيفة تبلغ  
م , ل  فع)و  تشاؤماً, وجا   إجابات م من فبمل  المأا ة بمن الفريقمن , ولم تبد تفاؤ 

 ليس لد  إجابة( .
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الهوامش:
 .398 ص1990غريب متمد أعمد اتمد   تاريخ الفكر ا جتماع    )دار المعر ة الجامعية (  مصر  ــ 1
 .205ص1969تصا  بالجماامر  )القاارة مكتبة الأنجلو المصرية (إبراايم إمام الإعلام وا ــ 2
   نقلًا عن تشاملد 13ص  2009 دار الفكر العرب   عايف عدل  العبد  الرف  العام ويرق فياأه ــ 3

 . 1ص .الرف  العام :يبيعته  وتكوينه  ودورث)نمويورك :شركة د .  .إن.(إتش
  نقلًا عن 13 ص2009لعرب   ق فياأه  دار الفكر اعايف عدل  العبد   الرف  العام وير ــ 4

 . 8 ص1956 دبلمو)نمويورك:ماكجرو امل  فلبمج
لدراأا  تممد جاعد الدليم  واللا   إدريس عبدالقادر  فأاأيا  البت  المن ج     اــ 5

 .98 ص2008نغاز  ( بنغاز  ب–فاريونس  )منشورا  جامعة الإعلامية
 متـاحالجماعا  الدمنية والأياأية دراأة ممدانية لعمنـة مـن الأـكان  ـ  ا مـارا   اتجااا  الرف  العام تو ــ 6

   http://shabab6april.wordpress.com  على
 http://www.pcpsr.org/ar/node/622متاح على اأتيلاع الرف  العام الفلأيمن  ــ 7
 (2012معة التاا لاضر  الجزائر   مبارك زودة : دور ا علام ا جتماع     صناعة الرا  العام  )جاــ 8
 متــــاح علــــى  اتجااــــا  يلبــــة جامعــــا  فيــــاع غــــزة نتــــو العمليــــة الألممـــــة  ر مــــق متمــــود المصــــر   ــــــ9

https://www.alaqsa.edu.ps/site_resources/aqsa_magazine/files/16.pdf 
 (.2004شيما  لو الفقار : نظريا  تشكمل الرف  العام )القاارة   الدار المصرية اللبنانية  ــ 10
 

 

 

http://shabab6april.wordpress.com/
http://www.pcpsr.org/ar/node/622
https://www.alaqsa.edu.ps/site_resources/aqsa_magazine/files/16.pdf
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 تداولية العنوان في الخطاب الصحفي الليبي           
 حافة الإلكترونية نموذجاً الص

 د.إبراهيم محمد عبدالله
 كلية التربية / جامعة الزيتونة

 الملخص :
       تأ م إلى تدإتدى فام وأائل الاياب التداول تعد الصتا ة الإلكترونية    

من عناصر مقرؤة  بما تو رث كبمر    عملية التفاعل بمن المرأل والمرأل إليه 
معييا  شبكة المعلوما  العنكبوتية  والث الصتف تتوا ر  ومرئية      تأتفمد من

تم  تتم عملية  على عدد من الأما  ا تصالية المتممزة من فبرزاا أ ولة تصفت ا
  من الصتف إلى  مواف  الإلكترونيةالتصفح بأ ولة كبمرة . قد تتول  العدمد 

لاياب الصتف  وأيأعى البات     الث الدراأة إلى بيان تداولية العنوان    ا
 علقةاللمب  من الا  المواف  الإلكترونية  وفد تناو  بالدراأة عناوين الأابار المت

ية   صتفــــ    ثلاثة موافالت  ظ ر     لمبيا    الآونة الأامرة  ـــبظاارة ا نتتار
ك ل    لمأتادماً  بوابة ف ريقيا الإابارية  إموان لمبيا   ا  بوابة الوأط   لكترونية  ا

 .التتلمل الأألوب من ج 
  قصدية.ر، الالكلمات المفتاحية : التداولية، الخطاب، الصحافة الإلكترونية، الانتحا

 التداولية لغةً:
واليك  ف     و .  قالوا: د  ل   جا     اللأان فوله: تداولنا الأمر: فالناث بالدُّ ةً على مداو 

ته فال ن الناس. وتداولته الأمد   ف الأمر. ودال  الأيام  ف  دار   والله مداول ا بم
 (1).الث مر ةً  والث مر ة. والماش  مداو  بمن فدميه  ف  مراوح بمن ما
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فاعل توالا يعن  انتقا  اللغة وتتول ا ودوران ا بمن المرأل والمرأل إليه  وصيغة    
 تفمد المشاركة بمن المبدع المرأل وتفاعل المرأل إليه م  الاياب.

 طلاحاً:التداولية اص

 ية العلما  ماتلفون تأب الأاداف  والمفاايم الأأاأ  تعدد  تعريفا  التداولية   
  ضلا عن وض  التداولية     النظرية اللغوية. وفواعداا  للتداولية

وتاتص بدراأة  تتلمل الأ عا       تأمى    بعض المراج  البراجماتية     
     عمليا  الترابط بوجه عام.ف  اللغة الكلامية ووظائف منيوفا  لغوية وأمات ا  

على اأتعما  اللغة    الاياب   ا أتعما . ف  فن ا من ج لأان  تدم  يقوم
 إليه ما مرم  مبدف بالمرأل  والل  بنجاته    بيان مقاصدث يف م المرألوالاياب 

  إلاً  تاتص بتتلمل عمليا  الكلام بصفة ااصة  ووظائف الأ عاإليه.  التداولية  
 الكلامية  واصائص ا الا  إجرا  عملية التواصل.

   تمن فن  اليبيعية. تمثل من جية  الكلام     اللغةوا  كما يتدداا  ان دايك    
 منمابنا  الجملة بنى مجردة من التعابمر  والد لة ا  المرجعية  ل لث التعبمرا   ب

 لإنجاز ف عا  ع ااصالتداولية ا  ا أتادام المن ج  لمثل الث التعبمرا  كنو 
الت   المعنى الواأ  للمصيلحب  عا  الكلام فو فوة ف عا  الكلام ف اجتماعية  بمعنى
 (2)  التداولية بالتال  فيضا     نظرية المعنى.تأ م وانا  تعتمد على المعنى

ا.ب.براون وا. مو     كتاب ما " تتلمل الاياب " التسكمد على فن تتلمل ويرى   
 : لضرورة تتلمل للغة    ا أتعما   وفد تددا وظيفتمن رئيأمتمن للغةالاياب او با

 ة.امليالأولى: تؤدم ا اللغة متمثلة    التعبمر عن " المضاممن " وا " الوظيفة التع  



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 66 
 

 الثانية : ا  المتمثلة    التعبمر عن العلافا  ا جتماعية والموافف الشاصية  
 (3)" .يأميااا " الوظيفة التفاعلية 

وفد جعلا المتكلم / الكاتب والمأتم  / القارئ    فلب عملية التواصل    ما   
يعالجان الكلما  وفشباث الجمل والجمل الت  تظ ر    المدونة النصية لاياب ما  

 التهبوصف ا فدلة على متاولة من با  النص  )أوا  كان متكلماً فو كاتباً( لإيصا  رأ
ت  ة المعمن فن يف م الرأال فية الت  يمكن ب ا لمتلقٍ إلى متلقِ )أام  فو فارئ( والكي

معمن )فو متلقمن معمنمن(     مناأبة معمن  وكمف تؤثر شرو  متلقٍ   يقصداا البا
 (4) .لايابه     ظروف متدودة على تنظيم البا

م    من ظواار اللغة ويفأراا ويأاا  التداولية إلن علم تواصل  جدمد  يعالج كثمراً  
لتواصل يأتمد لمجا  رتب وجود     أاعدث على للكاومعوفات  اللغةتل مشاكل 

ُ  يمتحُ معار ه من مشارب ماتلفة   نجدثُ   من علم ا جتماع وعلم النفس المعر    ُُ
 (5) .واللأانيا  وعلم ا تصا  والأنثروبولوجيا  والفلأفة التتلملية

  رأل إليه  والرأالةوتظ ر وظيفة التداولية    أتة عناصر رئيأة: المرأل  والم  
عا والقناة  والمرج   واللغة  إل مرأل المرأل رأالة إلى المرأل إليه  تتضمن موضو 
ل فو مرجعا معم نا  وتُكتب الث الرأالة بلغة يف م ا كل من المرأل والمتلق . ولك

رأالة فناة وأيط بمن المرأل والمتلق  كالصتف    الاياب الصتف  واللغة 
 (6) من ير   ا تصا . ويعن  الا فن للغة أ  وظائف  ا :المتواض  علم ا ب

المرأل ووظيفته انفعالية تتضمن فيما  وموافف عايفية  ومشاعر وفتاأيس يأقي ا  
   إلالمتكلم ويقصداا    الوف  لاته .  والمرأل إليه  واو الماايب ووظيفته تسثمرية

 ية.ألب مرأل والمتلق  إمجابية فومتم التسثمر عليه بغية إفناعه. وتكون العلافة بمن ال

 والرأالة الت  تتجأد    وظيفة الشعرية فو التفاعلية. 
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 والمرج  ووظيفته مرجعية  والوظيفة المرجعية فام وظيفة    الاياب الصتف       
 جملة الأيافا  ا جتماعية والأياأية المتيية بالمرأل والمتلق  

 التواصل والإبلاغ  وعدم انقياعه.والقناة ووظيفت ا :التفاظ على عملية  

ويا  وفامرا اللغة ووظيفت ا تسويلية  وتقوم التسويل  للوصو  إلى وصف الرأالة لغ   
  ليه.إبا أتعانة بالمعجم  والقواعد اللغوية والنتوية المشتركة بمن المرأل والمرأل 

 الخطاب لغة:
يْبُ    سْنُ  الا  غُر الأ مْرُ  ف و الشَّ  ايبٌ و  جلملٌ  ايبٌ  الا .وتقو ع ظُم... ف و ص 

 ةمراجع اي ب ةوالتاُ   والمُا والشسْنُ  المااي بة  يه ت ق   الل  الأمر والايبُ  ي أمر.....
 إلى قإِأت ف بو ولاب .... متاايبان واما واياباً  مُاايبةً  بالكلام اايبه وفد الكلام
 الرِ أالة ثلم والاُيْب ة لمب الت  ونتوث المأج   المنثور الكلام العرب عند الاُيْب ة ف نَّ 
 (7) والمُشاورة. الاياب من مفاعلة والمُاايبة .... وآار ف و  ل ا الت 

  :الخطاب اصطلاحاً   
 له  وفد وضعوا  إفبا  واأعا من فبل الدارأمن والباتثمنلق  مصيلح الاياب   

تعريفاته  وفد ااتلف  والمأتم   المتكلم اتصالية بمن ممارأة بوصفه شتى  تعاريف
 فام ا :  ومن الت  تناول  المصيلحالأدبية واللأانية  وج ا  النظر بااتلاف 

 الوتدة أوأمر  واو د   عند للكلام مرادف "الاياب مانغونو دوممنيك تعريف  

 فو ويلي ملفوظ  الاياب .ملفوظا فو كلية مرألة وتصبح  م ا الجملة تتعدد الت  اللأانية

ن مجموعة الجمل  من متتالية او  نم ألألة بنية الال ا معامنة من يمكن منغلقة تكو 
 (8) لأان  متض.    مجا  ننظر مجعلنا وبشكل التوزيعية  المن جية بوأاية العناصر
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ث بسنه     فاد الأو  عند  ,ومأتمعاً  يفترض متكلماً  تلفظ كل فما بنفمنيأ   قد تد 
 اً فيرا تأتلزم تداولية  او عملية الاياب   فن   ف(9)ما بيريقة الثان  على التسثمر
 .الرأالة إليه  المرأل المرأل  :ثلاثة

 اياب بقوله:ااريس مصيلح ال وعرف

"إن الاياب من ج    البت     فيما مادة مشكلة من عناصر متممزة ومترابية    
امتداد يول  أوا  فكان  لغة فم شمئا شبم ا باللغة  ومشتمل على فكثر من جملة 

 (10) ا بنية شاملة تشاص الاياب    جملته.. فو فجزا  كبمرة منه.فولية  إن 
  قد ااتم ااريس بالبنا  ف  نمولا العلافا  الضابية للمعان  .

 عانٍ:م ويرى الفرنأ  فوليف  روبو  فن المقصود بالاياب عدة

 المعنى الشائ : فن الاياب مجموعة منأجمة من الجمل المنيوفة.
 متوالية من الجمل المشكلة لرأالة.  : فن الاياب عبارة عنالمعنى اللأان  الماتز 

المعنى اللأان  الموأ : فن الاياب عبارة عن مجموعة من الرأائل بمن فيراف 
 (11) لأانية مشتركة ... يبائ  ماتلفة تعرض

وفد منتج الاياب بعلاما  غمر لغوية كما او    التمثمل الصام   فو الرأم   
اياب الإعلان  الل  يقتصر على اأتعما  علاما  غمر لغوية الكاريكاتور   فو ال

فو الصور. غمر فنه    الاياب الصتف  تعضد الصورة الاياب اللغو   وتزيد من 
  إيتاكثا ة  عل التبليغ  وتو ر للمتلق  وأملة إيضاح تأاعدث على الف م فو توت  له ب

ب الصتف  ااصة والاياب والا ما مجعل للايا معمن   قد تكون رمزاً لمدلو  معمن
الإعلام  على وجه العموم منتوجاً لغويا إابارياً ضمن أياق ثقا   واجتماع   

 ويؤد  دوراً تواصلياً    فدرته على التسثمر    المتلق  وتشكمل وعيه.
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 : الخطاب الصحفي
 بإلاعة الأابار بيريقة صتيتة ودفيقة تتىبالدرجة الأولى او  نٌ إعلام  م تم   

 عن يريق ماايبته من لهالتوجه و   ي  متلق  الرأالة الإعلامية   م ا بأ ولةيأتي
فجل تعريفه بش   ما  فو التدم  معه تو  موضوع مُعم ن  ويعتمد الاياب 

ودرجة المقبولية عند  فصدية المرأل وصدفهالصتف  بشكل رئيس على فألوب 
ن الاياب من تتقمق الأاداف المرتبية ب المتلق   .هتتى متمك 

  : الإلكترونية الصحافة
 الفورية  :الصتا ة من ا بسأما  عدمدة العربية الإعلامية الدراأا     أمم    

 الإصدار على واعتمد  ورفية  الصتف اللا التفاعلية  الصتف الرفمية  الصتا ة

 برالا نقل    والكفا ة  والمرونة الأرعة عالية بمعد   إلكترونية متكاملة بيريقة

 وتصتيح وتصتيت ا  الصتفية المواد وتترير والمراألمن  الأنبا  من وكا   والصور
 بنوك المعلوما  من واأتقائ ا المعلوما  عن والبت  الفوتوغرا ية والصور الرأوم

 (12) .ويباعت ا تفظ ا فو وتصفت ا

 العنوان :
مج د  يعتبر العنوان بوابة الاياب فبل الولوا    ثناياث  إل إن مرأل الاياب   

نفأه    ااتيار عنوان يلائم مضمون ايابه  عتبارا  تجعل المرأل إليه  يأمر 
 تبعاً لمقصدية العنوان . 

 العنوان لغة :
ْ ته له ع رَّضْتُه ف   الِكل هوف عننت الكتاب ن ُ "عن   ناً ع ي عُنُّه الكتاب وع نَّ . إِليه وصر 
ن ه ك: نَّنهوع نْو  نْتُه ع  نْو  نْتُه وع  لْو  : اللِ تْي انِ ُّ  ا فو . نىالمع من مُشت ق    واتد ىبمعن وع 

نَّمْتُه نمناً تع الكتاب عنَّن  نْت ه...  إِلا ت عْنِي ةً  وع  نْو   عنُّ ي لأ نه[ عِنْواناً ] عُنْواناً  وأم  ع 
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م النُّون  جعل ابتالك عُلْوان فا  ومن ... عُنَّان وف صله ناتِمتيه  من الكتاب  لأ نه ا  
 (31)". النُّون  من وف ظ ر ف اف

 العنوان اصطلاحاً:
ون ا د مضمرأالة لغوية تعرف بتلك ال وية وتتد   :"بشرى البأتان  العنوان كما تراث   

ص على باين الن     مد   اار الل  تغريه بقرا ت ا واو الظ  و   وتجلب القارئ إلم ا
 (41) ."ومتتواث

تكتب    و   لابراجملة فصمرة تلاص  توى وتكون عنونة الابر الصتف  ب   
بعة لمتا هو تد ع  ييل من ا على الابرالت  نا لة ال اوو  وجه لإثارة القارئ مو  ثفعلا

را     معر ة  يما و  ة القارى من درجة رغب العنوان  وير   مضمونه و قا  اتماماته
 .العنوان من تفصيلا  ابرية فارى 

مة    واو بللك يقدم معلو العريض لإثارة انتباث القرا بالبنطكتب عنوان الابر وي  
. (51)ماتصرة عن الابر   العنوان يشغل غالباً وظيفة التمممز الموضوع  للنص
ن عنوا العلافة بمن العنوان وموضوع الابر    كون الأو  تعبمراً عن الثان   إل إن ال

لضبط  يقدم لنا معونة كبمرةإن ه "يمدنا بزاد ثممن لتفكيك النص ودراأته  ونقو  انا: 
  إل او المتور الل  متوالد ويتنامى ويعمد إنتاا نأجام النص و  م ما غمض منها

 .(61)نفأه"
وع وفد جا   عناوين الأابار المتعلقة بظاارة ا نتتار كما ورد     المواف  موض  

 الدراأة على النتو الآت :
 التاريخ الصحيفة العنوان  م 

 2017سمبر دي 27 الوسط انتحار شاب عشريني في شحات 1أ/

 2017يوليو  1 الوسط استمرار الظاهرة.. البيضاء تسجل حالة انتحار جديدة   2أ/

 2017يونيو  13 الوسط ضاء انتحار طفلة في الحادية عشرة من عمرها شنقاً في البي 3أ/
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 2017أبريل  26 الوسط      انتحار شابة ثانية خلال أسبوع واحد في البيضاء 4أ/

 2017أبريل  11 الوسط يضاءلمتابعة ملف حالات الانتحار في مدينة الب تشكيل لجنة 5أ/

 2017سبتمبر  27 الوسط انتحار امرأة ليبية شنقاً في مدينة البيضاء 6أ/

 2017سبتمبر  19 الوسط تسجيل حالة انتحار جديدة لشاب في شحات            7أ/

 2017سبتمبر  7 الوسط          انتحار ثلاثة أشقاء في بلدية قصر الأخيار      8أ/

 2017يوليو  25 الوسط           تسجيل حالتي انتحار جديدتين في مدينة البيضاء 9أ/

 2017مايو  24 الوسط             انتحار طفلة في إحدى ضواحي مدينة البيضاء 10أ/

 2017أبريل  22 الوسط انتحار طالبة داخل الحرم الجامعي في البيضاء     11أ/

 2017مايو  25 إيوان ليبيا   الانتحار يضرب البيضاء من جديد 12أ/

 2017مايو 6 إيوان ليبيا    الانتحار يضرب ليبيا من جديد ويتجه نحو " درنة 13أ/

 قفهااستئناف الدراسة بجامعة عمر المختار بالبيضاء بعد تو 14أ/

 على خلفية انتحار طالبة 

 2017أبريل  25 إيوان ليبيا

 الكشف عن القوي الغامضة التي تقف خلف حالات الانتحار 15أ/

 في ليبيا مؤخراً 

 2017أبريل  22 إيوان ليبيا

 2017أبريل 16 بوابة أفريقيا    البيضاء          مدينة سكان يصدم صغيرة طفلة انتحار 16أ/

 2017مايو  1 يقيابوابة أفر     مصراتة                    في نار وإطلاق شاب انتحار 17أ/

 2017أبريل   26 بوابة أفريقيا البيضاء بمدينة الانتحار ظاهرة حول التحقيقات انتهاء 18أ/

 2017أبريل   26 بوابة أفريقيا  بالبيضاء  مشتركة أمنية غرفة إنشاء 19أ/

 2017سبتمبر  8 بوابة أفريقيا  انتحار "ثلاثة أشقاء" في منطقة العلوص شمال مسلاتة 20أ/

 2017مايو  5 بوابة أفريقيا  شنقا عاما 15 العمر من تبلغ فتاة انتحار 21أ/

 مفاجأة.. طلاسم و أعمال سحر و شعوذة خلف انتحار شباب 22أ /

 ليبيا 

 2017مايو 7 إيوان ليبيا

 2017مايو  21 الوسط البيضاء تسجل حالة انتحار جديدة                   1ب/
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 2017مايو  6 الوسط  الة انتحار                       مدينة درنة تشهد ح 2ب/

 2017أبريل  16 الوسط      سنوات 9مستشفى البيضاء يستقبل طفلة منتحرة عمرها  3ب/

 2017أبريل  14 الوسط         مستشفى الثورة بالبيضاء يستقبل حالة انتحار جديدة    4ب/

 2017أبريل  9 الوسط               الانتحار مستشفى البيضاء يستقبل حالتين حاولتا 5ب/

 2017أبريل  17 الوسط   دينةبلدي البيضاء يبحث إمكانية إنشاء عيادة نفسية في الم 6ب/

صحة الموقتة: تنفي إشاعة حبوب الهلوسة سبباً لحالات  1ج/

 الانتحار في البيضاء 

 2017أبريل  15 الوسط

ن وخطر على الأمن شيطا« تشارلي»داخلية الموقتة:  2ج/

 القومي     

 2017أبريل  14 الوسط

 2017أبريل  14 الوسط        حالات انتحار في مدينة البيضاء      10صحة الموقتة:  3ج/

 2017مايو  21 الوسط حارصحة الموقتة: تشكل لجنة لمتابعة استمرار ظاهرة الانت 4ج/

س في درنة انتحار طلاب المدار«: بوابة الوسط»مصادر لـ 5ج/

 شائعات   

 2017أبريل  14 الوسط

هدد تتؤدي إلى الانتحار و « تشارلي»داخلية الموقتة: لعبة  6ج/

 أمن ليبيا القومي

 م 2017أبريل  14 إيوان ليبيا

 2017أكتوبر  28 الوسط شاب يقُدم على الانتحار في إحدى ضواحي البيضاء     1د/

 2017أكتوبر  22 الوسط مدينة البيضاءطفل يقدم على الانتحار شنقاً في  2د/

 2017يونيو  27 إيوان ليبيا  شاب يشعل النيران فى نفسه بوسط طرابلس 3د/

 2015أغسطس 16 بوابة أفريقيا  بنغازي مدينة فى الانتحار تحاول سيدة 4د/

 2017أكتوبر  22 إيوان ليبيا قاً شبح الانتحار يضرب البيضاء من جديد ... طفل ينتحر شن 1هـ/

 2017سبتمبر  19 إيوان ليبيا    شبح الانتحار الغامض يضرب شحات من جديد 2هـ /

 2017يوليو  25 إيوان ليبيا  شبح حوادث الانتحار يعود من جديد ليهز مدينة البيضاء 3هـ /

 2017أبريل  27 بياإيوان ليشبح الانتحار الغامض يضرب من جديد و البيضاء تسجل  4هـ /
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 حالة الانتحار الثانية عشر 

الشبح الغامض يضرب البيضاء من جديد وحالات انتحار  5هـ /

 مخيفة تظهر بالمدينة

 2017أبريل  26 إيوان ليبيا

أثر  تقتفي« بوابة الوسط»ماذا وراء انتحار شباب ليبيين..  1و/

 في البيضاء وبنغازي« تشارلي»

 2017أبريل  15 الوسط

 تحارلقاتل ؟!! .. ظهور حالات انمن ينقذ ليبيا من الشبح ا 2و/

    جديدة فى مصراتة

 2017مايو  1 إيوان ليبيا

هل تحولت لمدينة " أشباح "؟!!..حالات الانتحار في  3و/

 أشخاص و السبب مازال غامض  9البيضاء تصل إلى 

 2017أبريل  30 إيوان ليبيا

 2016مارس  19 بوابة أفريقيا  سرت؟ مدينة في مواطن انتحار أسباب ماهي 4و/

 الابتزاز الإلكتروني وراء ظاهرة«.. تشارلي»بعد لعبة  1ز/

 الانتحار بمدينة البيضاء 

 2017أبريل  25 الوسط

 2017أبريل  22 الوسط ة  تعلق الدراس« عمر المختار»بعد انتحار طالبة.. جامعة  2ز/

 2017أبريل 25 ليبياإيوان    بعد البيضاء.. شبح الانتحار الغامض يغزو مدينة زليتن 3ز/

 حالات الانتحار تتزايد في في البيضاء.. وصحة المؤقتة 1ح/

 تنفي وضع حبوب هلوسة للطلبة

 2017أبريل  15 إيوان ليبيا

 2017مايو  24 بوابة أفريقيا  البيضاء في مراوة بمنطقة لطفلة جديدة انتحار حالة 2ح/

 2017يوليو  25 بوابة أفريقيا البيضاء لمدينة جديد من تعود الانتحار حوادث 3ح/

 2017أبريل  14 بوابة أفريقيا  البيضاء مدينة تهز انتحار جريمة 4ح/

ومايمكن ملاتظته على عناوين الصتا ة الإلكترونية اللمبية    المواف  موضوع   
 الدراأة الت  تتناو  ظاارة ا نتتار الآت  :

( إل ا اتمام    المجموعة )ف بدو ة بمصدر وللككان  غالبية العناوين فصمرة م -1
المصدر دا  على لللك لم تبدف الث العناوين بس عا  ماضية  لأن   انصب على التد 

القارئ من الا   ىالابر الصتف    م دف فن منقل إلولأن    تد  غمر مقترن بزمن
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المض  الزمن   لأن الا المعنى لن يتقق ما تريدث  ىالعنوان ما    الماض  من معن
ثار الص    المصدر   ااأتعم  ملجس فتياناً إلى   الإبلاغ عن الابر   ةتا ة من جدة وا 

يتتمل الد لة عن التا  الل  الفعل المضارع  إلى جانب اأتعما   عنوان الابر
ن و   وا أتقبا  وما يمكن ملاتظته من الا   بتبليغ ما مريدث المرأل كان   يف ا 

من مراتل عمر الإنأان إلى مرتلة عمرية ة إضا ة المصدر عناوين الث المجموع
وعمرث  وجنأمته   بغرض التسثمر    المتلق  تم  إن العناوين:   وجنأه

  دالة على للك( من  المجموعة )ف( 21  20 11،16،17  1،3،4،6،7،8،10)
 انتتار يفل فو يفلة فو شاب فو شابة  فو امرفة  بد فن م ز كيان المجتم    ويثمر 

ن الث العناوين افترن  بتتدمد الأماكن الت   ااصة  تغراب عند المتلق علاما  ا أ وا 
 ا قد تم وصف  -تمن تعلق الأمر بالمرفة  -تدث   م ا الث التا    ولمزيد من الإثارة 

( إل يعد المجتم  اللمب  مجتمعاً متا ظاً  تم  6وللك    المثا  ) بجنأمت ا اللمبية
ظيفتان القصدية م  التسثرية للغة   قد  اندمج  الو  فصد المرأل    عنوانه الوظيفة

 الأولى فائمة على بلورة المعنى كما او عند المرأل  إل يأتلزم منه مراعاة   التسثرية 
    تنيو     داولية المقاصد ا  الأأاس    العملية الت (71) كيفية التعبمر عن فصدث.

ا اا باعتبارث منتم  ل لا الوين  على انفعا   وفتاأيس  لم يأتي  مترر الابر إاف
متم        ت دف إلى إ  امه  قط بل المتلق  تكون بمن العنوان و فما الوظيفة الثانية 

ثارته لتشكل عتبة للا والعمل على معر ة فأباب  أتجابةمن الال ا تتريض المتلق  وا 
مجاد التلو  ل ا.  ظاارة ا نتتار وا 

ابة المعدود    كون م فشقا  لمزيد من تدة كما فضاف المصدر إلى عدد وبمن فر   
(   مترر الابر تجاوز وظيفة الإبلاغ إلى غاية التسثمر 8،20الإثارة كما    المثالمن )

المتلق  الل  متلق     المتلق   و   للك إشارة واضتة إلى تفكمر الاياب الصتف  ي
ر بسأرة واتدة  لأنه بتتد  عن مش د مسأو  وااصة تمن متعلق الاب  الابر بالتزن 
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انتتار ثلاثة فشقا  ماتلف عن انتتار ثلاثة فشااص    الصياغة بتم   عنوان ال
 يكون فكثر تسثمراً    متلق  الابر.    

 فما بقية عناوين الأابار من المجموعة )ف( وا  المجموعة الت  بدئ  بمصدر  قد  
  بدئ  الث ( تم19  18 14  5تراوت  بمن إرأا  رأائل يمسنة للمتلق   ) 

العناوين بتراكمب إضا ية مكونة من مضاف )مصادر دالة على فتدا  غمر مقترنة 
إنشا ( ومضاف إليه    انت ا أتئنافا بزمن ( وا  على التوال : )تشكمل

 الدراأة  التتقمق غر ة ( وفتياناً عنوان الابر الصتف  يقتصر على تركمب )لجنة
بر من الا  العنوان  جعل  المرأل يست  إضا   غمر فن مراعاة تا  المتلق  للا
(شبه جملة م  5 قد جا  ابر المبتدف    ) ببقية عناصر الجملة م  مكملات ا 

عة إضا ا  متعددة وترف الجر )  ( الدا  على الظر ية المكانية ببيان مكان  المتاب
وغرض مرأل الاياب او  ( ملف تا   ا نتتار    مدمنة البيضا ) لمتابعة 

ن   لث الم ارة    تكوي  م ما ييمئن المتلق  بسن الدولة فول  للموضوع فاميةتقدي
 الاياب العنوان ب لث اليريقة تنم عن كفا ة المرأل التداولية  تم  يتتاا متلق 

 يأتدع  مما ويقتن  بمضاممنه    مه من لمتمكن المرأل  فصدية الإعلام  معر ة 

 .الاياب ق تل عملية وكفا ة    مشتركة تو ر ثقا ة

بمنما تمل  مجموعة فارى من العناوين رأائل إثارة لمتلق  الابر تتمل    ييات ا   
جانبا من ترامبه  واأتثارة امئا  الدولة ومؤأأا  المجتم  المدن   للقيام بواجب ا 

( 2( تم  كان العنوان    )2،9،12،13،22للتد  من الث الظاارة  كما     )
له وبم ن إجماله بقية العنوان جمل )اأتمرار الظاارة (   ص  عبارة عن تركمب إضا   م

)البيضا  تأجل تالة انتتار جدمدة ( إل توت  كلمة اأتمرار بالديمومة وعدم التغمر 
ما يُصابُ به مجموعة من البشر   يعانون من فضيف  إلى كلمة ظاارة الت  تعن  

لا  نتائج ألبية  تلق  كان  نتائجه ومن تبعاته  وتكاد تكون الظاارة مشكلة إلا ما 
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ل القو  بلكر مكان الظاارة وماامت ا بظلال ا على المجتم  بشكل عام  ثم  ص 
والا ما جا      ووصف تالة ا نتتار بالجدمدة يعن  وفوع الظاارة فكثر من مرة .

( تم  توت  كلمة )جدمدتمن( بعد المصدر )تأجمل( بالتجدد 9العنوان )
( نجد فن بدامته كلمة واتدة جا   نكرة  و   تنكمر 22ن )و   العنوا وا أتمرار

ا أم إشعار للمتلق  بمعان متنوعة  من فام ا إثارة التوف  والترفب المشوب 
تم  ا تتح العنوان بكلمة )مفاجسة( والت  تتد  عند المتلق   ردود انفعالية  بالاوف

م   وِ جا ً  اجس ةً مُف   يُفاجئُه  اجس ثتأ م    تشكمل صورة تزينة  إل ا :"   من عليه ا ج 
م غمر من ب غْتةً  جا ث إِلا وفمل به ي شْعُر ف ن غمر ل العنوان  (81) ."أبب تقد  وفد  ص 

الفرع   العنوان الرئيس بمجموعة من الأأما  من ا ما او نكرة وفع  مبتدف )يلاأم( 
( ولة فعما  أتر و شعوكسن ا أبب رئيس    تواد  ا نتتار وفد عيف علم ا بـ )

ا.و   للك اب لمبيبالف انتتار شلتسكمد ما مريد إيصاله للمتلق  بسن فأباباً فارى 
  ن فتل النفس والأتر من الموبقا  الأب .إإثارة للناتية العقدية للمألممن  تم  

ة ( من المجموعة )ف(  قد جا   كلمة ا نتتار مبتدف معر  13  12فما العنوانان ) 
 لأام  الل   " مُراعى  يه الجانب التواصل  بمن المتكلم واان  با  الت  ا  للع د الل

لمن اوا  الكلمة المفتاح      .(91) فو بمن الكاتب والقارئ  شتراك المعلوما  بمن ما
العنوانمن بمنما جا  ابر المبتدف جملة  علية  عل ا مضارع)يضرب( واو  عل صادم 

الثاً لفعل ثاواأتمرارية الفعل ثانياً  ود لة  من د لة على التركة فو ً  للمتلق  لما  يه
 نبض والقلب تترك وضربانا ضربا "ضرب الش  تم  إن الفعل يضرب من معانيه : 

 اللمل ضرب وفلمه .....ويقا  وجعه اشتد نتوث فو والضرس وااتلج دمه ااا والعرق 
مد  على  ما  (20)"عليه وضمق به تايه النياق فو التصار وعليه وايم ففبل بظلامه

 د ايمكفا ة المرأل    ااتيارث ل لث الكلمة لما تتمله من فلم ووج   وكسن ا نتتار ف
. ف  المن العنوانمن نجد البيضا  ودرنة كما يضرب اللمل بظلامه  ت على مدمن

 عنصر التشويق لقرا ة بقية الابر نتمجة  أتعما  الا الفعل .
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اب بالوظيفة التفاعلية الت  فدرك ا ويمكن تأمية الث الوظيفة من وظائف الاي 
 المرأل  وفنتج التعبمر المناأب لغة من فجل معالجة الث الظاارة  ثم فرأل ا إلى

يفة بالإضا ة إلى كون ا وظ المتلق  بغية إدراك ا او الآار وتتلمل ا والتفاعل مع ا
 . مكن فن تمتد لتصبح وظيفة تسثمرية إفناعيةيإعلامية 

ة الل    بدمل عنه    لغالمكان  العناوين  قد بدئ  بلكر فما المجموعة )ب(من -2
  والعنوان الدا    تدور  يه الأتدا ه الفضا  الجغرا   الل  لأن   الاياب الصتف  

  قد تصد ر جمي  عناوين  الث المجموعة لكر على مكان فد يتمل فبعادا د لية 
ملة تدف مر وعاً  والابر جالمنايق الت  وفع   م ا ظاارة ا نتتار  جا   جميع ا مب

 ا    للك من جعل المتلق م  لِ   ارع للتعبمر عن التا  وليس المض  علية  عل ا مض
ومن الملاتظ اأتعما  الفعل) يأتقبل( عند التدم  عن مأتشفى  يعيش التد   

 (12) (ج هبو  تالاث:  فاب له و الش     اأتقب ل و.  ا أتدبار ضدُّ :  ا أتقبا البيضا   )
و يعن  ا اتمام بالتا   الواردة للمأتشفى  ولللك يأمى فو  فأم تتجه إليه   

 ل لأنتم  يف م المتلق  الفعل )يأتقبل( بما فصدث المرأ التا   الواردة با أتقبا  
غة المتواصِلمنِ انيلقوا من الفية معر ية واتدة ووض  مشترك بمن ما   يما ماص الل

ل بسن مجعل تبل التواص  موجد فدر من المعلوما  كافٍ والنظام الثقا   والمجتمع   
 ترا بمن ما مأتمراً   قد اأتادم المرأل من اللغة ما يعبر به المجتم  عن غرضه  وال

 الثقا   الل  مجم  بمن المتواصِلمنِ.
و   المجموعة )ا( نجد يائفة من العناوين المأتلة من ففوا  مصادر الابر  -3

شرة (  تم  نلاتظ    صدر العنوان )مصدر ا فتباس( تلف )العناوين المقتبأة المبا
فو ( داالية الموفتة  صتة الموفتةبعض العناصر اللغوية وا كتفا  بالتركمب الإضا   )

وفد جا   جميع ا متبوعة بنقيتمن  («بوابة الوأط»مصادر لـنكرة متبوعة بمتعلق  )
فو ما (22)المعنى"    يشب  ما فو ما المقو  والكلام القو  لفظ بمن توضعاناللتمن "

يأمى بالشارتة  تم  إن ل لث العلامة دوراً    تفأمر الكلام وتوضيته      دلمل 
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إدراك على فن الفعل المتلوف  يه معنى القو   والتلف متوفف على المتلق     
 .مواين التلف  وكيفية فيامه بمل  الفراغا 

    للنص نفأهى تد ما المبدع المشارك   و "إل إلن  القارئ يأ م    إكما  النص   
مته وفيمته" بل لمعناث وفامِ 
عض يمكن للمتتدثمن فن يتل وا من النصوص ب ))إل  .(32)

 .(24)(( الجمل عندما يشعرون بالتسكمد فن الأام  يف م الرأالة بدون صيغة كاملة
)ا( ( من المجموعة 1،2،3،4،6وعند النظر إلى مصادر الابر     العناوين )  

ة البنية العميقة لمصدر الابر ا : )وزارة الصتة / الداالية بالتكومة المؤفتنجد 
وتل المضاف إليه متله وفال إعرابه  ثم تلف تم  تلف المبتدف )وزارة ( )تقو : 

 الجار والمجرور )بالتكومة ( وفصبت  الصفة )المؤفتة (مضا اً إليه  وتُلف الابر
 لابرر المأتتر( لد لة النقيتمن علم ا . كللك تُلف االجملة الفعلية )تقو  + الضمم

 ( من المجموعة )ا( .5   )

 ا  تراضا  على ا عتماد من الا  إ  التداول  معنااا الجمل لتلك متتقق ولن  
الا و والمرأل إليه.  المرأل لدى مأبقا المشتركة والمعرو ة المعلوما    تم  المأبقة

درك فن    البلاد تكومتمن فتدااما تأمى بالو اق متقق للمتلق  اللمب  الل  م
 والأارى المؤفتة  ولكن ال المتلق  غمر اللمب  مدرك للك ؟ الجواب ربما   مدرك

لللك كان على مترر العنوان الإ صاح عن تبعية التكومة   وانا يتصل الالط للك
 ة البرييانيةالدراأا  الثقا ي"  ربما كان المرأل مد وعاً بتوجه أياأ   المؤفتة

النمولجية تعرف الأابار ليس بوصف ا انعكاأا للواف   ولكن كمنتج تشكله القوى 
 (52) "الأياأية ا فتصادية  والثقا ية.

ثم تست  بقية فجزا  العنوان الل  او النص المقتبس من مصدر الابر  واو عبارة   
تقيق  من الال ا عن معلومة فو تقيقة فو رأالة ت دئة للمتلق   مريد المرأل ال

لا منبغ  إغفا  فن الفكرة الأأاأية    التداولية     إتدا  نوع من التسثمر    المتلق 
 نتن نقوم فيضاً بإنجاز  ا  فننا عندما نكون    تا  التكلم    بعض الأيافا  
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وفغراضنا ومقاصدنا من الث الأ عا   تم  تتغمر صورة  بعض الأ عا  المجتمعية 
 نتن عندما  ب تبعاً لأغراض المتكلم تغممراً ملتوظاً و   معنى مبتل  ااي  معر ة المُ 

ب بسننا نقدم له وعداً ونأد  له نصتاً.والا ااي  نعد فو ننصح إنما نريد فن يعلم المُ 
و   لا  الوف   العلم فو المعر ة ا  ثمرة إاراا وتسويل صتيح لقوة  عل الكلام 

 به فو ما يكون متكوماً به وموجوداً   نتن نريد فن يعلم الماايب )ما( يتكم
وما منبغ  فن نفعل فو أنفعل    بعض  ومنصوتا به  فعن  ما او الأمر والشسن 

 تم  مرتبط مقصد .(62)العوالم الممكنة )و   معظم الأمر    عالم واتد متتقق( 
 ن كان مريدإف   ويوضح الأياق ما يفعله المتكلم على نتو ف ضل ))المتكلم بالأياق.
 (72)(( فو التتلمر فو نتواماد بمنيوفه الت دم

فما المجموعة )د(  قد بدئ  العناوين بنكرة ) شاب  يفل  أمدة ( موصو ة  -4
ر أتادم التنكميإل   متددةد لية التنكمر رأالة تؤد  وظائف  و فضيةبجملة  علية  
صد ث واو يق  قد بم ن العنوان جنس المنتتر وا  رادعن المعنی المتوا   فداة للتعبمر

 ) :تنكمر ف   تنبيه المتلق  لايورة الظاارة الت  شمل  الأيفا  والشباب والنأا  
 يفل( معنى)  الجنس به در م لم(   يفل يقدم على ا نتتار شنقًا    مدمنة البيضا 

نَّما واليفل أوا ٌ  و لى ا نتتار اففدم ع الل  فنَّ  نُب من   فن الكلام من الغرض ف نَّ  فراد وا 
ه  وفد يأتادم التنكمر لتعظيم الأمر وت ويل (82) .الكبار جنسِ  الأيفا    جنسِ  من

  تنكمر أمدة ويفل وشاب له د  ته من ت ويل فمر انتتارام. وانا مراعاة للجانب
 التداول  للتنكمر  لملف  انتباث المتلق  لايورة الأمر . 

اً ) شبح ا نتتار( و ( مضا اً فتيان شبحوفد بدئ  المجموعة )اـ(  بمبتدف)  -5
شبح ا نتتار (  ومضا اً موصو اً) لشبح الغامضاموصو اً فتياناً فارى) 

( وا بتدا  بكلمة شبح نكرة يعييك انيباعاً فولياً على عدم معر ة فأباب الث الغامض
الظاارة تم  ترتبط الث الكلمة بعالم اف  بعمد عن مأتوى إدراك البشر     تعن  

 شبح يقا  واياله ظله الش   وشبح بعد من جل  غمر شاصه لك بدا مالغويا: " 
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 ثم تسكمدث  (92)" فرواح بلا فشباح ام ويقا  وشبوح فشباح[  ا]  الترب وشبح المو 
 غمر غامض تأب يقا  الاف  بصفة الغموض لإثارة  ضو  المتلق    الغامض :

 .(03)اامل التملة عن  اتر غامض ورجل واضح غمر غامض وكلام معروف
) يضرب(  يعود ( بما يتمله الفعل ثم يست  الابر جملة  علية  عل ا مضارع )يضرب 

الل  عبر  عنه ( متضمن التجدد من فوة وف  التد  وفلمه  ثم فن الفعل) يعود
العناوين    الث المجموعة باأتادام الجار والمجرور)من جدمد( وكسن الث القوة 

ب والأيفا  والنأا     الث المنايق الت  الافية مأتمرة    إزااق فرواح الشبا
ة لكرت ا العناوين  كما فن اأتادم الفعل )م ز( وما يتمله معنى ا اتزاز من زلزل

ان فثر    المتلق   وجعل الصورة فمامه مايفة  وفد اأتعمل العنو من لكيان المجتم  
 ( من الث المجموعة كلمة )مايفة ( للتعبمر عن الث الظاارة . 5)
 ملاتظ فن كل العناوين    الث المجموعة جا      موف  إموان لمبيا .وال 
   مؤد  ا أتف ام دوراً م ماً    تداولية العنوان الصتف     و دائم التضور  -6

 فو صريح أؤا  عن مجمب الماايب إنما مابر عندما المتكلماللغة  تم  "إن 

 .(13)أائل" جواباً لأؤا  يكون  فن يصح إابار ضمن  إل إن كل
وما يمكن ملاتظته    المجموعة )و( من العناوين فن ا بدئ  باأتف ام ولكن الا  

نما فُصد به غرض آار  تم  ورد  إجابة  ا أتف ام غمر مقصود به  ا أتابار  وا 
 ( .4(  و   الابر    العنوان )3  2  1نوان    ) المرأل    بقية الع

يأتيي  من نا  الرأالة بصورة مناأبة  ويتوفف ا أتف ام على مقصدية المرأل وب  
 وفن مبمن اأتف امه بتم  يكون مف وماً غمر مب م  الال ا إيصا  المعنى المراد تبليغه

لد تقيقته على تمل ا امتن  إلا"   أتف ا ا  ."(32) المقام مناأب ما القرائن بمعونة منه تو 
معناث التقيق  إلى وب لا مارا ا أتف ام عن مقتضى الظاار   بتم  متتو  من 

 من عليه يشتمل ما بكل   المقام او التداول  الد ل  العنصر يمكن اعتبار المجاز   ل لا
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 من بمن ما يصل وما وتال ما والماايب المتكلم ومن ا والمكان الزمان من ا مكونا 

 (33) ومواف . فوضاع من ب ما متصل وما علافا 
م المرأل بأؤا  عن ظاارة انتتار شباب من المجموعة )و( اأتف (1 ف  العنوان ) 

بباً أثم وضح الموف    ن ورا  عمليا  ا نتتار المتكررةفن يعرف م بللك مريد  لمبممن
 متاو ً لعبة تشارل    متمثلًا    –كما مرااا المجتم   -من فأباب تا   ا نتتار

ث لابر تتب  التاو  من الا  بقية اثم  نجد فن المرأل يرح أؤاً   اا  افتفا  فثر 
لى  انتقل ا أتف ام من معناث التقيق  إلى غرض آار او تنبيه المتلق  إالظاارة   

 فأباب تا   ا نتتار .
( تعجب المرأل    2 ف  )  معنى التعجب( 3  2بمنما تمل ا أتف ام    العنوان )

منة مد قل  إلىاأتف امه  من القوة الافية الت  ورا  تا   ا نتتار وانتشاراا تتى انت
التعجب من تتو  مدمنة البيضا  إلى  ( اجتم  التعجب والإنكار 3ثم    ) مصراتة

 -انا–ا أتف ام    تم  عب ر بالجم  المنكر الل  يتمل معنى الكثرةمدمنة فشباح   
فن  عدم كشف غموض الأأباب الت  تقف ورا  تا   ا نتتار  إضا ة إلىلإنكار 

 ل لث اأتبيا  إمجاد التلو  المناأبة يفمد معنى ا أتبيا  وان   الا العنا أتف ام 
 الظاارة .

لاتظ فن الا ا أتف ام لم يكن كما او    العناوين ن( من لا  المجموعة 4و   ) 
 ا م عن قد جا   إجابته    الابر  ثم فن تاريخ الابر ووفوع التادثة المأتف   الأابقة

ن أبب ا نتتار معروف  وا أتف ام انا يتمل أابق لظ ور التا   الأارى  كما ف
ث  عر ة بقية الابر واأتكما  فرا تهتشويق المتلق  لم  معنى التشويق والإثارة ارة وا 

 مشاعر القلق من أبب انتتار مواين    مدمنة أر .
   فما    المجموعة )ز(  قد تقدم التركمب الإضا   المكون من الظرف )بعد( + -7
ا بتزاز ( على العنوان الرئيس: )بعد البيضا   نتتار يالبةا  «تشارل »لعبة ) 

تعلق « عمر الماتار»جامعة  )( والإلكترون  ورا  ظاارة ا نتتار بمدمنة البيضا 
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د الا المكون لأبب  )شبح ا نتتار الغامض يغزو مدمنة زلمتن( و )الدراأة تم  م  
د لزمن إغلاق الجامعة    )1ا نتتار    ) د للكر مكان آار    (  2(  وم   وم  

" (  والتقديم عادة ما مد  على كفا ة تداولية  و   للك يقو  عبدالقاار الجرجان  :3)
 والتَّقدمة عليه التَّنبيه بعد له إعلامِك مثل   ب غتةً  الش   إعلامُك ليس فن ه الأمر وجملة
 (43) ".والِإتكام التسكمد    الِإعلام تكريرِ  جْرى م جر  م للك لأنَّ    له
وفد   د   جريمة ( عناوين المجموعة )ح(وتتصدر فلفاظ )تالة  تا    توا -8

ن من ( تكو  1(  والملاتظ    العنوان ) 3  1( وجم     )4  2جا   مفردة    )
جملة  علية  تم  ابتدف العنوان الرئيس بتركمب إضا   ابرثعنوانمن: رئيس  و رع  

وفد ناأب الا الفعل  المضارع من تجدد  عل ا مضارع )تتزامد ( بما يتمله الفعل 
وجا  العنوان الفرع   كثرت ا و ما موت  بتجدد تا   ا نتتار  (تا  )المبتدف 

 ديادمعيو اً على العنوان الرئيس بالواو مما يفمد  تزامن الابرين    لا  الزمن  از 
  ةالتا   ونف  صتة المؤفتة  تتما  فن يكون الأبب وض  تبوب الوأة لليلب

( واو جم  تادثة :ف  "صروف الدار 3التعبمر بالجم  تواد     )جا كللك 
ضا ة ا نتتار ل ا موت  بقوة التد   ومما  فعيى فوة ل   (1)ونوائبه" التركمب  لاوا 

رة بالفعل   المضارع )يعود(  واأتادامالابر المتمثل    الجملة الفعلية المُتصد 
ئعة  كلمة التواد  شا  لق  بالتجدد وا أتمراركل للك موت  للمتالتعبمر)من جدمد(  

لدى المتلق  إل منصرف لانه عند أماع ا إلى تواد  الأيارا   ولكن تنكمراا 
ضا ت ا ا  الت  فعيت ا الث القوة  والا متوفف على المعر ة الالفية بمن المر  أل وا 

نما  اض تمن مواجه المتلق  اياباً ما   مواج ه واو اال  الو   والمتلق   ـ" وا 
لق   و مواجه النص  بما تراكم لديه من معارف وتجارب تتع يأتعمن بتجاربه الأابقة 

   لث المعارف تجمع  لديه كونه متلقياً متمرأاً يأتيي  ا تتفاظ بموضوع النص  
  (53) بالايو  العريضة للنصوص الأابق له فرا ت ا ومعالجت ا.
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ولكن الصفة )جدمدة ( ا  الت     ة اأمية قد جا  الابر جمل ( 2فم ا العنوان)  
 منت  الابر صفة التجدد وا أتمرار .

 الجُرْمُ  ( بكلمة )جريمة ( بما تتمله الكلمة من معنى التعد   ـ"4وا تتح العنوان )
رِي مةُ  واو وجُرُومٌ  ف جْرامٌ  والجم  اللنب والجُرْمُ  التَّعدِ   إل يعد الا الفعل      (63)"الج 

 المتلق  يف م  فصدية المرأل    تتريم التعد  على  ئ  الأماوية مترماً جمي  الشرا
النفس البشرية منيلقمن    للك من موفف دمن  واجتماع  واتد   ا نتتار    الدمن 

كُمْ إِنَّ اللََّّ  كان  بِكُمْ ر تِيمًا  : فا  تعالىالإألام  من كبائر اللنوب  ﴿ و   ت قْتُلُوا ف نْفُأ 
م نْ ي فْ  ِ ي أِمرًاو  ل ى اللََّّ كان  للِك  ع  وْف  نُصْلِيهِ نارًا و  ظُلْمًا   أ  لْ للِك  عُدْوانًا و   (73)﴾ع 

 الخاتمة :
لنص اعد عتبة ت  و  للعناوين الصتفية القدرة على إثارة المتلق  وتوجم ه  وبعد  إن  

ر سثماو  التالت  من الال ا ملج المتلق  إلى عالم النص  و قا لقصدية المرأل الل  يت
ن تقديم وتسامر  ولكر وتلف  وتعريف م  -تعد تداولية - يه مأتادماً تقنيا  لغوية 

فد  و ق  المرأل والمتل وتنكمر  واأتف ام.موظفاً الأياق والالفية العر ية المشتركة بمن
راع  العناوين    المواف  موضوع الدراأة وظائف اللغة التواصلية من تم  

لم  لمتكاوغرض  مر والإبلاغ  والتسويل  والتفاعل  م  ا اتمام بالأياق:ا نفعا   والتسث
  .وا  ادة الأام   ومراعاة العلافة بمن فيراف الاياب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الهوامش:

1
 جما  الدمن  ابن منظور  لأان العرب  دار صادر  بمرو   مادة "دو "  ـــــ 
 (  ميلانو  تت  عنوان)نظرية  عل الكلام:(Versus ان دايك : ورفة نشر     عدد ااص من مجلةــــ  2

 .1980  26/27بعدعشرأنوا ( 
ملك    الزليين   ومنمر التريك   جامعة الا.ب . براون ا . مو   تتلمل الاياب  ترجمة متمد ليفـــ  3

 .1 ص 1997أعود  
 . 30المرج  نفأه ص ـــ  4
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 لأردن,الم   انعمان بوفرة: اللأانيا  اتجااات ا وفضايااا الراانة, عالم الكتب التدم , جدارا للكتاب الع  ــ5
ة تداولية لظاارة , ومأعود صتراو : التداولية عند العلما  العرب, دراأ163ص.160, ص 1, 2009 

, 17, ص1, 2005الأ عا  الكلامية    الترا  اللأان  العرب , دار اليليعة لليباعة والنشر, بمرو ,  
ة, , ومتمود فتمد نتلة, آ اق جدمدة    البت  اللغو  المعاصر, دار المعر ة الجامعية, الإأكندري26وص

 .1, ص 2002)د  (, 
  بيضا ترجمة متمد الول  ومبارك تنوز  دار توبقا  للنشر  الدار ال رومان ياكبأون  فضايا الشعرية   ــ6

 .37: 24 ص 1983
 .، مادة "خطب "جمال الدين، ابن منظور، لسان العرب -7

 .2/27، 1997الجزائر -هومة دار السدٌ، الدين نور الخطاب، الأسلوبية وتحليل ــ 8

 , بمرو , شبا , 49 و 48 العددان ,المعاصر عرب ال الفكر مجلة, الروائ  الاياب تتلمل يقيمن أعمد ــ9
 .37ص1987

ديمية    ترجمة د.عز الدمن إأماعمل  القاارة: المكتبة الأكامقدمة    نظريا  الاياب: ديان مكدونمل ــ01
 30  ص 2001  1 
  2002يا   ترجمة عمر فوكان  القاارة: ف ريقتتلمل الاياب البمداغوج   لغة التربية   فوليفم  روبو ــ11

 42-41ص ص 
ة العربية  ا لتزام وا نفلا     الاياب واليرح  وكالة الصتا الإلكترونية الصتا ة  غاز   متمد االد  ــ12

 8 ص2007 ناشرون  
 جما  الدمن  ابن منظور   مادة "عنن " ــ13
 .34ص 2002  1 بشرى البأتان  "فرا ا     الشعر العرب  التدم "  دار الكتاب العرب   بمرو    ــ14
  2  2007رة متمد العبد  اللغة والإبداع الأدب  دار المعر ة الأكاديمية التدمثة  الكتاب الجامع  القاا ــ15
 .51ص
 .72, ص1987متمد مفتاح  دمنامية النص  المركز الثقا   العرب   بمرو   الدار البيضا    ــ16
 180 ص1  2004اب  دار الكتاب الجدمد  لبنان عبدال اد  بن ظا ر الش ر   اأتراتمجيا  الاي ــ17
 جما  الدمن  ابن منظور  لأان العرب  مادة " جس " ــ18
 .148 -147  ص  2   2000تمام تأان   البيان    روائ  القرآن عالم الكتب  القاارة   ــ19
 ص 1االقاارة   الدعوة  تتقمق مجم  اللغة العربية دار المعجم الوأيط  يم مصيفى وآارون إبراا ــ20
536 
 جما  الدمن  ابن منظور  لأان العرب   مادة "فبل " ــ21
 99ص عبد العليم إبراايم الإملا  والترفيم    الكتابة العربية  مكتبة غريب  مصر ــ22
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 الصورة الذهنية في مجال العلاقات العامة
 )المفهوم، التشكيل والعوامل المؤثرة (

 دراسة وصفية
 د. أحمد إلياس الخضر محمد

 كلية الفنون والإعلام/ جامعة مصراتة
 مقدمة:

نا إن التمد لله نتمدث ونأتعمنه ونأتغفرث ونأت ديه  ونعول بالله من شرور فنفأ   
 وأمئا  فعمالنا  من م دث الله  لا مضل له  ومن يضلل  لا ااد  له  وفصل  وفألم
ى على من بع  متمما لمكارم الأالاق  أمدنا وتبمبنا وفدوتنا متمد بن عبد الله صل

 .الله عليه وعلى آله وصتبه وألم
 وبعد
لعل من الأمور الت  فصبت  من المألما  فن المنشآ    تأتيي  فن تعيش       

عية عزلة عن بمئت ا الاارجية بكل مكونات ا المادية والمعنوية أيما بمئت ا ا جتما
والت  تعتبر يبيعة العلافة مع ا ا  فتد المتددا  الأأاأية لبقا  المنشسة 

م ن عملية بنا  الأاداف بالنأبة ل لث المنشآ  ورأواأتمراريت ا وتيوراا  ااصة وف
الأياأا  لتتقمق تلك الأاداف مرتبط ارتبايا وثيقا بيبيعة تلك العلافة من تم  

 الألب والإمجاب.
للا نجد فن معظم المنشآ  بااتلاف مجا ت ا    عصرنا التال  ـ والل  اتأم    

رة تتأمن علافت ا م  بمئت ا بتدة المنا أة ـ  بدف  تول  ااتماما ملتوظا بضرو 
الاارجية وللك من الا  إدراك ا لضرورة وفامية متابعة ودراأة وتتلمل صورت ا 
الأائدة    فلاان الجماامر ـ ف  كمف تنظر الجماامر إلم ا ـ تتى تتمكن من رأم 
الأياأا  ووض  الايط والبرامج الت  تمكن ا من تشكمل تلك الصورة و ق ما ترغب 

ث  الشئ الل  جعل معظم الث المنشا  بااتلاف مجا ت ا تأع  جاادة  يه وتتمنا
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لتتقمق ادف فأاأ  متمثل    تكوين الصورة اللانية الإمجابية عن ا لدى الجماامر  
وللك من الا  الأدا  اليمب والمتممز الل  ملب  ويتفق م  تيلعا  واتتياجا  

فناع تلك الجماامر بللك.  الجماامر وا علام وا 
ل   لقة ا كان  العلافا  العامة و ق يبيعة فادا  ا ووظائف ا داال المنشآ  تمثل توا 

  ا الوصل الأأاأية بمن المنشسة وبمئت ا الاارجية والداالية  وا  تأعى من الا  اد
  لتدماالأأمى ـ و ق ما مرى إبراايم إمام ـ إلى تتقمق ا نأجام والتوا ق    المجتم  

ا مريعة    فنظمة التكم والأياأة والتكنولوجيا   إن كل الل  تعتريه التغمرا  الأ
ا متصل بموضوع الصورة اللانية للمنشسة تكوينا فو تعديلا فو ترأماا فو تتى تغممر 
مدال ضمن نياق مأئولمت ا الأأاأية   العلافا  العامة منو  ب ا فن تتع د صورة 

ة ابعة والدراأة المأتمر المنشسة لد  جماامراا بصورة مأتمرة ودائمة من الا  المت
لكا ة المتغمرا  الت  فد تؤثر    تلك الصورة ومن ثم وض  الايط والبرامج التى 
و يمكن من الال ا تعزيز تلك الصورة    فلاان الجماامر إن كان  امجابية ويمبة  ف

 تصتيت ا وتعدمل ا إلا كان  ألبية وأمئة. 

 مشكلة الورقة البحثية:
 ة البتثية    ملاتظة البات  تداال مف وم الصورة اللانيةتتمتور مشكلة الورف   

   العدمد من التاصصا  إضا ة إلى وجود بعض الالط فو التداال لدى البعض 
تو  دور العلافا  العامة    تشكمل الصورة اللانية للمنظمة ااصة    ظل وجود 

مثل إدارة  فج زة فارى بالمنظما  مؤثر نشاي ا    عملية تشكمل الصورة اللانية
 التأويق.  

 أهداف الورقة البحثية:
م ت دف الورفة البتثية بصورة فأاأية لتقديم مادة علمية مركزة وواضتة عن مف و    

ن مالصورة اللانية ودور العلافا  العامة    تشكمل ا والعوامل المؤثرة  م ا وللك 
 الا :
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ن وبم وأمات ا والفرق بمن ا تتدمد مف وم الصورة اللانية    مجا  العلافا  العامة /1
 المصيلتا  المشاب ة.

 بيان فنواع الصورة اللانية. /2
 توضيح دور العلافا  العامة    تشكمل الصورة اللانية للمنظمة. /3
 إبراز العوامل المؤثرة    تشكمل الصورة اللانية    مجا  العلافا  العامة. /4

 تساؤلات الورقة البحثية:
 ثية للإجابة عن مجموعة من التأاؤ   ا :تأع  الورفة البت   
 ؟ما مف وم الصورة اللانية    مجا  العلافا  العامة وما ا  أمات ا الأأاأية  /1
 ما فنواع الصورة اللانية ؟ /2
ة ما الدور الل  تؤديه العلافا  العامة    مجا  تشكمل الصورة اللانية بالنأب /3

 للمنظمة ؟
 ة ؟ة    تكوين الصورة اللانية    مجا  العلافا  العامما يبيعة العوامل المؤثر  /4

 منهج الورقة البحثية:   

تقتض  يبيعة الأاداف والتأاؤ   الااصة بالورفة البتثية اأتادام المن ج   
  .الوصف 

ية فأم البات  الورفة إلى ثلاثة متاور فأاأية شمل الأو  من ا مف وم الصورة اللان
من المصيلتا  الشبم ة  ومن الا  المتور الثان  عالج وأمات ا والفرق بمن ا وب

البات  فنواع الصورة اللانية  و   المتور الثال  فوضح البات  دور العلافا  
   العامة    مجا  تشكمل الصورة اللانية بالنأبة للمنظمة وكللك العوامل المؤثرة 

 تثية .تشكمل الصورة اللانية وجا   الااتمة لتبمن الاصة الورفة الب
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 المحور الأول: مفهوم الصورة الذهنية وسماتها
م على مد العالم }جرااام 1908ظ ر مصيلح الصورة اللانية للوجود    العام    

جة دا س{ والل  فشار    كتابه اليبيعة البشرية والأياأية إلى فن الناابمن    تا
 (1)إلى تكوين شئ مبأط ودائم ومنظم عند الثقة    مرشح ما.

فما    مجا  العلافا  العامة  قد بدف اأتادام مصيلح الصورة اللانية عندما    
فصبح لم نة العلافا  العامة تسثمر كبمر عل  التياة الأمريكية م  بداية النصف 
الثان  من القرن العشرين  وفد كان لظ ور كتاب ) تيوير صورة النشسة ( للكاتب 

فثر كبمر    نشر مف وم  1960  عام {   Lee Bristolالأمريك  }ل  بريأتو  
صورة المنشسة بمن رجا  الأعما   وما لب  الا المصيلح فن تزامد اأتادامه    

 (2)المجا   التجارية والأياأية والإعلامية والم نية. 

وتدور تو  تتدمد مف وم الصورة اللانية منافشا   لأفية متعددة وكثمرة         
فلأفة التدمثة بأبب كون ا نقية ا نيلاق الفلأف     وتتتل متورا رئيأيا    ال

تتدمد مصادر الفكر البشر  ومقاميأه كما    نظريا  ا أتلكار الأ لايونية 
والنظريا  العقلية   } ديكار  { و } كان  { كما فن الصورة اللانية ا  الأأاس 

  تجااا  وبناالنظر     الدراأا  والبتو  الت  تصد  لعمليا  و عاليا  تكوين ا 
الألوك   ضلا عن فن الصورة اللانية تدال    فدبيا  علم ا جتماع من تم  
اأتادام الا المصيلح كتعبمر عن ما تتمله جماعة ما من اتجااا  نتو ظاارة 

 (3)معمنة ) ألوك جمع  (. 

إن ارتبا  مف وم الصورة اللانية بالعدمد من المجا   المعر ية فدى إلى ا اتلاف   
بمن الباتثمن    تتدمد مف وم جام  للصورة اللانية   ف  المجا  الفلأف  مثلا  إن 
مف وم الصورة اللانية يعن  ) اتتوا  اللان على فأممن من التصورا : بأيية 
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ومركبة فو فولية وثانوية منتج عن إفامة علافة ترابيية  يما بمن ا تصورا  جدمدة 
   (4)تتتمل الأتكام والقرارا  (. 

وم فما    مجا  علم ا جتماع  الصورة اللانية تعن  فن إدراكنا للآارين   يق    
نما ما نتمله من ف كار وتصورا  وتمثيلا  لانية  على معر ة تقيقت م    الواف  وا 
 ا تنتج عن ا عمليا  اأتنتاا   شعورية تمكننا من تشكمل انيباعا  عن الآارين بنا

 (5)ودة بشسن م. على فدلة ) صورا لانية ( متد

واأتكمل علما  النفس البت     الموضوع وصلته بالتفكمر وب لا تعد الصورة من   
د وج ة نظرام إتدى فدوا  التفكمر الثلا  ) الصور ـ والرموز ـ والمفاايم (  ويؤك

 (6)الباتثون فن الصورة اللانية ترتبط بالنظام المعر   الااص بالفرد. 

 تعريف الصورة الذهنية
 الصورة اللانية    اللغة:  
   ـــ  اللغـــة العربيـــة منقأـــم مف ـــوم الصـــورة اللانيـــة إلـــى مفـــردتمن: الصـــورة واللانيـــة  

 والصورة تعن  الشـكل الـل  متممـز بـه الشـئ  واـ  تعنـ  فيضـا ) الصـور بكأـر الصـاد
 لغة    الصور جم  صورة  وصورث تصويرا  تصور  وتصور  الشئ توام  صورته

و ــ  معجــم لأــان العــرب  بــن منظــور  ــإن الصــورة تعنــ  ) ظــاار    (7) تصــور لــ ( 
 ( 8)الشئ وامئته وتقيقة الشئ ووصفه(.

 فما مفردة اللانية  إن ا تشمر إلى اللان واللان او العقل كللك ا  " الفينة   
( وب لا  إن اللان ييلق على الإدراك والتفكمر ا أتد ل  عن يريق 9والتفظ" )

 إنشا  العلافا .
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و   إيار ما تقدم  إن الجم  بمن مفردت  الصورة واللانية يقود إلى إنشا      
مصيلح الصورة اللانية الل  او لغة ) صورة الشئ وتصورث    امئته وتقيقته 

 ( 10)وظاارث  يكون ا اللان    ضو  إدراكه واأتد له للأشيا (.

لت  " وا Imageمفردة "  و   اللغة الإنجلمزية  إن مصيلح الصورة اللانية تقابله    
تعن  تصور عقل  فو  كرة عن موضوع فو شئ كما فن ا ا نيباع العام عن شاص 
فو منظمة متكون لدى الجم ور  فو ا  صورة فو وصف يظ ر    كتاب فو  ملم فو 

 (11 )رأم. 

فما عن الصورة اللانية اصيلاتا  قد تعدد  وتنوع  التعريفا  ا صيلاتية   
 ة و يما مل  يأتعرض البات  بعضا من الث التعريفا :للصورة اللاني

 يعر  ا المعجم الفلأف  على فن ا )عودة الإتأاأا     اللان م  غياب الأشيا    
 (12)الت  تثمراا فو تعبر عن ا(.

 فما فاموس " ويبأتر "    يبعته الثانية  يعرف الصورة اللانية بسن ا )تشمر إلى
مكن تقديمه للتواس بشكل مباشر  فو ا  إتيا  فو التقديم العقل  لأ  شئ   ي

متاكاة لتجربة تأية  كما فن ا فد تكون تجربة تأية ارتبي  بعوايف معمنة  وا  
و ففيضا اأترجاع لما ااتزنته اللاكرة  فو تامل لما فدركته تواس الرؤية فو الأم  

 (13)اللمس فو الشم فو التلوق(.

رى الدكتور}على عجوة{ ـ بعمدا عن الوام   لا شئ ويقود الا التعريف ـ تأبما م    
غمر تقيق  على الإيلاق    الصورة الت  تتكون عن  رد معمن فو منظمة ما    
فلاان الأ راد والجماعا  من وج ة نظرام  لأن الث الصورة ا  الا الفرد فو تلك 

ادفة فم زائفة المنظمة كما مرااا اؤ   الأ راد فو الجماعا   وأوا  فكان  الصور ة ص
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 للك موضوع آار   الشاص الل  تكون  لديه صورة معمنة عن منظمة ما أوف 
 (14)متصرف تيال ا تبعا ل لا التصور الل  كونه فو تكون لديه 

لل  اويلاب }والتر لمبمان{ إلى تعريف الصورة اللانية بسن ا )للك التصور المتدود   
 (15)ر ما(.يتتفظ به الإنأان    لانه عن إنأان فو فم

فما }كليمان  يعرف{ الصورة اللانية بسن ا )تمثمل منظم لموضوع ما    النظام   
المعر   للفرد  والصورة اللانية ا  بنية تراكمية من الأما  الت  تممل نتو 
التجانس      تمثل نمولجا مبأيا لبمئة الفرد  وتنشس من تلق  الفرد رأائل عن 

وغمر المباشر  وتتممز بسن ا تشكل وافعا صادفا يريق وأائل ا تصا  المباشر 
 (16)لأصتاب ا  منظرون من الاله ويتصر ون على فأاأه(.

اك لإدر اويعرف الدكتور }إبراايم الدافوف { الصورة اللانية بسن ا ) تلك الت  تقوم على 
ن لأالعقل  الأابق دون فن تكون ل ا انعكاأا  ألبية على تفاعل الأ راد والمجموعا  

ور عظم تلك الصور اللانية عايفية يصمب ا النأيان فو التتوير فو إعادة النظر بمر م
 (17)الزمن  عتماداا على الايا  بالدرجة الأولى (.

فما    مجا  العلافا  العامة  مالص الدكتور }عل  عجوة{ من الا  دراأته    
للانيباعا  اللاتية  لجملة من التعريفا  إلى فن الصورة اللانية ا  ) الناتج الن ائ 

الت  تتكون عند الأ راد والجماعا  إزا  شاص معمن فو نظام ما فو شعب فو جنس 
بعمنه  فو منشسة فو مؤأأة فو منظمة متلية فو دولية فو م نية معمنة  يمكن فن 
يكون ل ا تسثمر على تياة الإنأان  وتتكون الث ا نيباعا     ضو  التجارب 

ة  وترتبط الث التجارب بعوايف الأ راد واتجااات م وعقائدام  المباشرة وغمر المباشر 
وبغض النظر عن صتة وعدم صتة المعلوما  الت  تتضمن ا الاصة الث التجارب 
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    تمثل لأصتاب ا وافعا صادفا منظرون    ضوئه إلى ما تول م ويف مون ويقدرون 
 (18)على فأاأ ا (.

 نى على ابرا  الإنأان الأابقة من لتظةويرى }بولد نج{ فن الصورة اللانية تب   
الميلاد  وربما فبل للك والإنأان جنمن    بين فمه  ويتلقى الكائن الت  رأائل 
مأتمرة عن يريق الأتاأيس والصور تكون غمر واضتة    البداية ثم مبدف الإنأان 
 بعداا مدرك وجودث كش   وأط عالم الأشيا   ويكون الا بداية التصور الل  يمكن

ل ية كوصفه بالإدراك   إلا ما تقدم العمر بالإنأان ازداد الا التصور ليشمل    الن ا
ش   موجود فو تتى متامل  إن اليفل مثلا مدرك فو  ما مدرك فتضان فمه 

ية  لو او راشه... ثم مدرك بمته... بعداا التديقة والشارع.... المدمنة   المتا ظة فو 
 (19)أراا.. وفامرا الكون كله.ثم الوين كله.. ثم الدنيا بس

و ا الإنأان ييور واو منمو تصورا منظما للعالم . والأمر ال ام    الا التصور    
فن كل جز  يعمل    نياق الكل لمالق بنا  عاما له معنى.  نتن نأتيي  فن نتدد 

ر و لتصفوضاعنا  يما متعلق بالزمان والمكان و   علافتنا بالآارين تمنما نربط فجزا  ا
ن الماتلفة تلك بالتصور الأصل  الل  كوناث.  مدركاتنا عن فنفأنا وعن الآارين وع
جد العالم متصلة بتم  فن تجربة التياة كل ا تلتئم عند كل  رد   كل تجربة جدمدة ت

مكان ا    التصور الل  نكونه عن العالم .وكل رأالة جدمدة فيضا تتتل مكان ا 
وتؤيد التصور الأأاأ  الل  كوناث. ويأتتب  للك  الماصص ل ا بتم  تدعم التجربة

 (20)فن ف  تجربة جدمدة متم اأتقبال ا وتفأمراا بيريقة من فرب  يرق:
 ـ فما فن تضمف إلى التصور التال  الموجود معلوما  جدمدة.1
 ـ فو تدعم التصور التال .2
 .ـ فو تتد  مراجعا  يفيفة على الا التصور3
 ـ فو منتج عن ا إعادة بنا  كامل للتصور.4
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ية  ويؤكد }بولد نج{ فن الكيفية الت  متصرف ب ا الإنأان تعتمد على الصورة اللان  
وفن ف  تغممر يصمب الصورة يأتتب  بالضرورة تغممرا    الألوك ولللك مرى فن 

ة  امالأمور ال يبيعة الث الصورة وكيفية تشكمل ا والتغممر الل  ييرف علم ا يعتبر من
 ااا الت  مجب فن م تم ب ا اؤ   اللمن م مت م التسثمر    الرف  العام فو فياس اتج

 (21)الجماامر.

 سمات الصورة الذهنية:
و   ضو  ما تم عرضه آنفا من مفاايم وتعريفا  للصورة اللانية يمكن الإشارة    

 (22)إلى بعض النقا  الت  تتدد أما  الصورة اللانية وا :
ديمة نية فتتأم الصورة اللانية بسن ل ا إيارا زمنيا أابقا  بمعنى فن الصورة اللا أولا:

 التكوين  ف  فننا   نيلق على معر ة تالية صورة لانية.
نب  نية تتتأم الصورة اللانية بسن ل ا إيارا لاتيا تأيا  بمعنى فن الصورة اللا ثانيا:

ما  أان على اأتيعاب المثمر فو التعرض له )من مقدرة الإنأان التأية  ف  فدرة الإن
 يمتلكه الفرد من فدرا  تأية (.

ومن  تبامن الصورة اللانية  بمعنى فن الصورة اللانية تاتلف من  رد إلى آار ثالثا:
 جماعة إلى فارى ومن مجتم  إلى آار إ  فن ا فد تتقارب    فلاان الأ راد مكونة

م  ما  والا التبامن مرج  للقدرا  التأية صورة لانية متماثلة لجماعة فو مجت
 المتبامنة للأ راد.

 يا   تتأم الصورة اللانية بالعايفة  على الرغم من فن للك   يعد شريا فأاأ رابعا:
الصورة اللانية  وليأ  العايفة    كل الأتيان مقياأا للصورة اللانية ) ألب / 

 إمجاب  (.
 تجاث.ث  بمعنى فن ا فتد مصادر بنا  وتكوين ا الصورة اللانية مكونة للاتجا خامسا:
 تغممرالصورة اللانية دمناميكية  بمعنى فن ا متغمرة غمر ثابتة أوا  فكان ال سادسا:

 بيمئا فم أريعا والا التغممر ناتج عن تفاعل ا م  مثمر جدمد. 
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ك الصورة اللانية فداة تتكم  بمعنى فن ا بمثابة مقياس يتدد ويضبط الألو  سابعا:
 والأتكام فو ردود الأ عا  إزا  المثمر.

 الصورة اللانية مكونة للصور  بمعنى فن ا تكون وتنشئ صورا لانية جدمدة ثامنا:
دون التاجة إلى اللجؤ إلى القدرا  التأية  بنا ا على ما تمتلكه من صور لانية 

 أابقة تكون  بفعل مثمر تأ .
ـ ـمثمر نى ا نتقا  من الااص إلى العام )الصورة اللانية تفكمر اأتد ل   بمع تاسعا:

 صورة لانية ــ تكم ( ويعد التفكمر ا أتد ل  فكثر فنواع التفكمر شموعا.

 الصورة الذهنية والصورة النمطية:
 بدف  ا أتعما   الأولى لمصيلح الصورة اللانية النميية    التقل المعر       

م تم  فوضح 1922   كتابه الرف  العام  لعلم النفس تمن اأتادمه ) والتر لمبمان(
دا ث فبفن الإنأان متعلم فن مرى بلانه القأم الأعظم من العالم الل    يأتيي  فن مرا 

 فو ملمأه فو يشمه فو يأمعه فو متلكرث  واو بالتدرا يض  لنفأه وداال لانه صورا
 (23)يمكن ا عتماد علم ا عن العالم.

ة نمييورة اللانية بمف وم الصورة النميية    الصورة الوكثمرا ما مرتبط مف وم الص   
 موعةعر  ا الباتثون بسن ا "نمالا مركبة وثابتة من التنظيم المعر  "  كما فن ا "مج

من المعتقدا  المتعلقة بصفا  واصائص جماعة معمنة" وعندما يكون اناك إجماع 
اعية لوصف جماعا  على تتدمد الث الصفا   إن الصورة النميية تصبح عادة اجتم

 (24)معرو ة.

لللك  إن مجامي  الصور اللانية ا  الت  تقود إلى تكوين فو تشكمل الصورة    
اللانية النميية الت  تمتاز بالثبا  وب لا  إن الصورة النميية ا  مجموعة من 
الصور اللانية تتو  تجمعا من الأنما  والأما  المأتادمة لتعريف شاص فو 

دون الإشارة إلى  روق فو مزايا فو أما  ااصة فو  ردية وتبنى  جماعة فو ظاارة
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الث الصورة على فأاس التجربة المتدودة والأ كار البأيية العامة والثابتة والمشواة 
والمتتمزة فو المتامدة    بعض الأتيان والمأتالصة من مصادر معر ية تارياية 

 (25)وراانة وا  بمجمل ا تراكمية.

 لنمطية:خصائص الصورة ا
 (26)اناك بعض الاصائص الت  تممز الصورة النميية وا :  

 الصورة اللانية النميية ثابتة مأتقرة غمر متتركة    اللان. /1 
 تتصف بقدرت ا على مقاومة التغممر. /2
 تتأم بكون ا عميقة متجلرة    اللان.  /3
 الصورة اللانية النميية تأوغ اتاال القرارا  التاأمة. /4
 تممز بكون ا أريعة ا أتتضار    ضو  تقنمت ا للفكرة.ت /5
 كلما كان البنا  المعر   للصورة اللانية النميية لا معلوما  صادفة وتقيقية /6

صبح كان  فكثر ثباتا واأتقرارا  وكلما كان بناؤاا المعر   لا معلوما  غمر دفيقة ف
 تغممراا ففل صعوبة.

 ون ا من فنواع التفكمر الألب .تتصف الصورة اللانية النميية بك /7
 فد تكون الصورة اللانية النميية مضللة بعض الأتيان    اتاال الأتكام. /8
وفد فوضح الباتثون ااتلاف الصورة اللانية عن النميية    نقيتمن فأاأمتمن    
 (27) :اما

 * إن الصورة اللانية يمكن تغممراا تم  فن ا تتأم بالثبا  النأب   فما الصورة
 النميية     تقاوم التغممر  من الصعب تغممراا.

ية * غالبا ما تكون الصورة النميية متتمزة        الغالب ألبية عكس الصورة اللان
 الت  تكون فتيانا إمجابية و   ظروف فارى ألبية. 

  



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 97 
 

 الصورة الذهنية وهوية الشركة
" الصورة اللانية  فتيانا ماتلط الف م بمن مصيلح " اوية الشركة " ومصيلح     

للشركة " نظرا للتداال الشدمد بمن ما  مصيلح " ال وية " يشمر إلى ما تاول  
المنظمة نشرث )أوا  كان بقصد فو بغمر فصد( عبر يرق متعددة  بمنما صورة 
ر الشركة اللانية تعكس اليريقة الت  مرااا ب ا الآارون تقيقة   الصورة ا  التصو 

ة جد  قط داال عقل متلقم ا  ولك  يكون الجم ور تلك الصور الل  مدركه المر  وتتوا
 (28) إن م يفأرون ال وية داال نياق فوأ  ول  اتجااا  فشمل وفعم.

 المحور الثاني: أنواع الصورة الذهنية: 
جا  مثلما تبامن  اتجااا  الباتثمن نتو مف وم الصورة اللانية تبامن  فيضا    م   

 ناك من لاب إلى تصنمف فنواع ا    مجا  الأياأة إلى تصنيفا  الصورة اللانية  
 (29)امأة فنواع ا : 

صورة لانية لمرشح  /3صورة لانية نميية مقولبة  /2صورة لانية فومية  /1
 صورة لانية لتد  أياأ . /5صورة لانية للأتزاب  /4انتااب  

 (30)ويشمر  ملمب موريل إلى فربعة فنواع للصورة اللانية ا : 
 لصورة المؤأأاتية: وتكون على المأتوى الوين ا /1 
 الصورة الم نية: وترتبط بيبيعة نشا  المؤأأة /2
 الصورة العلائقية: وترتبط    ضو  التواصل م  الجم ور /3
 .الصورة العايفية : الت  تقوم على فأاس الود والتعايف بمن المؤأأة والجم ور /4

 (31)ة  يما مل :ويعدد جفكمنز فنواع الصورة اللاني     

 الصورة المرآة : وتعن  صورة الواف  الل  مرى  يه المصدر نفأه. /1 
 الصورة التالية: وتعن  الصورة الت  مرى الجم ور  م ا المصدر. /2
 الصورة المرغوبة: وتعن  الصورة المراد بناؤاا    لان الجم ور. /3
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 تا   الصورة المرغوبة الصورة المثلى: وتأمى بالمتوفعة فيضا  وتعن  ف ضل  /4
الصورة المتعددة: وتعن  تعدد فنواع وفشكا  الصور لدى الجم ور وا  بلا تكم  /5

مجاب .  ن ائ  موزعة بشكل ألب  وا 
وفد فشار  بعض الدراأا  إلى فنواع الصورة اللانية الت  تدال    مجا    

 (32)العلافا  العامة والت  يمكن تتدمداا    الآت :
 وفد أبق التدم  عن ا    ة الذهنية النمطية:أولا: الصور 

 ثانيا: الصورة الذهنية القومية:
وا  منظومة من ا نيباعا  والأ كار وا تجااا  الت  تكون تمثيلا عاما فو    

 أائدا      عبارة عن وصف موجز فو تصور موتد لشعب دولة ما فو تكومته.
ى اللانية القومية تتكون بفعل إتدوفد دل  الدراأا  ا جتماعية على إن الصورة   

 ا  تراضا  الآتية:
ــ معظم الشعوب تتأم بااصية التمركز تو  الألالة من ا ااصة الإعجاب بالنفس  1

 والتعنصر العدا  لبعض الجماعا .
 ن ثمــ الألوك المجتمع  لشعب ما مرتبط وظيفيا بنوعية النظام ا جتماع  الأائد وم2

 مية.مبن  له صورة لانية فو 
ــ انتقا  التراكما  المعر ية و ق التفاعل ا جتماع  من جمل إلى جمل  تم  3

يكتأب كل  رد صورث اللانية واتجاااته    ضو  عملية التنشئة ا جتماعية ونمو 
 الشاصية.

 والصورة اللانية القومية ا  انعكاس للأوضاع ا جتماعية والأياأية وا فتصادية
 مجتم     وف  معمن. والثقا ية الت  تأود ف 

 وتتأم الصورة اللانية القومية بالأما  الآتية:  
مر ف ــ الصورة اللانية القومية ليأ  ثاب  فو ميلقة بل ا  نأبية متغمرة تبعا لتغ

 العوامل الأياأية وا فتصادية وا جتماعية.
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رتبط ب ــ للصورة اللانية القومية متددا  تارياية وثقا ية وأياأية واجتماعية ت
 بالعلافا  الوافعية

ل ا ــ تأتند الصورة اللانية القومية إلى بنا  ممتد عبر عامل زمن   فد يكون يوي
 الأمد كما    الأنظمة لا  التكم اليويل وانا تصبح صورة لانية نميية فومية.

دم لى عع  ــ تمنما تتبامن الصورة اللانية القومية داال المجتم  الواتد  ان الا دلمل 
 تماأك  يما بمن ف راد المجتم  وان اناك اللا    نشا  القيادة.ال

اـ ــ فد تكون الصورة اللانية القومية ممثلة لعدة شعوب  وعدة مجتمعا     مدة 
 زمنية متدودة لكن ا غالبا ما تكون فصمرة الأمد.

 ثالثا : الصورة الذهنية المقولبة : 
من  عامة الإمجابية فو الألبية النابعةوا  تعن  الأتكام والصفا  والتقدمرا  ال   

م تراكا نيباعا  اللاتية والمأتندة إل  الفية الإر  الثقا   والبعد ا مدولوج  وال
 المعر   والت  تيلق ا جماعة بشرية عل  جماعة آار  فو كيان جماع  تكرارا نتمجة

 الأتكام المأبقة الت  تتمل ا تول ا.

 ة المقولبة    الأت : وتتتدد اصائص الصورة اللاني   
غالبا ما تتصف الصورة اللانية المقولبة بسن ا نميية  وللك لاضوع ا لعوامل  /1

 عر  تكوين الصورة اللانية النميية لات ا إ  فن ا تاتلف عن ا    ناتية بنائ ا الم
 وللك    إيار مدلو ت ا الثقا ية وا مدولوجية .

 ون ا لا  اتجااا  وممو  عايفية كبمرة .تتأم الصورة اللانية المقولبة بك /2
 يعد تعتمد الصورة اللانية المقولبة    بنائ ا عل  العامل الزمن  بشكل فأاأ  إل /3

 فبرز اصائص ا .
 غالبا ما تكون الصورة اللانية المقولبة فأاأا لبنا  المعتقدا  والقيم. /4
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 رابعا : الصورة الذهنية المتخيلة :
ة تثار يا  العقلية الت  يقوم ب ا عقل الإنأان تمنما متعرض إل  اأويقصد ب ا العمل   

 الوتدا  المعر ية كالموافف وا نيباعا  والتقائق والأ كار المتعلقة برموز تلك
ا أتثارة وما يصاتب تلك العمليا  من تلكر وتفكمر بدون إيلاق للإتكام  بشر  

 الغياب الماد  للمثمر المتامل.

 انية المتاملة بالاصائص الآتية : وتتأم الصورة الل
 إن الصورة اللانية المتاملة غمر نميية . /1
 تتأم بسن ا مأتترة   تظ ر كاأتجابا  ألوكية . /2
ن وجد  انه غمر متأوس  /3   تتتاا الصورة اللانية المتاملة إل  منبه اارج  وا 

 من الناتية المادية .
 لة إيتائية للفرد .غالبا ما تكون الصورة اللانية المتام /4
 تمتاز الصورة اللانية المتاملة بالقدرة عل  التشكمل والتلاعب    اللان. /5

 خامسا : الصورة الذهنية الوافدة : 
وا  مجموعة من المعلوما  والمدالا  الجدمدة الت  تصل إل  اللان ومن ثم    

 إل  الصورة اللانية المازونة والت  يمكن فن تؤثر  م ا.
 ز اصائص الصورة اللانية الوا دة ما يست  : ومن فبر 

 ف/ تمتاز الصورة اللانية الوا دة بسن ا كثمرة جدا ومتنوعة ومتبامنة .
 ب/   تشكل الصورة اللانية الوا دة بمجموع ا صورا لانية فابلة للازن . 

م تلا ا/ من الممكن فن تتلا م الصورة اللانية الوا دة م  الصور المازونة فو فد   ت
 مع ا. والا ما يعيم ا ااصية المرونة    التفاعل م  اللان .

ه د/ تمتاز بكون ا غمر مصنفة وغمر مفروزة لللك       تعد وافعا صادفا مبن  علي
 الفرد إتكامه وفراراته.



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 101 
 

 سادسا : الصورة الذهنية التذكرية : 
تأية تمنما وتعن  اأترجاع الصورة اللانية المازونة للمعلوما  والبيانا  ال   

  متعرض إلى مثمر متمثل    صورة لانية مشاب ة فو الصورة اللانية المازونة لات ا
 ا إلا يعاود الفرد اأتلكراا مرة فارى    ضو  مقارنة الث الصور وموائمت ا وتيابق

 م  الصور المأترجعة.
 وتتمثل اصائص الصورة اللانية التلكرية    الأت :            

 للانية التلكرية    الغالب لا  مديا  زمنية يويلة الأمد.ــ  الصورة ا1
 ــ    تشكل    العادة الصورة اللانية التلكرية تسثمرا  فو تغمرا  كبمرة.2
 ــ  تتمثل     اعلمت ا باأتعادة صورة فديمة.3
ب ــ  إلا ما تكرر  الصورة اللانية التلكرية لمرا  عدة دون فن ت مل  إن ا تكتأ4

 ميية ف  إن ا تتتو  وتتغمر إلى صورة لانية تلكرية نميية. ااصية الن
  نة  ــ   بد للصورة اللانية التلكرية إن يكون ل ا ما يشاب ا من صورة لانية مازو 5

 اللان.

 سابعاــ الصورة الذهنية المكونة للاتجاه:
ر مميعرف ا تجاث بسنه الممل فو ا أتعداد الل  موجه الألوك ويضف  عليه معا     

 موجبة فو أالبة بالنأبة لبعض ظواار البمئة تبعا  نجلابه ونفورث عن ا.

ويتكون ا تجاث إما بالتعرض لموضوع ا تجاث فو بالتفاعل م  الآارين اللمن    
 ا بمتمأكون ب لا ا تجاث  فو بوجود اأتعدادا   ردية  فما فام  اليرق الت  يكتأب 

رد  ن ا تجااا  نتاا للموافف الت  واج   الف الفرد اتجاااته     تعميم الابرا 
 والابرا  الت  مر  به واأتجاباته نتواا.

وعل  الا الأأاس  إن الصورة اللانية الت  يمتلك ا الفرد تتدد الإيار       
المرجع  للتعامل م  مكونا  ا تجاث إل فشار عدد من باتث  علم النفس إل  فن 
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كبمر من مكونا  الصورة اللانية  ومن ثم  إن مكونا  ا تجاث تقترب إل  تد 
متددا  ومرجعيا  ا تجاث تتضمن وتتتو  مرجعيا  ومصادر تكوين الصورة 

 اللانية  و   الا الأياق  إن التعليما  الت  تدال ضمن إيار الصورة اللانية
 المكونة للاتجاث تتتدد    نوعمن رئيأممن اما الصورة اللانية الأياأية و الصورة11

 اللانية الدمنية.

 المحور الثالث: دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية للمنظمة
مرى بو  جاري  فتد رواد العلافا  العامة  والل  تولى مأئولمت ا    شركة     

ل م فن العلافا  العامة )ليأ  وأملة د اعية لجع1931جنرا  موتورز الأمريكية عام 
نما ا  الج ود المأتمرة من المؤأأة تبدو    صورة م االفة لصورت ا التقيقة  وا 

 جانب الإدارة لكأب ثقة الجم ور من الا  الأعما  الت  تتظى باتترامه(  وفد فكد
الا التعريف على فامية الج ود الت  تبل  من فجل تكوين صورة يمبة    فلاان 

 زيمف ومن ثم  إنالجماامر تعبر عن الواف  الفعل  المشرق للمؤأأة بلا اداع فو ت
لى إمف وم الصورة الل  تأعى العلافا  العامة إلى بلورته    فلاان الجماامر يأتند 

التقيقة ويلتزم بالصدق والصراتة والوضوح  وا  مبادئ فأاأية فجمع  علم ا 
 (33)دأاتمر العلافا  العامة    ماتلف المجتمعا .

 عملية إدارة الصورة الذهنية للمنظمة:
م موضح مراتل 1989نمولجا تيبيقا عام  Shett & Abrattالباتثان وض        

 عملية إدارة الصورة اللانية للمنظمة والمتمثلة    ثلاثة مراتل وللك على النتو
 (34)الآت :

 المرحلة الأولى:
ا  مرتلة تشكمل شاصية المنظمة  وا  تقدم  رصة للإدارة لتنمية  لأفة    

لأأاأية للمنظمة  والت  تشكل بدوراا ثقا ة المنظمة  للمنظمة  والت  تدمج القيم ا
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والجز  الأأاأ  الثان  من عملية إدارة الصورة اللانية للمنظمة متضمن تلك الأنشية 
المصممة للتسثمر    الإدارة الإأتراتمجية للمنظمة  يالما فن رأالة المنظمة واضتة 

   إن الإدارة تض  الأاداف الن ائية ) الكلية ( للعمل.

 المرحلة الثانية:
 ا  مرتلة اوية المنظمة  وا  عملية تتدمد الأاداف ا تصالية للمنظمة  والت    

 ضاياتتتدد بنا  على فادا  ا الكلية  ومن انا تبزغ  لأفة ا تصا   مثلما تنشس الق
والموضوعا  الت  مجب على المنظمة فن ت تم بالتدم  تول ا  ف  مالا تقو ؟ ما 

ن ما  الت  مجب فن نقل ا؟ كمف متم فول ا؟ ف  كمف متم التعامل مع ا مكمية المعلو 
الا  بعض الوظائف مثل : بتو  الصورة  والمأح البمئ   ومرافبة القضايا 
و  ا جتماعية والأياأية  والعلافا  م  وأائل الإعلام  ويجب فيضا تقديم تقرير أن

 تو  النشا  الإعلان  للمنظمة.

 المرحلة الثالثة:
ا  مرتلة صورة المنظمة  وتعتبر صورة المنظمة نقية للالتقا  والتداال بمن    

 الجماامر المتعددة وبمن المنظمة.

 مكونات الصورة الذهنية للمنظمة:
تتفاعل العدمد من العناصر لتكون الصورة اللانية للمنظمة ويمكن تتدمد الث     

 (35)العناصر    الأت : 
ن : وتتمثل    درجة النجاح المتوف  من ا تصا     تكويصورة العلامة التجارية /1

 صورة إمجابية عن المنظمة بتسثمر الثقة    علامت ا التجارية. 
صورة منتجا  فو ادما  المنظمة: تعتبر صور منتجا  المنظمة من العناصر  /2

المكونة للصورة الكلية ل ا   منتجا  فية منظمة فو ادمات ا ومدى جودت ا وتممزاا 
ومدى فدرت ا على مأامرة التغمر    اتجااا  العملا  ومأامرة التيور العلم     
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إنتاج ا  ويريقة تقديم ادما  ما بعد البي  تؤثر على تقميم الجماامر لأعما  المنظمة 
 ومدى كفا ة إدارت ا  وتأاام    تكوين صورة يمبة ل ا لدى الجماامر.

ه ب(: إدارة المنشسة ا  الرمز الل  تعرف صورة إدارة المنظمة )  لأفة المنظمة  /3
لدى الجماامر  ولللك  إن  لأفة الإدارة  فيادة العمل    ف  منظمة و   فيام ا 
با تصا   الناجتة    إدارة علافات ا م  الج ا  الماتلفة تعتبر من العناصر 
ال امة المكونة لصورت ا لدى الجماامر  تم  تشكل العناصر التاكمة للثقا ة 
 ت االتنظيمية الت  توجه فدا  وعمل إدارة المنظمة المتعددة من ناتية  وتتكم تعاملا

م  الجماامر الاارجية من ناتية فارى  وا  الإيار الل  يتدد كل اتصا   
 المنظمة ورأائل ا إلى الجماامر وتشكل صورت ا اللانية نتواا.

ما  الفعلية للمنظمة تجأد الأع برامج المأئولية ا جتماعية للمنشسة وا  /4
وأياأات ا الرأمية تجاث المجتم  ككل وجماامر المنظمة    كل ما يصدر عن ا من 
لا لفرارا  وف عا   ف  فن ا ت تم بالأعما  التقيقية للمنظمة  مالا تفعل المنظمة؟ 

 تعتبر البرامج والأنشية المتنوعة الت  تقوم ب ا المنظمة    برامج ا للمأئولية
عاملا مؤثرا    التسثمر    عوايف الجماامر نتواا وكأب ثقت م  ا جتماعية

ة تمعيوتسممدام  أوا  ما ماتص من ا بالعاملمن فو الجماامر الاارجية فو البرامج المج
وك والبمئية الماتلفة  وبللك     جز  من مكونا  الصورة اللانية  لأن ا تجأد الأل

 االية والاارجية.الأالاف  لمنظمة تجاث مجتم  والجماامر الد
صورة المنظمة كمكان للعمل: تؤثر انيباعا  الجماامر عن المنظمة كمكان  /5

للعمل على صورت ا اللانية من تم  تو مر بمئة صتية جمدة للعاملمن  وادما  
اجتماعية وصتية وتوا ز وفجور متممزة  كما مؤثر المظ ر الاارج  ل ا من مبان  

 على إدراك الجماامر ل ا كمكان متممز للتعامل. وفثا  ونظا ة ونظام    العمل
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فدا  موظف  المنظمة:وتتمثل    فدرة موظف  المنظمة على تمثمل ا بشكل مشرف  /6
لدى الجماامر من الا  التعامل اليمب مع م  وكفا ة وأرعة فدا  الم ام المنوية 

 ب م مما يعي  انيباعا إمجابيا نتواا.
 وتؤثر كفا ة ا تصا   الت  تقوم ب ا المنظمة م كفا ة ا تصا   المنظمة:  /7

 جماامراا الداالية والاارجية وما تنقله المنظمة    رأائل ا للجم ور     تكامل
 اتصا   المنظمة وتوضيح اويت ا و لأفت ا للجماامر.

 العلاقات العامة وعملية تشكيل الصورة الذهنية للمنظمة:
لت  منظمة عملية معقدة   من التتديا  الأأاأية اعملية تشكمل الصورة اللانية لل   

ت ا تواجه المنظما  المعاصرة ان يار التدود والفواصل بمن وظائف ا الداالية وعلافا
ية الاارجية تم  تتشابك العلافا  الداالية والاارجية للمنظمة    الممارأا  الموم

مة دا  كل إدارا  المنظلأعضائ ا  تم  توجه إأتراتمجية الإدارة العليا    العمل ف
  من الا  ما تنقله ل م عن  لأفة العمل تتشكل الثقا ة التنظيمية الت  تتكم عمل
فعضا  المنظمة من ناتية  كما فن ا تتكم مضمون الرأائل ا تصالية الت  توج  ا 
ن( العلافا  العامة إلى الجماامر الاارجية للمنظمة )موردمن ــ مأت لكمن ــ موزعم

 (36)ثر على صورة المنظمة اللانية لدم م.والت  تؤ 

 تم  تنظم العلافا  العامة عدة فشكا  اتصالية  ب دف الق انيباعا  إمجابية عن  
المنظمة لدى جماامراا  وتؤثر الث ا تصا   المتنوعة بقوة    تشكمل الصورة 

ـ  يارا اللانية للمنظمة مثل: المعارض ـ الندوا  ـ الكتمبا  ـ دلمل المنظمة ـ الز 
 ـرا  المؤتمرا  ـ الميويا  ـ مجلة المنظمة ـ الم رجانا  الثقا ية ـ التفلا  ـ النش

 (37)التقارير المالية والرياضية.

 الرأائل ا تصالية الت  تنقل ا العلافا  العامة عبر الأشكا  آنفة اللكر تتمل    
الأياق الرمز  معلوما  عن المنظمة   لأفت ا  فعمال ا  الث المعلوما  تتضمن 
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الل  يعكس ال وية اللاتية للمنظمة  والت  تؤثر    الجماامر الاارجية المأتقبلة لتلك 
المعلوما   وتأاام    تشكمل الصورة اللانية للمنظمة لدم م  وتصدر عن الث 
الجماامر ردود ف عا  تعود للتسثمر من جانب ا على نظام وثقا ة العمل داال المنظمة  

ملية تسثمر وتسثر متباد  من المنظمة على الجماامر ومن الجماامر ف  فن اناك ع
 على المنظمة. 

 العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية:
ة اناك مجموعة من العوامل تؤثر    تشكمل الصورة اللانية   بد للعلافا  العام  

العوامل  فن تضع ا    ا عتبار وا  تأع  لتشكمل الصورة اللانية للمنظمة والث
 (38)ا : 

الأما  اللاتية للشاصية المأتقبلة للمعلوما  ) وتتمثل   : ف/ عوامل شاصية:
صاص ا تصا   اللاتية للفرد وفدرته على امت /التعليم   الثقا ة   القيم ...الخ (

درجة دا عية  /وتفأمر المعلوما  الااصة بالمنظمة وتكوين ملامح الصورة اللانية
 بالمعلوما  المقدمة عن المنظمة.الفرد وااتمامه 

 وتتمثل   :ب/ عوامل اجتماعية:
 ثنا فــ تسثمر جماعا  الأولية ) الأأرة والأصدفا  ( على الفرد المأتقبل للمعلوما  

 تبادل م للمعلوما     اتصا ت م الشاصية تو  المنظمة.
 ــ تسثمر فادة الرف     اتجااا  الجماامر ) الإفناع على مرتلتمن (.

 ــ تسثمر ثقا ة المجتم  الل  يعيش  يه الفرد والقيم الأائدة  يه.
 ا/ عوامل تنظيمية:

 ــ إأتراتمجية إدارة المنظمة الت  تعكس  لأفة وثقا ة المنظمة.
 ــ الأعما  التقيقة للمنظمة نفأ ا وأياأات ا ومنتجات ا.

 الية والاارجيةــ شبكة ا تصا   الكلية للمنظمة  وا  تشمل كل ا تصا   الدا
 للمنظمة م  جماامراا.
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 ــ الرأائل ا تصالية عن المنظمة المنقولة عبر وأائل الإعلام الجماامرية.
 ــ ا تصا   الشاصية المباشرة بمن العاملمن بالمنظمة والجماامر

 ــ الأعما  ا جتماعية الت  تقوم ب ا المنظمة لادمة المجتم .
 د/ عوامل إعلامية:

 الإعلامية للشركا  المنا أة  وتسثمراا على صورة المنظمة.ــ الج ود 
مدى ــ التغيية الإعلامية للأتدا  الااصة بالمنظمة    وأائل الإعلام الجماامرية و 

 ألبمت ا فو إمجابمت ا ) المأئولية ا جتماعية للصتا ة (.
 ــ تجم ا اتمام الل  توليه وأائل الإعلام الجماامرية لأابار المنظمة.

وعلى العلافا  العامة فن تدرك فيضا فن كل ما تأتادمه من يرق وفأالمب      
أبمل تشكمل الصورة اللانية وبصفة ااصة نشاي ا ا تصال  يعد من فنما  التقديم 

 (39)غمر المباشر للواف  والل  متصف بثلاثة صفا  فأاأية يمكن تفصمل ا    الآت :

 أولا: الجزئية   
تمثل جز ا من الواف  الكل   وبالتال   إن ف  رأالة تتضمن الصورة الجزئية    

معلوما  معمنة عن مؤأأة ما   تمثل إ  جز ا من المعلوما  الشاملة عن الث 
والإنأان ملجا عادة إلى  المؤأأة  وتعتبر    نفس الوف  مؤشرا للصورة الكلية 

الا   تكوين  كرة شاملة عن شاص آار فو منظمة معمنة فو موضوع ما من
معلوما  فلملة يتصل علم ا لعدم فدرته على جم  المعلوما  الكاملة عن كل شاص 

والث الصفة تنيو  على عدة مااير تتمثل  وكل منظمة فو شركة فو موضوع معمن.
:    

 .ف/ صعوبة فن يعبر الجز  بصدق كامل عن الكل
المعلوما  الكا ية    ب/ فن فلإنأان يقفز عادة إلى ا أتنتاا تتى ولو لم تتوا ر لديه 

 وفد تكون الث ا أتنتاجا  اايئة بأبب ضآلة المعلوما  الت  تعرض ل ا الفرد 



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 108 
 

 والعلافا  العامة علم ا فن تصتح الث ا أتنتاجا  الاايئة بالمزيد من المعلوما  
 والث ا  الصعوبة  لنفرض فن كل معلومة    الصورة المقدمة للجم ور صتيتة   

 يضا   عقت ا بالصـورة الكليـة للمنشـسة   ـإن تجـم اـلث المعلومـا   لات ا  وصتيتة ف
 يعدو فن يكون صورة جزئية غمر كاملة.

و  والث ا  المشكلة فن العلافا  العامة   تأتيي  إ  فن تقدم صورا جزئية لعق   
ل تممل إلى ا أتنتاا على فأاس معلوما  جزئية     تمن فن الا الجز    يمثل الك

دفيقا  كما فن المعلوما  تصل إلى الجم ور عن يريق وأائل اتصا  متعددة تمثيلا 
جعل و   فوفا  متبامنة وظروف اأتقبا  الرأالة بالنأبة للفرد الواتد ماتلفة  مما م

  رصة عدم ا تأاق بمن فجزا  الصورة متتملا.
 ا/ اتتما  التتمز

 اتياراا  العامة فد تلجا إلى  إلا كان من المأتتمل تقديم الصورة الكلية  إن العلاف 
ن فجزا  من الث الصورة  وانا يكون الأؤا : ف  الأجزا  تاتار؟ الأجزا  المعبرة ع
بار واف  مشرق فم الأجزا  الت  تعبر عن فايا  المنشسة ومآالاا؟ م  الأال    ا عت
 وررأالة العلافا  العامة    التعبمر الصادق عن الصورة الكلية وعدم تضلمل الجم 

 بس  شكل من الأشكا .

 د/ تسثمر الكل على الجز 
 بعض الناس يمملون إلى إيلاق بعض الأتكام العامة على المجتمعا  الماتلفة    

 Stereotypeفو على فياعا  المجتم  الواتد واو ما يعرف بالأنما  الجامدة 
 كام بد )الصورة النميية( وتكون النتمجة تصور الث المجتمعا  على فأاس الث الأت

 من النظرة الوافعية الت  تعتمد على فأاس موضوع  بت .
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 ثانيا: التلون 
تتعرض ف  رأالة إعلامية توجه عن يريق وأائل ا تصا  الجماامرية إلى    

منا أة العدمد من الرأائل الت  توجه عن يريق الث الوأائل  وتكون نتمجة الث 
 اتمل ت  تتضمن ا الرأالة بالمعان  الت  تالمنا أة فو المزاتمة فن تتسثر المعان  ال

ة الرأائل الأارى  وبالتال  تتغمر إلى تد ما معالم الصورة المنقولة الا  الرأال
 تضاف إلم ا بعض المعان  الت  لم تكن تتمل ا  وتفقد بعض المعان  الت  كان  

 تتضمن ا.

 ثالثا: عدم الدقة
 ملمن    التقل الإعلام  إلى صياغةملجس رجل العلافا  العامة كغمرث من العا    

لى إرأالته متتريا الدفة    فن تعبر الث الرأالة عن الأ كار الت  مريد فن منقل ا 
الجم ور   عملية ا تصا  تبدف بالمصدر الل  يض   كرث    رموز ثم منقل الث 
 الرموز من الا  وأملة اتصا  إلى المأتقبل الل  يقوم بفك الرموز من الا  إيارث
اف  الد ل  ليأتالص من ا الأ كار الت  تتمل ا الرأالة والت  تكون تصورا لانيا لو 

معمن   إلا كان  عملية ا تصا  الث فابلة للتشويش فو عدم التيقن  إن الصورة 
 اللانية الناتجة عن ا تكون ا  الأارى معرضة لعدم الدفة.

ما  الت  يأتادم ا رجل والأبب الرئيس    عدم الدفة او اللغة نفأ ا  الكل   
العلافا  العامة ليض   م ا تصورث لواف  معمن   تتفق بالضرورة    معانم ا م  
الصورة الت  مدرك ا المأتقبل   الكلما  فد تتمل معان  ماتلفة   بالإضا ة إلى 
اتتما  ااتلاف الإيار الد ل  بمن المرأل والمأتقبل  ف  عدم توا ر الابرة 

بمر مما مجعل الصورة المنقولة عن يريق الكلما  غمر دفيقة    التع المشتركة بمن ما
 عن للك الواف .
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كللك على العلافا  العامة وا  تأعى لتشكمل صورة لانية يمبة عن المنظمة   
الت  تمثل ا فن تول  ااتماما  بالأبعاد والاصائص النفأية للجم ور المأت دف 

يفية الت  تتشكل ب ا الصورة    فلاان باعتبار فن ا تؤد  دورا فأاأيا    الك
 (40)المأت د من ويمكن تتدمد الث الأبعاد والاصائص  يما مل : 

يها فتربى أولا: قدرة الفرد على الانتقال الحضاري من البيئة الثقافية التي ولد و 
 وتشبع بثقافتها:

ى  راد علوفد ااتم بعض العلما  بدراأة العوامل الت  تؤد  إلى تنمية فدرة الأ    
الل  فام بتتلمل عملية  D. Lernerا نتقا  التضار  و   مقدمت م دانيا  لمرنر 

 ا نتقا  من المجتم  التقلمد  إلى المجتم  العصر . وفد توصل لمرنر إلى فن الث
العملية تجتاز ثلا  مراتل رئيأية  الأولى تتصل بالتتضر عن يريق تكوين المدن  

 فتصاد الصناع  التدم   و   نياق المدن و   داال وا  مرتلة ضرورية لنشسة ا
ن مالبمئة التضرية تتيور المرتلتان التالمتان واما: التعليم والإعلام   التعليم 

تفادة ا أالم ارا  الأأاأية لإعداد الفرد للقيام بواجباته وزيادة فدراته على التفاام و 
ه العالم المتدود الل  يعيش  يمن وأائل ا تصا   كما فن الإعلام منقل الفرد من 

يم إلى مجا   فرتب وفوأ   ونتمجة للتفاعل ن الث العوامل الثلاثة: التتضر والتعل
والإعلام  تنمو الشاصية لعصرية    المجتم   وتتم  الث الشاصية بالقدرة على 
التامل والتقمص الوجدان   ف  فدرة الإنأان على تصور دورث وفدوار الآارين    

    م   وبدون الث القدرة   يأتيي  الفرد فن مدرك معنى التغممرا  الت  تتد المجت
 المجتم  ويتضا   تسثمر ا تصا  الل  تقوم به المؤأأة لتوضيح مغزى التيورا  فو

 التغممرا  الجدمدة. 
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ل ثانيا: الخبرات المكتسبة التي كونت شخصيات الأفراد وأعطتهم مع الانتقا
ضايا ا محددا ساعد على تشكيل اتجاهاتهم نحو كثير من القالحضاري إطارا دلالي

 والمشكلات التي تواجههم.

نما تست  نتمجة لمعنى ال تد   اأتجابة الإنأان   تتم نتمجة للتد  الل  مواج ه  وا 
 را وتفأمرث من الا  الصورة اللانية الت  تكون  نتمجة للابرا  الأابقة  والث الاب

    وجود ل ا      تمن نافق    رؤية بعض الأشيا  ا  الت  تجعلنا نرى فشيا
 الموجودة  علا.

 ثالثا: التخيل والتذكر
بمعنى فدرة العقل على اأترجاع الصور الت  تدث     الماض  وتامل صور    

:  تتصل بيبيعة العقل الإنأان  وا لواف  لم يتد   وتتصل الث القدرة بثلاثة عوامل
ارى  فتية تصا  من ناتية والتسثمر النائم ل لث المواد من ناالإدراك ا نتقائ  لمواد ا 

لت  اثم التلكر ا نتقائ  من ناتية ثالثة   العامل الأو  يفأر إدراك مواد ا تصا  
 تدعم اتجااا  المأتقبل  كما يفأر فيضا إدراك الث المواد مشواة بأبب ا تجااا 

كون يفأمرا  متعددة له ومن فام ا فن التالية للمأتقبل  فما التسثمر النائم   ناك ت
مصدر الرأالة موضعا للشك  يقل تسثمر الرأالة بأبب ضعف الثقة    المصدر  
وبمرور الوف  منأى المأتقبل المصدر لشكوك  يه بأرعة فكبر من مضمون الرأالة  

 وفد يتد  ما او فكثر من للك عندما يفصل الفرد بمن الرأالة ومصدراا.

ر ا نتقائ  إلى ممل الأ راد لتلكر الموضوعا  الت  تتفق م  ويرج  التلك   
د لمواااتجااات م وفيم م  وفد فثبت  الدراأا  النفأية فن الأ راد منأون بأرعة كبمرة 
 إلا الت    معنى ل ا     تمن تكون نأبة النأيان ففل للمواد الت  ل ا معنى  وااصة

 تجااا  والقيم الأابقة للأ راد. كان  متعلقة بتقائق ومفاايم ل ا صلة با 
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 رابعا: العواطف
 وا  المشاعر الت    تعتمد على العقل والت  تتتكم بلا شك    كمية المعلوما   

اك الت  تتد ق إليه ونوع ا  وا  فتد العوامل الرئيأية الت  متم على فأاأ ا الإدر 
 ا نتقائ  لمواد ا تصا .

 خامسا: العقيدة
 نأان يعيش بعقمدته  والا صتيح لأن الفرد   يأتيي  فن متتققلقد فمل إن الإ   

من صتة كل الآرا  المعروضة عليه عن مئا  الأشيا     التياة  واو ل  يقبل 
بدون تتقمق الكثمر من الث الآرا  بالتوار   ولللك كان من الضرور  للعلافا  

   الإنأان العاد  العامة فن تكون تأاأة إلى ففصى مدى  يما متعلق بالمعتقدا 
ارض بمعتقداته الراأاة دمنيا فو أياأيا فو افتصاديا    يمكن فن يقبل ف  دعوة تتع

م  معتقداته  وفد فوضح " آلدوس اكأمل " فنه ليس من الصعب إغرا  الناس على 
 عل ما متوفون إليه  كما فن م   يقدمون على عمل نتمجة لصفتا  فر واا فو ايب 

نما ت يه كون تصر ات م نتمجة لتعرض م منل اليفولة إلى تربية معمنة وتوجأمعواا  وا 
 ألوك  متراكم.

 سادسا: مركز التمييز في العقل:
واو الل  منتق  المعلوما  ويصنف ا ويقوم ا  م  عدم إغفا  تسثمر العوامل     

 الوأيية    العملية ا تصالية ليأتالص من ا النتائج ويفنداا.
 الخاتمة:

الا  العرض الأابق تبامن ا تجااا  نتو مف وم الصورة اللانية وللك  اتضح من  
 رتباي ا بالعدمد من المجا   والعلوم غمر فن مف وم ا    مجا  العلافا  العامة 
يمكن تتدمدث    الناتج الن ائ  للانيباعا  اللاتية الت  تتكون عند الأ راد والجماعا  

فو جنس بعمنه  فو منشسة فو مؤأأة فو إزا  شاص معمن فو نظام ما فو شعب 
منظمة متلية فو دولية فو م نية معمنة  يمكن فن يكون ل ا تسثمر على تياة الإنأان  
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وتتكون الث ا نيباعا     ضو  التجارب المباشرة وغمر المباشرة  وترتبط الث 
التجارب بعوايف الأ راد واتجااات م وعقائدام  وبغض النظر عن صتة وعدم صتة 
المعلوما  الت  تتضمن ا الاصة الث التجارب     تمثل لأصتاب ا وافعا صادفا 

 منظرون    ضوئه إلى ما تول م ويف مون ويقدرون على فأاأ ا.
وللصورة اللانية العدمد من الأما  الت  تممزاا كمف وم عن غمراا     تاتلف    

ية  ا تاتلف فيضا عن او عن الصورة النميية بقابلمت ا للتغمر وبعدم تتمزاا  كما فن
 الشركة والت  تعن  ما تاول  الشركة نشرث من معلوما  أوا  بقصد فو بدون فصد.

مل فيضا فوضت  الورفة فنواع الصورة اللانية وبمن  دور العلافا  العامة    تشك   
 واملالصورة اللانية للمنظمة من الا  فنشيت ا ا تصالية الماتلفة م  عدم إغفا  الع

رة    تشكمل الصورة اللانية والمتمثلة    العوامل الشاصية وا جتماعية المؤث
دد والتنظيمية والإعلامية  إضا ة إلى مااير الجزئية والتلون وعدم الدفة الت  تت 

 عملية تشكمل الصورة اللانية نتمجة ااصية التقديم غمر المباشر للواف  .
 ور المأت دف ل ا دور فأاأ     وباعتبار فن الأبعاد والاصائص النفأية للجم  

   الكيفية الت  تتشكل ب ا الصورة اللانية  قد عالج  الورفة الا البعد تتى موض  
ا عتبار من فبل العلافا  العامة وا  تايط وتنفل لبرامج ا    مجا  الصورة 

 اللانية.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الهوامش:
   ) القاارة  دار الفجر للنشر والتوزي 1تمد منمر تجاب   ا تصا  الفعا  للعلافا  العامة    ـ  م1

 167م ( ص 2007
 3م ( ص 2003ـ  عل  عجوة   العلافا  العامة والصورة اللانية ) القاارة   عالم الكتب   2
ي   دار فأامة للنشر والتوز )الأردن ـ عمان   1ـ  بافر موأى  الصورة اللانية    العلافا  العامة   3

 53م ( ص 2014
 52م ( ص 1998)بمرو   دار التعارف للميبوعا    2ـ  الأمد متمد بافر الصدر   لأفتنا   4
 55ـ  بافر موأى  مرج  أبق لكرث: ص 5
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  توزي ـ امثم ااد  ال مت   الرف  العام بمن التتلمل والتسثمر  ) الأردن ـ عمان  دار فأامة للنشر وال6
 92( ص م2014

 373م" باب الصاد ص 1982ـ  متمد ابن فب  بكر الراز   ماتار الصتاح  " الكوي    دار الرأالة  7
 473م " المجلد الراب   ص 1944ـ  ابن منظور   معجم لأان العرب " بمرو   دار صادر  8
 224ـ  متمد ابن فب  بكر الراز  مصدر أبق لكرث باب اللا  ص 9

 52رج  أبق لكرث: ص ـ  بافر موأى  م10
 53ـ  المرج  نفأه: ص 11
 167ـ  متمد منمر تجاب  مرج  أبق لكرث: ص 12
ي   )الأردن ـ عمان  دار فأامة للنشر والتوز 1ـ بأام عبد الرتمن الجرامدة إدارة العلافا  العامة  13

 320م( ص 2013
 4ـ عل  عجوة   مرج  أبق لكرث: ص14
 68( ص2004 دار جرير للنشر  )الأردن1علافا  العامة والعولمة  ـ عبد الرزاق متمد الدليم   ال15
 168ـ متمد منمر تجاب  مرج  أبق لكرث: ص 16
 17( ص  2001ـ إبراايم الدافوف   صورة الأتراك لدى العرب ) بمرو   مركز دراأا  الوتدة العربية  17
  9ـ عل  عجوة   مرج  أبق لكرث: ص18
 صرية معاصر لمفاايم ووظائف العلافا  العامة )القاارة مكتبة الأنجلو المـ تأمن متمد عل   المدال ال19

 181م( ص1976
  172ـ متمد منمر تجاب  مرج  أبق لكرث: ص20
 179ـ تأمن متمد عل   مرج  أبق لكرث: ص 21
 57ـ بافر موأى  مرج  أبق لكرث: ص 22
 62ـ المرج  نفأه: ص23
 176ـ متمد منمر تجاب  مرج  أبق لكرث: ص24
 11م ( ص2002ـ فدمب اضور  صورة العرب    الإعلام الغرب  ) دمشق  المكتبة الإعلامية  25
 64ـ بافر موأى  مرج  أبق لكرث: ص26
 176ـ متمد منمر تجاب  مرج  أبق لكرث: ص27
 185ـ المرج  نفأه: ص28
 9 – 18ـ إبراايم الدافوف  مرج  أبق لكرث ص 29
 ش ار ـ علافا  عامة ـ علافا  م  الصتا ة ( )القاارة  دار الفجرـ  ضمل دلمو اتصا  المؤأأة ) إ30

  53م ( ص2003للنشر والتوزي   
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 8 - 9ـ عل  عجوة مرج  أبق لكرث ص 31
 62 - 74ـ بافر موأى  مرج  أبق لكرث: ص 32
 13ـ عل  إبراايم عجوة مرج  أبق لكرث ص33
دارة الأزما    ـ عل  عجوة وكريمان  ريد  إدارة العلافا  العامة بمن34 اارة  )الق2إدارة العلافا  العامة وا 

 132م( ص2008عالم الكتب 
 141ـ المرج  نفأه: ص35
 190ـ متمد منمر تجاب  مرج  أبق لكرث: ص36
 191ـ عل  عجوة وكريمان  ريد  مرج  أبق لكرث: ص37
 139ـ المرج  نفأه: ص38
 29 – 33ـ عل  عجوة مرج  أبق لكرث ص 39
 41 - 49: صـ المرج  نفأه40
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 تجةاللوحة التشكيلية في الفراغ الداخلي وتوظيف البلاطات النا
 من إعادة تدوير تفل الزيتون لبنائها

 د. فاطمة البريكي
 كلية الفنون والإعلام/ جامعة طرابلس 

 البحث: ملخص
الداال   متعرض البت  إلى دراأة اللوتة التشكملية باعتباراا من مكملا  التصميم

ة وما تعكأه من جماليا  على متددا  العمارة الداالية و  أيما المتددا  العمودي
ن مالمتمثلة    الجدران  كما تيرق البت  إلى تنوع اللوتا  الفنية وما وصل  إليه 
صمم تقدم بفعل التيور العلم  والتكنولوج    كما تناو  البت  ما مجب فن مراعيه الم

     الفراغا  الداالية وللك من تم  التجم المناأب ودرجة    وضعيا  اللوتا
  ا  التبامن بمن ا وبمن المكان الماصص ل ا   وا رتفاع المناأب والتوزي  الصتيح ل
لون كما منبغ  مراعاة الوتدة والترابط للوتا   يما بمن ا وللك من تم  المضمون وال

 ونوع اللوتة .

يما  عمل  للبت   قد اتب  المن ج التجريب  لعمل تصمفما  يما متعلق بالجانب ال     
ر ة عصللوتا  التشكملية   وبيان كيفية ا أتفادة من المادة الاشنة المتبقية من عملي

الزيتون )تفل الزيتون( تم  تعد من الااما  المتلية الت  تضاف إلى أيح العمل 
الداال    وتمثل الفن  وتأاام    تيوير الفكر التصميم  لدى مصمم  الفراغ 

فل الجانب العمل     ثلاثة تصاميم اأتادم   م ا الألوان المائية الثقملة ومادة ت
 الزيتون    تكوينا  للتجريد ال ندأ  للوتا  وتوظيف ا    الفراغ الداال  .
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 مشكلة البحث:
ان كتعد اللوتا  الفنية من مكملا  التصميم الداال   يكاد   مالو ف   راغ عاما   

فو ااص من وجوداا  و   ظل التقدم العلم  والتكنولوج   اللوتا  الفنية الت  
تأتادم    تجممل ومعالجة الفراغا  الداالية لم تعد تتمل لا  الصفا  
والاصائص الت  كان  تتأم ب ا أابقا   تم  دال  شتى فنواع الااما  على أيح 

مكانا على أيح اللوتة  اللوتة     ل كان لبقايا ثمار الزيتون كاامة متلية
 ؟ و كيفية اأتتدا  تولمف تشكمل  بمن الااما  اليبيعية والصناعية علىالتشكملية

 . لم اأيح اللوتة التشكملية وتوظيف ا    الفراغا  الداالية لإضفا  القيم الجمالية ع

 أهمية البحث: 
 تكمن فامية البت     النقا  الآتية : 

ا    مجا  التصميم الداال  عن اللوتة الفنية وم تو مر تصملة معر ية للم تممن .1
 تضفيه من فيم و جماليا  على الفراغ الداال  إلا تم ااتياراا بعناية.

  تأليط الضو  على الاصائص الجمالية والفنية للوتة التشكملية ودوراا    إثرا .2
 الفراغ الداال  .

 ة منام البقايا الناتجإضا ة ف كار جدمدة لبنا  اللوتة التشكملية من الا  اأتاد .3
 عملية عصر الزيتون.

 أهداف البحث:
 م دف البت  إلى تقديم دراأة عن اللوتة الفنية    الفراغ الداال  وكمف يمكن   

 (اأتتدا  لوتا  تشكملية باأتادام بقايا عملية عصر ثمار الزيتون ) تفل الزيتون 
 لبنا  اللوتة الفنية. 
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 أسئلة البحث:
الألواح المصنعة من بقايا عملية عصر الزيتون    عمل  ال يمكن اأتادام .1

 لوتا  تشكملية لتجممل الفراغا  الداالية؟
كمف يمكن توظمف الث الألواح م  باف  الااما  على أيح اللوتة لتكوين عمل  .2

  ن ؟
 فروض البحث :

 للوتة التشكملية فثر نفع  وجمال  على العمارة الداالية . .1
المأتارجة من عملية عصر الزيتون    بنا  اللوتة  إمكانية اأتادام البقايا .2

 التشكملية.
 حدود البحث:

 افتصر  الدراأة على النقا  التالية:
 دراأة اللوتة التشكملية كستد المكملا     التصميم الداال . .1
 اأتتدا  تصاميم جمالية على أيح اللوتة التشكملية باأتادام المادة الناتجة .2

 تفل الزيتون (.من عملية عصر الزيتون ) 
 منهج البحث:

 متب  البت  المن ج الوصف .
 أداة البحث:

 التاأب الآل ./  المراج لمصادر و ا
 مصطلحات البحث:

يعر  ا كلمف على فن ا صورة تعبر عن ف  علافة بمن الايو  والألوان  الجماليات:
إلى ومن الا التعريف متضح فن الجماليا  تنقأم    (1) .والأتجام    تد لات ا"

نوعمن اما جماليا  الشكل وا  الناتجة عن علافا  بمن المكونا  فو العناصر من 
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الناتية الشكلية  والنوع الآار الجماليا  الرمزية وا  ما مربط بمن المكون فو الشكل 
 وما مرمز إليه من  كرة فو مضمون.

ن متددا  الفراغ الداال  ا  كل ما ييوق  راغ معم محددات الفراغ الداخلي:
 (2)  .ويتددث ويفصله عن غمرث ونشعر من الاله بنوع من التماية والإتاية

 الدراسات المرتبطة:
راء )زه "ـــ دراسة بعنوان " البوب كمدخل لاستحداث فن تجميعي للوحة التشكيلية 1

 :م2008بنت عبدا لله بن عبد الرحيم( 
إلى تجريد يبيعة ت دف الث الدراأة إلى تسصمل التجريب المبتكر الل  يأعى    

ة اللوتة التشكملية وللك من الا  ا أتفادة من تنوع الااما  والوأائط المأتعمل
لة لإنجاز اللوتة وتأتفمد الدراأة التالية من ا    الوصو  إلى مداال جدمدة وفصم
ة للوتة التشكملية ووجه ا اتلاف    فن  الدراأة التالية افتصر  على اامة جدمد

 لزيتون لتشكمل لوتا   نية للفراغا  الداالية. منتجة من تفل ا
ات ماليـــ دراسة بعنوان " الألواح المضغوطة من تفل الزيتون ) الفيتورة ( وج2

 :م 2016التصميم الداخلي، ) إيمان محمد فرج (
لاامة ااتم  الدراأة بإعادة تدوير تفل الزيتون لإنتاا بلايا  فو فلواح من الث ا   

لى جا   التصميم الداال    وفثبت  الدراأة بعد إجرا  التجارب عواأتعمال ا    م
مكانية اأتادام ا     راغا  العمارة الداالية   واأتف اد  الث الاامة صلاتمت ا وا 
اغ الفر  الدراأة التالية من ا    إمكانية توظيف ا لإنجاز لوتا   نية تشكملية لمتددا 

 فو الجدران . الداالية العمودية المتمثلة    التوائط
 الإطار المعرفي للبحث:

 مقدمة:
الفن او انعكاس لأنما  التياة  تم  يقوم الفنان بعملية توثمق ل لث الأنما     

وتجأمداا    عمل  ن  ومعالجة الفراغ الداال  فتد مجا   الفن التشكمل  و يه م تم 
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فثا  ومكملا   المصمم بترتمب وتنظيم العناصر البصرية الماتلفة ل لا الفراغ من
داالية   كما فنه عبارة عن عملية ابتكار وتفكمر إبداع  لالق توا ق بمن كل العناصر 
  وللك للوصو  إلى  نظام من العلافا  التشكملية م دف إلى تتقمق القيمة الوظيفية 
ضفا  اللمأا  الجمالية عليه   ومن انا وجب فن يكون المصمم  نانا ويتمت  بابرة  وا 

 جمالية .

يقو  مرى فروين إدمان فن الفن او الل  مجعل من الابرة الجمالية شمئا له ثقله      
ة _ : "تمنما تكتأب الااما  شكلا  وتمنما يكون للتركة اتجااا   وتمنما يكون للتيا

كما ا  _ ايا وتكوينا      كل الث التا   يظ ر اللكا  البشر  الل  مؤد  إلى 
 ح _ نظام ميلوب ييلق عليه  ن .ولللك  إن الابرة إلاتتويل الفوضى إلى نظام ملِ 

ن ا مادة بلا كيان  وتركة ب لا انفصل  عن الفن و اللكا   تكون غفلة وبلا نظام  وا 
 (3) ادف.

ومن انا يست  دور الفن    تتويل الفوضى إلى نظام  وعندما ملمس الا النظام    
دورا واضتا  ومن الا  اكتأاب ويأتمت  به تتكون ابرة جمالية يكون لللكا   م ا 

 ة.ماليجالث الابرة الجمالية تنتظم المرئيا  فمام الرائ  وبالتال  تكتأب ملافا وفيمة 

 رتياح وا أتجابة الوجدانية لمؤثرا  الجما  الاارجية والشعور تجاا ا بالمتعة وا    
ا فعما  او ما يعرف باللوق الل  او عبارة عن تيبمق لمبادئ الفن ليس    إنتا

نما لتنظيم التياة نفأ ا   تم  فن الفن يكشف القواعد والأأس   نية  تأب   وا 
 (4) .والمعاممر الت  تبنى الجما 

  (5) .ويقو  ارب  ريد: "إن الإتأاس بالتناأق الممت  او الإتأاس بالجما     
أــنا   يتــدد ريــد فن الجمــا  اــو وتــدة العلافــا  الشــكلية بــمن الأشــيا  التــ  تــدرك ا توا

واــلا مــا يأــعى المصــمم إلــى تتقيقــه مــن اــلا  الفــن   وبالتــال   ــإن تصــميم الفراغــا  
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الدااليـــة يعـــد  ـــن معالجـــة الأمـــاكن والمأـــاتا  الفارغـــة مـــن اـــلا  ا أـــتادام المو ـــق 
لجمي  العناصر لك  تضف  اللمأـة الوظيفيـة والجماليـة علـى جميـ  متـددا  الفراغـا  

 .الداالية

 خلي:محددات الفراغ الدا
 لكل إنشا  معمار  متددا  لفراغاته الداالية وا  تنقأم إلى نوعمن اما:

 المحددات الأفقية: .1
 وا  تلك الأجزا  الأ قية    الأبنية وتتمثل    الأرضيا  والأقوف .   

 المحددات للفراغ الداخلي العمودية: .2
صر من العنا ا  العناصر العمودية الايية والأعمدة المتمثلة    الجدران  و تعد   

الم مة والضرورية والأأاأية    الفضا  الداال   تم  فن ا تعرف الفضا  وتتكم 
تجمه وشكله  كللك من شسن الجدران تو مر الاصوصية البصرية والصوتية 
 بالإضا ة إلى فن ا من فكثر العناصر الت  تق     مأتوى النظر  وبالتال      

 .فنية الت  بدوراا أتضف  عليه فيمة جماليةالمكان الل  أتأتقر عليه اللوتا  ال

 اللوحة الفنية والفراغ الداخلي:
تعد اللوتة الفنية من متمما  التصميم الداال   وا  كل عمل  ن  من شسنه    

إيصا  رأالة بصرية من الا  فدوا  وتقنيا  ووأائط ماتلفة  وكل ما ييلق عليه 
اداا على تاأة البصر كسأاس (  عتم visual Artsمأمى الفنون البصرية ) 

 لإدراك ا.

من منيلق فن الفنون البصرية تعتمد    الأأاس على تاأة البصر      إلا و    
 تعتمد على الشكل الل  مجأد امئة اللوتة فو الصورة الفنية.
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 أنواع اللوحات الفنية :
فضا  تتنوع اللوتا  الفنية الت  تأتادم    إضفا  لمأة جمالية على جدران ال   

  ا_ الداال  إلى لوتا  تشكملية _ وا  فيضا متعددة بتعدد فدوات ا وفأالمب ا واامات
 (.1وصور  وتوغرا ية كما    الصورة رفم )

غمر فن اللوتا  الفنية    الوف  التاضر ااتلف  عما كان  عليه    الأابق   قد 
را  ا  التصميم _لإثدال  علم ا وأائل التكنولوجيا التدمثة _ كسداة مأاعدة    عملي

تاتة المجا  لإضا ة رؤية جدمدة  شتى مجا   الفن  وللك لتو مر الوف  والج د وا 
  إلى الأاتة الفنية    كان للتاأوب وبرامجه المتنوعة دور كبمر    إنتاا الأعما

 الفنية المعاصرة   مثل لوتا  الزار ة على أبمل المثا  .

مم عليه الفن الرفم  متيلب صبرا وفن يكون المصوالا النوع من الفن فو ما ييلق    
ت ا ثمرافو الفنان متمت  بالفية جمدة عن  نون الرأم   والظل والضو    وعن الألوان وتس

والتعامل مع ا   شسنه    للك شسن منفل  اللوتا  الزيتية   فو فعما  التصوير 
  المائ  وغمراا .
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 توضح لوتة لصورة  وتوغرا ية. 1صورة رفم 

 تممزتوتعتبر اللوتا  الرفمية نتاا التقدم التكنولوج  وتعكس روح التداثة  كما فن ا 
وان بالتقنية العالية   والتكوينا  لا  الصياغة الإبداعية باأتادام العناصر والأل

 والظل والضو  والكتل والفراغ  وللك لصياغة الأ كار بسألوب فبداع  متممز .

يلب ا  كان منفل مدويا فو بوأائل التقنية التدمثة _ متإن بنا  ف  عمل  ن  _أو     
وان معر ة كبمرة مبنية على رؤية  نية وم ارة عالية    اأتادام الأدوا  من  رش وفل

وغمراا من فدوا  صياغة اللوتة  وكللك    تصميم لوتة الفن الرفم   تم  فن 
عقل البشر  او من ج از التاأوب عبارة عن آلة مجردة من الأتاأيس والمشاعر وال

م لمصميأمراا ويوظف ا لادمة متيلباته الفنية وعند ااتيار اللوتة الفنية منبغ  على ا
 فن يكون ملما بالقوانمن والمبادئ الت  تنظم التكوين العام للفراغ . 

 العوامل التي يجب مراعاتها في وضعية اللوحات الفنية:
 ااتيار التجم المناأب للوتة: .1
  مأاتة التائط كبمرة مجب تجنب وض  اللوتا  الصغمرة  ويأتتأن    تالة كان   

 نوا لاأتادام لوتة واتدة كبمرة  وتترك اللوتا  الصغمرة للمأاتا  الضيقة مثلا بمن ال
 ( 2فو بمن في  الأثا  كما    الصورة رفم)
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 توضح تجم اللوتة بالنأبة للفراغ. 2صورة 

ن الل  أتوض   يه وللك لتجنب التشويش ضبط درجة التبامن بمن اللوتة والمكا .2
  (.3والإرااق البصر  الناتج عن تقارب الدرجا  اللونية كما    الصورة رفم )
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 توضح التبامن بمن اللوتة والمكان. 3صورة 

  مراعاة ا رتفاع المناأب للوتة : .3
من الأمور الت  مجب فالاا بعمن ا عتبار ا رتفاع المناأب للوتة  بتم  يكون 

ف  ب توضح ا رتفاع  4منتصف اللوتة    مأتوى النظر تم  الصورة رفم 
 المناأب.
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  اايئةـ ف ـ توضح اليريقة ال 4صورة      ـ ف ـ توضح اليريقة الصتيتة لوض  اللوتة. 4صورة  
 
 مراعاة التوزي  الصتيح للوتا  : .4
ة ئما فعلى فيععند توزي  اللوتا  بالنأبة لقي  الأثا  ليس بالضرورة فن تكون دا  

الأثا     المنتصف تماما  لأنه فتيانا يكون الا الموض  فد شغل ببعض التتف فو 
ف  عنصر آار يكون الا المكان الأنأب له  وتوض  اللوتة    المكان الاال  من 

 . 5الجدار بتم    مال للك بالتوازن فو بالتوزي  المناأب للعناصر الصورة رفم 
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 لجدار إلا شغل الفراغ بعنصر آار.توضح وضعية اللوتة على ا 5صورة رفم 

  
مراعاة الوتدة والترابط    تالة تعلمق مجموعة من الصور من تم  ثلا  نقا   .5

 ا :
 :مثل صور فشااص فو موضوع ا رأوما  ،  واو ما تتضمنه اللوتة المضمون

 (.6رفم )للورود فو فن ا عبارة عن مناظر يبيعية ...الخ . كما    الصورة 
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 ( توضح الوتدة والترابط    المضمون 6صورة رفم )

  :من تم  ما تتتويه الث المجموعة الفنية من فلوان مثل فأود و فبيض اللون
 (. 7فو فن ا تتمل مجموعة من الألوان المتجانأة وغمر للك الصورة رفم )

وتا  ل صور  وتوغرا ية فو فن ا ال تتمل اللوتة مجموعة من: نوع اللوحة:
 معدنية زيتية فو 
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 ( توضح الوتدة والترابط    اللون 7صورة رفم )
 وتاتلف فيمة اللوتة الفنية    تصميم الفراغ الداال  عن لوتا  المعارض فو     

ن  المتاتف   ليس بالضرورة ااتيار لوتا  نادرة فو ثممنة فو لوتا  مشاامر الفنانم
نما متركز ا اتمام ب ا من تم  انأجا  اال م ا وتناأق ا م  باف  عناصر الفراغ الدوا 

من فثا  ومكملا  داالية والقياأا  بالنأبة للمكان الل  أتوض   يه  وتناأق 
صورة   الالألوان والعلافا  اللونية بمن ا وباف  الألوان الموجودة    لا  الفراغ كما  

 (.8رفم ) 
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 راغ الداال .توضح تناأق اللوتة م  باف  عناصر الف 8صورة رفم 

 
 الجانب العملي للبحث :

    إيار ا أتفادة من بقايا ثمار الزيتون بعد عملية عصراا تم عمل بعض التجارب
التصميمية للوتا  التشكملية الت  تؤد  بدوراا إلى إضفا  القيم الجمالية على 

 الفراغا  الداالية و يما مل  عرض الث التصميما  :

 التصميم الأول :
تكوين لتجريد اندأ  من فلواح ) تفل الزيتون(على فماش والفية اللوتة  عبارة عن

فلوان مائية ثقملة   وجا   فلوان اللوتة مكونة من اللونمن الأصفر والأتمر تم  
كان  الأيادة    اللوتة للون الأتمر الدا ئ   كما إن الوأائد فال  اللون الأتمر 
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مة إلى إتدا  التناغم الميلوب بمن اللوتة فيضا مما فدى تناأق الألوان بيريقة ملائ
 والعناصر الأارى    الفراغ الداال  .  

 

  
 (1تصميم رفم )

 التصميم الثاني :
تصميم زار   لتجريد اندأ  مجأم مكون من الألوان المائية الثقملة ومجأما     

الث  من تفل الزيتون    غر ة الجلوس مما يعي  للوتة الملمس والتجأيم وتم إعيا 
العناصر تسثمرا  لونية باأتادام اللون الأزرق والأأود ودرجا  من اللون البنفأج  
 وكان  الالفية عبارة عن مأاتة لونية مكونة من اللون الأأود الل  موت  بالعمق 
وفليلا من الأزرق والبنفأج  ويلتق  بمقدمة اللوتة من الا  مزا اللونمن الأتمر 

لدا ئة الت  تعي  الإتأاس بالدف    وكللك ظ ر    والأصفر وا  من الألوان ا
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المقدمة انعكاأا  العناصر باأتادام الألوان المائية الثقملة والق علافا  لونية بمن 
 اللوتة والفراغ .   

 
 2تصميم رفم 

  التصميم الثالث:
اللوتة عبارة عن تقنية ماتلية من الألوان وفلواح تفل الزيتون  تم  اتال     

  من اللون الأزرق الل  كان  له الأيادة واو من الألوان الباردة الت  تعي درجا 
 انيباع بالبرودة والإتأاس بال دو  والأكمنة  إلى جانب اللونمن الأتمر والأصفر
 الللمن يعييان الشعور بالدف    واتتو  اللوتة اللون الأأود واو لون رزين يعي 

 س بالعمق ويقوم بدور الرابط بمن اللوتة ومعنى رد الفعل الإجبار  ويعي  الإتأا
 باف  العناصر مثل الأثا .
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 3تصميم رفم   

 نتائج البحث:
 توصل البت  إلى مجموعة من النتائج يمكن إجمال ا    النقا  التالية:

 تعدد الأنما  والأأالمب الفنية    إنجاز اللوتا  التشكملية . .1
 مالية للاامة .التسكمد على فامية المضمون والوظيفة الج .2
المزا بمن الااما  اليبيعية المتمثلة    فلواح تفل الزيتون والااما   .3

 الصناعية المتمثلة    الألوان.
 ا أتفادة من الااما  المتلية وتوظيف ا لادمة الفن .  .4
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الهوامش:

ممدوح كما  تأام الدمن متمد بكر العلافة بمن الوظيفة والقيم الجمالية  افتراح فألوب معيار  للقياس ــ   1
 . 3م  ص 2010والتوثمق  ورفة علمية منشورة  جامعة تلوان  

عة اليب   فاأم البيات    فلف با التصميم الداال   جامعة ديال    دار الكتب والوثائق   بغدادنممر ــــ  2
 . 87  ص م2005الأولى   

  .   30م   مصر   ص 1986متمود البأمون    تربية اللوق الجمال    دار المعارف  ـــ  3
 .31 ص الأابق  المرج ـــ  4
 . 33المرج  الأابق   ص ـــ  5
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 المعرفة الحسية وممارسة الإبداع الفني عند سيزان وفان جوخ
 ) دراسة تحليلية مقارنة (

 د. سالم السني قشوط
 كلية الفنون والإعلام/ جامعة طرابلس

 مقدمة 
الفن من مف ومه التعبمر  او انعكاس فو تمتلا  للظواار و التا   الت     

ن ا جتماع  و انه الوأملة الت  يأتيي  الإنأاتجر     أياق وجوداا اليبيع  و 
من الال ا بوع  فو بدونه التعبمر عن ف كارث و فتاأيأه تفاظا على توازنه 
يا النفأ  , و التعبمر الفن  بشكل عام ملعب  يه تاريخ الفرد النفأ  دورا رئيأ
ة  تالة الفرد الااصة و الت  ماتلف  م ا كل  رد عن الأار    أمات ا الشاصي
 و فدرات ا تنعكس على فألوبه الفن   تجد كل  نان له اأتجابته الفنية الااصة
ن للمثمرا   لا موجد  رد مثل الأار وعلى الا الأأاس وجد الا التنوع ال ائل م
 الأعما  الفنية و ا تجااا  و ااصة    الفن التدم  الل  تممز باأتقلا  لا 

 تأية اللاتية واضتة لكل  رد , والت الفرد عن لا  الجماعة وبروز المعر ة ال
كان     الفنون القديمة تكاد تكون غمر واضتة لاضوع ا لفكر الجماعة 
رد وفأالمب م الفنية المسلو ة لدى كل مجتم  , و ن الث المعر ة تتكون لدى الف

تأب رؤيته او وفدراته واأتعداداته وابراته    ممارأة الفن  قد يضعف ا 
 اارجية فو لأ  فبعاد وفواعد  نية مسلو ة.  إاضاع ا لأ  رؤية

 الأعما  الفنية الإبداعية الت  يقوم الفرد بتنفملاا بالااما  الماتلفة انيلافا من    
مبادئه و ف كارث و مشاعرث او  من المفترض إن  تتضمن معر ته التأية اللاتية 

عما  الت  ا ل لث الأالت  عانااا الفرد واكتشف ا او بنفأه و ندرك ا جمدا عند رؤيتن
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ار   لث المعر ة  كبصمة الأصاب  وعالم الفن غن  آتتممز من  رد إلى  رد 
بالأعما  الفنية الت  تعكس المعر ة اللاتية التأية لمبتكري ا والأمثلة   تصر ل ا 
والث المعر ة تتمثل    المظ ر و المعنى التعبمر   الل  يصبغه منتج الفن على 

و ا  فابلة للتيور و  (1)ر ة   تدرك إ  من الا  الفن لاتهفشكاله   لث المع
 النمو تأب اأتعدادا  و فدرا  كل  رد الااصة .

والأمر الل  جعل من الفنون عبر تاريا ا إتداثا متوالية و متصارعة او إن   
الكل كان مريد إثبا  وج ة نظرث و تتقمق لاته  و ااصة بعد ظ ور الصناعة    

ا  التقائق القديمة تبدل  بالجدمد و ما كان مأتتيلا فصبح ممكن العصر التدم  
لا ما فردنا معر ة بداية الا التبد     الفن و ظ ور المعر ة التأ ية واكلا, وا 
ة واضتة    الأعما  الفنية   يمكن لنا تجاوز عصر ظ ور المناداة بالديمقرايي

 اضوع الفن لتسثمر العلموالعدالة ا جتماعية والقومية العصر الل  منه بدا  
وا كتشا ا  الجدمدة عصر التسثمرية العصر الل  ظ ر  يه  ان جوخ وأمزان    
النصف الثان  من القرن التاأ  عشر ومن باريس الل  تغمر م  ظ وراا الفن 

 (2) .تغممرا جلريا واأتقل كل  نان بسألوبه الااص

 مشكلة البحث : 
تأمر التركة الفنية بمتالاة التركة العلمية    كان من الضرور  وعلى الدوام إن   

تتالف عن ا  عتبار إن الفن من فام المواضي  المتببة للنفس والمرتبية بشكل كبمر 
بتياة الجنس البشر  والوأملة الت  نرى ب ا الأ كار والأتاأيس وافعا ملموأا وما 

من فام ا ارتبايا موضح الث العلافة او ظ ور التركا  الفنية    العصر التدم  و 
بالعلم التركة التسثمرية    النصف الأو  من القرن التاأ  عشر على مد مجموعة من 
الفنانمن اللمن كانوا إلى تد كبمر ماتلفمن    الفيات م وتدريب م وفمزجت م وفلواف م إ  
فن م يملكون ا ندماا الشدمد نفأه والتفرد والإالاص والت  واكب ا انتشار النظريا  
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الفلأفية الت  فد  بدوراا إلى إيلاق العنان لكل  نان    التعبمر عن ف كارث 
وفتاأيأه بكل ترية , والتركة التسثمرية تعتبر مرتلة تتو  ونقية انيلاق  تجااا  
الفن التدم  كله بما فبدعه  نانم ا من فأالمب ويرق  نية برؤى متيورة وعلى رفأ ما 

ما تسملنا الأألوب الفن  لدى كل من ما الموم لتضح  " أمزان و  ان جوخ " اللمن إلا
لنا جليا تبامن ما وكم ما يتملانه من فيم كان ل ا الأبب    تنوع الفن التدم  كله 
.للا دراأة المن الفنانمن وتتلمل إنتاج م الفن  من شانه ان مزيل الغموض عن 

 .نيةالأأباب والدوا   الكامنة ورا  تبامن عبقرية اتجااات ما الف

 أهمية البحث :
  .لمأاامة    إثرا  مجا  الفن و مكتبته العلميةــ ا1
ا المأاامة    زيادة المعر ة بالجوانب الشاصية للفنان  ان جوخ و أمزان وفثراـ 2

  .على فعمال م الفنية
التسكمد على اأتادام ايوا  موضوعية متعارف علم ا ول ا علافة بالتفكمر ــ 3

  .را ة الأعما  الفنيةالعلم     تتلمل وف
 ن جوخالمأاامة    زيادة المعر ة بالقيم الفنية الت  تتمل ا الأعما  الفنية لفاــ 4

وح ر وأمزان التسكمد على فامية دراأة الإبعاد النفأية للشاصيا  الإبداعية   لكا  
 .الإبداع لدى المتعلممن

   الفن. المأاامة    إثرا  المعر ة الفنية لدى المعلممن بمجاـ 6
 ف البحث :اهدأ
 .لتعريف بمف وم المعر ة التأية و علافت ا بالإبداع الفن ــ 1
 .التعريف بالإبداع الفن  لد  أمزن و ان جوخ والفرق بمن ماــ 2
ان التعرف على الدوا   والأما  الشاصية المأئولة على الإبداع الفن  لدى أمز  3   

  .و  ان جوخ
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 فرض البحث : 
أية تجااا  الفنية العبقرية لدى أمزان و ان جوخ    فصالة المعر ة التتبامن ا    

 .لدى كل من ما

 الإبداع الفني والمعرفة الحسية :
فد ألم جولد شتامن وماألو وروجرز فصتاب نظرية اللا  بوجود دا    ير  عند   

و   االإنأان او دا   تتقمق اللا  بالكفاح من اجل التفوق, وان ال دف الوتمد لللا
للك لإثبا  اللا   اليفل الل  مرم  بالتجر    الما  مأتمتعا بما يشاادث  ان دا عه 
اته العمل , او ما مراث من عدد الدوائر المصنوعة    الما  فام او بصنع ا إرضا  لل

 .وتتقيقا ل ا

فصتاب نظرية اللا  إن الإبداع او نتاا فدرة الإنأان على تتقمق لاته من  ى وير   
راعه م  بمئته المتيية وما منتج عن الا الصراع من معر ة تأية  فد الا  ص

اكتأب ا او بنفأه والت  نلاتظ ا    عمله الإبداع  كبصمة تممزث عن غمرث من 
الأعما  الفنية والا فد يشمر إلى فن القدرة على الإبداع الفن  غمر مقصورة على 

من مما مدعم الرف  الل  مؤكد على النابغمن  قط بل فد نجداا تتى عند الأ راد العادم
إن الشاصية المبدعة   تتتدد بما ترثه من إألا  ا من معارف وابرا  فو بما 
يتد     تيات ا من إتدا  وموافف مؤلمة بل الى كل للك معاا  ما يتد  من 
تفاعل بمن ا بما تملك من اأتعدادا  وبمن البمئة المتيية ب ا بكل إشكال ا وظرو  ا 

راتل تيات ا الأابقة واللاتقة . اللا  تكوين معر   منظم وا  كمنونة الفرد    كل م
ومركز ابراته وتنمو بالنضج والتعلم    كل مراتل التياة ودور التعلم فد   يقل فامية 
عن دور الوراثة إلا لم يفوق    بعض تا   الإبداع ,  قد  شل    الدراأة و ات م 

وامنشتامن صاتب  –: اديأون عالم الك ربا  الش مر  بالبلادة    باد  الأمر كل من
ونموتن  –وبا لوف عالم النفس المعروف  –وباأتور مكتشف البأترة  –فانون النأبية 
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وداروين صاتب نظرية النشؤ والتيور كما فصر يه تأمن    امتتان  –علم الفلك 
ا دمب الش مر الأدب العرب  الل  فصبح عممدث  يما بعد ورأب اممل زو  المفكر و 

 (3)  .    امتتان الأدب الفرنأ 

  اكلا او إنتاا العمل الإبداع    مرتبط ظ ورث بعمر معمن و  يكون إ  من الا  
فدر كا   من معر ته بمجا  الإبداع ومجا   فارى, المعر ة الت  كون ا او من 

    الفريدة الت الا  لاته والت  يكتأب ب ا عمله صفة الإبداع     تمثل بصمة الفرد
ه براتيشاركه  م ا اتد المنبثقة من لاته البوتقة الت  تنص ر  م ا كل معارف الفرد وا

 الموروثة والمكتأبة معا لتكون معر ته الإبداعية المتأمة بشاصمته .

 
 1890 -1853فنسنت فان جوخ : 

 كان من فأرة متا ظة  1853ولد  ان جوخ    مدمنة جروكأوندر  ب ولندا عام   
والدث  فأيس مما تترك    نفأه للك الممو  إلى تعاليم الدمن والتس المراف الل  
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آدا به إلى فدا  دورث    التياة بصورة إمجابية من الا  رؤيته الثافبة للتياة فل ما 
نجداا عند غمرث تتى نظر إليه البعض على انه غريب الشاصية لمشاعرث الفياضة 

  .ن ومثاليا   مجارى  كان متواضعا ومتبا للآاري

 وفبل ان متجه إلى ممارأة الفن الل  وجد  يه نفأه كان يعمل كوأيط تجار  لبي   
ثم انتقل بعداا إلى  رع  1869اللوتا  الفنية    شركة جويل بمدمنة  اا     

و ضل ب ا تتى تمكن  1875الشركة بلندن ثم انتقل إلى  رع الشركة بباريس    عام 
التصو  على وظيفة واعظ دمن  لعما  المناجم ببلجيكا الوظيفة  من 1878   عام 

ر الت  كان مرغب    مزاولت ا ولكن كان  يريقته    الوعظ الدمن بمبالغ  م ا الأم
تاق وفرر ا لت 1879الل  لم مرض  ال مئة الدمنية الت  وظفته  ترك ا    ن اية عام 

تمن  م ا يويلا و فد غادراا بعد أن بباريس الت  لم تدوم إفامته 1886بسايه    عام 
رية متوج ا إلى ارا  تم  الجو الجممل و المناظر اليبيعية الالابة وممارأة الفن بت

لتتقمق لاته وتتى بعد ظ ور ازمته العصبية الت  فد  به إلى داو  مصتة نفأية 
و بعد اروجه من ا انتقا   ان جوخ إلى فو مر تم   1889   أان  ريم     عام 

وفد ترك مجموعة كبمرة و اائلة من الأعما   (4)م منتترا 1890و ى اناك    عام ت
 الفنية معظم ا موجود تاليا بمتتف مأتردام ب ولندا والبعض الأار    متاتف فارى 

 .بالعالم الث بااتصار فام المتيا     تياة الفنان  ان جوخ 

 فان جوخ والمعرفة الحسية في تعبيره الابداعي 
مرة إن نقأم تياة  ان جوخ إلى  ترتمن رئيأمتمن الأولى الت  مر  بستدا  متغيمكن   

 متالل ا نوع من الفشل والت  بدا  م ا متبد  وغمر مأتقر التا     وظيفة معمنة 
كار والث التياة ترك  اثر بالغ    نفس  ان جوخ لعدم تلائم ما بدااله من مشاعر وف 

 .الل  يتياثومفاايم مؤمن ب ا والواف  المعاش 
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رية ر بتالفترة الثانية من تياته الت  فرر  م ا ا تجاث إلى ممارأة الفن  تم  التعبمو 
عن نفأه و عما ماتلج  م ا من مشاعر وفتاأيس نتو العالم من توله  ف  ممارأته 
للفن   يشاركه فو يمنعه اتد من رغبته    التعبمر عما ملوا بدااله من ف كار 

و شدمد التب  لبن  جنأه من البشر  كان تعامله م  الفن ليس وفتاأيس مرافة   
إن  من اجل الفن كفن و  من اجل التألية والل و بل كان تعامله م  الفن رأالة مريد

مؤدم ا    التياة من باب او أمدث وبرغم إن  ان جوخ فد تسثر بسأاتلة منتمون 
م تادامرية وما مربيه ب ا او األلتسثمرية كأمرا  وكممل بيأارو إ  إن انتأابه للتسث

ثل فلوان م    التعبمر  ولكن لم يسال بيريقت م  كون لنفأه فألوبا ماتلف عن م ويم
يابعه الااص تم  كان يقو  عن تصويرث " فريد إن اعبر وان ففو     الصورة الت  
ارأم ا عن ش  مبع  على ا رتياح , تأبما تؤد  الموأيقى للك ا رتياح إلى 

ه والا الأألوب الفن  الل  متممز بتركة ايية دفيقة    ضربا   رشات (5)س " النفو 
 (6) .اللونية مرج  إلى تسثرث بالمدرأة اليابانية

 كان  ان جوخ او الرائد التقيق  للمدرأة التعبمرية الت  نلمس بلوراا الأولى   
لفنية كان واضتة    فعماله الفنية .  عندما صور  ان جوخ الأشااص    لوتاته ا

مند عا    التياة بتب و شغف  ااتار الفقرا  من م و العما  الكادتمن عن فصد 
 نجدث فد ااتم بإبراز التعب    وجوا م والكلل وما يعانونه من  قر وبؤس لأنه كان 
يعيش م  الفقرا  من عما  المناجم والفلاتمن ويسكل فكل م ويعمل مثل ما يعملون فبل 

اته  كان يأاعد كل الناس و يعيف على المتروم من م للا ان يعبر عن م    لوت
جا  تعبمرث صادفا و مبن  على دراأة تقيقية و رؤية  اتصة منبثقة من تياة تعايش 
مع ا عن فرب ,  وجد  م م صورة تقيقية لمعاناة الإنأان الت  فراد إبرازاا  ان جوخ 

شاصمته  ,  لم يكن  ان جوخ    لوتاته التعبمرية بسألوبه وثقا ته الفنية الااصة ب
يقن  بما تق  عليه عمناث واف  بل تعداث إلى التعبمر عن ما كان يتأه  م م ويرعش 
فلبه ويأتل مه عقله  بالغ    التسكمد على ما كان مراث ضروريا وغض اليرف عما 



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 142 
 

كان    نظرث تاف ا غمر م م و   فيمة له  ,  اتجاث  ان جوخ إلى الفن كان من 
أان  واو تب الناس من توله والت   أر  بصورة فد تكون ماتلفة عن منيلق إن

وافع ا  كان الفن وأملته للتعبمر عن الا التب  سعماله    التقيقة انعكاأا  صادفة 
ار لما تتمله شاصمته من أما     جل ا إمجابية ومن فش ر فعماله    الا الإي

غمراا من الأعما  التعبمرية والت  " المق ى اللمل  " و التعبمر  : "فكل  البيايس "و
  :أنقتصر من ا    الث الدراأة على الأعما  الفنية التالية

 
 ( لوحة اكلي البطاطس 1شكل رقم ) 

  تحليل وقراءة العمل الفني اكلي البطاطس
 وصف العمل :
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م تصور عائلة ريفية من امس ف راد مجتمعة  1885نتاج ا عام إلوتة زيتية تم  
لأكل وام متناولون وجبة من البيايس م  الق وة تت  ضو  مصباح فديم على مائدة ا

 يعلوام معلق بأقف تجرة ا  مكان أكن م 

 :تحليل العمل 
عندما تمعن النظر    الا العمل الفن  وما متضمنه من عناصر    تصميمه  

لث امن بمرية البنائ  تدرك جمدا للك التوا ق وا نأجام التام والقو     العلافا  التعب
العناصر, مما مد  على تمكن  ان جوخ    تصويرث للأشكا  الماتلفة و   تنظيم ا 
رته البنائ  كعناصر داال العمل الفن  رغم تنوع صفات ا المرئية وتبامن ا , و   مقد

ا نتقائية ل ا    التعبمر عن موضوع العمل الفن  ناايك عن فألوبه العبقر     
نان وخ  تعامله الواع  م  الأبعاد التعبمرية والرمزية للون ,  ان جمعالجت ا اللونية و 

يع  بإتأاأه المراف كل ما كان يقوم به من معالجا   نية    صياغة الأشكا  
 وعلافا  فلوان ا وايوي ا ومضمون ا التعبمر  

 : تفسير العمل 
لمتلق  ا  يبيعة إن الرأالة الت  يتمل ا الا العمل الفن  ويريد  ان جوخ إيصال ا ل  

التياة المومية  للناس الفقرا  ومعانات م   صور لنا ف راد العائلة والكآبة تملا تعابمر 
وجوا م , ونظرات م المشمئزة من الا الوض  وملابأ م القديمة وما او عليه متل 
إفامت م البأيط    شكله ومكوناته والل  يكاد إن يقتصر على تجرة واتدة تضم كل 

ن من فمتعة وفثا  وللك المصباح الوتمد الل  موت  بانضوائه فد فارب ما يمتلكو 
على ا نيفا  كما صور لنا  ان جوخ نوع الأكل الل  فمام م والمتمثل    وجبة 
البيايس م  الق وة الوجبة  الدائمة للفقرا     تلك الفترة من الزمن , واللوتة بشكل 

من الا  الث اللوتة وما تتمله من عام تعييك إتأاس بان  ان جوخ فرد إن يقو  
تعبر بتصويرث ل لث  الأأرة وما مرتدونه من ملابس ونوع فكل م وما يمتلكونه من فشيا  
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كد لة  قراا شاادو تياة الناس الفقرا  وتالت م البائأة الت  فتأ ا بنفس الإنأان 
ان لأان المؤمن الل  يشعر بما يشعر به الناس وبما يفكون  يه ويتسلم لألم م وك

 ال من تغممر لواف  التا  الا .  رشاته يقو 

 : الحكم على العمل 
العمل الفن  فكل  البيايس فد   ماتلف على جودته اثنان  قد نجح  ان جوخ من   

ل  الا  الا العمل الفن  التعبمر     إيصا   كرته الإنأانية بإتأاأه الإنأان  ال
لا العمل الفن     صورته الجمالية و   يفوق الوصف وب لث القيم الت  يتمل ا ا

مضمونه يعتبر من الأعما  الفنية الرائدة    مجا  الفنون الت  يمكن ا أتفادة 
 وا أتل ام من ا    ممارأة الفن التعبمرية و   تعليمه .

 

 
 ( المقهى الليلي 2شكل رقم ) 
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 قراءة وتحليل العمل الفني مقهى الليل 
 :وصف العمل 

ة تصور مق ى يتتو  على مجموعة من المقاعد والمناضد وبعض من لوتة زيتي  
الأشااص الجالأمن من زبائن المق ى وعددام امس ف راد  قط بالإضا ة إلى صاتب 
المق ى فو العامل ب ا الل  يقف على الجانب الأيمن وتتوأط  صالة المق ى ياولة 

 ث   كان التاديم الل  تعلو البليارد والت  تسال مكانا بارزا    المق ى و   الالف م
ا منتصف الجدار الالف  للمق ى أاعة كبمرة على الفية فاتمة تسال لونا اأود وتسال
سفل الأرضية المعمولة كما مبدو من الاشب م  جزا  من التائط بارتفاع يمكن تقدمرث ب

من واتد متر اللون الأصفر وتائط المق ى الداال  اللون الأتمر ثم الأقف اللون 
  .اضر والل  تتدلى منه فربعة مصابيح تض   كامل المق ىالأ

 تحليل العمل :
عندما تمعن النظر    الا العمل الفن  وما متضمنه من عناصر    تصميمه   

البنائ  ندرك جمدا للك التوا ق القو  بمن عناصر الا العمل بصفات ا المرئية المتبامنة 
رة ورؤية  نية ااصة للأشكا  لم تكن وبسوضاع ا الشبه دائرية والت  تنم على اب

مع ودة من فبل , ومما مد  على تبكة التنظيم البنائ  للعناصر وعمق الرؤية ما 
فعياث  ان جوخ للعناصر من ايو  مأتقيمة ومائلة موزعة بسألوب ويريقة تكاد 
تكون تبادلية تارة ومتداالة تارة فارى ومتباعدة    فوضاع ومتراكبة    فضاع ناايك 

لى فشكا  مأاتات ا وفلوان ا التكاملية وكان كل لون له أيادة ااصة    إعيا  ع
معنى للأرور والب جة الت  يضفم ا على المكان باعتبارث مق ى لقضا  وف  الفراغ و 
ا أتمتاع والت  تتتاج ا    مثل الث التالة نفوس المترددمن عليه والت  فتس ب ا 

تعبمرية العميقة للأشكا  ,  توزي  الألوان المتبامنة  ان جوخ بإتأاأه المراف ورؤيته ال
تكامليا بنأب متأوبة    كل العمل الفن  وبسألوب  ن  تظ ر  يه ضربا  الفرشاة 
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الجريئة الت  تسال    مأارات ا فشكا  ايية  فد فعيى بعدا فار للانأجام    علافة 
اتة اللوتة إلى ثلا  الألوان والا الأألوب تممز به  ان جوخ  قد فأم  ان جوخ مأ

مأاتا  لونية متبامنة وتكاد تكون رئيأية,  سعيى للقأم العلو  من اللوتة اللون 
الأاضر ويمثل أقف المق ى و   الوأط اللون الأتمر ويمثل التائط الداال  
للمق ى الل  تتالله نا لتان ومصابيح الإضا ة والأاعة الت  على التائط لكأر 

لمأاتة البافية والت  تمثل تقريبا ثلث  مأاتة العمل اللون المأاتة التمرا  و   ا
البرتقال   -الأصفر الل  وزع  عليه باف  عناصر العمل الفن  بسلوان ا الجمملة 

والأزرق الغامق والفمروز  والأاضر الل  فعيى انعكاس رائ  للون الأقف الا 
لية    علافة عناصر ا اتيار والتنظيم بشكل عام عكس صورة  نية رائعة وفيمة جما
 العمل الفن  المتبامنة    فشكال ا وفلوان ا النقية الماتارة بعناية .

 تفسير العمل : 
إن الرأالة الت  يتمل ا الا العمل الفن  ويريد  ان جوخ إيصال ا للمتلق  ا  يبيعة   

 التياة المومية  للناس ولكن    الث اللوتة اتال مكانا فو موف  فار للتعبمر ومن
زاوية رؤية فارى داال فيار المجتم  لمؤكد لنا أع  رؤيته ومدى ااتمامه ومقدرته 
الفنية وصدفه    التعبمر نتو مجتمعه  ااتار الث المرة مكان الل و وفضا  الوف  
الممت  والأ ر بما فكأاث على المكان من فلوان وفدوا  ااصة بللك إ  انه لاب 

اتار تصوير المق ى    وف  ااص بعد منتصف بتعبمرث الضمن  ابعد من للك  قد ا
اللمل كما تشمر الأاعة المعلقة بالتائط الالف  للمق ى ف  الوف  المتسار الل  غادر 
 يه كل الزبائن الل    مود التعبمر عن م ولم مبقى  يه أوا  القلة التعيأة اللمن فد   

ظرو  م التياتية الصعبة موجد لدم م مكان يسوي م مجدون  يه راتت م وما فبقاام ا  
 صور لنا اتدام واو نائم على المنضدة والآارين جالأمن كسن ما   مودون الاروا 
ولن مارجوا تتى ييلب من م للك ,  كل العناصر بسشكال ا وفلوان ا عمل ا  ان جوخ 
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بسألوب  ن  ااص به وبرؤية متيورة    التعبمر اكلا او  ان جوخ لم ماتار الوف  
 يه المق ى مل  بالناس كما صور لنا رنوار لوتته " تديقة  نجليه "الملمئة  الل  يكون 

بالأشااص وام متأامرون فو فدور مانيه    لوتته " مانيه    المق ى " بل ااتار 
 الا الوف  فصدا لأاممته التعبمرية .

  الحكم على العمل :
ل وكما ا  رأالة العمل الفن  المق ى اللمل  فرد  ان جوخ من الا  الا العم  

 تم االواعظ ا  لف  ا نتباث إلى معاناة الناس من كل زوايا التياة ا جتماعية ومنا
ن إتتى من الجانب الااص بالتر يه  الأ راد تستيه وا  متملة بالمتاعب وكسنه فراد 
ل يمث يقو    موجد مكان    التياة و  موجد  يه من   يعان  ال موم والماأ  , والا

 فارى تعبر عن معاناة الناس    تلك الفترة من الزمن والا العمل فيضا مؤكد صورة
   مضمونه على إن  ان جوخ  نان تعبمر  و   فألوبه المتفرد يتمل صفة ااصة 

  .بمن ا نيباعممن  والوتشممن

 
 م1906 – 1939بول سيزان :
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ة ممن عائل1839  ولد بو  أمزان    مدمنة اكس انبرو انس القريبة من مارأمليا    
ثرية وفد كان  دراأة أمزان فو  الأمر    كلية بربون تم  التقى بزممله الكاتب 
  الكبمر اممل زو  وبعد إن فمضى  ترة من الزمن    دراأة المتاماة  ضل  ا نتقا

تم  تعرف على المصورين  1861إلى دراأة الفن بالأكاديمية الأويأرية بباريس 
لى عارو من فصدفائه المقربمن إلى نفأه وفد  تد به إلى التردد التسثمريمن وكان بيأ

ث   الاللو ر كبقية الفنانمن لمنقل من صور الفنانمن الأابقمن  له ورغم تسثر أمزان  
ي  توز  المرتلة الفنية بالتسثمرين    تقلمد مظاار اليبيعة ا  انه ماتلف عن م    نظم

 م واوجد لنفأه فألوب ااص الل  تممز عناصرث و   صياغت ا وأرعان ما تالى عن
 (7) .به عن كل الفنانمن اللمن عاصروث

 :عرفة الحسية في تعبيره الإبداعي سيزان والم
م تمثل المرتلة الأولى من تياة أمزان الفنية الت  1870 – 1860كان  الفترة من 

مأرتية  كان متسثرا  م ا بالنزعة الرومانتيكية    موضوعاته كما يقا  عن ا بسن ا
وما إن تعرف على التسثمريمن تتى ترك الرومانتيكية وتسثر  (8)والوان ا فاتمة وأميكة 

بسلوان م النقية الفاتتة الت  تظ ر  م ا الإضا ة الشمأية ولم مدوم أمزان    يريق 
التسثمرية الت  فبل   م ا لوتاته بالأاط من فبل النقاد عندما اشترك    اتد معرض 

ا تد بأمزان إلى ترك يريق التسثمرية    معالجة المنظور والظل والضو  التسثمريمن مم
و تقلمد اليبيعة واوجد له فألوب جدمد غمر من الاله يبيعة العلافة بمن الفنان 

عندما اعرض عن التالة الزائلة  (9)والواف  المرئ  اعتمادا على ف كارث التدأية 
يعة ونتا بسشكاله نتو القياأية والتكامل للأشكا  والتالص من التسثمرا  العابرة لليب

الثاب  للأشكا  ال ندأية  وعندما فعيى للك التواصل لايويه على اللوتة ولألوانه 
  تترجم لتظا  أريعة الزوا  كما او التا  عند ا نيباعممن بل ( 10)فيمة ااصة 

ى ونقاوة جعل ا توتى وكسن ا فد اأتالص  من الأشكا  لات ا بما فعيااا ل ا من غن
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وامتلا   عندما ترم الأشكا  بعض الاصائص الت  اأبغت ا علم ا اليبيعة إنما 
لمثقل ا بالتياة الت  واب ا ل ا بسألوبه الفن   وب لث اليريقة فد فضاف أمزان رؤية 

و علا  (11)جدمدة للتصوير كما فا  " لقد م د  اليريق وأيقتف  الآارون الايى "
رأم تمويته    النصف الأو  من القرن العشرين ويعتبر كان أمزان او من ال م ال

بمثابة التلقة الرابية بمن الملااب الكلاأيكية القديمة وملااب الفن التدم  تم  ان 
 نه بمثابة نقية ا نيلاق الأولى لكل ا تجااا  والتيارا  الفنية    القرن العشرين 

بمر بترية كاملة عن ما مدور     لم يعد اناك ما يقمد الفنان عن ا نيلاق    التع
 .الدث من ف كار وفتاأيس

لم مدرك أمزان فامية الدور الل  فام به والقيم الت  ضمن ا لإنتاجه بدا     شعور    
بفيرته الأليمة وبصمرته المتفتتة ,  قد كان أمزان بنظرته للأشكا  ويريقته    

كان فألوب أمزان يقوم على التعبمر عن ا المصور الأكثر اتزانا من ف  مصور ,  
نظرية بصرية مفاداا : إن رأم الأشيا  ليس القصد منه تصويراا كما تبدو لأعمننا 
نما تصوير الأثر الناتج عن وفوع ا على إتأاأنا , مثل تصوير الفنان الأاار     وا 
تمثله لشاوصه بمعنى فار كالأشكا  عند انعكاأ ا على مرا ة   سن ا تسال    

رة متر ة , ولكن عند أمزان المعنى ماتلف : ف  إن الإتأاس البدم   تكوين ا صو 
او إدراك الصورة المعبرة عن جوار المرئيا  بتصويراا    فوضاع تقوم على 
انتراف    الايو  المتددة للأشكا  الت  عمل ب ا أمزان بتم  تتد الث الايو  

ية بقوله " إن كل ش   نراث من وافية الث الأشكا  اليبيعية ويعبر أمزان عن الث الرؤ 
   اليبيعة متبدد وياتف  وان اليبيعة فد تبدو لنا دائما كما ا  ولكن    التقيقة   
ش   مبقى مما نراث من ا , وان  ننا يعي  اليبيعة بكل مظااراا المتغمرة للك الربا  

ويضمف  الل  مربي ا بالبقا  وا أتمرار وللك ما يمكننا من الشعور بالود اليبيعة "
" إن الأشكا  اليبيعية تتال    تكوين صورت ا الأولية فشكا  اندأية دائرية 
واأيوانية ومارويية ...." والا ما اال به كثمر من الفنانمن مثل كندنأكمومو 
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مندريا  و  ان ديأبرجو مالفمتش وفنصار  ن البوب    فمريكا وفلمانيا والنمأا و   
 (12) .بلدان فارى ماتلفة

لية ة العقأمزان شدمد الثقة بفنه كثقته بنفأه  كان فكثر الفنانمن اتزانا    الرؤي كان  
وفد كان  تياته الفنية بمثابة بصمة    تاريخ الفن وركن من فركانه الأأاأية 

 وأنقتصر    فعماله الفنية وفرا ت ا على الأعما  الفنية التالية :

 
 (   طبيعة ساكنة 3شكل رقم ) 

 العمل الفني طبيعة ساكنة تحليل وقراءة
 وصف العمل :

مومتفوظة الآن بمع د الفن شيكاغو 1890-1889لوتة زيتية تم إنتاج ا عام   
والث اللوتة لم تكن الوتمدة لأمزان    تصوير اليبيعة الأاكنة بل له العدمد من 
الأعما     الا ا تجاث وان كان  الث اللوتة ماتلفة عن م بعض الش     يبيعة 
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ضوع ا وكثا ة عناصراا , وا  تصور مجموعة من الفواكه متراصة م  فيعة من مو 
القماش الأبيض    ألة مبدو مصنوعة من عود الامزران تتوأي ا من فعلى مد 
تأتادم لتمل ا وبجوار الألة مجموعة الفواكه فيضا متناثرة م  مجموعة فوان  ااصة 

من القماش الأبيض ترتبط مع ا    بتفظ الما  وغمرث من الشراب متناثرة على فيعة 
علافة الأشكا  بالأرضية بشكل  يه ش  من التداال على منضدة   يظ ر من ا إ  
جز  بأيط والث العناصر تمثل مكان الصدارة    اللوتة وتتتل اغلب مأاتت ا 
والمأاتة البافية تمثل الفية العمل وتظ ر  م ا في  لأثا  موضوعة بيريقة غمر 

ر جدران التجرة الت  تق  بداال ا فشكا  اليبيعة الأكنية,  وفد فعيى منظمة بجوا
 أمزان اللون القاتم لأغلب مأاتة اللوتة والأبيض لما تبقى من ا    شكل العناصر

 تحليل العمل :
د فعندما تمعن النظر    الا العمل الفن  وما متضمنه تصميم عناصرث من فيم بنائية 

لل  ر وانأجام    العلافا  اللونية القائمة بمن الث العناصتدرك جمدا للك التوا ق وا 
لى مد  على يبيعة المعالجة الفنية ورؤيته المتتررة من فلوان الأشكا  اليبيعية وع

 مقدرته التعبمرية عن موضوع العمل الفن  بالأألوب الفن  الل  مراث يتقق فادا ه
من فنانلوب لم يأبقه إليه اتد من البرؤيته العبقرية عند صياغته لأشكاله اليبيعية بسأ

  أيكالتسثمريمن    معالجته لعناصر الث اللوتة الل  لم م تم  م ا بسأس البنا  الكلا
ة ال لرؤي   توزيع ا الل  لم مراع   يه البعد الثال  وفواعد المنظور و ق زاوية واتدة ل

ار من زاوية نرى بعض العناصر وكسن ا مرأومة من زاوية رؤية علوية وبعض ا الأ
ك فمامية كما مبدوا    أيح المنضدة المائل منم جانب والمأتقيم من جانب فار وكلل

وضعية عناصرث الت  لم م تم  م ا أمزان بالنأب وبعد المنظور التقيق   بعض ا 
مأتو  على الأرضية الت  تبدوا مأيتة وبعض ا مائل كما    رق بمن فوضاع 

  داا وفريب ا , مما يعي  للعمل فكثر من زاوية رؤيةالرؤية الوافعية ل ا و   بعم
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  تفسير العمل :
يصاله للمتلق  او رؤيته    إن ما فراد أمزان إن يعبر عنه من الا  الث اللوتة وا 

دة الفنية الت  ااتم  م ا  بالبنا  التصميم  و صياغة العناصر اليبيعية برؤية جدم
نا  جدمد بقوانمن اندأية تتتكم    تيم  م ا الشكل اليبيع  وفعاد صياغته    ب

لة تواصتكوينه والا البنا  الصلد الل  موت  بالثقل والثبا  والأزلية  المتدد بايو  م
ة ومشبعة باللون من الا  لمأا  فوية بالفرشاة   يمثل اصائص ا اليبيعية المتغمر 

مه تماكثر من ااوالزائلة , بل يمثل رؤية أمزان ل ا بما فراد إضفائه علم ا من تعبمر ف
بشكل ا الاارج  الت  تبدو عليه    اليبيعة  تمن صوراا  قد تجاال أمزان لب ا 
ا ويعم ا الل  نعر ه وفعيااا بدله ملاق ااص فار بممارأته الفنية التعبمرية جعلن
 نتصور كسننا لم نتلوف ا من فبل, كما عمد أمزان ب لث الرؤية والأألوب الجر    

ق العمل الفن  كأر القواعد الت  يعتبراا تقلمدية وتتد من انيلامعالجة عناصر الا 
ه لأفت التعبمر المتبعة    التصوير . وب لث الرؤية    الممارأة الفنية فد تقق أمزان 

 التعبمرية الت  تأتند على عناصر من الواف  ولكن   تمثله

 الحكم على العمل : 
كه مل الفن  " يبيعة أاكنة م  ألة  وانجح بو  أمزان  من الا  إنتاجه ل لا الع   

 " بما يتمل من فيم جمالية وتعبمرية عدمدة جدمدة وغمر مسلو ة     إيصا   لأفته
يما  واتجااه الفن  الل  كان له كبمر الأثر على ظ ور الملابمن التكعمب  والتجريد  

 بعد تت  مف وم الفن التدم  .
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 ( لاعبو الورق  4شكل رقم ) 

 ءة العمل الفني لاعبو الورق تحليل وقرا
 :وصف العمل 

 اريسب -م ومتفوظة الموم بمتتف اللو ر 1890لوتة زيتية تم إنتاج ا عام  
فد صور أمزان امس لوتا  لموضوع  عبو الورق والث إتدى اللوتا  الامس   

ويظ ر    اللوتة شاصان مرتد  كل من ا فبعة على الرائس وبدله  ويجلأان    
واما ملعبان الورق على منضدة تغي  أيت ا فيعة من القماش مقابل بعض 

ظ ر توبجواراما    الج ة الالفية كما مبدو زجاجة للنبمل  ارغة والفية اللوتة الت  
   نفس الوف  كالفية ل ما تبدو كشك للباب كبمر مقفل ويسال تكوينه  جزئممن 

  ماتلف الجزا  العلو  عن الأفل  الل  مبدوا من الزجاا .
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 تحليل العمل :
ل : العلافا  القائمة بمن إن تتلمل بنائية الا العمل الفن  و تكوينه ف  تتلم 

ن و الأأالمب الفنية والتقنية المأتادمة    صياغت ا بعمعناصرث, و نظم توزيع ا, 
 اتصة ومدربة تدرك جمدا يبيعة تكوين الا العمل الفن  وما متضمنه من عناصر 

 فا التلوين وتبكة التصميم وللك التوا ق التام والقو     العلاوبأاية    التاييط و 
 الا التعبمرية الشكلية والداالية المتعلقة بالمضمون بمن الث العناصر برغم إن ا   

العمل تكاد إن تكون متدودة وبتجم واضح وفلوان منأجمة ,  والا ما يممز فألوب 
   تصوير عناصرث أمزان ورؤيته التعبمرية الت  تتأم بالمبالغة  

 تفسير العمل  : 
لتد اإن الرأالة الت  يتمل ا الا العمل الفن  من الا   يريقة أمزان وفألوبه       

من وافعية الث الأشكا  المرأومة له مغزى  كر  مفاداا إن التعبمر الوافع    
ف  يأتيي  إيصا  التقائق والمعان  الت  تزار ب ا اليبيعة ولكن بالأألوب التتري

الل  عبر به أمزان  يظ ر ما يمكن إن نتمله ل ا من معان  ود    وب لا 
الأألوب التصوير  الل  عمل به أمزان    الث اللوتة والمتمثل    تشويه نأب 
الأشااص    علافا  مكونات ا و   علافت ا بالعناصر الأارى    اللوتة لادمة 

ام و الوف  الل  يمضيه او  الأ راد  التعبمر المقصود  كسنه  فرادنا إن نتصوركم او
 من مكون    لعبة الورق الغمر مجدية وكان الوف    فيمة له لدم م وللك من الا 

من  ما تعكأه الث العناصر المتر ة و المشواة    نأب ا وبمأاتات ا اللونية الثقملة
 .تعبمر يعي   إتأاس بسزلية الث العناصر  وثبات ا والبقا  الدائم ل ا

 حكم على العمل : ال
إن مأتوى جودة الا العمل الفن  وفوة تعبمرث من الا  تصويرث للاعبوا الورق تد     

على مدى نجاح أمزان     إيصا   كرته و فتاأيأه للمتلق  برؤيته وفألوبه الفن  
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المتب     تتييم الشكل وا عادة بنا ث    صورة جدمدة ومغامرة ااتم  م ا أمزان بالبعد 
  للأشكا  ااصته بما فعيااا إياث    تكوين ا من فبعاد شكلية    التجم التعبمر 

   .واللون لتود  وظيفت ا التعبمرية كما فراد

لفنية اويعتبر الا العمل من الأعما  الفنية الرائدة الت  ل ا مكانت ا بمن الأعما    
اتجااا   والت  ب ا فألوب أمزان الفن  المنبثق من رؤيته الااصة مصدر  أتل ام

 جدمدة و  زا  .

 النتائج :
مثة بالرغم من إن أمزان و ان جوخ يعتبران المؤأأان الرئيأيان للمدرأة الفنية التد

   الرأم والتصوير وم  للك عندما نأتعرض تياة  ان جوخ وأمزان ونتسمل    
 انمنفعما  كل من ما  سننا ندرك مدى الفرق بمن ااتمن الشاصمتمن والت  فد   نجد  ن

نتاج ا للفن  كل من ما اتال يريقا فد يكون مضاد ا متنافضمن مثل ما    الشاصية وا 
 للأار و يمكن فجاز الث التالة    الأت  :

ان  تياة أمزان اادئة بدون ف  تواد  غريبة وكسن ا بتمرة أاكنة   تنم عن ك  -1
لفنه  بعكس الإثارة الت  ييلب ا إنتاا الفن    الوف  نفأه ا  انعكاس صادق 

شاصية  ان جوخ الت  كان  عاصفة مند عة للتياة بتب وشغف ا  وظاار الفن 
 كش   واتد 

 عام  37عام فم  ان جوخ كان  تياته فصمرة  67ان  تياة مأتقرة يويلة لمدة ك -2

ان أمزان    تياته و نه  تمن  منأوب للبتر المتوأط و  ان جوخ لو الشعر ك  -3
 ر االأتمر كان جنوبيا ص
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  الوف  الل  فد تاو   يه أمزان بشاصمته المتزنة تتويل مأار الملاب   -4
فلتسثمر  إلى فألوب كلاأيك  فكثر صلابة وتجرد نجد  ان جوخ اتجه إلى البت  عن 

 مزيد من الترية    التعبمر عن عوايفه الشاصية

كان يصور يصور ببط وعناية وبرؤية مغامرة للنظم الفنية و ان جوخ  كان أمزان -5
 بأرعة اارفة وتادة 

لصياغة التكعمبية ال ندأية ا  ملاص البعد التصميم  لأمزان فما  ان جوخ ا -6
 كان تعبمرث روت  متواج كالشعلة 

ان أمزان يعي  للأشكا  عد  امتدادا  دون ا اتمام بالمنظور بمنما  ان جوخ ك -7
 كان يعي  بعدا واتدا للشكل 

يه بمنما  ان جوخ كان  كل واليافة التعبمرية الكامنة كان أمزان بمضمون الش -8
 ااتمامه بالشكل منصب على علافته بغمرث من الأشكا  

قد كان الفارق الشاأ  بمن المن الفنانمن    الشاصية والرؤية الفنية  يمثل ل -9
 منمابتجر الزاوية للفن التدم  كله  كان أمزان مبع  للتجريدية ال ندأية والتكعمبية 

 ان جوخ كان مبع  للمدرأة التعبمرية. 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الهوامش:
                   .128 ص1985  القاارة  2  العملية ا بتكارية  عالم الكتب   ــ بأمون  متمود1
 .77  ص1983م نعم  إأماعمل   نون الغرب    العصور التدمثة    دار المعارف   مصر  علاـ 2
  منشـورة ث غمررأالة دكتورا   العمل م  الأشكا  ال ندأية الفراغية ونمو الإبداع الفن  للمتعلم   فشو  أالم ـ 3

 .22  ص2006  ألو اكيا   جامعة فأينيمن 
 .108ـــ  106   مرج  أابق  صعلام نعم  إأماعملــ 4
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 .97  ص بدون تاريخ   دار الفكر العرب   ملااب الفن المعاصر   تأن تأن متمدــ 5
  جامعـة تلـوان  علـوم و نـون دراأـا  وبتـو   دور الترا     الأأـلوب الإبـداع  لفـان جـوخ  لمع  جما ــ 6

 .53  ص1995
 .102  مرج  أابق  ص علام نعم  إأماعملــ  7
       .103أابق  ص المرج  ال  عملعلام نعم  إأماــ  8
 .68  ص1991  ال مئة المصرية العامة للكتاب  الفن والتداثة   العيار ماتار  ــ9
ـــ 10   1988بغــداد   ميبعــة اليقظــة  الفــن التجريــد  اصــله ومعنــاث  ترجمــة متمــد علــى اليــائ   ادريــن امــ ـ
 .9ص
دار المــامون   المــل ترجمــة  اــر    م التــدم  مائــة عــام مــن الرأــ   رانــك املغــر  اممــل مــولر جوزيــفــــ 11

 .40  ص1988 بغداد   وزارة الثقا ة والإعلام   للترجمة والنشر
 .60/61/63ص  مرج  أابق  تأن تأن متمدــ 12
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  الإستشارة الإعلامية بين النظرية والتطبيق

 محمد الفطيسي د. جمعه                 
 بنغازي  جامعة/لإعلامكلية ا                  

 forewordمقدمة 
الإأتشارة فأاس فول  لتل المشاكل والمعوفا  الت  تواج نا    التياة المومية 

المعاشة      العمود الفقر  للقضا  على المعضلا  المتنوعة أوا  كان  إنأانية 
نفأية مرضية علاجية  بمئية  جغرا ية  آلية   نية  اندأية  تأويقية  إدارية  

ة  فتصادية  إلكترونية  إعلامية: إنتاجية  صوتية  صورية  لغوية  كتابية  إاراجيا
 جمالية وكل الجوانب الأارى لا  العلافة بمعييا  التعامل الدور . 

 الإأتشارة وجد  بوجود الإنأان    كل زمان ومكان  تيور  بتيور تياته المرتلية:
بعد  موفةا   اكتأب  فامية بالغة ومكانة مر الرمز  اللغة  الكتابة  اليباعة  الإلكتروني

تم  كثر  المشاكل المأتعصية والت  متتتم تل  ا عن  –الثورة العلمية والصناعية 
ق اليارئ فو المأتدام. ارتبي   يريق إجرا ا  علمية منيقية تتوا ق م  صنف المعو 

ق فمنما كان    ماتلف المواف  والميادم  ن المتاصصةمفردة الإأتشارة بوجود المعو 
الت  تتيلب البت  عن تل  ور   لأ  تدٍ  عي ل تركة الإنتاا فو تقديم الادما  

ية.   المتنوعة التعليمية والصت 

الا البت  مبرز معالم الإأتشارة ويشرح ظ وراا  تيوراا  فركان ا  متيلبات ا  
ت ا وظائف ا  ايوا  إأدائ ا  فالافيات ا  فأباب ظ وراا  معييا  نجات ا  علاف

متدودة الإنتشار لم تتظ  –بالثقة  فأباب عدم تفعمل ا. الإأتشارة بيمئة التيور 
بمكانة ر يعة      كم م مل:   تأتعمل بكثا ة    المؤأأا  الإنتاجية والادمية  
ولم تُدر س على مأتوى واأ     الجامعا  والمعااد التعليمية  ولم يُأتنجد ب ا    
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    نياق متدود للغاية. الا البت  ألك لم ن ر ي   فد تل المشاكل المتنوعة  إ   
يكوم مفتاتاً صغمراً يفتح الباب فمام الزملا  لبل  المزيد من العناية بالتعريف 

دراج ا بيريقة فوأ     برامج المؤأأا  التعليمية للن وض ب ا وتفعمل  بالإأتشارة  وا 
ت  تتتاا إلى تل ا بيريقة دوراا    معالجة وتل المشاكل المتراكمة المتنوعة ال

 علمية  بعمداً عن العشوائية. 

 Title of researchعنوان البحث 
 نوانجملة مكتملة المعنى تعب ر وترتبط بالمتتوى الكل   للبت  فمد التنفمل. كلما  ع

ن يكون ماتصراً  فبمعنى  بد  كلما   قط  8-2البت  مجب فن تكون ما بمن 
 النص الل  متبعه. عنوان الا البت : موضتاً متناأقاً م  مضمون 

 .الإستشارة الإعلامية بين النظرية والتطبيق

 : Perceiving the problemالإحساس بالمشكلة 
البات  له باع واأ  وابرة علمية    تدريس مادة الإشراف والإأتشارة بالدراأا  

رة تشاتتناو  الإأ العليا كلية الإعلام  الإيلاع: على المراج  العلمية المتدودة الت 
 –صر داال الوين لمبيا التبمبة  واارج ا: برييانيا  الو يا  المتتدة الأمريكية  م

والعدمد من الدو  الأارى  ما يكتب على الإأتشارة    شبكة المعلوما  الدولية  
ية المنافشا  م  الزملا  فعضا  ايسة التدريس ويلاب الدراأا  العليا  مقابلا  علم

م  الو يا  2017بعض المتاصصمن    كل من جم ورية مصر العربية ااصة م  
م  الملاتظا  2010 –لكة المتتدة برييانيا م  المم2008 -المتتدة الأمريكية 

 المومية العامة المتعلقة بالإأتشارة والعمل الإأتشار . 
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 enigmaالمشكلة: 
بلادنا العربية ومعظم  بمن فن الإأتشارة   ت –من الا  معييا  الإتأاس بالمشكلة 

قم  بدو  العلام الثال  لم تتضى بإاتمام بالغ لدى المأؤولمن من لو  اتاال القرار. 
تل مفردة م ملة ولم نعمل جميعاً على تفعمل ا وتعدمل ا كما مجب فن تكون مفتاتاً ل

جمي  المعضلا  المتراكمة    كل المجا   بما  م ا المجا  الإعلام . التاجة 
 إلى الإأتشارة العلمية الدفيقة المتاصصة  والعمل على تكثمف تدريأ ا    الماأة

 ماتلف التاصصا   والتدريب على ممارأة معييات ا العلمية وكيفية تيبيق ا عملياً 
فضعاف تكلفة  10   التقل الماتص. علمنا فن نعرف فن الإأتشارة الاارجية تكلف 

ل ن ناجتة    الإتيان بتلٍ مرضٍ للمشاك% لم تك40الوينية الداالية  وفن فكثر من 
 المعروضة علم ا. 

 The importance of researchأهمية البحث 
من   تبالأامية انا تعن  الفتوى  المغزى  المنفعة  الفائدة المنتظرة ل لا البت  والت

    الأرد التال : 

   جــــز  بأــــيط  ــــ  الفــــراغ الــــل  تعــــان  منــــه الــــدوريا : المجــــلا  والصــــتف  ســــد 
المكتبـــا   ودور التعلـــيم الجـــامع  والعـــال   وبوتقـــة تضـــ   اليريـــق فمـــام البتـــو  

 الااصة بالإأتشارة والعمل الإأتشار  المتنوع. 

  البت  الأو  )تأب علم البات (    الإأتشـارة الإعلاميـة المتاصصـة التـ  يُعد
  والتـ   ـ  تاجـة ملتـة إلـى تـل الإشـكا   والمعوفـا  التـ –تتيلب ا المؤأأا  

 –تواجـــه عمليـــا  التنفمـــل: الفنـــ   ال ندأـــ   الإاراجِـــ   الكتـــاب   الأدائـــ   الآلـــ  
ــتا ية التقلمديــة )الورفيــة(  وكــل مــا متعلــق بالعمليــا  الأدبيــة والتقنيــة الإلاعيــة والصِ 

 والإلكترونية. 
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  فوليــة مبدئيــة  ــ  البتــ  العلمــ  الاــاص بالإأتشــارة  ومفتــاح صــغمر لفــتح خطــوة
فمام الزملا : فعضا  ايسة التـدريس كـل  ـ  تاصصـه العلمـ  الـل  الباب المردود 

 –لديه القدرة    الإ تا   يه. كللك دعوة وندا  ليلاب الدراأا  كل تأب مجاله 
 بالإاتمـــام بمـــادة الإأتشـــارة  وا عـــداد مقترتـــا  بتثيـــة علميـــة لنمـــل الإجـــازة العاليـــة

ــــوين فو والدفيقــــة  ــــ  مجــــال  الإشــــراف والإأتشــــارة المتاصصــــة أــــوا ً   دااــــل ال
 اارجه. 

  جدمـــدة متواضــــعة  ــــ  الإأتشــــارة المتاصصـــة الدفيقــــة. الإأتشــــارة العامــــة شــــمعة
)العشــــوائية( لــــيس ل ــــا  اعليــــة  ــــ  التوصــــل إلــــى تــــل المعضــــلا  بشــــكل مــــرضٍ 

اأتشــــــــارة إداريــــــــة  القــــــــانون : اأتشــــــــارة فانونيــــــــة   –صــــــــتيح. الأأــــــــتال الإدار  
. ا لتـزام بالتاصـص معـوٌ  لابـ  لتـل المتاصص    علـم الـدمن: اأتشـارة دمنيـة

 جمي  المشاكل والمعوفا  المعروضة للاأتشارة.

 Research intentionsأهداف البحث 
كن التمال دف مفردة جمع ا فاداف  وا  المقصد فو النقية الن ائية الت  مُراد بلوغ ا و 

ف، الكشمن تتقيق ا. كل ادف له غاية يُأعى إلى تتقيق ا  وغاية الا البت  
 على:  التوضيح، التعرف

  ـــوم ـــوع  تأـــب الزمـــان  مفه الإأتشـــارة الإجرائـــ  والمتـــرادف  وكيفيـــة تيوراـــا الن
مــارس المكــان  الإنأــان  البمئــة التــ  يعيشــ ا  وفثراــا وتسثراــا بــالفترة الزمنيــة التــ  تُ 

  م ا. 
  لوفأباب ظ ور الإأتشارة والعلافة بمن ا وبـمن الثقـة  الفوائـد التـ  متتصـمتطلبات 

 كلااما فأاس فول  لوجود الإأتشـارة الواثقوالمأتشمر  الموثوق،علم ا المأتشار 
 ونجات ا.
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  ــن ا وبقائ ــا المعوقــات التــ  فد  إلــى عــدم تفعمــل الإأتشــارة الإعلاميــة وبــط  تتأ 
اا كم ا معملًا   يعتد ب ا    تل المعضلا  اليارئة والمأـتدامة التـ  تواجـه الإنتـ

 ة. وتقديم الادما  الميلوب
  المتــــــاورة الإأتشــــــارية الااصــــــة بالتــــــد  فو المشــــــكلة فمــــــد الإأتشــــــارة  معنــــــى

والأالافيـــا  التـــ  بنمـــ  علم ـــا  ومـــدى فثراـــا الإرشـــاد  علـــى المعييـــا  العلميـــة 
 المناأبة الموصلة إلى تلو  ناجتة للمعضلة المعروضة للاأتشارة. 

  الآدا   ـــ   الإأتشـــارة مـــدى فاممتـــه  ـــ  تـــل المعضـــلا  التـــ  تواجـــه عمليـــةعلـــم
ماتلــف المؤأأــا  المتاصصــة الإعلاميــة المقــرو ة  المأــموعة المرئيــة  وكــللك 

 ال يآ  الأارى لا  العلافة. 
  الملتـة إلـى الإأتشـارة العلميـة المتاصصـة  والعمـل علـى إتقان ـا ونجات ـا الحاجة

للــتمكن مــن مواكبــة التقنيــة المعر يــة الإلكترونيــة  ومراعــاة  – ــ  كــل التاصصــا  
ق ــا  ــ  العمليــة الإأتشــارية لإمجــاد تلــو  لكــل الإشــكا   التــ  تواجــه تياتنــا تيبي

ـــى  العمليـــة الموميـــة  ـــ  التقـــل الإعلامـــ   وكا ـــة المجـــا   الأاـــرى المتنوعـــة عل
 المأتويمن الادم  والإنتاج . 

 Used research methodsالطرق البحثية المستعملة 
  الت ب  لتنظيم عدد من الأ كار المتنوعةاليرق جم  يريقة: الأألوب العلم  الل  مُت  

ت دف للكشف عن التقيقة الااصة بظاارة متددة. من اليرق الت  إرتآاا البات  
 ريقتا البت  التاريا  والوصف . ي –بسن تكون مناأبة ل لا البت  

وا  تعن  بالأتدا  الت  تم تدوين ا    الماض  والعمل  طريقة البحث التاريخي:
علمياً للتصو  على المعلوما  والبيانا     الجانب المعر  . الث على تفأمراا 

اليريقة مناأبة ل لا البت   لأن الا البت  متعرض إلى الجانب التاريا  لظ ور 
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وتيور الإأتشارة يبقاً لمعييا  الزمان والمكان والإنأان     ترا  تارياية متتالية 
 جا   من الماض  إلى التاضر. 

تعن  الوصف الدفمق لتد  متدد تم : Descriptive method الطريقة الوصفية
ااتيارث  الا   ترة زمنية معلومة للتصو  على نتائج متم تفأمراا بسألوب علم  
 متوا ق م  الموضوع المثار. الث اليريقة تو ر معلوما  وبيانا  مفصلة عن الواف 

 ا. للعوامل المرتبية بالفعل  بمادة البت   كما فن ا تو ر شرتاً مفصلًا متناأقاً 
اليريقة الوصفية تتناأب م  البت     جوانب الإأتشارة الإعلامية  ووصف 

المكونا  الكلية  للعناصر الميلوبة للاأتشارة  ايوا  إأدائ ا  المعوفا  الت  
 تد  من  اعلمت ا  فدبيا  وفالافيا  التوار  م ا. 

 Sources of informationمصادر المعلومات المستعملة في هذا البحث 
المصادر الت  اعتمد علم ا البات     جم  المعلوما   متعددة ومتنوعة  قد شمل  

 العدمد من العناصر نبرراا    المعييا  الت  تشمل:
  المراجـــ : العدمـــد مـــن البـــاتثمن يأـــمُّون ا مصـــادر المصـــادر  لأن ـــا منبـــ  مصـــادر

تثمن  واـــ : القـــرآن الكـــريم  فأاأـــ  للمصـــادر )المراجـــ ( الـــل  يقـــوم بتسليف ـــا البـــا
ـــــــر المعـــــــارف صلى الله عليه وسلمتـــــــدم  الرأـــــــو    ـــــــواميس  الأيـــــــالس  المايويـــــــا   دوائ   الق
encyclopedias  واـــ  مجلـــدا  تقـــدم معلومـــا  ماتصـــرة عـــن كا ـــة المفـــردا :

ـا   ـ  العلـوم  لماتلفـة. االلغوية والعلمية المتنوعة  والت  يعتمد علم ا الكُت اب والبُت 
 لم ا كثمراً    شرح وتعريف المفـردا  لا  العلافـة بعلـمالبات  الفييأ   إعتمد ع

 الإأتشارة. 
  مفرداـــا كتـــاب  واـــو مـــا مُجمـــ  مـــن الأوراق الميبوعـــة المفـــرزة المثبتـــة بـــمن الكتـــب

د تمن  اأتعان ب ا البات     إعداد الا البتـ   ااصـة الكتـب التـ  تبـرز جُمـل  
شــــارة وفصــــول ا متاصصــــة تبتــــ   ــــ  ماايــــة الإأت – قــــرا   مواضــــي    صــــو  
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النوعيــة التابعــة للتاصــص التقلــ  فمــد الإاتمــام والعــرض. الكتــب التــ  ت ــتم بعلــم 
الإأتشارة فلملة  معظم ا مترجم عـن اللغـا  الأجنبيـة  فو متبنـى مـن ف كـار فجنبيـة 
تناول  مجا  الإأتشارة والعمل الإأتشار  بسألوب أيت  يفتقـر إلـى الإأتقصـا  

 العممق.
  :ــدوريات ــال وكــل مــا يصــدر  –ا الصــتف  المجــلا   المجلــدا  الأــنوية تعنــ  ان

ــدوريا  لعلــم الإأتشــارة  دوريــا: مــوم   فأــبوع   شــ ر    صــل   أــنو . تنــاو  ال
 متدود جداً  إن لم يكن منعدماً    معظم  تـرا  الصـدور   ـ  بلادنـا العربيـة  بمـا

ر لـدوريا   أـا  م ا لمبيانا. بل  البات  ج داً متواضعاً متواصـلًا  الإيـلاع علـى ا
فيــام. المعلومــا   4وتــردد علــى مكتبــة الإأــكندرية  –إلــى جم وريــة مصــر العربيــة 
متـدودة جـداً  مترجمـة تر يـاً  وتعـلر وجـود الجدمـد  –المتو رة الااصـة بالإأتشـارة 

 % من المتوف . 50من ا  الإأتفادة كان  
  ضـاالبات : باع واأ   ـ  الـتعلُّم والتتصـمل العلمـ   الـل  تـُخبرة  ة و ا باعتمـاد وا 

عـــــام  فأـــــم الإعـــــلام -عليـــــابالدراأـــــا  ال-مـــــادة الإشـــــراف والإأتشـــــارة الإعلاميـــــة 
م  واــ  تعــد مــن المــواد العلميــة الأولــى  ــ  الترتمــب الإدراجــ  علــى مأــتوى 1997

الجامعــــــا   ــــــ  بلادنــــــا العربيــــــة   زا  الباتــــــ  يقــــــوم بتدريأــــــ ا  ــــــ  الجامعــــــا  
يــة  مــازا  موصــل إلقــا  المتاضــرا   ــ  ماتلــف والأكاديميــا  بماتلــف المــدن اللمب

المناأــــــبا   والمؤأأــــــا  التعليميــــــة والتدريبيــــــة  المنظمــــــا  والشــــــركا  الااصــــــة 
والعامــــة  المشــــاركة  ــــ  ورش العمــــل  المــــؤتمرا  العلميــــة  تلقــــا  النقــــاش لا  

 العلافة بمأارا  الإشراف والإأتشارة  داال الوين واارجه. 
  العلميــــة المقــــابلاتScientific interviews  المتــــاورة بــــمن شاصــــمن تــــو :

للإثـــرا  والتصـــو  علـــى المعلومـــا  المتاصصـــة الميلوبـــة  –موضـــوع مأـــت دف 
للبت  المأت دف. فـام الباتـ  بـإجرا  عـدة مقـابلا  علميـة مـ  لو  الإاتصـاص 

ـــا  م  2010جامعـــة شـــا لد  – ـــ  مجـــا  العمـــل الإأتشـــار    ـــ  كـــل مـــن بريياني
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م  جم وريـــة مصـــر العربيـــة  2008جامعـــة  لـــوردا  –ريكيـــة الو يـــا  المتتـــدة الأم
م. اــــلث المقــــابلا  تناولــــ  عــــدة 2017مكتبــــة الإأــــكندرية  –جامعــــة الإأــــكندرية 

فات ـا   مواضي  متنوعة تاص الإأتشارة: فنواع ـا  ماامَّت ـا  ظ وراـا  تيوراـا  معو 
 مدى نجات ا    تل المعضلا  المعروضة علم ا. 

  يـــة المعلومــا  الدولشــبكةInternetالشــبكة العنكبوتيــة العالميـــة لتبــاد  البيانـــا :  
والمعلومـــا   تنشـــر مـــواد  ـــ  ماتلـــف العلـــوم الإعلاميـــة  الأياأـــية  ا فتصـــادية  
الإجتماعيــــة  البمئيــــة  الزراعيــــة  الصــــناعية  الصــــتية  الأرضــــية  البتريــــة  وكــــل 

 إأــتفاد الباتــ  مــنالمعلومــا  التــ  تتعلــق وتــرتبط بمأــار التيــاة الموميــة الدوريــة. 
القلمل من ـا مبتـ   –الشبكة عن يريق الإيلاع على ما يكتب    مادة الإأتشارة 

تعيـــ   كـــرة  –بعمـــق  ـــ  مواضـــي  الإأتشـــارة  الكثمـــر مـــن المقـــا   الإأتشـــارية 
 يفتية عن العمل الإأتشار  ااصة الإدار   القانون   الدمن . 

  ة بالمعلومــا  والبيانــا  عــن العمــل والوثــائق: الأوراق القديمــة الااصــالمخطوطــات
الإأتشـار  مثـل: بعــض القضـايا التــ  يرتـ  للاأتشــارة  مـدى نجات ــا  ـ  إمجــاد 
التلــو  المرضــية الميلوبــة  ضــعف الآدا  الإأتشــار  الــوين   فدى إلــى الإتيــان 
بالإأتشار  الأجنب   تعثر مأـار الإأتشـارة  ـ  بلادنـا. المشـكلة فن بعـض الأ ـراد 

لإعتبـــاريون   يأـــمتون بـــالإيلاع علـــى الوثـــائق الإأتشـــارية القديمـــة اليبيعمـــون وا
 الت  عرض  للاأتشارة    ماتلف المجا   العلمية والعملية. 

 Appearance of consultationإشارة ظهور الإستشارة 
بمعنى الإيتا  بظ ور دا     –إشارة )الإشارة( انا تعن : الإيما   التشوير  الترممز 

  الأتدا   (1)الظواهر  بالمعنى المف وم لدمنا الآن.  –بالتعامل الموم   الإأتشارة
واكب  الإنأان منل فن القه الله    الا الكون   –المشاكل العارضة والمأتدامة 

وغمراا من الأتدا   –المشاكل: الصتية  الإجتماعية  الغلائية  الإموائية  البمئية 
  التياة المومية المعاشة. الجماعا  الإنأانية الأارى الت  تؤثر ألبياً على معييا
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واج   المعضلا  بالتفكمر    تللمل الصعاب بالمنافشة والتوار م  كبار الأن ومن 
ل م دراية بتل إشكا  : جم  الغلا   إعداد الكأا   بنا  المسوى  الالا ا  

المبادرة الإجتماعية. تعاظم دور الأ راد اللمن لدم م ملكة المصاتبة  التوار  
والإأتجابة  فوة وأرعة إأتيعاب لمعلوما  من لو  الابرة والممارأة العملية  عرف 

تعن : االص المجتم   ايارام  فتأن م   – finestاؤ   الأ راد بمأمى الصفوة 
   الإأتباق إلى ادمة الجماعة. من الصفوة تم انتقا  المتاصصون     –فم رام 

ا شمل: تنظيم التقا  وجم  الغلا  وكيفية إعدادث المجا  الأتاد  )الفرد (  ال
وتوزيعه  البت  عن مواد المسوى المتو رة    الغابا  فو البمئة المتيية  وتاصيص 

الأتجام  الأشكا   الألوان. بظ ور  –مقار التجاور  البت  عن موارد إعداد الكأا  
وار والمنافشة م  الصفوة وجد التاصص المتنوع غمر الدفمق  بادر  الجماعا  بالت

لو  الم ارا  المكتأبة والإأتعانة بابرت م    مجا  تل المشاكل الت  تتعلق: 
بالتياة الإجتماعية الأأرية  وتنظيم وتأممر نشا  التصو  على القو  وتوزعيه  

ب لا كله عرف  -التموانا  المتو رة–ومراعاة الإأتفادة من جلود  شعر  صوف 
 الإيتا  بالإأتشارة. 

 Consultation developmentر الإستشارة تطو  
 12فرون  فلف أنة   10اأتمر   -عصور مظلمة–أاد  العالم ااصة فوروبا 

فلف ش ر  أاد الال ا الج ل  وأيير  م ا الأفياع ملاك الأراض  الزراعية 
الشاأعة  ورجا  الدمن  الكنائس  إأتبد اؤ   بالتكم والأييرة الكلية على الإنتاا 

. وفُأم المجتم  إلى يبقتمن أائدتمن اما الأفنان  والأادة. الأفنان تعن  عبمد الزراع 
و  تد   فجورام. الأادة: ام  -اللمن مزرعون الأرض ويجنون المتصو -الأراض  

ملاك الأراض   واللااوتمون رجا  الكنائس. الأفنان اربوا من بيش المأتبدمن  
نوا تجمعا     ماتلف منايق فوروبا  ب م نشس  المدن الجدمدة وتمكنوا من –وكو 
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 تت  المدارس  المعااد الم نية  الجامعا   مراكز  -تسأيس مراكز للادما   م ا
التدريب. ففبل اليلاب على المؤأأا  العلمية بسعداد اائلة. بدف  الثورة العلمية 
  والصناعية بعد زوا  غمامة العصور الوأيى  وتسأأ  المصان  الإنتاجية المدوية

التياة المدنية بأرعة ملالة  ازداد  التاجة إلى  (2)تطورتالآلية  الإلكترونية. 
التاصص العلم  والصناع   كثر وتنوع الإنتاا الزراع  والصناع . لكن الا 

شكا   واج   تنوع الإنتاا  التيور  المتلاتق  المتزامد  فدى إلى وجود معضلا  وا 
متاصصمن  بالبت  عن تل ا  عن يريق والادما  الميلوبة  وبادر  فصوا  ال

الدراأة الإأتقصائية للأأباب والمأببا .  ظ ر مأم ى الإأتشارة وثب  مفعول ا    
تللمل المشكلا  والعمل على تل ا كلما ظ ر     ف  زمان  مكان  مجا  من 

المجا   الصناعية والادمية. إنتشر  الإأتشارة ريود رويد  وزاد صمت ا بمن المجتم  
 مؤأأاته. و 

 المفهوم الوظيفي والمترادف للاستشارة: 
يعن  انا الكلما  المتددة الت  تعرف الموضوع المأت دف بوضوح  المفهوم

وااتصار وبيريقة تتوا ق م  التعريف العلم  المبأط دون التعرض إلى شرح ميو . 
: بمعنى يكون التعريف مقتصراً ااصاً بالمف وم العلم     المجا  الوظيفي

لإاتصاص  دون تعميم معان  اللفظ المقصود  والإلتزام بالمعنى المأتادم    ا
ت  ة وال: المعان  المتتابعة المتقاربة    المعنى والمتشاب المترادفالمجا  المبتو . 

 تصب    فم  واتد  مكم لة لبعض ا  ليأ  متيابقة بالمعنى التر   الضمق. 
او التوار المتباد  بمن ير من  المأتشار: للاأتشارة الإعلامية:  المفهوم الوظيفي

مأد  الإأتشارة  المأتشمر: يالب الإأتشارة  للكشف عن المشكلة  الموضوع  
الظاارة الإعلامية والعمل على تل ا  عن يريق تيبمق إجرا ا  علمية تتوا ق م  
لق نوعية المشكلة  أوا  كان  إنأانية  آلية   نية  اندأية  فو ف  تادثة فارى تتع
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تقديم النصح والمشورة    المجا   (3)وهيبالمجا  الإعلام   توض  ران الإأتشارة  
 النوع  الماتص.

 : : المعان  المتشاب ة لا  العلافة ببعض ا بعضاً  الا يشملالمفاهيم المترادفة
  مشاورة وتوار متباد  بمن إثنمن من فجل تل

 consultationمشكلة.................... 
  عد مقابلة م  ماتص  لإمجاد تل فو تفأمر تتدمد مو

 appointmentميلوب............. 
  جلأة رأمية بمن ير من مأتشار

 conferenceومأتشمر................................ 
  منافشة متبادلة بمن إثنمن  مرتبية

 councilبتد ....................................... 
 ريف بمشكلة للقضا  عناية دفيقة من فجل التع

 deliberationعلم ا...................... 
   تباد  الآرا  بمن اثنمن للتعريف بتد

 dialogue)ما(................................... 
  نقاش تو  موضوع اام للفصل

 discussion يه....................................... 
  تص ومتابعة لتل معضلة بيرق 

 examination............................... علمية.
  ق الإأتماع إلى ما يقا     فمر مُعو 

 hearingلإزالته..................................... 
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  مقابلة بمن الناصح والمنصوح للب     موضوع
 interviewاام........................... 

  ق انعقاد جلأة للبت  عن تل مشكلة تعو 
 session.............................. الآدا 

 والمتاورة لمعر ة المقدما  المتعلقة بمشكلة  (4)التداول
 counsel)ما(........................ 

لعام امن إيضاح الث المفاايم المتراد ة او إثرا  معنى الإأتشارة لدى القارئ  الهدف
تشو ممل فد مارا عن والمتاصص  وا علام ما بمعنى الإأتشارة بااتصار دون 

مأار المأت دف. فما عن كلما  اللغة الإنجلمزية المصاتبة     توضيح مفردة 
ا ة الإأتشارة  لمن مريد فن موأ  مداركه    مشتقا  اللغة الإنجلمزية المتاصصة. ثق

 -نعرف جميعاً فن اللغة صعبة–اللغة جانب م م    الر   من مأتوى القارئ لغوياً 
الشراب  كل و بية    نفقه  م ا كثمراً  نعرف من ا شمئاً يأمراً  مفردا  الأتتى لغتنا العر 

 وكليما  التعامل  يما بمننا على أبمل التعايش الموم . لكن ال معنى الا..؟ نقف
ه فبداً الكل من ا يتاو  بمفردث فن متفق ه    مفردا  لغت–جميعاً مبأوي  المدمن    

 إلا   م  لغة فوم آمن  –شمئاً فليلًا عن لغة غمرث  فوً ... و  بسس بسن يعرف ولو
 يلًا ون اراً  أراً وج اراً. ل –شرام  وفتبي  مكائدام الت    تفتس 

 elements of consultation مكونات الإستشارة
كون المكونا  تعن  العناصر المتددة الت  تنبن  ب ا الإأتشارة  والت    يمكن فن ت

 اا متكاملة عددياً  الث المكونا  تشمل: الإأتشارة إ   بوجود
  المناأــب: اــو المكــان الشــاغر الملائــم الــل  تجــر   يــه الإأتشــارة  والــل  المــأوى

متوا ق م  نوعيـة الإأتشـارة  فاـ : إنأـانية: مرضـية  نفأـية  اجتماعيـة  اعتقاديـة. 
تكُـون  معدا   فدوا   آ   وتوابع ا  الكترونية: كل الأج زة الت  –آلية: ج ازية 
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يتد  لاتيـاً عـن يريـق البروتـون  – م ا التركة  الأرعة  الآدا   الإنتاا  التنظيم 
ـــــة: مكونات ـــــا  يبقات ـــــا   ـــــالأرض ومـــــا علم ـــــا: الترب ـــــق ب ـــــة: تتعل ـــــرون  بمئي والإلكت
اليفمليــا  التــ  تعــيش  م ــا  النباتــا  بكا ــة فنواع ــا. مــسوى الإأتشــارة وتنفمــلاا لــه 

 شرو  مجب تو راا: 
الأــلامة مـــن ا عتــدا : الإنأـــان  التمــوان  وكـــل مالــوق  الضوضـــا  الأمــن:  -

اليبيعيــة والصـــناعية  درجــة التـــرارة المناأـــبة  وكــل مـــا لــه علافـــة بتعويـــق فو 
 وا  كان مبنى فو بمئة مفتوتة.أ –إبيا  إجرا ا  الإأتشارة 

تو ر الأج زة والمعدا  الميلوبة الت  تتوا ق م  نوعية الإأتشـارة وتاصصـ ا  -
والتسكـــــد مـــــن صـــــلاتمت ا وموا مت ـــــا مـــــ  المتيلبـــــا  العمليـــــة  –وضـــــوع  الم

 الممدانية المأتعملة أوا  كان  ثقملة فو افيفة. 
 التجم: المأاتة الصالتة والمناأبة لتركة الإنأان والآلة  وا رتفاع المناأـب -

لتركــــة ال ــــوا   ــــ  المــــسوى )المكــــان( الماصــــص للاأتشــــارة  درجــــة التــــرارة 
   تتد  ضرراً بالإنأان والأج زة فو المواد المأتعملة. المناأبة الت  

 

  ق  التـــد   الظـــاارة مـــادة لإأتقصـــا  التـــ  تتيلـــب ا-الإأتشـــارة: المشــكلة  المعـــوِ 
لمـ  الـل  متنـاو  مـادة الإأتشـارة بـالفتص المن ج  الع -البت   الدراأة  التفأمر

 رة. لمتاب  لكا ة جوانب المشكلة فو الظااا –المتسن  المتتاب  

  :العافـل  الراشـد  المتاصـص علميـاً  والـل  لديـه (5)الموثوق الشاص المستشار  
الم ــارة والقــدرة التــ  تمكنــه مــن إمجــاد تــل للمشــكلة فمــد البتــ   فو نصــيتة علميــة 
تقـــود إلـــى معر ـــة الظـــاارة فو التـــد  الميلـــوب البـــ   يـــه. فمـــا المأتشـــار الفنـــ  

لـه فـدرة  ائقـة تمكنـه مـن تـل  –م ـارة الإعلام  اـو: الفـرد المتممـز بالتاصـص وال
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المشـــــكلة الفنيـــــة  ال ندأـــــية  الآدائيـــــة الإعلاميـــــة  ـــــ  مأـــــار التاصـــــص النـــــوع  
 الممارس.

 :مبت  عن تـل معضـلة مأتعصـية  فو  –شاص يبيع   فو اعتبار   المستشير
ــــلأدا  اليبيعــــ  للعنصــــر المأــــت دف.  –تفأــــمر ومعر ــــة ظــــاارة  تــــد   ق ل معــــو 

نفأــه لاتيــاً  ــ  البتــ  عــن تــل المشــكلة فمــد الإأتشــارة.  الشــاص اليبيعــ : يمثــل
لكنــــه يمثــــل شــــركة  مؤأأــــة  وزارة  دائــــرة  –الشــــاص الإعتبــــار :   يمثــــل لاتــــه 

 متددة تأعى لإمجاد تل للإشكا  الفن  فو الآدائ     مجا  معمن. 

  :الشـــامل لمكونـــا  الإأتشـــارة بمـــا  م ـــا  –التوا ـــق  الإنأـــجام  التعـــاون المواءمـــة
أتشار والمأتشمر  المأتشار له التق    التصو  على كا ـة المعلومـا  التـ  الم

تتعلــــق بالمعضــــلة  والتــــ  تشــــمل: ماامت ــــا  زمــــن ظ وراــــا  مــــدى فثراــــا الأــــلب   
الإجابة عن ف  اأتفأار ييرته. الموا مة فأاس فول  للوصو  إلـى تـل المشـكلة 

 فمد الإأتشارة. 

 Consultation processخطوات إسداء الإستشارة 
الواتدة تل  الأارى دون  –إصدار الإأتشارة مجب فن متم بايوا  مرتبة متتالية 

 لث الايوا  تتبمن    النقا  التالية: ا –تقديم فو تسامر 
  لإجــرا  متــاورة وديــة لتويمــد المؤانأــة  –تقابليــة بــمن المأتشــار والمأتشــمر جلســة

ــــدلقبــــو  تبــــاد  التتيــــة  وكلمــــا  الترتمــــب وتأــــن او  –والتعــــارف  الثقــــة  (6)لتوطي
 المتبادلة بمن ما لنجاح العمل الإأتشار .

  ــــاول ماايــــة الإأتشــــارة الميلوبــــة وبيــــان جوانب ــــا ومجال ــــا الإأتشــــار   وشــــرح تن
يضـــاح مأـــاراا الشـــكل  والنـــوع   ووضـــ  تعريـــف دفمـــق للمشـــكلة فمـــد  معييات ـــا وا 
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ــــاايم أــــ لة متعــــارف علم ــــا  –البتــــ   ــــار مف ــــاد  التــــدم  ف –وااتي ــــاش لتب و النق
 الااص بالموضوع المثار.

  تــاريخ جــلور المشــكلة  وكــل مالــه علافــة بستــدا  الموضــوع المتنــاو   بيــان معرفــة
المـــوم   –فو المتـــيط الـــل  وجـــد   يـــه التادثـــة  كـــللك تتدمـــد الزمـــان  –المكـــان 

الااصــة بمتــددا  الــزمن   – أــتالاص المعلومــا   –الأأــبوع  الشــ ر  الأــنة 
 مدى فثر وتسثر التد  ب ا. و  –المصاتبة  والمؤثرا  البمئية

  والعمـــل علـــى جمع ـــا مـــن مصـــادراا:  –لا  العلافـــة  –موفـــ  المعلومـــا  تحديـــد
إنأـــانية  بمئيـــة  يبيعيـــة  صـــناعية  والعمـــل علـــى ترتمب ـــا تأـــب نوع ـــا وترتمـــب 

ــــاً وموفعــــاً. ترتمــــب ألأــــلة المعييــــا  المبتوثــــة  تأــــب  –فولويــــا  ظ وراــــا  زمن
 لجوانب الااصة بالمشكلة المتناولة. فاممت ا لإيضاح ا

  إنأـان  آلـة  ج ـاز  موفـ  يبيعـ   –المواف   فو رؤية الأيراف لا  العلافـة زيارة
للتعامـــــل مـــــ  الموضـــــوع  –ناع   لتتقمـــــق المشـــــاادة المباشـــــرة عـــــن كثـــــب صـــــ –

المأـــــــت دف. ووضـــــــ  المعلومـــــــا  المتتصـــــــل علم ـــــــا تتـــــــ  الدراأـــــــة والبتـــــــ  
 ــــ  المأــــار الــــل  متوا ــــق مــــ  تتبــــ  الأأــــباب  اوتوظيف ــــ –الإأتقصــــائ  الــــدفمق 

 لااصة بالعمل الإأتشار . ا –والمأببا  

  والت  لـم تتوصـل إلـى  –عرض الموضوع المتناو  على اأتشارا  أابقة في حالة
دراأــة تلــك التلــو   –عــلاا المعضــلة والعمــل علــى تل ــا   ــ  اــلث التالــة مجــب 

  ومـدى صـلاتمت ا لعـلاا الموضـوع بعناية  ومتابعة اليرق العلمية الت  اأـتعمل 
المتنــاو   وتتدمــد التبــامن والتوا ــق بــمن فيــراف التلــو  الأــابقة  وبــمن التلــو  التــ  
تجــر  الآن. المأتشــار مجــب فن متجنــب الإعتمــاد علــى الدراأــا  القديمــة  ــ  تــل 
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المشــكلة المتشــاب ة مع ــا  ولكــن يمكــن الإأــتفادة من ــا  قــط  ــ  إأــتقا  المعلومــا  
 ا. وتتلمل 

  على المراج  العلمية المتنوعة أوا  كان  شفوية  بصرية  مكتوبـة  وتتبـ الإطلاع 
كــل مــا لــه علافــة مباشــرة فو غمــر مباشــرة بالموضــوع فمــد البتــ . انتقــا  وتوظمــف 

 المعلوما  الجدمدة بما متلا م م  مأار تل المشكلة فمد الدراأة. 

  ـــة إجـــرا  إعـــلام ـــ  الإأتشـــار   المأتشـــمر والتشـــاور معـــه بشـــسن كيفي ـــل العمل التنفم
ومبـــادرة المأتشـــار الماـــتص بتنفمـــل ايـــوا  التـــل للمعضـــلة المتناولـــة  واأـــتدامة 

 تيبمق القواعد والإجرا ا  المتالة بشسن الوصو  إلى تل مرض . 

 متطلبات الإستشارة الإعلامية 
تى تكون الإأتشارة علمية مفمدة ت –للاأتشارة متيلبا  علمية  بد من تو راا 

 ناجتة. من الث المتيلبا : 

 :شــ ادة علميــة متاصصــة صــادرة مــن مؤأأــة رأــمية  إجــازة علميــة متخصصــة
ـــاً  وتشـــمل الإجـــازة الجامعيـــة  العاليـــة  الدفيقـــة  فأـــتا ـــاً فو دولي ل معتـــرف ب ـــا ويني

 كرأ . الا يشمل: 
 الة على المؤال العلم . د –وثيقة رأمية معترف ب ا وينياً فو دولياً  -
 اأ  الدفمق    المواد العلمية المأت د ة مأتقبلًا للاأتشارة. التاصص الدر  -
ـــــتمكن مـــــن الإجـــــادة  - ـــــ  مـــــواد التاصـــــص لل ـــــ    ـــــدمر مرتف ـــــى تق التصـــــو  عل

 الإأتشارية. 
عــدم وجــود مــدة يويلــة  اصــلة بــمن التصــو  علــى المؤاــل العلمــ  وممارأــة  -

 الإأتشارة. 
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آلــــ    التصــــو  علــــى دورا  بتثيــــة تدريبيــــة  ــــ  مجــــا  التاصــــص إنأــــان   -
 الكترون   بمئ . 

 ــى البحــث والتفســير ــدرة عل النظــرة العلميــة الممت صــة  للأتــدا   والمشــاكل  – الق
لإمجــاد التفأـــمر فو التـــل  –والظــواار التـــ  متيلــب الأمـــر إلـــى متابعت ــا ودراأـــت ا 

 ل ا  الا متيلب: 
 الواأ  على المراج  العلمية المتاصصة    المجـا  المأـت دف   الإطلاع

 فمد ا أتقصا .المشكلة 
  توظيف ـا بدفـة  دون الالـط و  -وتفأـمراا–على إأـتيعاب المعلومـا  القدرة

 بمن ا. 
  والتفريــق بــمن الظــواار والأتــدا  لمتشــاب ة فمــد المتابعــة  والتمممــزالــتمعن 

 بمن معييات ا العلمية.
  علـــى الأاـــرى التدمثـــة المتشـــاب ة مع ـــا   –تعمـــيم التلـــو  الأـــابقة عـــدم

 تفادة من ا إن فمكن. والعمل على الإأ
  العملـــ  لمـــا مبتـــ   ـــ  الجانـــب الإأتقصـــائ  النظـــر  )ممارأـــة التطبيـــق

 معملية(  بمعنى التيبمق الماد  الممدان . 
  مصــادر المعلومــا  الميلوبــة فبــل الإأــتعانة ب ــا  والتسكــد فحــص ومتابعــة

 من توا ق ا م  الإجرا ا  المتالة. 

  ـــة ـــة الدقيق  ـــ  المراتـــل  –لبتـــ   وبيـــان تالت ـــا ا فمـــد –لجـــلور المشـــكلة المتابع
 الأابقة الت  مر  ب ا فبل الإأتشارة  الا متيلب: 

  مكتوبـة   –على المعلوما  الوثائقية لا  الصلة بمادة الإأتشارة التفتيش
 عرض ا بالترتمب من الأفدم إلى الأتد . و  –مأجلة  مرئية 



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 175 
 

  نوعمت ــا  –بــدامت ا الدرايــة بتــاريخ و  –الــدفمق علــى مــادة الإأتشــارة الإطــلاع
 –مدى ارتباي ـا بـالآدا  الفنـ : الإنتـاا  التوزيـ   الإرأـا   ا أـتقبا  و  –

 ومدى فثراا على القارئ  المأتم   المشااد. 
  بالمأتشــمر الإســتعانةClient وبيــان  –: لتوضــيح جوانــب مــادة الإأتشــارة

ثنــــا  تــــوار تقــــديم ف –لتــــ  لــــم يُفصــــح عن ــــا ا –الجوانــــب الغامضــــة من ــــا 
 لمعلوما  للمأتشار. ا
 المأتشــــار للمأتشــــمر لكا ـــة مــــا يعب ـــر بــــه مـــن عبــــارا  وفلفــــاظ لا   فهـــم

ــــة بمــــادة الإأتشــــارة  ــــل  –العلاف ــــ  للقائ ــــب الإصــــغا  الكل  ــــدورث متيل اــــلا ب
للتصــــــــو  علــــــــى المعلومــــــــا  المتاصصــــــــة  ــــــــ  المــــــــادة فو الموضــــــــوع 

 المأت دف. 

  ون جتماعية لغويـة منبغـ  فن تكـالقدرة على المتاورة العلمية المتبادلة: صفة املكة
للإتصـــا  والمواصـــلة مـــ  المأتشـــمر لتتقمـــق  –أـــمة تأـــنة متتلـــى ب ـــا المأتشـــار 

 التقارب والمؤانأة الا يشمل: 
  لتمكـــمن المأتشـــمر مـــن  –علميـــة مف ومـــة غمـــر معقـــدة  بمفـــردا التحـــدث

 ما متوا ق م  مادة الإأتشارة والمعروضة للإأتقصا .ب –إأتيعاب ا 
  التـدم  بشـكل منيقـ  متألأـل  وعـدم الإ ـرا   ـ  الإيالـة  ترتمب كلمـا

ــــدة  تجنــــب الأأــــلوب الايــــاب  ب – أــــبب اأــــتعما  لكلمــــا  التشــــو الزائ
 الأري  المتواصل الل    يعي   رصة الإأتيعاب لليرف الآار.

  يشـاركك  ـ  جلأـة  –الااصة بصدمق تمـيم وفـور  فألوب المتاكاةاتباع
رور و   التفاام والتعاون اللا متدود. ودية عائلية يأوداا الأُّ

 الأليم للمفردا  المأتعملة الت  تعبر عن التـدم  مباشـرة وتوضـح  النطق
 جوانبه الألبية المؤثرة.
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 الإأراع    مواصلة التوار ــ وتمكمن المأتشمر من المشـاركة الفعليـة  عدم
  يه لإثرائه    الجانب الميلوب.

 كمـا  جوانـب الأو  والعمـل إدون  -من موضوع إلـى فاـر  تجنب الانتقال
على شرت ا  كللك ا نتقا  المفاجئ من جانب إلى آار  مؤد  إلـى عـدم 

 التمكن من معر ة التد  المتناو . 
  والعبــارا  بشــكل ممــل للمأــتم  المتــاب   إ  للضــرورة  تكــرار الكلمــا عــدم

 لتسكمد على   م المنيوق المكرر. ل -القأوى 

 بتــ  للوصــو  إلــى النتــائج )الإظ ــار بعــد الإافــا ( ا جت ــاد  ــ  ال: (7)الاســتنباط
اأــتاراا المافيــا  التــ  لــم تظ ــر بعــد. اــلا يعنــ  متابعــة الج ــد  ــ  الكشــف عــن 

شــاب ا   والإأــتنبا  مقارنــة المت -ة الإأتشــارة  ــ  مأــار مــاد -التقــائق وتوظيف ــا 
 .الوصفية المعر يةو  -من الفروق    المعييا  المادية والتأية 

   ــرُ: تجنــب الن ر ــ  الصــو  مــ  )بتشــدمد النــون و تت ــا  أــكون البــا  وضــم الــرا . بْ
 الزجـــر( تجنـــب ر ـــ  الصـــو  المـــزعج والم ـــمن المقلـــل مـــن فيمـــة اليـــرف المقابـــل

النبْــر دائمــا مــؤد  إلــى عــدم رضــا المأتشــمر وتق قــرث عــن الإأتشــارة  )المستشــير(.
 ينبغي: لتجنب النَّبْرُ 

  إلــى  والتركمــز علــى جوانبــه ــــــــ دون الاــروا بالموضــوع المباشــرة ـــــالإهتمــام
 . الجوانب الأارى 

  المأتشـمر ــــ إلا ظ ـر  منـه بـادرة أـلبية ـــ لقصـر نظـرث  أـو   مؤاالةعدم
 تصر ه  عدم معر ته.

  ـــوص ـــ  الجوانـــب الشاصـــية الااصـــة إ  للضـــرورة القصـــوى  عـــدم الغ  
 للإجابة على اأتفأار ل  علافة بالإأتشارة الميلوبة.
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 المتبــاد  لكــل جانــب ـــــ والجديــة  ــ  القــو  والعمــل  الــل   ا تتــرامم تعمــي
 ماتص بمجا  الموضوع المبتو .

  غمـــر المـــنظم ـــــ الـــل  مـــؤد  إلـــى الالـــط واللغـــط  واأـــتادام  ا نفتـــاحعـــدم
 المفردا  غمر الواضتة والمف ومة.

  ـــ دون التعــرض للنعــ  الجــارح للجوانــب بالألفــاظالتقيــد  والألقــاب التأــنة ـــ
 الشاصية.

  ـــ مالوســطية ــ    للشــيح  والإ ــرا   ــ  المــرح  الــل  مــدبِ ب الــرُّمح  يضــا 
 القُبح  يعم ق الجرح.

 البشاشة:  إظهارcheerfulness انيلاق المُتي ا وعدم تقيمب الجبـمن )التتبـب ـ :
ز التوا -وتــرك الــبغض( ـ الترتمــب والمؤانأــة بــمن المأتشــار والمأتشــمر  صــل يعــز 

لمنصــــــب  الصـــــــدافة وتأـــــــن ابـــــــل الكُلفــــــة والتممـــــــز بالمكانـــــــة  فو وين -والتقــــــارب 
 المصاتبة  تبنيا بوادر اأتمرار الإأتشارة ونجات ا: الميالمب:

 الإنأان  الوجدان  ــ عامل مشترك بمننا    كل زمان ومكان.  التقارب 
 اليمبة ما  بارد  لإيفا  جسش نار الغضب الل  منتابنا فتياناً. الكلمة 
 ـ عدم الجمود ــ تزيد الود وتزيل الفروق بمننا جميعاً.ـــــ الحركة 
 المأا ة فثنا  التوار ـــ وعدم التممز بفوفية المقعد  والتكبر عليه. تقريب 
 الأنا الأعلى  الكل لن مارق الأرض  ولن مبلغ الجبا  يوُ . نبذ 

 ن الصعاب اليارئة والقضا  علم ا: الإأتشارة عمل إنأـان  مجمـ  بـمن يـر م تذليل
ق عمليـــة نجـــاح الإأتشـــارة. كـــ - ـــد تعـــوِ  ـــة التـــ  ف ـــسثر بالأتـــدا  اليارئ ل من مـــا مت

فا  متم عن يريق:  للقضا  على الث المعو 
  .النظرة العلمية المتسنية والفائدة المرتقبة للمأتشار والمأتشمر 
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  .الموا مة والتواصل لتتقمق ال دف المشترك للير من 
 ريب  يفأد الإأتشارة.المناصفة    إبعاد كل ما او معوق غ 
    تلال ا بسارى تقبل الآار بيمـسنمنة وتب متبـاد نبل الشاصية الفردية وا 

بب    عدم نجاح الإأتشارة.م -كل الا   زيل كل عائق جدمد يُأ 

  the foundations of present consultationأسباب ظهور الإستشارة الحديثة 

رة الإأتشارة التدمثة    جمي  دو  العدمد من العوامل كان  أبباً    ظ ور وش 
 العالم ااصة الدو  المتقدمة  الأ ضل مويس ل ا. الث العوامل تشمل:

  التقــدم العلمــ  التقنــ  المتزامــد  الــل  شــمل جميــ  مجــا   التيــاة الماتلفــة  ااصــة
لمتنـــوع فوجـــد اـــدما  متجـــددة ااـــلا التقـــدم  -علـــى المأـــتويمن الاـــدم  والإنتـــاج  

ر  الـل  يعمـل علـى تـل المشـاكل ل  متيلب إلى الدور الإأتشـاالأمر ال -مركبة 
ا الإنتـاا وتقـديم الاـدما  الميلوبـة المتنوعـة الت  مواج   -الفنية الآلية  ال ندأية 
    المجا   الماتلفة.

  ا نتقـــــا  مـــــن التاصـــــص العـــــام الشـــــامل )البأـــــيط( إلـــــى الـــــدفمق المتـــــدد بإيـــــار
ق جدمـــدة متنوعـــة  تتأـــم بمعييـــا  التاصـــص  اـــلا بـــدورة فد  إلـــى اكتشـــاف يـــر 

متيورة    الآدا   ومعضلا  متجددة تعوق عمليا  تقديم الادما   والإتقان  ـ  
ون د -ليــــه تياتنــــا الموميــــة عالــــل  تعتمــــد  -دوائــــر الإنتــــاا الآلــــ  والإلكترونــــ  

 انتظار.

   ا زديــــاد المأــــتمر: للظــــواار  الأتــــدا  العلميــــة  الإعلاميــــة  الصــــتية  البمئيــــة
 -اعية  الصناعية ـــ الا كله يتتاا إلى الدراأة  البت   ا أتقصا   التفأـمر الزر 

لمعر ة الإشكا   والعمل على مواج ت ا والقضا  علم ا فبل إأتفتال ا عن يريـق 
 النصح والإرشاد الأليم ــــ الإأتشارة. 
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   ة  النصـيتفافم المشاكل والصعاب الإعلامية المتنوعـة الفنيـة  ال ندأـية  الإنتاجيـة
  علم ا  عـن علمية للقضا -لت  تتيلب إلى تلو  جلرية المأتعصية ا -ا دائية 

يريــق المتاصصــمن الــلمن ل ــم بــاع  ــ  معالجــة مثــل اــلث المعوفــا  فبــل ازديــاد 
 تدت ا وصعوبة الأييرة علم ا. 

 عدم الجدوى من تفأـمر وتـل المعوفـا  بيريقـة ارتجاليـة عشـوائية ـــــ وعـدم التو مـق 
لأ ـــــراد التـــــ  كلفـــــ  ا -تيـــــان بتلـــــو  مجديـــــة عـــــن يريـــــق تلـــــك التفاأـــــمر  ـــــ  الإ

ــــ دون  ائـــدة منتظـــرة. عليـــه تتـــتم  والمؤأأـــا  المزيـــد مـــن الج ـــد  الوفـــ   المـــا  ــ
جتياز كل المشاكل الت  تواجه المعمل     -العمل   -الإتجاث إلى البت  العلم  

  . لماتلفة ـــ ااصة الإعلامعمليا  الإعداد  ا نتاا  الآدا  ــــ    المجا   ا

 إلــى الإعتمــاد الكلــ  علــى الإأــتعانة بالمأتشــارين مــن اــارا الــوين   (8)الارتكــان
فضعاف بما يقدمونـه مـن اـدما   10واللمن تاصص ل م الأموا  الكثمرة  بمعد   

الم  ـ  معظـم العــ -العدمـد مــن ا أتشـارا  المأـداة–اأتشـارية  بالإضـا ة إلـى اـلا 
ابيـة لأاص الوين العرب  بما  يه مسوانا لمبيا  لم تتقق النتائج الإمجالثال   على ا

ــــق  ــــ  إعيــــا  تلــــو  كاملــــة مرضــــية للمشــــاكل التــــ  عرضــــ   المتوفعــــة  ولــــم تو  
للاأتشــارة. اــلا فدى إلــى إعــادة عــرض ا أتشــارا  الأــابقة  ود ــ  فــيم ماليــة تبلــغ 

تسأــيس الإأتشــارة  تــاو ت –ضــعف مــا د ــ  أــابقاً  العدمــد مــن الــدو  الناميــة  12
 الوينية ورعامت ا وينياً  وتافمف الإعتماد على الاارا. 

  لتفأــــمر وشــــرح  –الماأــــة إلــــى تيبمــــق فواعــــد البتــــ  العلمــــ  المن جــــ  الحاجــــة
ووضــ  التلــو  المناأــبة ل ــا. الإاتمــام والمبــادرة  –الظــواار  والأتــدا   المشــاكل 

دريبيـــة متاصصـــة  ـــ  كليـــا  بـــالتعريف بعلـــم الإأتشـــارة  وتسأـــيس مـــواد  علميـــة وت
العلـوم الإنأـانية والتيبيقيـة. العمـل  –الجامعا  الماتلفة و   جميـ  التاصصـا  
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علــــى تشــــجي  المأتشــــارين الــــوينممن ومــــنت م  رصــــة المشــــاركة  ــــ  ا أتشــــارا  
وتمكمن م من الدراأة والبت  لإمجاد تلو  لكـل المعوفـا   –المعروضة للب   م ا 

وتسكمـــد  –كلـــه مـــؤد  إلـــى إمجـــاد مكانـــة ف ضـــل للاأتشـــارة والمشـــاكل القائمـــة  اـــلا 
  اعلمت ا    ربوع بلادنا.

 Function of media consultationوظائف الإستشارة الإعلامية 
ية  فدائية  تشمل كل  –للاأتشارة الإعلامية وظائف متنوعة وكثمرة:  نية  اندأية  نص 

وظائف على أبمل المثا    التصر لث الا –  الأمعية  البصرية الانقرائيةالمجا   
 من ا: 

  ـحافيلتـ  تواجـه الإنتـاا ا –على تل المعوفا   المشـكلا  العمل   الإلاعـ   الص  
الإنتــاا الإعلامــ   التوزيــ   التأــويق.  –علــى مأــتوى تقــديم اــدما   –العلافــات  

ومتابعــة عمليــا  الإصــلاح  التصــويب  الصــيانة  التركمــب  الإبــدا  لقيــ  الغيــار  
ــــة م ــــة عمليــــا  الإرأــــا   تصــــتيح مأــــار الإشــــارة الإلكتروني ومــــدى فوت ــــا  –رافب

يبقاً للإرأا  وا أتقبا  الفضائ  الأمع  والبصر    تص متيـا   –الميلوبة 
والتعــــرف علــــى الإشــــكا   التــــ  تواج  ــــا  –تعزيــــز الإشــــارة الأرضــــية والفضــــائية 

 والعمل على تل ا. 
  على المأتويمن  –   المجا  الإعلام   بالبتو  والدراأا  المتاصصةالقيام– 

اً أـوا  كـان  ـرداً يبيعيـاً  اعتباريـ المستشـيرالإنأان   الآلـ   ااصـة التـ  ييلب ـا 
ــــة والصــــناعية  م - ــــاب  المعلومــــا  اليبيعي ــــى إمجــــاد يــــرق من ؤأأــــة. العمــــل عل

تأـــب توعيـــة مأـــار القنـــاة  –والمبـــادرة إلـــى جمع ـــا  إعـــداداا  كتابت ـــا  تتريراـــا 
تأـامراا للاأـتادام  ـ  المجـا  و  –ضـوئية  –ة  إلكترونية ورفي ة  آلي -مية الإعلا

 المتدد. 
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 تل الإشكا   على مأتوى الموارد البشرية المتاصصة الت  فـد تنشـس بـمن تذليل  
والعمـــل علـــى تتقمــــق  –الأ ـــراد والأ ـــراد  المؤأأـــا  والأعضـــا  المنتأـــبمن إلم ـــا 

الـل  متوا ـق مـ  مصـلتة  –إلـى المأـت دف التفاام والرضا  والتمكن من الوصـو  
 المؤأأة وتقوق الأعضا  وواجبات م.

 للبـــــ   ـــــ  العقبـــــا  التـــــ  مواج  ـــــا رجـــــا  الأعمـــــا   –النصـــــح والإرشـــــاد  تقـــــديم
والمؤأأا   ـ  تأـويق الاـدما  والإنتـاا الإعلامـ  المتنـوع  والبتـ  عـن ف ضـل 

نتجـــة لا  العلافـــة الأـــبل للمتا ظـــة وا أـــتمرار علـــى جـــودة الاـــدما  والأـــل  الم
 بالإنتاا والإأت لاك الإعلام  المقرو   المأموع  البصر . 

  ـا    إدارة الأزما  اليارئة  وتقديم النصح والتوجيه العلمـ  للاـروا منالمساهمة 
دون ضـــرر ومـــؤثرا  أـــلبية علـــى الصـــدى اليمـــب للمؤأأـــة العامـــة فو الااصـــة  

نتفعمن بالادما  المتاصصة الت  وجودة الادما  وعلافت ا م  رواداا  وكا ة الم
 تقدم ا باأتمرار. 

 القضا  على التوتر  وشد الأعصـاب  والعمـل علـى تويمـد العلافـا   المشاركة   
التميمــة المتبادلــة بــمن كــل الأشــااص اليبيعمــمن  الإعتبــاريمن  المنشــآ  ال يــآ   

فــاام لاــدما  المتاصصــة. إزالــة أــو  التا –ا  العلافــة بإأــت لاك ل –الجماعــا  
 الــل  فــد ييــرف بــمن التــمن والآاــر نتمجــة التبــامن  ــ  الأ كــار  الــو    المعتقــدا  

 عوفا  فارى مشاب ة. موف   –الإنتما  
  تبـــــاع القواعـــــد العلميـــــة المناأـــــبة لبنـــــا  العلافـــــا  الإنأـــــانية: الويمـــــدة  النصـــــح 

بــمن  المتوازيــة  المتوا قــة  التــ  تتــ  علــى تتقمــق الأاــداف والمصــالتة المشــتركة
وتكـوين الأأـس التـ   –ماتلفـة الإنتمـا  الـوظيف   –الأ راد  الأعضا   الجماعا  

 تتقق المنفعة الكلية لكل الشركا  على ماتلف فييا  م الإجتماعية والوظيفية. 
 ـ  تبنـ  اليـرق العلميـة  ـ  صـناعة  تيـوير  تتأـمن نوعيـة الاـدما   المساهمة 

 –   الشـــــركا   الأ ـــــراد  الجماعـــــا  الإعلاميـــــة المتنوعـــــة التـــــ  تقـــــدم ا المنشـــــآ
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تتقــق  –بالدراأــة  البتــ   عــن مأــارا  علميــة جدمــدة تقنيــة متقدمــة  –المأتشــمرة 
لمراكــــز الإأــــت لاك الكمــــ   –الأاــــداف المرتقبــــة  ــــ  عمليــــا  الإنتــــاا  التوزيــــ  

 والنوع . 
 على اأتغلا  التقنية الإعلامية التدم  المتقدمة  ـ  الوتـدا  الإعلاميـة التشجيع 

اا الماتلفــة الإنتاجيــة والأدائيــة لتتأــمن مأــتوى: اليبــ  الــورف   الإلكترونــ   الإنتــ
الأــــمع   البصــــر   النشــــر الإلكترونــــ   اندأــــة المنــــاظر اليبيعيــــة  الصــــناعية  
الإلكترونيــــــة  نظــــــم الإرأــــــا   وا تصــــــا   الإشــــــارة الإلكترونيــــــة ووأــــــائل توأــــــي  

 ناأبة المعييا  البمئة المعاشة. فنواع ا المو  –مأاتت ا  اوائيا  ا أتقبا  
  :د بــه المأتشــار تأــب الإستشــارة علــم متاصــص  ــ  مجــا  فتــاد  منفــرد  متــزو 

مجالــه  ــ  العلـــوم الإنأــانية فو التيبيقيــة  ييبـــق ويأــتعان بــه  ـــ  تــل المشـــاكل  
الأتـــدا  التـــ  تعـــوق الآدا  اليبيعـــ  لكـــل موجـــود: ثابـــ   متتـــرك  آلـــة  إنأـــان  

وكـل مـا يقـ  تتـ  يائلـة مـد الإنأـان  ـ   –تراب   مائ   تموان  فرض    ضائ  
 كل زمـان ومكـان. إن ـا  قـرة فأاأـية  ـ  العمـود الفقـر  للبنـا   الإنشـا   الصـناعة 

المعوفـــة  –الإنتـــاا  تقـــديم الاـــدما  الميلوبـــة للتغلـــب علـــى الإشـــكا   العارضـــة 
ة إلـى موميـة المأـتدامللأدا  اليبيع  والصناع  الت  تعتمد عليه التياة الدنياوي ة ال

 ما شا  الله. 

 Fundamentals of consultation success أساسيات نجاح الإستشارة

مجب مراعاة الأأاأيا  العلمية والعمل على معر ت ا وتيبيق ا  –لناا الإأتشارة 
 للتمكن من معر ة وتل ف  إشكا  يُعرض للاأتشارة. الث الأأاأيا  تشمل: 

التقمد والإلتزام بالتاصص المعر    التعميم  طار التخصص:الممارسة العملية في إ
  مؤد  إلى المعر ة والتعامل م  المشكلة الإأتشارية  و   –وعدم تتدمد المجا  

 مؤد  إلى النجاح    تسيمر الموضوع وتصرث    نظرية علمية دفيقة. 
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ريف علم ا    تعالمعر ة العامة الجمدة يمكن الإأتفادة من ا  لكن   يمكن الإعتماد 
تق  تت  يائلة التاصص الدفمق.   تقُل فنا مأتشار إعلام  فعرف  –وتل معضلة 

ميم كل ش    يه  ونفقه كل مجا ته: الفنية  الأدائية  النصية  ال ندأية. لفظ التع
 مؤد  إلى  شل العمل المتاصص  وعدم النجاح  يه. 

ع موضو لمعلوما  المكتملة الااصة بالقدرة على إأتقا  ا الإستيعاب وتحليل الظواهر:
 جزئ )ما( والتر ية    توظيف ا بما متلا م م  جوانب القضية المبتوثة. الإأتيعاب ال

ه للبيانا  والمعلوما  م م يأاعد على الإلمام بالش   المعروض  لكن   يعتمد علي
 –ة متكامل   التفصمل الدفمق للجزيئا  المكونة لجوانب المشكلة  المعر ة المرتبة ال

ل  لفتص وتتب  ف  موضوع موض  تت  الإأتشارةف –الشاملة  أاس فو 
. تفأمر (9)

وشرح الظواار لا  العلافة بالتد   والكشف عن مكونات ا  وبيان فركان فأباب ا 
ن الإأتشار  من   م فبعد وفعمق لجلور الموضوع والتمكن من الب   –ومأببات ا  يُمك 

 أة. ااضعة للتيبمق والممار  – يه  يبقاً لمعييا  علمية 

يممل إلى بن   صملته  –الإنأان كائن اجتماع   المصاحبة وحسن الترافق:
 –مؤأأ ا وينفلاا الإنأان  –للمصاتبة وتأن المعاملة  الإأتشارة مكون اجتماع  

ل بروح التعاون  والو    التقدمر  الود. المأتشار والمأتشمر يعملان معاً من فج
ق عملية الآدا  القضا  على إش عليه مجب فن يكون التوا ق  الإنأجام   –كا   عو 

تت  مظلة الإأتشارة. المأتشمر يمنح جمي   –المعاملة بالتأنى ما بمن ا ثنمن 
المعلوما  والبيانا  الااصة بجوانب الموضوع للمأتشار كلما يلب للك دون تردد 

 – لاياب  مبتأماً مشرق الوجهفو ممانعة  فيضاً المأتشار عليه فن يكون لمناً    ا
ار   الإأتشارة تجم  بمن الير من كل من ما يفمد الآ(10)منأجماً م  شريكه المأتشمر

 ويأتفمد منه.
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ا   الإأتشارة تنبن  على بيانا   معلوما   توجم  الإستماع والانتباه المتبادل:
ما يقا  من  كلل –تتتم الإأتماع إلم ا  والإصغا  المركز  المتتاب  م –متابعة 

الأأباب والمأببا   والآثار الألبية. إلا تتد    –معلوما  تتعل ق بجلور المشكلة 
 مجب على اليرف الثان  الإأتماع وا نتباث الدفمق لف م ما يقا  بعناية –الإأتشار  

ش  وبترص شدمدمن  دون ا نشغا  بال اتف النقا   فو متادثة جانبية  فو أ و مشوِ 
وباشر     –تباث. فيضاً إل بدف المأتشمر    توضيح جوانب المشكلة يتو  دون ا ن
وجب على المأتشار  –كيفية ظ وراا  مدى الأضرار المنبثقة عن ا  –أرد معييات ا 
لإأتيعاب المعلوما  وكل البيانا  الت  تاص الموضوع  تدة  –الإصغا  بانتباث 

لتمكن من إمجاد تل له دون او  –الإأتماع يأاعد على   م جلور الموضوع وماامته 
يعد  –عنا . ال دو   اليمسنمنة  تواصل ا نتباث  التركمز على ما ملفظ من كلما  

 وض  ران الإأتشارة للب   م ا. ت –المفتاح الأأاأ  لتل ف  مشكلة 

الحذاقة في عرض البيانات الموضحة لموضوع الإستشارة: الحذاقة تعني هنا 
تأب الأوليا : تعريف  –ية    تقديم المعلوما  المرتبة والم ارة العال (12)البراعة

المشكلة  الظ ور  التيور  الأثر على الآدا   الإأتفتا   مدى الضرر  الث 
العناصر مجب إيضات ا وشرح معييات ا كتابياً فو شفوياً. شرح البيانا  يقوم به 

عدم فدرته على  وراً وتيوراً     تالة ظ –نه الأعرف والأ  م ل ا لأ –المأتشمر 
مبادر الإأتشار  لمأاعدته    عملية الإيضاح الميلوب المُرشد  –التوضيح المرتب 

 لمعر ة الموضوع بالتفصمل فبل اتاال إجرا ا  البت  عن التل. 

الإأتشارة ميلب آن  ليالب ا  وم ارة متاصصة للقائم ب ا  الصراحة والوضوح: 
لمدى القدرة  –ا ية المأتشار ميلوبة شف –المأتشار يصدراا  المأتشمر منتظراا 

والتسكمد على فدرته    الب   يما  –متتتم الإيضاح من البداية  –الفعلية على  عل ا 
يُعرض. المراوغة  التسامر  ا دعا  بإمجاد تل  اللجو  إلى يريقة ا بتزاز  الإ را  
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الجد  على     المواعمد م  المأتشمر  الإم ام بتلو  مرضية  الإاما     البت 
الا كله مجب ف  يتد  عفواً فو فصداً  إنه مدنِ   القيمة العليا  ويبدد  – ض المشكلة 

مأار لاب   –الشفا ية  ويقتل الصراتة  ويُعدم نجاح الإأتشارة. الصراتة والوضوح 
 –للمأتشمر  ااصة المأتشار  عنوان العمل الجد  والنجاح الباار    كل الأعما  

بل تيقن فن الم ارة والقدرة العملية العلمية ا   –الإعلام .   تد ع   ااصة بما  م ا
المعو  الأتاد  الل   : منكأر  مندثر  مبلى  ي ملُّ من بنا  مأتشار متعلم 

 يأد  الإأتشارة الناجتة.  –متاصص 

  متانة البراان والدلمل  على كل النقا  المثارة تو  إمجاد تلو  لأ قوة الحجة:
د البت . التدم  المفتوح الل  يعتمد على مفردا  عامة من الا التاصص مشكلة فم
يُعد تشواً   يأمن و  يغن  من جوع. الدلمل العلم   والبراان الوافع   –ولاك 

فاعدة فأاأية لصواب فو  القائل:  –المنيق  الااض  للممارأة العملية البعدية 
لبراان تجة على صواب كل نص الممت ن  الماار  المتعلم  الناصح. الدلمل وا

مكتوب فو منيوق  أمع  فو بصر   واو المأار الأصح لبيان ومنافشة ف  موضوع 
 فو فضية اأتشارية فمد البت  لتل ا. 

الإنأان   مجد ما مريد وما مرغب  بالكيفية الت  مرااا.  الصبر، التكي ف، التحم ل
 رد له مزاجه الااص  ويريقة العمل الإأتشار  عمل جام  بمن  ردمن فو فكثر  كل 

متممزة    التعامل والمصاتبة م  الآارين من بن   صلمته  كل منا   منظر إلى 
لكن يعدد أمئا  الآارين  يعتبر عمله فصوب من شركائه    فمر )ما(   –فايائه 

الأتأن    فالافيا  التعامل م  الشركا . فد تنتاب الث النظرة المأتشار وفيضاً 
 بد من الصبر   –   الث التالة  و   أبمل العمل الإأتشار   –المأتشمر 

التتمل  التكمف م  الأ راد الآارين  الصبر على ما تراث غمر مناأب  تتمل ز   
و  تكن ألبياً م  من تعمل  –شريكك    العمل م ما كان  الأأباب  تكمف إمجابياً 
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فن المعاملة بالتأنى  الكلمة  لتتقمق النجاح  يما يُعمل من فجله.   تنأى –معه 
كل الا  –اليمبة  ا بتأامة المشرفة    وجه ر يقك    العمل  التواض  والكياأة 

 مجلب صاتبك الموم  الل  كان اصيمك بالأمس. 

ة فو لفنيالتشابه يظ ر كثمراً بمن القضايا ا تجنب تعميم الحلول للقضايا المتشابهة:
  و ا التشابه فد يكون ظاارياً    بعض المعييا   العامة الت  تُعرض للاأتشارة  ال

يكن كللك    جوار المشكلة بأبب فن كل فضية ل ا علافة بـ: الزمان  المكان  
الث  –النوع  الأأاأيا   الأأباب المأببا  البمئة  العلاا  نوعية الميلوب 

ا يه العلاالجزئيا    يمكن فن تتتد تتت ا جمي  الإشكا   الت  يُأتشار  م ا. عل
لمشكلة )ما( فد   يصلح لأارى مشاب ة ل ا. على المأتشار عدم الإعتماد على 

وتيبمق ايوا  تل ا على المتشابه مع ا. العدمد من القضايا    –تعميم التلو  
ل إلى تل  م ا بأبب اعتماد إجرا ا  تل فضية أابقة على القضية الجدمدة  مُوص 

   مل  مكن الإأتفادة من الايوا  الإجرائية الت  اأتعالمتقاربة مع ا نوعاً وشكلًا. ي
وفوفف  –إلا تم تيبيق ا تر ياً  –القضا  على المعضلا  القديمة  لكن   نتقق نفعاً 
 البت  الااص بإمجاد تل للإشكا  فمد ا أتقصا . 

تفظ المعلوما  الكلية وتتزين ا ورفياً  التوثيق والاحتفاظ بكل ما يتعلق بالمشكلة:
لكترونياً لكل معضلة تم الب   م ا  فمر اام مجب العمل به  تتى يمكن المراجعة وا

ن    الإتفاق  والتفقد الترتمب  لكا ة الايوا  المتالة بشسن مأار التل  وكل ما دُو 
الااص بشسن تق كل من المأتشار والمأتشمر  وكا ة الأمور الأارى المتعلقة 

لا التوثمق مرج  اام     تالة تدو  مشكلة بالقضية  نوع ا  التوصل إلى  ض ا. ا
   فدا  الإأتشارة  عدم التفاام بمن المأتشار والمأتشمر    فمر ماص ف  جانب 
نة للاأتشارة  المواد  الأج زة  المعدا  الت  تم  من جوانب الإأتشارة  الأيراف المكو 
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شار ااصة المأت –اأتغلال ا. التوثمق يتفظ تقوق كا ة فيراف الإأتشارة 
 والمأتشمر. 

لعمل تعدد الأيراف الإأتشارية مربك االابتعاد عن تعدد الأطراف في الإستشارة: 
 الإأتشار     تعمل على اأتشارة فيراف متعددة    الوف  الواتد  لأن كل مأتشار

له يريقة ااصة    الدراأة والبت  الااص بتتب  جلور المشكلة  كمأتشمر   
من المراكز الإأتشارية  و  تكشف عن افايا مشكلتك  تعرض موضوعك على العدمد

على من   تاتارام  اأس   ابت   تتأس الأ ضل الل  متوا ق م  نوعية 
موضوعك. لكن   تتفق و  تتتد  عن تأليم فمرك لأيراف متعددة  تعدد الأيراف 

ر بقضمتك لدى الجمي   تري  واتأم فمر  ك يأبب لك ترجاً م  الا ولاك    تُش ِ 
وزودث بكل ما  –بااتيار اأتشار  واتد  قط  ثم تاورث وبُح له بكل افايا المشكلة 

 ييلب من معلوما  تاص المعضلة. 

البت    –بسأرار  (13)كاستشاري احتفظ تجنب الكشف عن طريقة حل المشكلة:
الأج زة  المعدا   الأدوا   المواد  الزمان  المكان. كل  –يريقة التل  المتيلبا  

والعمل على تبن م ا  وا دعا  فن ا  –العناصر يمكن نقل ا من شاص إلى آار  الث
 – من صنعه وابتكاراته  وبالتال  اعتباراا ملكاً له. أرفة  انتتا  ف كار الآارين

 500مشكلة دولية   تقتصر على العالم الثال   بل تشمل كل دو  العالم. فكثر من 
تم  أرفة وانتتا  ف كاراا من آارين  فضية اأتشارية على المأتوى الدول  

 واأتعمل     تل القضايا الت  أُرف  من ا المعييا  العلمية الت  تعالج المشاكل
 المعروضة علم ا. فيضاً على المأتشمر ف  مبوح للغمر بالمعلوما  الت  فد متتصل
 علم ا من الإأتشار  والت  تاص فضمته فمد الإأتشارة.   شك فن الكتمان مؤد 

 إلى تتقمق الأمان    كل زمان ومكان  الل  يعيش  يه الإنأان. 
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 The relationship between trust andالعلاقة بين الثقة والإستشارة 
)13(consultation 

.   يمكن ا أتغنا  عن فتداما فبداً  –الإأتشارة والثقة مأتقيمان متوازيان متلازمان 
  الثقة بمن المأتشار والمأتشمر. الثقة تعن وجود الإأتشارة ونجات ا مرتبط بوجود

ة انا: الع د وا ئتمان واليمسنمنة الشاملة لدى المأتشمر بشسن التصو  على الادم
الإأتشارية الميلوبة  فيضاً متتتم وجود ثقة المأتشار    يالب الإأتشارة 

من تل )المأتشمر( بسن منفل الإجرا ا  والتوضيتا  بدفة دون الل تتى متم التمكن 
 المعضلة فمد الإأتشارة. 

تأنة ة الالل  متممز بالع د  ا ئتمان  اليمسنمنة الفائقة  المعامل المستشار الموثوق 
بمن اأتشارث  –او الل  يع د  يستمن  ييمئن  المستشير الواثقم  كل من اأتشارث 

ارة. مل على التعاون معه بتو مر كا ة المعلوما   والبيانا  الااصة بالإأتشويع –
مجب مراعاة  –بمن المأتشار الموثوق  والمأتشمر الواثق  لرفع مستوى الثقة
 تشمل:المعييا  الت  

  التتلـــ  بالأالافيـــا  الر يعـــة وا تتـــرام المتبـــاد  بـــمن المأتشـــار والمأتشـــمر بـــروح
يأوداما التعاون والتفاام  ـ  كـل مـا متعلـق بتعزيـز نجـاح الإأتشـارة  ـ  الموضـوع 

 لاق جا  ب ا الإنأان من فجل الإتأان.فمد البت   الأا
  ـــمن الشاصـــمتمن ــــ)نتن( الجامعـــة ب ـــا( واأـــتبدال ا ب ـــلات  )فن ـــة فأـــلوب النعـــ  ال إزال

اللــــلان مجمع مــــا مصــــلتة واتــــدة. )نتــــن( تعبمــــر مزيــــل  –المأتشــــار والمأتشــــمر 
 الأنانية والتعل    ويتقق التواض  والتراض . 

 ن او  من التدم  المتعلـق بالإأتشـارة  دو إتاتة الفرصة للتعبمر عن الرف   يما متن
مقايعــة مشوشــة علــى مأــار الأــرد  لكــل مــن اليــر من   تتــرام والأــماح للآاــر 

 بالتعبمر عن رفيه دون مقايعة.
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  ااصــــة المتعلقــــة بجوانــــب  –التركمــــز علــــى المعلومــــا  والبيانــــا  الأكثــــر فاميــــة
علـــى إيضـــات ا  موضـــوع الإأتشـــارة ومأـــار جـــلورا لمشـــكلة فمـــد التنـــاو   والعمـــل

 وتفأمراا بما متوا م م  جوار القضية المتناولة.
  ة والنقـــاش اليويـــل الـــل  فـــد يشـــت  التفكمـــر والتركمـــز علـــى تجنـــب التـــوتر والمشـــاد 

ب جوانب المشكلة  والإبقا  علـى الجانـب الـل  تـدد النقـاش  يـه  والإلتـزام با نأـيا
 والتراض .  الل  ينالموضوع  لجوانب 

  الوجدانيــة )النفأــية الباينيــة( التــ  تــؤد  إلــى عمليــة الإأــتيعاب تويمــد المشــاركة
والف ــم لكــل مــا يقــا   ــ  موضــوع القضــية المتناولــة   ــلا يكفــ  وجــود الجأــد ماديــاً 

 بدون عقل باين موي د المشاركة المتكاملة. 
  الضــــبط الــــدفمق للمعييــــا  العلميــــة والعمــــل علــــى تيبيق ــــا لإتقــــان مأــــار عمليــــة

  بعـــد التـــيقن مـــن الإجـــرا ا  إإصـــدار المأتشـــار للاأتشـــارة  وعـــدم –الإأتشـــارة 
 التنفملية الصتيتة. 

 Benefits of trust فوائد الثقة بين المستشار والمستشير

ر الفوائد ا  المنا   الت  مُتتصل علم ا نتمجة ثقة المأتشمر )المنصوح( بالمأتشا
 ة بتأليم فمر )ما( إلى)الناصح(. الثقة ا : الشعور با ئتمان  الع د  اليمسنمن

  . الثقة فأاس فول  لنجاح وتعزيز مكانة الإأتشار (14)اليرف الموثوق  يه المأتشار
  وزيادة ش رته بمن المأتشمرين الباتثمن على الادما  الإأتشارية      ل ا مممزا

 ن ا على أبمل المثا     التصر: م – وائد متعددة و  –إمجابية 

الل  يعمل دائماً على  –وتوثمق ارتباي م بادما  المأتشار  المأتشمرين الجدد زيادة
الت  بصدد إأدا   –وتلو  مرضية للمشاكل  المواضي   الظواار  –تقديم ادما  

 الإأتشارة أوا  كان   نية  فدائية  نصية  اندأية متددة. 
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المأتشمر بمقتضيا  الإأتشارة  وتيبمق التوصيا   الإرشادا   التوجم ا   عمل
الشاص   –ن تردد  تسامر  إاما   تجاال. الأماح للمأتشار ببداية العمل بدو 

الت    يأتيي  المأتشمر تيبمق التوصيا  فو الإرشادا   –   التا    –مباشرة 
 نفملبنفأه بأبب العوز إلى الم ارة الفنية فو ال ندأية المتاصصة الت  تمكنه من الت

 العمل  الممدان  الماتص. 

 من ن الير تترام  المعاملة اليمبة المتببة  وتباد  الود والتقارب الأاو  بمبا التمتع 
ومأاراا الإمجاب     تل  –المأتشمر والمأتشار المتوتدمن تت  عملية الإأتشارة 

 المشكلة  فو التد  فمد الإأتشارة  المتفق علم ا شكلًا وموضوعاً. 

عد المأتشار      م موضوع على المعلوما  الكاملة المتكاملة الت  تأاالحصول 
والت  تمكن المأتشار من  –الإأتشارة ومعر ة المعييا  والجلور الااصة بالمشكلة 

 الكشف الكامل علم ا. الث المعلوما  والبيانا  الل  يقدم ا المأتشمر للاأتشار  
  فو التد  فمد البت  والإأتشارة. –نتمجة الثقة الكاملة به وبقدرته على تل الإشكا  

براز م ارته وفدرته على تللمل المشكلا  الت  تُعرض عليه لتعريفا  بالمأتشار وا 
ة عمليوالمبادرة بالقضا  علم ا    الوف  المناأب  إش ار الأمرة اللاتية الشاصية وال

تأن المشاركة م  الآارين والتعاون مع م    الجوانب الإمجابية الت  تعزز و  –
 المعضلا  المتنوعة. مأار الإأتشارة و اعلمت ا    تل 

المؤاالة بالأايا  العفوية الت  تتد  بمن التمن والآار  وعدم العمل على عدم 
تصعمداا وزيادة تدت ا  والتعاون على ت وين فثراا وتصر فضراراا إن وجد  تتى 

  تتسثر ب ا العمليا  الإأتشارية الأارى الجدمدة  والإتالة دون تشويه أمرة 
 لل  وف  منه الايس دون تعمد فو فصد. وشاصية الإأتشار  ا
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من التوت ر والعمل على إزالته  ورفب الصدع بيريقة ترض  كل فيراف  الحد
رأا  بوادر التآزر الكل     ف  عملية اأتشارية إعلامية أوا  كان   الإأتشارة  وا 

مدع م  –انقرائية  مأموعة  مرئية. والعمل على إجماع الرف     كل ما او إمجاب  
ارة عمل الإأتشار  ويعزز القواعد العلمية المن جية الت  تأاعد على إأدا  الإأتشال

 ونجات ا. 

الت  تؤثر على جودة وألامة  –مبكراً بالأايار  الألبيا   المعوفا  الإحاطة 
صداراا بيريقة أليمة  والتنبؤ للمأتجدا  الت  فد تتد من المأار  الإأتشارة وا 

ار أتمر ة  أوا     بداية الإأتشارة فو ن امت ا  والوفوف باالصائب للإجرا ا  التنفملي
 لأ  عنصر ألب  مفاجئ يقو ض العمل الإأتشار . 

مجاد الإمكانتوفير  يا  الإتتياجا  والمتيلبا  الااصة بالموضوع فمد الإأتشارة  وا 
ااصة    فوفا  الأزما  المفاجئة  العمل على تللمل التا    –تأب التاجة 
تضار المواد الااصة بالعمل  –عند ظ وراا كمعوق للاأتشارة المأتعصية  وا 
 تأب الإتفاق ويبقاً للإمكانيا  المتاتة للفرد فو المؤأأة المأتشمرة.  –الإأتشار  

 عضلةموالجودة العالية    الادما  الإأتشارية المقدمة  والتل الجلر  لكل  الامتياز
 –ثق تقق عن يريق الثقة القوية بمن الواتقدم للاأتشارة بتثاً عن الب   م ا. الا مت

والتكامل بمن ما    تعزيز التوا ق والإنأجام  يما  –المأتشمر  الموثوق المأتشار 
 ماص موضوع الإأتشارة وتاصص ا النوع  والفن . 

المنفعة الثنائية الااصة بالجانبمن   وز المأتشمر بتل مشكلته الت  يالما  تحقيق
ن آثاراا الألبية على الآدا . نجاح المأتشار    إأدا  بت  عن تل ا  التالص م

الإأتشارة بتفوق وبجودة عالية  التصو  على المنفعة المالية بقبض القيمة المالية 
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المتفق علم ا  ارتفاع نأبة الإنجاز الجمد للعمل الإأتشار  لدى المأتشار  مجلب 
 فعداد المأتشمرين الواثقمن على مدى المأتقبل الآت . 

 The deference between consultant andلتباين والتقارب بين المستشار والخبير ا
expert 

من المقارنة بمن الابمر والمأتشار نجد فنه موجد ااتلاف وتشابه بمن المأتشار 
لم ما  عيبقاً لنوعية المعر ة العلمية والعملية  وكيفية التصو   (15)والابمر  الا يست 

لل  مُبل  للتصو  على المأمممن المأتشار والابمر  نوعية ومدى الج د والوف  ا
  الادما  فو الأعما  الت  يقدمان ما  ومأار عملية تقديم ا. الا متبمن    الجدو 

 الآت : 

 Expertالخبير  Consultantالمستشار 

  لتــــــــل مشــــــــكلة   –ناصــــــــح  مرشــــــــد
ومتاب  لإجـرا ا   –موضوع  فضية 

عوفـة إن ائ ا والتالص مـن آثاراـا الم
 للأدا  اليبيع  فو الصناع . 

  مـــا اـــر لـــه فـــدرة مكتأـــبة تمكنـــه مـــن
الإجــادة  ــ  إصــلاح مــا يعــرض عليــه 
من معوفا  تال  دون الآدا  بشلكه 

 الم ن  الميلوب. 

  رشــــــــادث غمــــــــر ملــــــــزم  –نصــــــــيتته وا 
يمكـــــــن  –ااتيـــــــار    إجبـــــــار  يـــــــه 

الأال به  ويمكـن تركـه يواعيـة دون 
 إرغام ماد  فو معنو . 

   ـــــــل  م نـــــــ ـــــــب   –تنفم تأـــــــب اليل
منُجز للعمل المكلـف بـه أـوا   كريـاً  

يبقـــــاً لنوعيـــــة يالـــــب  –آليـــــاً  مـــــدوياً 
الادمــــة ومأــــار إنجازاــــا  ــــ  الوفــــ  

 المتدد. 
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  معــزز بإجــازة علميــة  –مــتعلم  عــالم
 –يمكـــــن مـــــن الال ـــــا  –أـــــمية ر  –

أــــوا   –إأــــدا  الإأتشــــارة المناأــــبة 
 إنأانية  آلية   نية  بمئية يبيعية. 

  ليأـــــــ   –شاصـــــــية  –ابـــــــرة لاتيـــــــة
مرتبيـــــــة بأـــــــلم تعليمـــــــ   من جـــــــ   

يمكــــن الإأــــتفادة من ــــا  –متاصــــص 
 عند اليلب علم ا    مجا  )ما(. 

  يتتــــــاا إلــــــى ج ــــــد ووفــــــ  لدراأــــــة
المشـــــــكلة وتتبـــــــ  جـــــــلوراا  فأـــــــباب 

لمعر ـــة  –ظ وراـــا  عوامـــل وجوداـــا 
كيفيــة تل ــا والقضــا  علم ــا فو التــد 

 من إأتفتال ا. 

 ــــديم   مواجــــه تع ــــاً يعــــوق تق ــــداً مرتب قم
الادمـــــة الميلوبـــــة  غالبـــــاً مـــــا تتأـــــم 
بالأــ ولة    ــ  تعتمــد علــى إجــرا ا  

يمكـن القيـام  –وفتية  – نية  –عملية 
 ب ا    تمن ا دون انتظار مفر . 

  ـــــــه ـــــــام بعمل ـــــــو ر  –للقي ـــــــد مـــــــن ت  ب
عناصــــر متــــددة مأتشــــمر  مشــــكلة  
مكان مناأب  تـواؤم بـمن المكونـا   

مر بشــــسن معر ــــة تــــوار مــــ  المأتشــــ
 الأأباب والمأببا . 

  للقيـــــــام بعملـــــــه مجـــــــب تـــــــو ر يالـــــــب
الابــرة  المكــان المتــدد التوا ــق علــى 
الميلـــــــوب    يتتـــــــاا إلـــــــى متابعـــــــة 

بشــــسن إنجــــاز  –مرتبــــة وبتــــ  معقــــد 
ــــــــل  ــــــــة الال ــــــــوب  معر  العمــــــــل الميل

زالته.   والبداية    تصويبه وا 

  ـــــــــــه العلمـــــــــــ  المتاصـــــــــــص  –مجال
أـــــتوى اأتشـــــارته ميلوبـــــة علـــــى الم

الـــــــوين  والـــــــدول   نظـــــــراً للتيـــــــور 
العلمــــ  الــــدفمق  ازداد اليلــــب علــــى 

للقضا  علـى المعوفـا   –الإأتشارة 
والمشاكل الت  تيـرف علـى مأـتجدا  

   التاجــة إليــه   تتأــم بالنيــاق الواأــ
ااصــــــــــة  ــــــــــ  المجــــــــــا   البتثيــــــــــة 

لا  التـــــــ  تواجـــــــه الااصـــــــة بالمشـــــــك
المؤأأـــا  الكبمـــرة المتنوعـــة. اليلـــب 
علــــــى الابمــــــر  ــــــ  المعظــــــم متعلــــــق 
بالاـــــــدما  المتـــــــددة غمـــــــر المعقـــــــدة 
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الاــدم  والإنتــاج   –العمــل المــوم  
    المجا   الماتلفة. 

والتــ    تتيلــب اأتقصــا  متزامــد  ــ  
مجــــــــــــا  الإصــــــــــــلاح فو التصــــــــــــويب 

 المأت دف. 

    يعتمـــد علـــى مـــن ج البتـــ  العلمـــ
ومعر ــــة اأتقصــــائية مرجعيــــة أــــابقة 

لجمـــ   و التــد ف –لمأــار المشــكلة 
المعلومــا  وتفأــمراا والإأــتعانة ب ــا 

 لإأدا  الإأتشارة. 

  الإعتمـــاد علـــى نظـــرة عامـــة أـــيتية
ممــدانياً لمعر ــة الالــل وبالتــال  العمــل 

ــاً  ــ  الإجــرا ا  المتاــلة   ــ   –عملي
التلو  للمشـكل فمـد  –تنفمل معييا  

 الفتص. 

 دنا العربيةالأسباب التي أدت إلى عدم تفعيل الإستشارة الإعلامية في بلا
العدمد من المعييا  فد  إلى عدم معر ة الإأتشارة وتعزيز دوراا المتاصص    
ة تللمل وتل المشاكل المعوفة للأدا  اليبيع  العمل  على مأتوى المؤأأا   الأج ز 

 والمعدا   الث الأأباب تشمل: 
  ـراد دى إلى عدم إبـراز فاممت ـا علـى مأـتوى الأف –تداثة ظ ور وتيور الإأتشارة 

  ــ  مــا زالــ  لــم تساــل مكانت ــا المرموفــة  –والمؤأأــا  الماتلفــة العامــة والااصــة 
للإاتـــدا  إلـــى المأـــار الصـــتيح. الركـــود  – ـــ  تـــل المشـــكلا  وتقـــديم النصـــيتة 

  تاجــة ماأــة إليــه  ــ   –المأــتدام  ــ  عمليــة الإأتشــارة  واعتباراــا تــد  جدمــد 
 الوف  التاضر. 

 لــم مـــدركوا بعــد التاجـــة  –بـــاريون  الشــركا   المؤأأـــا  الأ ــراد اليبيعمــون  الإعت
الملتــــة إلــــى الإأتشــــارة ودوراــــا  ــــ  مأــــار عمليــــة الآدا  العملــــ  علــــى مأــــتوى 
المؤأأــا  الإنتاجيــة والادميــة المتنوعــة  وبالتــال  فصــبت  كمــا م مــلًا   منــافش  

 و  مُدرس بجدية وكثا ة على المأتوى العام. 
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 لإأـــتعانة بالإأتشـــارة العلميـــة الوينيـــة المتاصصـــة التـــردد وعـــدم الإصـــرار  ـــ  ا– 
عشــوائياً دون من جيــة  –والإعتمــاد علــى تــل المشــاكل  المعوفــا   تقــديم النصــح 

بعـــاد المعوفــــا   –علميـــة  التـــ  تتـــد مــــن  شـــل التلــــو   –تعـــزز تــــل المشـــاكل وا 
والشـك  ـ  فـدرت ا علـى  –المقدمة باأتمرار  فدى اـلا إلـى تـدن  صـم  الإأتشـارة 

 المعضلا  الماتلفة. تل 
  بأـــبب بعـــض النتـــائج  –ابتعـــاد لو  الشـــسن ااصـــة )المأتشـــمرين( عـــن الإأتشـــارة

الإأتشــارية غمــر الناجتــة  ــ  إمجــاد تلــو  علميــة للقضــايا التــ  فــدم  للاأتشــارة  
ب ــدف التصــو  علــى تلــو  للمشــاكل التــ  فثمــر  أــابقاً  وعــدم الجديــة والتــرص 

وتصــويب ا إمجابيــاً  ــ   –صــة بتيــوير الإأتشــارة علــى متابعــة البتــو  العلميــة الاا
 العمل الإأتشار . 

  وعــدم التقمــد بالتاصــص الأتــاد   –الالــط بــمن التاصصــا  العلميــة المتقاربــة– 
الــل  لــم يكــن ناجتــاً  ــ  تقــديم  –وتجــاوزث إلــى التاصــص العــام  –الجزئــ  الــدفمق 

 التلو  الناجتة المناأبة    المجا  الفن  الدفمق. 
  أـــب ب ابويـــاً وتصـــدعاً  ـــ   –ال يـــآ  الإأتشـــارية الأجنبيـــة عـــن الوينيـــة تفضـــمل

وفدرت ا على تل  المشـاكل والمعوفـا  علـى مأـتوى  –معنويا  الإأتشارة الوينية 
الــــوين  الإ ــــرا   ــــ  اأــــتدعا  الإأتشــــاريمن الأجانــــب رغــــم تــــو ر بعضــــ م الــــلمن 

 متممزون بقدرا  وم ارا  ف ضل من المأتشارين المأتدعممن. 
  جعــل المأتشــار شاصــية مكتبيــة دوريــة  –عــدم التعريــف بالمأتشــار والإأتشــارة– 

فثـــر  علـــى فدا  الإأتشـــارة  –ماضـــ  لضـــغو   رديـــة ااصـــة  فو امئـــا  عامـــة 
ــــة  ــــاو  القضــــايا  –العلميــــة الميلوب وتتممــــداا عــــن مأــــاراا المأــــت دف  إامــــا  تن
 عية والبصرية. عدم إش اراا    وأائل الإعلام الأمو  –الإأتشارية الناجتة 

 يـــة وعـــدم الجديـــة  ـــ  تسأـــيس  –المـــوارد البشـــرية المغليـــة لم نـــة الإأتشـــارة  (16)حد 
تتوا ــق فــدرات م مــ  متيلبــا  الإأتشــارة تأــب المجــا  الم نــ   –اأتشــاريمن م ــرة 
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المأــت دف  وعــدم تشــجي   تــدريب مــوارد بشــرية جدمــدة  ــ  ماتلــف التاصصــا   
 نقصاً تاداً فث ر ألبياً على العمل الإأتشار .  ااصة الإعلامية الفنية الت  تواجه

    عـــدم العنايـــة بـــالمن ج التعليمـــ  علـــى مأـــتوى المعااـــد العليـــا  وكليـــا  الجامعـــا
ــلر إدراا مــواد علميــة ااصــة بتــدريس الإأتشــارة  والعريــف بماامت ــا  وفاممت ــا  وتع 
ظ ــــار دوراـــا  ـــ  تــــل الإشـــكاليا   وتــــلل مل  ـــ  المؤأأـــا  الااصــــة والعامـــة  وا 

الصـــعاب العارضـــة  ـــ  المجـــا   الماتلفـــة: الإنأـــانية  البمئيـــة  الآليـــة  العلميـــة  
 لمتراكمة. ا –ا فتصادية  الأياأية  الإجتماعية 

   تعلر تو ر المراج  العلميـة المتاصصـة المتعـددة علـى مأـتوى مكتبـا  الجامعـا
ا  العــالم ومراكــز الكتــاب الااصــة  ــ  لمبيــا  ومعظــم الــدو  العربيــة الأاــرى وأــات

د الثال . تجنب الباتثمن والكت اب إعداد دراأا  وبتو  جادة تبرز الإأتشارة وتؤك
التاجة إلم ـا  ـ  تياتنـا المعاشـة المزدتمـة بالمشـاكل التـ  تتتـاا إلـى تلـو . اـلا 
كله فدى إلى تدن  ثقا ة الإأتشارة وعدم تناو  موضـوع ا  ـ  الـدوريا  )الصـتف 

 ـــ  المـــدارس ا بتدائيـــة  الإعداديـــة  الثانويـــة. مـــ  والمجـــلا ( وعـــدم تتـــى لكراـــا 
الأأــف ولــد  الإأتشــارة مريضــة ضــعيفة  لكــن لــم تــد ن  ــ  عمــق رمــا  صــتارينا 
  بعد  ال يمكن إأعا  ا ونفض الغبار علم ا  لإنعاش ا والأال بمداا...؟  فنا بـدف

ـــــف  ر يـــــ   اـــــل الـــــزملا  مشـــــجعون...؟  اـــــل المؤأأـــــا  التعليميـــــة   بأـــــلك  ضِ 
تساـــل ايـــوة إلـــى الأمـــام؟  فنـــا متفائـــل  بتعاوننـــا معـــاً نبنـــ   –دميـــة  الإنتاجيـــة الا

 فأاأاً لعلم الإأتشارة     عالم الموم. 
 

 Consultation moral values أخلاقيات المحاورة الإستشارية

المتاورة الإأتشارية: التدم  المتباد  بمن ير من شريكمن    فمر )م ا( )المأتشار 
الل  متناو  موضوع الإأتشارة بغية إمجاد تل للمعضلة فو الإشكا  فمد والمأتشمر(  
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التوار. للمتاورة معييا  فالافية فدبية مجب مراعات ا والعمل ب ا  الث الأالافيا  
 تشمل: 

    تقــديم الــلا  )الشاصــية( لليــرف الآاــر  انيــق باأــمك وم نتــك بوضــوح  تري ــ
ة  النظـر إلـى وجـه مـن تُقـدم لـه نفأـك ايمئن. انتبه بإاتمام إلى شريكك    الجلأـ

مــ  ا بتأــام وا رتيــاح النفأــ   دعــه يأــتقبل ابتأــامتك بإشــرافة وج ــك بكــل توا ــق 
مـــ   –وارتبـــا  يـــوع . الإ صـــاح عـــن م ارتـــك  م نتـــك  تاصصـــك  م ـــم جـــداً 

يـــرا   الإشـــارة إلـــى وضـــ  مـــا لـــديك  ـــ  الادمـــة والمأـــاعدة الميلوبـــة  دُون تبـــاثٍ وا 
 و  إ   من تفظ الله. ماً فن: النفس فمارة بالأُّ تلكر دائ –للاتك 

  والأنــس: الألفــةrapport : والتمتــ  بــروح المــرح  –الشــعور بالتقــارب ور ــ  الكلفــة
والدعابــــة  ر ــــ  الرتابــــة والتقم ــــد بالرأــــميا  المعقــــدة موصــــى بتقريــــب المأــــا ة بــــمن 

ل أواأــية لكــا –اليــر من  ويجعل ــا فكثــر بأــاية وففــرب لبعضــ ما بــالود والتأــاو  
كسأـنان المشـط   فصـر و  يــو  ماتلـف بمن ـا كل ـا تــؤد  وظيفت ـا علـى مأــتوى 
 واتد دون تمممز. فيلق المتيا  إنك على الأرض مالوق ضعمف لن تبلغ الثريا. 

  ــ  مجــا  الإأتشــارة الميلوبــة: مجــرى بسأــلوب يأــودث ال ــدو  بــدون نبــر  الحــوار 
لمتداولــة والااصــة بموضــوع الإأتشــارة   ــر  زجــر  نتبــاد  المعلومــا  والبيانــا  ا

تُبــــرز بسأــــلوب مُــــوف ر وبــــاتترام متبــــاد  دون اللجــــو  إلــــى اأــــتعما  فلفــــاظ تأــــتفز 
الشاصية وتتبط من فيمة الإنأان الـل  كر مـه الله وجعلـه اليفـة  ـ  الأرض مبنـ  
ل ويُعمر و  يأعى للشر ويُدم ر  التجاوب م  الآار باتترام ولمن  مفتـاح إنجـاز كـ

    الا الكون  ومعو  بنا  لنجاح الإأتشارة.  عمل

  التعــاطفpity(17) : مبــادرة الفــرد فن  –الرف ــة  الإتأــاس  الشــعور  الرتمــة  التــواد
يضــ  لاتــه مكــان الآاــر  بمعنــى فن متصــور ويــتف م تالــة اليــرف الثــان  النفأــية  
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يبقـــاً  ومـــا منـــتج عن ـــا مـــن جوانـــب إمجابيـــة فو أـــلبية  وتقمـــيم تصـــر ه –الإنفعاليـــة 
لــللك  التعــايف مــ  الآاــر ومؤازرتــه  يمــا اــو  يــه  يعــزز إدراكــه بــسن انــاك مــن 
يشــايرث: متــسلم لألمــه  يتــزن لتزنــه  ويرتــاح لراتتــه. اــلا كلــه يعــزز وتــدة التعــاون 

 والرف  إلى الأ ضل    تتقمق ال دف الإأتشار . 

  بعاد المااوف: المأتشار اليـرف الأو   ـ  التـوار الطمأنة م  عـا   ـ  أـاام –وا 
بعـــــاد شـــــبح الاـــــوف لليـــــرف الثـــــان   عمليـــــة فنجـــــاح التـــــوار: إداـــــا  اليمسنمنـــــة وا 
)المأتشـــمر( وجعلـــه  ـــ  فمـــن وفمـــان مـــن كـــل الأـــلبيا  التـــ  فـــد تنتابـــه فثنـــا   تـــرة 

ضـغويا  ومضـايقة  –الإأتشارة. المأتشمر فتى للبت     تل مشكلة أبب  لـه 
ل ـلا  –اً م  تعامله م  اليـرف الأو     تياته المومية الت  يعيش ا  فد تؤثر ألبي

الأــييرة علــى الــلا  الإنأــانية وكــبح جمات ــا بعــدم ارتكــاب فايــا  فــد تــؤد  إلــى 
تـدا  الـل  ـ  الأالافيـا  الأـامية التـ  متتـتم عـدم  –إرباك العمل الإأتشار   وا 

 المأاس ب ا. 

  ملـــك    وعـــدم الغـــرور: م مــا كنـــ  متعلمـــاً فو مـــااراً  ائقـــاً ناجتـــاً  ـــ  عالتواضـــع
تبالغ    تفضـمل لاتـك وفـدرتك علـى الآاـرين    تكـن مغـروراً  و  تفـر   ـ  الثقـة 
بنفأـــك  الثقـــة  ـــ  الله أـــبتانه وتعـــالى  ومـــن تواضـــ  لله  قـــد ر عـــه  واعلـــم فنـــك   
 –تأــتيي  فن تفعــل شــمئاً بــدون مأــاندة ومأــاعدة فايــك الإنأــان  عملــك   منجــز 

عاد الآار وا أتغنا  عنه فبداً م مـا و  يمكن إب –أوا  كن  مأتشاراً فو مأتشمراً 
فك.   تتجاال الآارين  كن وأـي م واعمـل ب ـم ومع ـم  كان منصبك  جااك  تفو 

ــل بفشــلك  وتنــدم مــوم    –ومــن فجل ــم  فنــ  إنأــان   تتمــرد علــى  صــملتك   تعج 
 منف  الندم. 
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  الشاصـ     رضـه عـرض الـرأيdo not prerequisite your opinion :
توضيح الرف  وشرته للآار  فمر ميلوب وم م  ـ  كـل فضـية  موضـوع  مشـكلة 

  علافـــة لـــه  –مـــد المنافشـــة الإأتشـــارية. لكـــن  ـــرض الـــرف  بالفوضـــى والجبـــر ف –
الإأتشــــار  الإعلامـــــ   ــــ  جامعـــــة  –بالأالافيــــا  الإأتشـــــارية  مــــور  ريتشـــــارد 

يــان الــرف  دون  رضــه فو اأــتمرار مؤكــد عــن تقــديم وبب –كولمبيــا  )فأــتال الباتــ ( 
الإيتــا  باعتمــادث. الــرف  الصــائب  ــ  الموضــوع المبتــو  متبنــاث الجميــ  لأنــه رف  

 توا ق م  الجمي  وبالجمي   اللاتية تلوب م  الكل. 

  ــاء بــراز : النقــد   يُف ــم علــى فنــه إoptimistic criticism(18)  ال ــدام النقــد البن 
والنظــر  ــ  المأــاوئ التميــز النقــد يعنــ :  الأــمئا   اــلا ايــس مشــاع تعاملنــا بــه 

والمتاأــن الااصــة بالشــ   المنقــود. بيــان وتفأــمر المتاأــن للعمــل علــى رعامت ــا 
المأتشـارون  –وا أتمرار  م ا والتبشمر ب ا لتعميم ا بـمن الشـركا   ـ  الإأتشـارة 

والمأتشـــمرين. النقـــد  ـــ  المعظـــم م ـــدف للإصـــلاح وتعمـــيم ا رتيـــاح  النقـــد لـــيس: 
تجريح  ادم الملـيح  إظ ـار القبـيح. إنـه توضـيح لغمـر المرغـوب والإتيـان بمـا اـو ال

الميلوب من القو  والفعل الصـتيح  النقـد البن ـا  اصـلة ر يعـة  ـ  فدبيـا  التـوار 
 والنقاش الإأتشار . 

  اليــرف الآاــر التعبمــر عــن امومــه مــنحlet the other side says 
whatever he likes ًتاجة للتعبمـر عمـا  ـ  داالـه  كـل من ـا  : الإنأان دائما   

شكا   تواج ـه  يتبـل الإ صـاح عن ـا  متعرض    تياته المومية إلى ضغويا  وا 
 ــــ  كــــل مناأــــبة  اــــلا لــــيس بعمــــب فو نقــــص لــــدمنا  بــــل فــــد يكــــون ضــــرورة تبــــيح 

أــواً  كانــ   –المتضـورة  ااصــة إل كــان الموضــوع لــه علافـة بالعمــل الإأتشــار  
رة فو غمـر مباشـرة. كـل إنأـان عنـدما مبـوح بمـا  ـ  اـايرث يشـعر الث العلافة مباشـ

براتــة جأــدية ونفأــية تــؤد  بــه إلــى تعامــل ف ضــل مــ  الجماعــة التــ  اــو عضــو 
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أتيعاب فمثـل  نتمجـة إثـارة موضـوعه  – م ا  كما تؤد  به إلى من ج ف ضل لف م وا 
 الل  انتبه إليه مأتمعيه اللمن يشاركونه    التوار المتباد . 

 ــز الت ــة    ــ  تنبنــ  ميي ــة: الأفأــية   علافــة ل ــا بالمتاج  بــمن الأفأــية والمتاج 
  تعتمـد علـى معييـا  صـتيتة   –فأاأاً على المغاليا  الوااية غمر المنيقية 

  ــ  تــرتكن إلــى الإأــتد   الزائــف الاــادع المغل ــف بالتقيقــة  الأفأــية اأــتادام 
متاجــة: تعتمــد علــى فأاأــيا  الادعــة بالبراــان الكــالب للوصــو  إلــى ال ــدف. ال

المنيــق والبراــان الــوافع  الــل  عــن يريقــه مُتوصــل إلــى التقيقــة المجــردة. التــوار 
ـــــة وتيبمـــــق المعييـــــا  العلميـــــة غمـــــر المشـــــكوك  ـــــ   الإأتشـــــار  عمـــــودث المتاج 

لجعـل البايـل تقـاً  والتـق بـايلًا   –صتت ا   لا مجا  للأفأية: الاداع  الغش 
 ضة    الجدا  والمتاورة. إن ا اصلة ملمومة ومر و 

  التنفمـــر الترغيـــب  lured performance(19) الجـــلب والإأـــتمالة اليوعيـــة :
الت  تأاعد الإنأان    تغممر ألوكه إمجابياً نتو الآار. المتتد  فو المتاور لـه 
دور كبمر    لف  انتباث الآار لـه باأـتعما : الكلمـا   الجمـل  العبـارا   الفقـرا  

وفــــف والمعب ــــرة عــــن التوا ــــق  ا لتتــــام  التجــــاوب  التفــــاام  ا تتــــرام الملا مــــة للم
كلاامـا فاـوان متلازمـان كـل من مـا  –المتباد .    رق بـمن المأتشـار والمأتشـمر 

لــه وظيفتــه  ــ  العمــل الإأتشــار   إلا تتــد  فتــداما  علــى الآاــر الإنصــا     
بــــه المتتــــدِ    بمنمــــا الإأــــتماع. الإنصــــا  يعنــــ  انتبــــاث  إدراك    ــــم مــــا متتــــد  

الإأتماع وصو  النبـرا  الصـوتية إلـى الألن دون تركمـز علـى المتتـوى الكلامـ . 
تتـــى  –عليـــه كـــل يـــرف مشـــارك  ـــ  التـــوار مجـــب فن يكـــون منصـــتاً   مأـــتمعاً 

تتتقق عملية إأتقا  المعلوما  المتناولـة  الإنصـا  عمليـة ارتبـا   ـور  متواصـل 
أــم  والبصــر بــسن تكونــا  ــ  متــيط بــؤرة ا أــتقبا  مــ  القائــل واأــتعداد لتاأــت  ال

 والإأتيعاب. 
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   المرونـــة وعـــدم ا نفـــلاflexibility(20) :  التكمـــف  التجـــاوب  التأـــامح  الليـــف
اـــلث المفـــردا  كل  ـــا تعنـــ  المرونـــة.  –اللمونـــة ا عتـــدا   الدماثـــة  تأـــن التعامـــل 

ر  التــر  بــه فن المعنــ  المتتــد  فو المتــاور فو ف  إنأــان مــرتبط مــ  يــرف آاــ
ـــارة ب الأـــو  يكـــون إمجابيـــاً منفتتـــاً  متوازنـــاً    منتـــاز للاتـــه فو مصـــلتته. لواتنـــا فم 

الــل  نتعامــل معــه   ــو من ــا  –مجــب علمنــا الــتتكم  م ــا وكبت ــا عــن مظلمــة الآاــر 
ليه      جمي  منات  التياة المومية  بما  م ا الإأتشارة  مفتاح تل مشاكلنا.  –وا 

  ـــــ  المبااــــاة بالمأتشـــــار الأجنبـــــ : التبجمــــل المفـــــر   الإيـــــرا  تجنــــب الإ ـــــراد – 
مجـب فن نعـالج فنفأـنا منـه بالمضـادا   –للاأتشار  الأجنب  أُم إاتتأمناث جميعاً 

والأاــل بمــدث لتتأــس  –التمويــة الوينيــة. الوفــوف إلــى جانــب المأتشــار الــوين  
المعلومـــــا   لتفـــــاام وتبـــــاد  ا –المشـــــاكل والتعـــــرف علم ـــــا  دون ريـــــب فو اـــــوف 

التوضــــيح  الشــــرح  الــــود المتبــــاد  بمننــــا  إظ ــــار جــــلور وافايــــا التقيقــــة المتعلقــــة 
ــــه  –بالمعضــــلة المعروضــــة  مفتــــاح فولــــ  لتل  ــــا والقضــــا  علم ــــا.   ن ــــمن و  نتف 

المأتشــار والعمــل الإأتشــار  الــوين  بأــبب الايــس  فو عــدم فبــو  الآاــر  الايــس 
كـان  تتـى  ـ  الـدو  المتقدمـة    ـو لـيس صفة  صقة بالإنأـان  ـ  كـل زمـان وم

 معصوم من الايس  وليس دائماً مأتداماً على الصرا  الصائب. 

  الإلتزام والتقمد بالإأتشارة العلمية المتاصصة: فمر مبدئ  يتتم علمنا الإبقا  عليـه
وعدم تجاوزث. المعضلة   يفقه تل  ـا إ   الأأـتال المتاصـص  ـ  المجـا  الأتـاد  

تسكـــد مـــن فـــدرتك اللاتيـــة المجـــردة مـــن الإتيـــان بتـــل فبـــل الاـــوض  ـــ     العـــام.
معييا  التل    تقل فنا مأتشار إعلام  فعرف كل تدب وصوب    الإعـلام  
إلا تفو ا  ب لا  سنـ  اـايئ   متالـة. تـدد مجالـك الـل  تجمـد  يـه  وتفقـد فركانـه 

تاصـص المنفـرد  بنـا  علـى ال –المكونة له  تـدد معر تـك  ـ  اـلا التقـل فو لاك 
 إلا لم تعـرف: مكونـا  الصـورة الإلكترونيـة  نأـبة كـل لـون الـل  يكون ـا  التعامـل 
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م  نقا  اللون  الأأـير الضـوئية التـ  تكون ـا  نأـبة الافـو  والظ ـور  ـ  المـزا 
اللون   درجة ترارة الألوان  المنشار الضـوئ  للـتتكم  ـ  مأـتوى إشـعاع الصـورة  

إلا لـم تعـرف اـلا  إنـك    –الملونة الداالية والاارجية  نأبة ا اتلاف    اليافة
تأتيي  إصلاح الصورة وجعل ا صـالتة للإرأـا  علـى ال ـوا   وبالتـال  تفشـل  ـ  

بأـبب بـوار عملـك الإأتشـار .  –إأدا  اأتشارتك  وتتبدد فدرتك  ويتـدنى صـمتك 
ايـــئ   تقـــدم علـــى اأتشـــارة  وفنـــ    تعـــرف معييـــا  إصـــداراا  نتـــن جميعـــاً ن

 ونصمب  علمنا التيية والتلر فبل الإتجاث إلى تيبمق العمل. 

 النتائج والتوصيات 
 Outcomesالنتائج 

لة الن ائية الرفمينتيجة النتائج: جم  مفردة  ة فو وا   المأتالص من الكل  المُتص 
 لمعروضة للبت  وا أتقصا . ا –الكمية للموضوع  التد   المعضلة 

   بإمجاز    النقا  التالية:تتبم ن نتائج الا البت
   الت  واج   الإنأان    كل زمان   –المشاكل  الصعاب  المعضلا   المعوفا

 ومكان  و    ترا  زمنية متتالية  بداية من الق آدم وتتى مومنا الا  كان  أـبباً 
 لظ ور وتيور الإأتشارة لمواج ة وتل الإشكا   الت  تواج ه. 

 نات ـــا: المـــسوى  الموضـــوع  المأتشـــار  المأتشـــمر  معر ـــة وثقا ـــة الإأتشـــارة وم كو 
فأـــاس فولـــ  لنجـــاح العمـــل الإأتشـــار   ـــ  كـــل المجـــا    بمـــا  م ـــا  –الموا مـــة 

ية  ــــة  المأــــرت  ــــة  العلافتي ــــتا ية  الإلاعي ــــة عناصــــرث: الصِ  المجــــا  الإعلامــــ  بكا 
  . ثقا ــة المعر ــة بمكونــا  الإأتشــارة يعــزز وجوداــاcinematographyالاياليــة 

ــــ    ــــراد المجتمــــ  المتل ــــمن ف  ــــ  فيمت ــــا ب ــــ  إنتشــــاراا  وير  ــــ  مكانت ــــا  ويوأ  ويثب
 الوين   العرب . 
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  تيبمــق ايــوا  إصــدار الإأتشــارة بالترتمــب فمــرٌ مجــب مراعاتــه والأاــل بــه  ــ  كــل
ئيـة  الأنواع الإأتشارية  أـوا  كانـ  إعلاميـة  تعليميـة  يبيـة  إلكترونيـة  دمنيـة  بم

ارة. فأـس الإأتشـارة وايـوا  وكل تاصص آاـر فمـد الإأتشـ –صناعية  زراعية 
إأـــدائ ا واتـــدة  لكـــن الإاـــتلاف  ـــ  معييـــا  التيبمـــق التقلـــ  المتاصـــص  كـــل 
تاصـــص لـــه معييـــا  علميـــة دفيقـــة تناأـــبه و  تتناأـــب مـــ  غمـــرث مـــن المجـــا   

 الأارى. 
  لكــن لــم الإأتشــارة العشــوائية وُجــد   ــ  العدمــد مــن دو  العــلام الناميــة والمتقدمــة 

ااصــة القضــايا المعقــدة  –تــنجح  ــ  إمجــاد تلــو  للإشــكا   التــ  تُعــرض علم ــا 
المتعلقـة بالجانــب ا جتمــاع  والعلمــ . ضــتل  الإأتشــارة العشــوائية وتل ــ  متل  ــا 

ـــبط التقنــين ا  القواعــد والمتيلبــا  الدفيقـــة الااصــة للقيــام ب ـــا. ل –العلميــة  والض 
ــن مــن إمجــاد تلــو  للمشــاكل بالأأــس العلميــة وتوظيف ــا  ــ  إأــ دا  الإأتشــارة يمكِ 

 المأتعصية الت  تعرض علم ا    كل التاصصا  دون اأتثنا . 
   يجــب لنجــاح الإأتشــارة وتعزيــز مكانت ــا  ــ  تــل المعضــلا  التــ  تعــرض علم ــا

الأأاأـــيا  العامـــة العلميـــة التـــ  تشـــمل: القـــدرة علـــى الإأـــتيعاب وتفأـــمر تطبيـــق 
مـا   مجـا  العلمـ  الـدفمق  التلافـة  ـ  تقـديم البيانـا  والمعلو الظواار  الإلتزام بال

الصـــراتة والوضـــوح  ـــ  أـــبمل إبـــراز التقيقـــة العلميـــة دون مجاملـــة  فـــوة البراـــان 
ـــــو  الااصـــــة بالأتـــــدا   ـــــب التعمـــــيم للتل ـــــ   تجن ـــــق التقل ـــــة للتيبم والتجـــــة القابل

 – وراــا زمــن ظ –لوراا جــ –لتــ  تتقــارب  م ــا: معييــا  المعضــلة ا –المتشــاب ة 
آثاراــا  مفــردا  تلول ــا  لكــل إشــكا  يعــرض علــى الإأتشــارة  لــه ااصــمته اللاتيــة 

 المأتقلة المتممزة. 
  عـــــدم إاتمـــــام المؤأأـــــا  التعليميـــــة الجامعيـــــة  المؤأأـــــا  الادميـــــة والإنتاجيـــــة

بموضوع الإأتشـارة وفاممت ـا  وعـدم التعريـف ب ـا  والعمـل علـى إدراج ـا  ـ  بـرامج 
إامـــا  إعـــداد الـــدورا  العلميـــة التدريبيـــة بكثا ـــة  ـــ  ماتلـــف تعليميـــة متاصصـــة. 
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التاصصـــا  الإأتشـــارية  وعـــدم إبـــراز فاميـــة الإأتشـــارة  ـــ  تـــل المشـــاكل التـــ  
ــــا م مــــلًا     –تواجــــه المؤأأــــا  العامــــة ااصــــة الإعلاميــــة من ــــا   سصــــبت  كم 

ماضـــ  إلـــى عمليـــا  التيبمـــق العلمـــ  المتاصـــص  دااـــل المؤأأـــا  الإعلاميـــة 
مة والااصة. الا فدى بدورث إلى غياب ثقا ة الإأتشارة بمن صانع  القـرار  ـ  العا

وضـآلة الدرايـة بعلـم الإأتشـارة وفاممتـه  ـ   –ماتلف ال يآ  والمؤأأا  الماتلفـة 
 ـ   –تل الإشكا   المعوفة للأدا  اليبيعـ  للإنأـان  البمئـة  الأج ـزة  المعـدا  

 ماتلف المجا   الادمية والإنتاجية. 

 suggestionsالتوصيات 
ى به. ومن انا  التوصيا  مفرداا توصية: وا  الع د والأمر بفعل الش   الموص 
ترص البات  فن ماتم الا البت  بإصدار توصيا  لعل  ا تجد من يقرفاا ويتفضل 
بالمبادرة والعمل ب ا تأب إأتياعته    موضعه ومكانته الت  يمكن فن يأاام من 

 تشمل:  الال ا. الث التوصيا 

   الإاتمـــــام بعلـــــم الإأتشـــــارة والتم مـــــد إلـــــى وضـــــ  منـــــااج علميـــــة متاصصـــــة  ـــــ
ـا    ـ  ماتلـف الجامعـا    المجا   الماتلفـة  وتشـجي  الأأـاتلة  اليـلاب  البت 

الااصة بالعلوم الإنأانية والتيبيقية  وتزويـد المؤأأـا   –الكلي ا   المعااد العليا 
المراج  العلميــة الدفيقــة الااصــة بكــل تاصــص بــ –التعليميــة  الادميــة  الإنتاجيــة 

اأتشار  علم . مكتباتنا الجامعية والااصة تكـاد تكـون ااويـة )االيـة( مـن كتـب  
ن وجـد القلمـل من ـا  جـا   مترجمـة عـن كتـب  –كتمبا   وثائق الإأتشارة  تتـى وا 

فجنبيــة فديمــة. الأتــرى بنــا جميعــاً فن يأــاام كــل  من ــا بلاتــه بالبتــ  عــن المراجــ  
 –التدمثة المتاصصة ووضع ا  ـ  المكتبـا  الجامعيـة والمؤأأـاتية المتاصصـة 

لإتيــا  ثقا ــة الإأتشــارة والأــع   نتشــاراا بــمن الأ ــراد والمؤأأــا   ــ  كا ــة ربــوع 
 الوين. 
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  ــــ  مــــن مأــــتوااا  ــــ  كا ــــة ــــة والعمــــل علــــى إنعاشــــ ا والر  دعــــم الإأتشــــارة الويني
ندأـــية  الأدائيـــة. اتتـــرام المأتشـــار اصـــة الإعلاميـــة: الفنيـــة  ال ا –التاصصـــا  

الوين  والر ـ  مـن مأـتواث  وتمكمنـه مـن ممارأـة عملـه الإأتشـار   وعـدم أـتبداله 
ــــو  الصــــتيتة المرضــــية  ــــم يأــــتييعوا إمجــــاد التل ــــب الــــلمن ل بالمأتشــــارين الأجان
للمشاكل الت  تعرض علم م بمن التمن والآاـر. المأتشـار الـوين  فعلـم بالمشـاكل 

وينـــه    ـــو الأفـــدر علـــى تل  ـــا  والتـــد مـــن إأـــتفتال ا مأـــتقبلًا.  التـــ  تظ ـــر  ـــ 
الإأــــتعانة بالإأتشــــار  الأجنبــــ  مجــــب فن تكــــون متــــدودة جــــداً  و ــــ  التــــا   
المأتعصــية المعقــدة التــ  يصــعب تل  ــا فو القضــا  علم ــا علــى المأــتوى الــوين . 

ة فدرى بمعر ة شعاب ا وبراري ا  وفال البم  فعلم بمعر ـة ا شـارة فايـاث  الإأتفال مك 
    بلادنا  نتن فعلم ب ا: بالتعلم  الإصرار  البت  العلم  المتاصص.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الهوامش: 

المملكـة  المف وم والإيـار العـام  نـدوة الإأتشـارا  الإداريـة  ـ ية: تقديم الخدمة الإستشار  قمر   فتممد   (1
 م. 1981العربية الأعودية  مع د الإدارة العامة  الأعودية: الرياض  

ألأــلة متاضــرا  الدراأــا  العليــا  مــادة الإشــراف ظهــور وتطــور الإستشــارة، الفييأــ   جمعــة متمــد   (2
 . 4م  ص2015غاز : كلية الإعلام  جامعة بن –والإأتشارة 

البتـو  واتجااا  المـدمرين نتواـا  فكاديميـة الدراأـا  العليـا و  الإستشارة الإداريةعمر المبروك  امرية   (3
 .46-38م  للمزيد من المعلوما  الااصة مف وم الإأتشارة راج  ص2000ا فتصادية  

 –يـة  وريـة مصـر العربجم التعـاريف المتقاربـة لمفهـوم الإستشـارة،مكاو   متمود فتمد )مقابلة علمي ة(  (4
 م. 2017 برامر  2صباتاً   10الإأكندرية: مكتبة الإأكندرية  الاميس الأاعة 

  المستشـار الموثـوق وايأتر  ديفد  جرين  تشارلز  كالفورد  روبر  )مؤلفون(  اضر الأتمد )متـرجم(   (5
ار الموثــوق  راجــ  م  للمزيــد مــن المعلومــا  تــو  المأتشــ2002المملكــة الأــعودية: الريــاض  العبيكــان  

 . 34-21صفتا  
بيـة    ألألة متاضرا  الدراأا  العليـا  الأكاديميـة اللممراحل إصدار الإستشارةالفييأ   جمعة متمد   (6

 م. 2017بنغاز    –مدرأة العلوم الإنأانية 
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فتة  صــ – 1813م  متتـواث 1981بمـرو : دار المشــرق   –لبنـان المنجـد فــي اللغـة العربيــة والإعــلام،  (7
م. 1981يبعـة  – 786مزيد من المعلوما  المتعلقـة بــ)ا أتنبا ( وعلافت ـا بالإأتشـارة  راجـ  صـفتة لل

ــتعلم  ــ  مجــا : اللغــة العربيــة   رائــد الأدب  الأ عــلام )بفــتح ال مــزة(  الاــرائط  الصــور  لإثــرا  الثقا ــة وال
ي باقتناء التارياية   ربية والأعلام؛ هذا ليس دعاية رجع المراجع: قاموس المنجد في اللغة العم –نوص  

  م.2017لباحث جمعة محمد مفتاح، ا –ولا إعلان، إنه إسداء نصيحة )استشارة( لكل مستشير 
يـة جم ور العوامـل التـي أدت إلـى ظهـور الإستشـارة والحاجـة إلهيـا، متمود شريف فتمد )مقابلـة علميـة(  (8

م )فجــرى المقابلــة 2017 برامــر  2 ــراً  ظ 12لإأــكندرية: مكتبــة الإأــكندرية  الامــيس ا –مصــر العربيــة 
 البات  ل لا البت (.

ألأــلة متاضــرا  الدراأــا  العوامــل التــي تعــزز نجــاح الإستشــارة الإعلاميــة، الفييأــ   جمعــة متمــد   (9
بنغــاز   مدرأــة العلــوم الإنأــانية: فأــم الإعــلام   –العليــا  مــادة الإشــراف والإأتشــارة  الأكاديميــة اللمبيــة 

 م. 2017
م( جــابر   (10 الإشــراف والإستشـــارة، عبدالتممــد جــابر )متــرجم(  إأـــماعمل  متمــد عمــاد الــدمن )مُراجـــ  مُقــد 

م  للمزيــد مــن المعلومــا  1978القــاارة: مؤأأــة  ــرانكلمن لليباعــة والنشــر   –جم وريــة مصــر العربيــة 
 . 96-90راج  الصفتا   –تو  الإأتشارة 
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 ميةالقنوات الفضائية وتأثيرها على المجتمعات العربية والإسلا
 أ.علي سالم عاشور                                            

 كلية الآداب / الجامعة الأسمرية الإسلامية        

 تقديم وتقسيم : -

 وأائل الإعلام وا تصا   التلفزيون من فام ا اتراعا  على صعمد  يعتبر      
فية تثقيوفشداا تسثمراً    المتلقمن   وفبلغ ا مقدرة على تسدية الوظائف الإعلامية وال

والتر م ية    إن اأتادام الأيباق الفضائية عبر الأفمار الصناعية يعد من فام 
مظاار التيور التكنولوج     مجا  ا تصا    إل دال  معظم بمو  الناس    الا 

عصر   أيما ونتن    منتصف العقد الثان  من القرن الواتد والعشرين   وبات  ال
 ن ا تترك فثراا )الإمجاب  والألب (    مظاار التياة الماتلفة  أيما ا جتماعية م

كما فصبت  عصب ا تصا   الدولية  بعد فن تول  العالم إلى غر ة صغمرة  
و فمتكئ على الأريكة  دون فن تد   ما    تستيك بكل ما مدور    فارا  العالم وفن

مكانا    تتو ر    وأائل( 1) تنو  أفراً. ا تصا    لما متمت  به من اصائص وا 
 الأارى.والإعلام 

رن  قد فيلق على القنوا  الفضائية الت  ظ ر     النصف الثان  من الق لهذا      
 لى المشااد بشكل واضح   لقد فثر بدف     التسثمر عالعشرين مُعجزة القرن  تم  

مُشكِلة لشاصمته من الا  ما يضاه على تفكمرث وعلى ثقا ته  وعلى ألوكه 
مريدون زرع ا عقو  الجماامر   من ثقا ا   الإعلام  المأييرون على شركا  

 ويقو  )بورأتمن( إن التلفزيون يعد فروع عدأة ااترع ا الإنأان لما ل ا من شعاع
 لى تد تعبمرث.ع (2) كر  
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ى وجه للتسثمر الل  يقوم به التلفزيون بشكل عام والقنوا  الفضائية عل ونتيجة      
الاصوص  جا   الث الورفة العلمية   وللك لتبمن ما الدور الل  يقوم به الا 
ى ا اتراع داال المجتم  العرب    أوا  فكان امجابياً فم ألبيا  كللك تسثمرث عل

 ل المجتم  العرب  المتا ظ.   منظومة القيم داا

   تم تقأيم الث الورفة ثلاثة مبات : فول ما : الإيار المن ج  للدراأة وقد     
  والل  يضم الإشكالية الدراأة وفاممت ا وفادا  ا   والمنااج الت  اتبع ا البات

 للوصو  لما مبغ  الوصو  إليه   فما المبت  الثان   قد اصص : القنوا  الفضائية
ة " بمن مدا   ومعارض" فما المبت  الثال  والأامر   متناو : التسثمرا  الإمجابي

 والألبية للقنوا  الفضائية  ومن تم نتائج وتوصيا  الدراأة .

 المبحث الأول:  الإطار المنهجي للدراسة

 إشكالية الدراسة وأهميتها:  -
ن التجالبا  فصبح العالم العرب     الا العصر متايا بالعدمد م لقد      

 الإعلامية   والت  تأعى جاادة إلى التسثمر  يه بشكل فو بسار   دون مراعاة إلى
اصوصية الا المجتم  الل  تجمعه عدة فواأم   تتتدد    الجغرا يا  تأب   بل 
اً. تجمعه فواأم ففوى من الجغرا يا تتمثل    الديانة واللغة والأصل   والمصمر فيض

يه لام وعلى رفأ ا القنوا  الفضائية جمع  كل فوااا للتسثمر  ل لا  إن وأائل الإع
لث اوغزوث ثقا ياً و كرياً. ل لا جا   الث الورفة لمعر ة مدى التسثمر الل  تتدثه 
ج ة القنوا  الفضائية الغربية ااصة   والت  فنشس  فنوا   ضائية نايقة بالعربية مو 

دة أتور ة إلى فن البلدان العربية بلدان مللجم ور العرب  للتسثمر  يه و    كرث   إضا 
للتقنية والمضمون على الأوا   شسن ا شسن بلدان دو  العالم الثال   فو متلقية 

 لتسثمرات ا بصورة ألبية.
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: ما جا   الث الدراأة الت  تتمتور الإشكالية    التأاؤ  الرئيأ  التال  لهذا    
  تمعاجتماعية والعقائدية والثقا ية للمجتسثمرا  القنوا  الفضائية على المنظومة ا 

 العربية والإألامية؟ 

ا  فامية الث الورفة البتثية من فامية موضوع ا ف  واو موضوع القنو  وتأتي      
وع لموضاالفضائية الأجنبية و النايقة بالعربية وتسثمراا على المجتم  العرب  لما ل لا 

لث الدمنية والفكرية من ا  كللك تعتبر ا من فامية فصوى على كا ة الأصعدة   أيما
الدراأة إضا ة علمية متاصصة للم تممن والباتثمن وفال ا اتصاص    مجا  

 علوم الإعلام وا تصا  وللك من الا  ما تيرته من ف كار وفرا  ونتائج. 

 أهداف الدراسة:  -
ا    الث الدراأة إلى تتقمق عدة فاداف والت  يمكن تلايص فبرزا تهدف      
 الآت : 

معر ة فام مممزا  واصائص التلفزيون عن بقية وأائل الإعلام وا تصا   -
 الجماامرية.

لام معر ة الآرا  العلمية تو  القنوا  الفضائية باعتباراا وأملة من وأائل الإع -
 الجماامر  وتسثمراا على منظومة القيم داال المجتم  العرب  والإألام   وللك

 ن ا لأاممت ا والمعارضمن ل ا لألبيات ا. من الا  المدا عمن ع
ا  على المجتمع -الإمجابية و الألبية –الكشف عن تسثمر القنوا  الفضائية  -

 .العربية والإألامية
 منهج الدراسة وأدتها:  -

اعتمد  الدراأة التالية من ج الوصف  التتلمل  بصفة فأاأية  وللك بغية  لقد     
م  للظاارة موض  الدراأة   وفد اأتادم الوصو  إلى تتدمد وصف دفمق وعل

البات  الأألوب المكتب  الل  يعتمد على المصادر والمراج  ورأائل الماجأتمر 
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وفيروتا  الدكتوراث   والكتب العربية والمترجمة   وللك للإلمام بجمي  متيلبا  
 فادا  ا الت  تأعى إلى تتقيق ا. الدراأة نظرياً وتتقق

 وات الفضائية بين مدافع ومعارضالمبحث الثاني : القن

 أولًا: القنوات الفضائية : المميزات والخصائص:

نه       ائية فبل الولوا إلى وصف وتتلمل الجدا  بمن المدا عمن عن القنوا  الفض وا 
زا  تتمت  به من ممم والمعارضمن ل ا     بد من فن نعرا على القنوا  الفضائية وما

على بقية وأائل الإعلام الجماامرية الأارى   وللك واصائص   والت  تتممز ب ا 
 لضمان تغيية الموضوع من كا ة جوانبه البتثية   تم  فن فامية القنوا  الفضائية

ريدث م    تقدم ما تنب  من فدرت ا على اتتوى ف راد المجتم   بجمي  يبقاته وفييا ه  
فاداف النأق   وا  تلب  الصغمر وما مرغبه الكبمر من الجنأمن     ف  مكان وزمان

 ا جتماع  الأياأية وا جتماعية والتربوية والتعليمية والصتية.

انا يمكن تلايص الاصائص الت  تممز القنوا  الفضائية عن غمراا من  من        
 وأائل الإعلام الأارى   وللك    النقا  التالية : 

صورة المرئية المتتركة إن القنوا  الفضائية تجم  بمن الكلمة المأموعة وال  .1
 تسثمراا.والملونة مما مزيد من فوة 

قمق إن القنوا  الفضائية تتممز بقدرت ا على جلب المشااد   أيما المرااقمن وتت .2
 درجة عالية من المشاركة من الا  ما تقدمه من مواد تعليمية وتر م ية  إضا ة

 ا جتماع  الل  تتدثه.إلى التسثمر 
 ا المشااد مباشرة   المرأل    الث الوأملة ماايب المأتقبل وج فن ا تتعامل م  .3

تم  مازن الوفائ  والصور   وياتصر الزمن بمن وفوع الأتدا  وعرض ا لوجه  
 ( 3)مباشرة فو بعد تمن.على المشاادمن 
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إمكانية نقل الأتدا  على ال وا  أاعة وفوع ا  كللك نقل ابرا  الأشااص  .4
لقا  المتاضرا  وعرض البرامج  والندوا   لو  الموااب والتاصصا  النادرة  وا 

نقل ية  و والتارياية والتر م العلمية والوثائقية  العلمية والثقا ية   وعرض الأ لام
  (4)فرا  وثقا ا  الشعوب وفأالمب تيات ا .

ل ادمة الصورة المتتركة النايقة والملونة  الت  تقدم ا القنوا  الفضائية تجع .5
 دون فن يكلف نفأه عنا  الأفر فو الاروا مند متاب  الأتدا     مكانه المشاا

  (5)منزله للبت  عن ا  مما مو ر الوف  والج د والما . 
جلابة فدرة القنوا  الفضائية على تتويل المجردا  إلى متأوأا   وتعد وأملة  .6

 ورةا  إلى صللكبار والصغار      تمتلك القدرة الفنية الت  تمكنه من تتويل الاي
 وافعية  والواف  إلى ايا    و وأملة ناجتة للدعاية والإعلان.

  ل لث المممزا  والوظائف المب رة الت  تاتص ب ا القنوا  الفضائية   فنشس   
  العدمد من القنوا  الفضائية العربية   لعل  فام الأأباب الت  دع  إلى إنشا

 فنوا   ضائية عربية ا  : 

   الفضائية فصبت  ضرورة إعلامية لعالمنا التال  .فن القنواــ 7
تف م القادة للتسثمر الل  تقوم به القنوا  الفضائية كوأملة م مة لإدارة الشعوب ــ 8

  (6)أياأيا واجتماعيا.
فن وأائل الإعلام الجماامر  وبالأاص القنوا  الفضائية تؤثر على النش   وحيثما  

نما  ليس على الصعمد  الأثر فصبت  لا  فاميه بالغة   قد  الإابار   تأب  وا 
فنما  التياة       تعمل بيريقه فو بسارى    التسثمر على تياتنا إمجابا على جمي  

اأتغلا  الث الوأملة الم مة باليرق الأليمة والمفمدة    فو ألبا    وفنه لو فتأن 
لا لم تأتغل ا أتغلا   إن ا أتقوم بدور  اعل وم م    تشكمل ألوك النش    و إ

ن الدور ( 7)الجمد  سن ا أتكون معو  ادم للأبنا   والأجيا    الل  تؤديه الث وا 
القنوا  الفضائية    التياة ا جتماعية والثقا ية يأبب تسثمرا كبمر    تشكمل مفاايم 
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اد شئون التياة  بالإضا ة إلى ما تقوم به من تزويد الأ ر الناس وتصورات م    كا ة 
 ( 8) المجا   .بالابرا  المتنوعة    كثمر من 

 ثانياً: القنوات الفضائية ومنظومة القيم "بين معارض ومدافع"

جوارياً   و انتشار القنوا  الفضائية    الأنوا  الأامرة تتوً  كبمراً  يعد         
ا  د   بالعدمد من الباتثمن    مجإل تتول   إلى ظاارة اجتماعية عامة مما 

الإعلام    إلى  الإعلام والتواصل و علم النفس ا جتماع  وعلم ا جتماع 
  ار  دراأت ا كظاارة ل ا فثاراا ا جتماعية والنفأية والثقا ية  وتتب  الث الآث

عة تفكمر وألوك المشاادمن و   مقدمت م الأيفا  والمرااقمن   ودراأة يبيفنما  
 ما فده القنوا  الفضائية    التنشئة ا جتماعية و الل  تقوم بالتسثمر ا جتماع  

تؤثر    المظ ر الاارج  والتوا ق ا جتماع  تتى تغرأه من فيم وألوكيا  
 بمن الإاوة    البم  الواتد.

ترك  برامج القنوا  الفضائية بدون ااتيار وترشمد للموضوعا    فلو      
فا  والمرااقمن  وأتنعكس الث على نفوس اؤ   الأي أيكون ل ا تسثمر ألب  

عقو  الأتدا  والمرااقمن شدمدة الآثار على شاصيات م وتكوين م  بأبب فن 
  ( 9)التأاأية وا أتعداد للتسثر بما ترى وتأم . 

ذا        كان البعض مرى    القنوا  الفضائية عامل جلب للمرااق    المنز   وا 
 له من فوة الجلب والتسثمر   ضلا علىمأاعدا على جم  شمل الأأرة لما وعاملا 

على تنمية الألوك الفرد  والجمع  ألبا فو إمجابا   سن كونه عاملا  اعلا 
  والمرااق والشاب على ا نأتاب من عالم الواف القنوا  الفضائية تشج  اليفل 

 ( 10) نقي الفضائية الت    توا نزوا  فمام شاشة التلفزيون  لمتابعة برامج القنوا  
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  ريق آار مرى فن مشاادة القنوا  الفضائية فمر   مشكلة  يه عدا وهناك     
 مشاادة البرامج المناأبة والجمدة  ويرى بعض المدرأمن والآبا  فنالتتكم    

 عالة ونا عة    بنا  القيم وصن  جو من التضامن القنوا  الفضائية  فداة 
ا    فوف لما اجتم  ف راد الأأرة الواتدة  اا والتفاام    العلافا  الأأرية  إل لو 

تنمية فدرا  التلاممل بالنأبة لتقويم عرض بعض البرامج كما فن ا تأاعد على 
 ( 11) البرامج وااتياراا.

فن للم ارا  ا جتماعية فامية كبمرة    تياة الناس    التيورا   كما     
 ا المجتم  تتيلب من الأ راد فنوا فتصادية الأريعة الت  يمر ب ا جتماعية 

  الت  تمكن م من التلاؤم والتكمف م  ظروف المجتم  يكونوا مزودمن بالم ارا  
الماتلفة. تم    يمكن تصور فن يعيش     ضرورية    جمي  موافف التياة 

تتقمق وجود إنأان  أليم دون الإنأان    ك ف منعز  عن العالم  و  يمكن 
 اجتماع  مفيور على التياةجتماع  بكل صورث   الإنأان كائن إدراك الوجود ا 

والعيش ضمن ا جتماعية  يتمل    فعماق نفأه غريزة تب ا جتماع 
 ( 12).الجماعة

 عصرنا التال  تتلاتق المتغمرا  بأرعة لم يأبق ل ا مثمل    تاريخ وفي      
لتكنولوجية  وااصة    فبرزاا الماترعا  العلمية والمأتجدا  االبشرية  من 

عليه تلك التغمرا  ا فتصادية و مجا  ا تصا   والتقنية   وما تنيو  
الأالاق و العادا  و ا جتماعية  وما متبع ا كل ا من تغمرا     القيم و 

 فالاق ومفاايمالتقالمد  وللك بفضل ما تنقله القنوا  الفضائية من ف كار وفيم و 
م علم ا فبائنا وفجدادنا  ومن ا ما او منا   للدوق العامغامرة لتك الت  عاش 

 وللتقالمد   وتتى للتعاليم الإألامية الت  فمرنا الله ورأوله بستباع ا.
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صبح دال التلفزيون العالم العرب     فواأط الامأمنيا   وأرعان ما فلقد       
ومنل للك  جز  من الادما  الت  تقدم ا معظم الدو  العربية    الأتمنيا  

  بانفجارا    عدد فج زة التلفزيون  وعدد وفيباق  التاريخ ش د العالم العرب  
فد و رب   بأبب الو رة المالية والتغمرا  ا جتماعية    العالم العالقنوا  الفضائية 

 التقا ازداد ايورة وفثر الا العامل نتمجة للانتشار ال ائل للأيباق القادرة على 
ار ليأ  بعربية  دون فن تتمكن الرفابة الوينية الوظيفية من متيا  من ففم
واضتة تم  لم يعد اناك بم  تواجز علم ا  وتبدو الث الظاارة وض  تدود فو 

و  إ  وعلى أيته يبقاً  ضائياً  أتقبا  إشارا  القنوا  الاارجية المنتشرة ت
    إيصا  المعلوما بل برز الا العامل كقوة تفاعلية على نياق واأ  العالم  

التا  من وف  التد   تتى فن فثرث لم يعد متدودا بل تعاظم ونقل الابر    
وميا الإعلامية الت  متعرض ل ا الفرد م وتد ق البرامج بتعدد القنوا  الفضائية  

 (13) مبادئه وضممرث.دون رفمب إ  من تتكمه فيمه و 

   ئياتسلبية للقنوات الفضاالمبحث الثالث : التأثيرات الايجابية وال

الفضائيا     ظل التيور التقن  التدم  من القنوا  المؤثرة على أصبحت        
المجتم   وفصبح ل ا تسثمر كبمر على تياة شباب الموم بصفة ااصة  وعلى مأمرة 
التربية والتعليم بصفة عامة  وفد تأبب للك    زيادة الأعبا  الرفابية للأأرة والمجتم  
التربو  تجاث الناشئة وضرورة متابعت م بالنأبة للتغمرا  ا جتماعية  وكان  فبرز 
مشكلا  القنوا  الفضائية    تشجي  المرااقمن على تقلمد الموضة الغربية والتال  

تدا  التغممر على الروابط الأأرية.  وللك من الا  ضعف  القيم ا جتماعيةعن  وا 
وفايراا عائر الدمن  بأبب متابعة البرامج الفضائية الماتلفة ااتمام الشباب بسدا  ش

نشر العقائد البايلة والأ كار الارا ية  وتأ مل الوفوع    شراك التنصمر  كللك 
التسثمر الألب  لتلك لفضائيا  على اللغة العربية تم  فن معظم القنوا  العربية 
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يشكا اير على الث اللغة     الل جة المتلية    تقديم برامج ا  واو ماتأتادم 
الأجيا  القادمة   و  ننأى ا نتراف الألوك  لدى بعض الشباب والفتيا  وللك من 

الل  يتب فن يألكه المرااق وفنه تتم  التدو   الا  المشاادة المترمة للألوك 
والل  انتشر واأتفتل    جل القنوا  الفضائية   والت  من ا من تزعم فن ا تنتم  

  ( 14) ة العربية.للأم

ف  لإالا  بالنظام الزمن  للشباب والفتيا    تجدام يأ رون إلى و عن اناهيك      
ه اللمل    متابعة تلك البرامج ال ابية الت  تعرض ا الفضائيا   والا لمتسار من 

واليالبة والامو  والكأل وعدم الواضح على ضعف مأتوى التتصمل لليالب  الأثر
من  ائدةلك نتمجة إادار فوفا   راغ الشباب  يما   يعود علم م بالنف  والفا نتباث ول

  ومن ا من تكأب الشباب المشااد و المرااق الألوك ( 15) البرامج والأ لام 
الأمر الل   .(16)ف لام تجأد تنفمل الجريمة الكاملةمن الا  ما تعرضه من  الإجرام  
شئة ا جتماعية  وفصبت  المدرأة والإعلام ضعف تسثمر الأأر    التنفدى إلى 
ما  للأأرة    عملية التنشئة وتشكمل القيم والألوك ا جتماع  والت  غالباً مشاركة 
 م  تربية الأأرة المتا ظة. تتعارض

ن   بالتياة ا جتماعية و التربوية كما او عليه الآ الإعلام  يأبق فن ارتبط  لم
البارز  المأيير   ويرج  الأثر مصيلح الإعلام  ليه الممكن فن نيلق عبتم  من 

كة التر  ل لا العامل إلى كون القنوا  الفضائية كثمرة الإنتاا أريعةالل  تلمأه تياتنا 
   (17)التسثمر    التنشئة ا جتماعية.فوية  واأعة ا نتشار 

للقيام بال دف الل  القنوا  الفضائية إلى التسثمر على المتلق  بإفناعه  تهدف    
إلى تتقيقه      ألاح لو تدمن  م ا الامر والشر  إن ا تشارك الأأرة تأعى القناة 
ا جتماعية بيريقة فو بسارى    لا الب  مثلما متوف  فن يكون له فثار    التنشئة 
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آثار ألبية,   و ييو  إمجابيا  للمتلق  والمشااد العرب , وعلى للك يمكن تقأيم 
 الفضائ  على المجتم  العرب  إلى فثار إمجابية وفارى ألبية. الب 

 التأثير الإيجابي: -أ

القنوا  الفضائية وأملة   يمكن التكم علم ا إ  من الا  يبيعة  تعتبر     
ركز مفداة ووأملة إعلامية  م ا الامر والشر  ورغم للك  قد تبوف  ا أتادام       

ليه إومن ثم  القنوا  الفضائية بما وصل   المعاصرة , علام الإ الصدارة بمن وأائل 
من والأكثر جلباً وا غرا اً  لجمع ا با  الوأملة الأكثر انتشار والأوأ  فمداً   

اأتادام ا    نشر الفضائل الصو  والصورة والضو  واللون والتركة  مما يتتم 
الفاجر ويو ان  الإعلام  إن أيوة  كماوالمثل والعلم وكل ما مادم الإنأانية.

نفوس فشعل نار الغمرة والقلق    الالأالاق الألبية الت  تاالف الفيرة الأوية  فد 
 تيوراا وشدة جلب ا للناسالأوية  وبما فن القنوا  الفضائية وأملة العصر بتكم 

والأ ضل    ب  معان على ماتلف فعمارام ويبقات م      تعتبر الأداة الأفوى 
الترابط تتارب الرلملة وتزك  جلوة الإيمان    النفوس   وتؤكد على  وفيم

 ا جتماع   والمأاامة    بنا  المجتم  الفاضل والأمة الميبقة لشرائ  الله 

 اأتقبا  القنوا  الفضائية    كل منز  او ممزة العصر التواصلية  الت  فتات  
لم  وااصة فن عدداا كبمر الوصو  إلى المشااد    ف  مكان من العاإمكانية 

بلغا  عدمدة  وعلى مدى فرب  وعشرون أاعة إلى جمي  القارا  والإرأا  مجر  
من الثانية  وللك  عبر الأفمار الصناعية الدولية فو بأرعة   تتجاوز فجزا  

   (18)الإفليمية فو المتلية.

الله  وتبليغ رأالة  تجة لأتد    اأتغلا  القنوا  الفضائية    الدعوة إلى ولا     
الله عليه وألم( إلى كا ة البشرية  مألممن كانوا فو من عقائد نبمنا متمد) صلى 

اراا فلوب  الناس من الظلما  إلى النور  والتد من القنوا  وديانا  فارى   وا 
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الماالفة لتعاليم دمننا الإألام  التنمف    ومن كل  الت  تب  البرامج الأمئة والأ لام
 والألوكية. الآثار الألبية الت  فتدثت ا    الجوانب الفكرية وا جتماعية 

ن عدمد منأبة الإفبا  على البرامج الدمنية تؤكد التاجة إلم ا   قد فثبت  ال ولعل    
الدراأا  إن اناك نأب مرتفعة من الشباب اللمن يش دون البرامج الدمنية 

 الأارى الت  تبث ا القنوا  الفضائية.  الإألامية  فكثر من غمراا من البرامج

 الفأاد  إن عدم ا أتفادة من القنوا  الفضائية فد مترتب عليه انتشار  لهذا      
بأبب عدم مواج ة الب  الأمئ الل  يعرض المناظر الماجنة والمقاي  الاليعة 

تو لا  وموالبرامج لا  الياب  التترر  من القيم ا جتماعية الت  تأعى إلى  قد ال
  ال وية والتعامل الألب  م  القضايا الإألامية التأاأة    ضلا عن عدم ا نتما

 (  19)إلى ا نتلا  والتفكك الأأر .العقد  والأع  

ن تأاعد الإنأافن ندرك فن إمجابيا  القنوا  الفضائية تصل إلى فن  وعلينا     
فرب  المصالح المشتركة تم   على تو مر فأباب الراتة والتر يه البر     وتتقق

البعمد وأ ل  صورا من ا تصا  ا جتماع  والأياأ   ونقل  تجارب الشعوب 
  والإأ ام    متو الأمية  ونشر التعليم  وتثقمف الجماامر من الا ونشر الأابار

 ا العلمية المتاصصة     وأملة تربوية وثقا ية وا علامية متيورة  كما فنالبرامج 
التضار  الإمجاب  م  الآارين وتعي  الفرصة    تباد  جا  للتتاور تتيح م

 (20)الآرا  والأ كار.

 تصر الجوانب الإمجابية للقنوا  الفضائية    الآت : ويمكن       

ق تجدمد الثقا ة الوينية الراكدة بتيعيم ا بنمالا وتيلعا  عصرية جدمدة  تتعل .1
 لأري   م  تشجي  التباد  التضار   ونشربالإبداع والأدا  الر ي  والإيقاع ا

 الثقا   بمن الأمم والشعوب.التأامح 
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 تيوير وأائل ا تصا  المتلية  وباللا  وأائل وفج زة اأتقبا  الب  الفضائ   .2
تفرض القنوا  العالمية منا أة   مما يأتدع  ضرورة تتدم  فأالمب تم  

وادر قط    الأج زة بل    م نية الكالمتلية والإفليمية  ليس  القنوا  الفضائية 
 فيضاً.

 رى منالإعلامية الكونية الت  تأيير عليه الدو  الكب متاولة التقلمل من الأيادة  .3
وكا   الأنبا  الت  تتتكم وتأيير علم ا  ضلا عن إنتاا الأ لام الا  

ويد متضمن مزيدا من الدعوة إلى التترر وا نيلاق  لتز والبرامج  الأمر الل  
المعلوما  الت  تأاعدام على ترية المجتمعا  والشباب بالبرامج و 

 ( 21)ا اتيار.
ا يلاع على الأابار الأياأة وا جتماعية  تم  أاعد  فنوا  الب  المباشر  .4

والأتدا  العالمية لتظة وفوع ا,   رصة التعرف على الأنبا للمشااد العرب  
 بالصو  والصور المتتركة والملونة.مباشرة والتعايش م  التد  والابر 

متابعة الم رجانا  والمباريا  الرياضية  تم  و ر  القنوا  الفضائية  رصة  .5
  الرياضية العالمية للمشااد العرب , كما فن اناك بعض القنوامتابعة الأتدا  

لتقديم مواد وبرامج رياضية  والرياضة فداة تتقق   م الفضائية فد اصص  
مأتوى العالم العرب   تم ا أتفادة من نقل شعوب العالم, وعلى مشترك بمن 

الشعوب العربية, وا   رصة القنوا  الفضائية لأتدا  الرياضية العربية إلى 
صلتة مالابرا  بما  يه لزيادة تقويم البرامج الرياضية بمن الدو  العربية وزيادة 

 العرب, ور   المأتوى الرياض  عندام.
ثقا ا  جدمدة عن مجتمعا  دو  العالم, والتعرف على معلوما  التعرف على  .6

أاعد  القنوا  الفضائية على تلافح الثقا ا , فو ما يمكن فن نأميه ربما 
 بمن دو  العالم.بالتفاعل الثقا   
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   تأاام القنوا  الفضائية    اأتغلا  فوفا  المشااد وا أتفادة من وف   راغه .7
ن توارا  ااد ة وبرامج مفمدة  ونصائح فيمة    شتى يأمعه فو يشاادث مبما 

  (.22) المجا  
تعرض القنوا  الفضائية  وائد على المأتوى الصت  والعلم  والدمن   .8

 بواأية  الب  المباشر منشر الوع  الصت    ويتم التعرف على وا جتماع , 
اأك التج المباشرة    نقل صور تية عن فدا  منالأمراض, واأتادام النقل 

نقل المؤتمرا  و اللقا ا  اليبية, والصلاة من الأماكن المقدأة   ضلا عن 
 وفأالمب التغلية الأليمة, وعنوتقديم برامج عن الصتة العامة, وصتة الشباب, 

لفة, بشؤون التياة الماتيريق الب  المباشر متم تقديم البرامج العلمية المرتبية 
تاجة إلى فصا  التياة    شتى بقاع الأرض دون والتعرف على البمئة والكون و 

  (23) فو أفر.
تكوين نظام تعليم  على المأتوى الوين  كجز  من عملية التنمية ا جتماعية  .9

الشاملة  عن يريق القنوا  الفضائية  تم  يقدم ويعد المعلمون والمتاصصون 
 دث  واو ما العلمية والنظرية دون تضور الدارس إلى مدرأته فو معالدروس 

بية تقوم به القنوا  الفضائية التعليمية بتم  يأتفمد اليلاب    المجتمعا  العر 
المتاصصمن والتعرف على فتد  الأبتا  ونتاا العلم من ابرا  الأأاتلة 

 والتيور    تياة الناس المومية.
ا تؤكد القنوا  الفضائية العربية على فامية ا لتزام بالقيم الت  مؤمن ب  .10
 العرب  وزيادة الإيمان    عقمدته, وتوضيح الدور التضار  والتاريا لمجتم  ا

 رف يقوم الب  المباشر العرب  بقضاياث الأأاأية, بتكوين الللأمة العربية, كما 
 ( 24) .العربية ويتا ظ علم ا, ويزيد من فواصر الترابط بمن مالعام بما مادم الأمة 
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    ضلاا ة العربية الإألامية وتعرف دو  العالم ب اتنقل القنوا  الفضائية الثق .11
ا أتفادة من الث القنوا     مجا   الدعوة الإألامية والتعريف بالدمن عن 

 (25)الإألام .
 ثانياً: التأثير السلبي:

ا  القنوا  الفضائية من ا اتراعا  التدمثة الت  فدم  للبشرية ادم تعتبر      
نب ة المجتمعا  البشرية  وبالمقابل     ألاح لو تدمن ل ا جاوجلملة    تيامتنوعة 

  يمكن تجااله  ويمكن تصر الجوانب الألبية للقنوا  إمجاب   وفار ألب  
 الفضائية    الآت :

    الجوانب العقائدية: اناك فثر ألب  لمضاممن برامج الب  القنوا  الفضائية .1
  عقمدت م, والترويج للقيم المادية عقمدة المألممن, عن يريق التشكيك  على 

ظ ار المجتمعا  وتتأمن  فنما  الألوك الأائد    المجتمعا  غمر المألمة, وا 
, ماويةبسن ا بلاد الترية, وتقبل الرف  البشر  الماالف للشرائ  الأغمر الإألامية 
وصف العالم الإألام  بالرجعية والتالف, وربما روج  بعض و   المقابل 

بعض الأ كار الإلتادية والتكفمرية   وكل الث المضاممن الب  المباشر  فنوا 
وللأأف فد يأتتأن بعض المألممن تلك الوا دة تب  عبر القنوا  الفضائية, 

إن بعض    ويقلداا عن ج ل منهالأ كار وفأالمب التياة    المجتم  الغرب  
منصرا(  8194قد اجتم  )القنوا  الفضائية  تنة ت دد كيان الأمة الإألامية   

ملمون  21وعقدوا اجتماعا عالميا    اولندا مثله فكثر من امأمن دولة وكلف 
على دو ر  وكان اد ه دراأة كيفية الإ ادة من الب  الفضائ  للتنصمر والتسثمر 

 ( 26)المألممن.
   الجوانب الثقا ية: ويتمثل    الغزو الثقا   والفكر  ومتاولة التغريب   .2

وت دمد ال وية الثقا ية للمجتم  العرب , من الا  عرض المعاممر والقيم تاربة وم
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المومية ونمط العلافا  ا جتماعية    المجتم  الغرب , بوصفة والألوكيا  
تقدما, وعرض النمالا الأائدة    المجتم  العرب , المجتم  الأرفى والأكثر 

لا ثقا ية غربية    المجتمعا  انتشار نماووصف ا بالتالف, والا يفأر لنا 
 ( 27) العربية.

, الجوانب ا فتصادية: ويمثل الترويج عن المنتجا  الغربية من الا  الإعلانا  .3
وجعل المواين العرب  مأت لك للمنتجا  الأجنبية الضرورية وغمر الضرورية, 

ى عل جنبيةوالأدوا  الكمالية, وتشجي  المواين العرب  على شرا  وافتنا  الأل  الأ
 تأاب المنتجا  الوينية.

    الجوانب ا جتماعية:  بأبب إمكانية التلق  المباشر من القنوا  الفضائية .4
  رص الرفابة والمن  من فبل الج ا  الرأمية    الدو  النامية, وتعلرانعدم  

 الرأمية  رص ا نتقا  والتلف من مضاممن البرامج الوا دة الضارةعلى الج ا  
 ل جمةوا جتماعية والثقا ية, فو بالأأرة والتربية, واكلا ظ ر  ايم الدمنية بالق

 تمجد العنف والعداوا  والقوة, تتى    برامج الرأوم المتتركةالأجنبية الت  
اتتو  تلك البرامج على مضاممن ربما فد  إلى تفكك الأأرة الموج ة للأيفا , 
نية, م الدمعلى ألية الوالدمن, وا أت زا  بالقيوالأنانية والاروا وتشجي  ا نفرادية 
 على مفاايم متنافضة م  مف ومنا للأأرة وشرعية العلافة بمن ومن ا من اتتو  

  (28)والمرفة    المجتم  الإألام .الرجل 
   الجوانب الأمنية: تقدم القنوا  الفضائية الجريمة و العنف بسن ما وافعا  .5

سلو ة كل موم, متقبل ا الناس بعفوية اادئة فبول م لبعض وفتدا  عادية ماجتماعيا 
الجوية المسلو ة كبرودة الجو فو ايو  الأميار  إن اأتمرار الشباب    الظواار 
العنف والقوة واأتادام العدوانية, مترك فثارا أمئة على تيات م وعلافت م مشاادة 

 الإعلام  وأائل وتعامل م م  فأرام بصورة ااصة   قد بدف  م  المجتم  
العنف والعدوان والجريمة وفصبتنا نعيش    عالم عدوان  يقوم بتأويق برامج 



 م2017 ديسمبرالسنة الأولى                          يلثانالعدد ا   مجلة بحوث الاتصال         

 

 223 
 

الألبية على شاصية الشباب.  كللك ما تبثه الأ لام على تثبم  بصماته 
الأجنبية من ف كار عن كيفية الأرفة والأيو جعل بعض الشباب والمرااقمن  

  (29) يقلدون م.
ة: تشج  القنوا  الفضائية الشباب على الألوكيا  الألبية    الجوانب الصتي  .6

  كالتدامن, والمادرا  وشرب الامور  وتناو  الوجبا  الأريعة وتناو  المشروبا
 الغازية, مما مؤثر ألبا على صتة الشباب.

وا     الجوانب التعليمية: إصابة الشباب بالامو  والكأل,  متابعة مشاادة القن  .7
أب م عادة الكأل والتواكل على الآارين والتقاعس عن القيام الفضائية يك

بالأعما  الموكلة إلم م  وصر  م عن القرا ة والإيلاع والملاكرة, مما يضعف 
 فدرات م, وتتصمل م العلم , و مؤد  ب م إلى العزلة الأأرية وا جتماعية.

 توصياتالنتائج وال
 النتائج:  .أ

 دراأة   نعرض فام النتائج المتوصل إلم ا  وا :بعد ا نت ا  من إجرا  الث ال 
فن القنوا  الفضائية وأملة م مة و اعلة ومؤثرة ومممزة بمن وأائل ا تصا   .1

 والإعلام.
ية تجدمد الثقا ة الوينية الراكدة بتيعيم ا بنمالا وتيلعا  عصر فن ا تعمل على  .2

تشجي  التباد   بالإبداع والأدا  الر ي  والإيقاع الأري   م جدمدة  تتعلق 
 الثقا   بمن الأمم والشعوب.التضار   ونشر التأامح 

يأمعه فو تعمل على تعبئة فوفا  المشااد وا أتفادة من وف   راغه   بما  .3
 يشاادث من توارا  ااد ة وبرامج مفمدة  ونصائح فيمة    شتى المجا  .
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للك و نف  و يما يضر   فن القنوا  الفضائية يمكن اأتادام ا  يما يفمد و يما   م .4
بتأب انتقا  البرامج والمضاممن الإعلامية الت  ترتق  بفكر الإنأان العرب  

 المألم  المتا ظ على عاداته وتقالمدث   والمتمأك بتعاليم دمنه التنمف. 
فن القنوا  الفضائية ا  الوأملة الأكثر تسثمراً على ألوك وف كار الأيفا   .5

 والمرااقمن والشباب.
  مةالتربية والتعليم بصفة عالية القنوا  الفضائية لا  تسثمر كبمر    عم فصبت  .6

و   تياة شباب الموم بصفة ااصة   وفد تأبب للك    زيادة الأعبا  الرفابية 
 تجاث الناشئة وضرورة متابعت م وتوجم  م.على الأأرة والمجتم  

بال دف الل  تأعى ت دف القنوا  الفضائية إلى التسثمر على المتلق  بإفناعه  .7
   إلى تتقيقه      ألاح لو تدمن  م ا الامر والشر  وا  تشارك الأأرة القناة 
 .ا جتماعية بيريقة فو بسارى  إن لم تكن تغلب ا    كثمر من الأتيانالتنشئة 

 تعمل بعض القنوا  الفضائية على ترأمخ الغزو الثقا   والفكر  للشباب العرب  .8
تغريبه ومتاربة وألخ  ويمس اويته الثقا ية, من الا  والإألام    وللك ب

 المومية ونمط العلافا  ا جتماعية    المجتم  الغرب عرض القيم والألوكيا  
تقدما,    تمن تقوم بعرض المجتم  بصورة تظ رث المجتم  الأرفى  والأكثر 

 غربية    انتشار نمالا ثقا يةالعرب  بوصفه مجتمعاً متالفاً, والا يفأر لنا 
والإألامية وتقلمداا    كل ما تفعل وتسكل وكل ما تلبس  المجتمعا  العربية

 فيضاً.
ى العنف والجريمة والإباتية   علت دف بعض القنوا  الفضائية إلى تأويق برامج  .9

ج فن ا من فيم التقدم والتضارة والشجاعة   تتى فصبتنا نعيش الموم    عالم يع
 الألبية على شاصية المرااقمن والشباب  ثبم  بصماته بالعدوانية  يقوم على ت

كللك ما تبثه الأ لام الأجنبية من ف كار عن كيفية الأرفة والأيو جعل بعض 
 الشباب والمرااقمن  يقلدون م.
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فن بعض القنوا  الفضائية تقوم بعرض المضاممن الأيتية الت    تم   .10
لتركية والمكأيكية وال ندية لأالاق العرب بصلة   تم  اأتمراد المألألا  ا

ودبلجت ا بل جا  عربية متنوعة   والث المألألا  ا  الت  نشر  واأتتأن  
بسن تنجب البن  دون زواا   وفن ت رب بن  فارى م  تبمب ا دون علم فال ا 
لمرى الشباب العرب  فن الأمر عاد  جداً    وا  بللك تأاام    انتيا  

 زرع م    وماالفة تعاليم الدمن الإألام  القيم   وفالاق الشباب العرب  والإألا
ادا  الع ثقا ة ماتلفة تمام للثقا ة العربية والإألامية   تم  تنبل الأجيا  القادمة

الق والتقالمد ا جتماعية القيمة لتتل متل ا ثقا ة أيتية تنشر الرلملة وأو  ال
 وانتلا  المجتم .  

ة) نزع التشمة بمن ف راد العائلة الواتدفن بعض القنوا  الفضائية تأاام     .11
الأا  وفام ا والأب وفو دث(  وللك بنشر اللقيا  الاليعة الت  نشااداا    
بعض إعلانا  الأل  والادما   والت  تظ ر فيرا اً من جأد المرفة لإغرا  

 المتلق  بافتنا  وشرا  الث الألعة دون غمراا . 
 
 توصيات الدراسة:ب ــ 

ئممن ضو  الث النتائج يقترح البات  عدد من التوصيا  للمعنممن من القافي         
على القنوا  الفضائية  وفوليا  الأمور ومعلم  التلاممل    المراتل الأولى    
المدرأة   وفأاتلة الجامعا    والناشيمن    مؤأأا  المجتم  المدن   والث 

 المقترتا  تتلاص    الآت :  

الفضائية العربية    غرس القيم والألوكيا  العربية تعزيز دور القنوا   .1
 والإألامية الإمجابية ضمن المواد والمضاممن الت  تقدم ا .

ارتقا  القنوا  الفضائية العربية الت  تتب  القياع الااص عن الربح الماد   .2
المبالغ  يه  على تأاب المواد والمضاممن الإمجابية بما مادم المجتمعا  العربية 
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ألامية متاولة التوازن    تتقمق المكأب الماد  المناأب   بما   يشوث والإ
 دمننا وعاداتنا العربية والتعاليم الإألامية القيمة. 

لت  مج اعلى القنوا  الفضائية فن تقوم بتسامل مؤلفمن وكتاب أمناريو للدراما والبرا .3
بة ار الافة وكتاتقدم ا  يكون  م م  مبدعمن م فادرين على الإبداع وابتكار ف ك

 القصص الت  تناأب العمل الإعلام  ال ادف.
ظ اأتضا ة الشاصيا  الدمنية المتببة    غرس القيم الدمنية الإألامية  والتفا .4

 على تماأك المجتم  ومواج ة الظواار الألبية المأتجدة عليه.
  على مؤأأا  المجتم  المدن  متاربة القنوا  الفضائية الت  تب  البرامج الت .5

 ت دم القيم والأالاق  وللك بكل اليرق الألمية المتاتة ل ا. 
على جمي  المؤأأا  الدمنية والتعليمية من مأاجد ومدارس وجامعا  ومراكز  .6

لت  ية اتتفيظ القرآن وعلومه  فن تقوم بنشر الثقا ة الدمنية وكللك المنااج التعليم
تدريب المربمن لتوضيح يضعون ا لمرد  العلم من ا بتدائ  وتتى الجامعة   و 

 .ضاممن الت  تضر بالفرد وبالمجتم فبعاد ومااير مشاادة مثل الث القنوا  والم
فيام المؤأأا  التربوية والصتفية بدوراا    بنا  جمل واع فادر على تتمل  .7

 العربية الإألامية. مأئولياته متا ظاً على ال وية الثقا ية
 القنوا  الفضائية الت  تروا لثقا ا  على فوليا  الأمور داال البمو  متابعة .8

ا منتلة و ف كار غربية  والت  تزرع المضاممن الأيتية   وللك  بتشفمراا وتل  
من ج از ا أتقبا  الموجود    المنز   تفاظاً على ف كار وألوكيا  الأيفا  
والمرااقمن والشباب  واو نوع من فنواع التربية التدمثة   ااصة  يما متعلق 

وا  الفضائية المتاصصة للأيفا     إن بعض الث القنوا  تنشر ف كاراً بالقن
 وفيماً ت دد العقمدة بل وتمأ ا بشكل مباشر وعلن     مجب على فوليا  الأمور

 فال التيية والتلر من مشاادة فيفال م مثل الث القنوا .
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  ضرورة  رض ضوابط وفوانمن إعلامية صارمة  ومواثمق شرف إعلامية وم نية  .9
يم لتعلتتد من ب  البرامج ال ابية المشواة للثقا ة العربية الأليمة   والماالفة ل

  الإألامية : مثل برامج الغنا  مثل فرب فمد  وأوبر أتار وأتار فكاديم   ومن
 عرض  المألألا  المدبلجة الت  تست  بما   يتمد عقباث.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الهوامش:

علــــ  أـــــالم عاشــــور  تقنيـــــا  ا تصـــــا  )مال ــــا ومـــــا علم ــــا(   مقـــــا  نقـــــد  منشــــور بمجلـــــة القلـــــم  (1
 . 21م  2013  7ا لكترون   مؤأأة إعلاممو المأتقبل  الجزائر   العدد 

 .77م ص1998نشر  لالرا  العام والدعاية  القاارة   المؤأأة الجامعية للدراأا  وااان  رضا:  (2
 ضـــملة فكلـــ : اأـــت لاك المرااـــق للصـــورة التلفزيونيـــة) دراأـــة ممدانيـــة تـــو  تـــسثمر القنـــوا  الرفميـــة  (3

م الغربيــة علــى مرااقــ  كــل مــن تــ  بــاب الــواد  الإبيار تمــدرة( الجزائــر  جامعــة الجزائــر  كليــة العلــو 
 .  133م    2006/2007ربو   ت-لإنأانية وا جتماعية  فأم علم ا جتماع   تاصص ثقا  ا

   ـمتمد عل  الأصفر : القنوا  الفضائية المباشرة وتسثمراا على مشااد  القنوا  المرئية المتلية  (4
  33يرابلس لمبيا  يرابلس   مركز البتو  والتوثمق الإعلام    مجلة البتو  الإعلاميـة   العـدد 

 . 125م   ص 2006
زكريـــــا متمـــــد : القنـــــوا  الفضـــــائية والقـــــيم ا جتماعيـــــة  الإأـــــكندرية  مركـــــز الإأـــــكندرية للكتـــــاب   (5

 .22م  ص 2002
  أــابقًامتمــد بــن عــروس :الأأــس الفنيــة للإلاعتــمن المأــموعة والمرئيــة   بنغــاز   دار الجماامريــة  (6

 .13م  ص 1997
 علام المرئـ  وفثراـا علـى شاصـية اليفـل العربـ  وثقا تـه   اروق البوا  و  وزية الشنو: وأائل الإ (7

 . 14م  ص 9/1996 /19-18جامعة القاارة   كلية رياض الأيفا    مؤتمر العلم  الأو   من 
    ؤاد البكر : التعلـيم والإعـلام وتشـكمل الـوع  الثقـا   لليفـل  جامعـة القـاارة   كليـة ريـاض الـنش (8

 .112 م  ص1997المؤتمر العلم  الأو    
 .127 اروق البوا  و وزية الشنو: مرج  أابق   ص  (9

 . 128المرج  الأابق   ص  (10
 متمــد الــدويك وعبــد المــنعم الفرجــان : الإلاعــة والقنــوا  الفضــائية واليفــل   فيــر  اللجنــة الوينيــة (11

 . 58 ص -57م  ص1986  57للتربية والثقا ة والعلوم   مجلة التربية   العدد 
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منـة ع: اللكا  ا نفعال  وعلافته بالتوا ق النفأ  والم ـارا  ا جتماعيـة لـدى اوله بن  أعد البلو   (12
ـــة  ـــة التربي ـــة تبـــوك   )رأـــالة ماجأـــتمر غمـــر منشـــورة(   كلي ـــا  بمدمن ـــة للبن ـــة التربي مـــن يالبـــا  كلي

 .  111م  ص 2004بالرياض  
 . 71متمد يالب الدويك وعبد العظيم الفرجان  : مرج  أابق   ص  (13
اد  مت : مدى تسثمر القنوا  الوا دة الفضائية على المجتم  العرب  تونس   مجلة اتتااد  نعمان ال (14

 .81م  ص 1994  4إلاعا  الدو  العربية    العدد 
م  2001  12باأم اريأـان : العولمـة التتـد  الثقـا    بمـرو    دار الفكـر العربـ   الألأـلة رفـم  (15

 . 137ص  -136ص 
  2  العـدد 28 ـ  التلفزيـون   الكويـ    مجلـة الفكـر   المجلـد  فدمب اضور : أوأمولوجيا التر يـه (16

 . 134م   ص  1999
 .139اوله بن  أعد البلو  : مرج  أابق   ص  (17
اندريــة جلوكأــمان : عــالم التلفزيــون بــمن الجمــا  والفــن   ترجمــة : أــمعان عبــد المأــيح وجيــه  دون  (18

 .145 م  ص1987بلد   ال مئة العامة لشؤون المياب  الأمبرية   
م   ص 1985   القـــاارة   دار الفكـــر العربـــ    2إبـــراايم إمـــام : الإعـــلام الإلاعـــ  والتلفزيـــون     (19

55 . 
اضــر اللتيــان  : فثــر الفضــائيا  علــى المــرااقمن  ــ  المملكــة العربيــة الأــعودية  مكــة  جامعــة فم  (20

 .24  ص 2008القرى  
النش  نتو العنف )رأالة ماجأـتمر غمـر اويدا متمد رضا : القنوا  الفضائية وعلافت ا باتجااا   (21

 .189م  ص 2001منشورة( جامعة القاارة   كلية الإعلام   فأم الإلاعة والتلفزيون  
ـــة العـــالم الإأـــلام     (22 ـــاض  مجل ـــى المجتمـــ    الري ـــن عـــوض الله : الفضـــائيا  وفثراـــا عل غـــاز  زي

 . 157  ص 563العدد
   الإأــكندرية   ميــاب  الــدعوة لليبــ  2لبنــا    متمــد كامــل عبــد الصــمد : التلفزيــون بــمن ال ــدم وا (23

 . 66م  ص 1993والنشر  
 .15اويدا متمد رضا : مرج  أابق   ص  (24
   يالب عبدالتأمن  رتـان الشـمر : الإعـلام الإأـلام  وتربيـة النزااـة   العـراق   الجامعـة العرافيـة (25

 .15م  ص 2013كلية الإعلام   فأم الإلاعة والتلفزيون  
ود : التــسثمر المتوفــ  للبــ  الفضــائ    جامعــة الإمــام متمــد بــن أــعود   مجلــة البتــو  عبــدالله التمــ (26

 .57م   ص 1992والدراأا     الدعوة والإعلام   العدد الأو    
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نعـــيم  يصـــل المصـــر  :فثـــر المألأـــلا  المدبلجـــة  ـــ  القنـــوا  الفضـــائية العربيـــة علـــى القـــيم لـــدى  (27
مجلـد ية(   مجلة الجامعـة الإأـلامية للعلـوم ا نأـانية   الالشباب الجامع  الفلأيمن   )دراأة ممدان

 . 369م  ص  2013  2التاد  والعشرون   العدد
 . 15يالب عبد التأمن  رتان الشمر  : مرج  أابق   ص (28
عل  أعد عل  ف  ايمله: تسثمر برامج القنوا  الفضائية على اكتأاب الألوك الجانح لدى  (29

امف ني ا(   )رأالة ماجأتمر غمر منشورة(   الأعودية   جامعة الأتدا  ) عادا  المشاادة وفنما
اية والرع العربية للعلوم الأمنية  كلية الدراأا  العليا   فأم العلوم ا جتماعية   تاصص التسامل

 . 53ص  – 52م  ص 2005ا جتماعية   
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 يناير 25معالجة الصحف المصرية لـــــثورة 
 د قمصانأسماء زكريا محم

 باحثة ماجستير/ كلية الآداب/ جامعة سوهاج
 

 المقدمة:
بتركا  شعبية فوية ت دف إل  تغممر جـلر   ـ   2011اأت ل الوين العرب  عام    

فوضــاع عــدد مــن الأفيــار العربيــة. بــدف  الشــرارة الأولــ  مــن تــونس وتصــاعد  بــوتمرة 
  وأـرعان مـا ( 1)فيـام فلملـةإل  التد الل  مكن ا من الإياتـة بـرفس النظـام ونابتـه  ـ  

انتقل  الشـرارة إلـ  مصـر التـ  كانـ  تمـوا بإرااصـا  الثـورة واكـلا تفجـر  مظـاارا  
ـــــة فن تيـــــيح بـــــرفس النظـــــام ومعاونيـــــه  ـــــر واأـــــتياع   ـــــ  فأـــــبوعمن وفيـــــام فلمل التغمم

 الأأاأممن. ثم انتقل  الشرارة إل  اليمن ولمبيا وأوريا.

الثـــورة المصـــرية بنـــزو  الآ ف  ـــ  مظـــاارا   منـــامر انيـــلاق شـــرارة 25شـــ د مـــوم     
عيــة". عدالــة اجتما -تريــة-ميالبــة بإصــلاتا  أياأــية وافتصــادية را عــة شــعار" عــيش

منـــامر ثـــورة  ريـــدة  ـــ  التـــاريخ انيلقـــ  كالأـــ م  ـــ   25وفشـــعل الشـــباب المصـــر  مـــوم 
ديـــه الفضـــا  المعلومـــات  )ا نترنـــ ( إلـــ  العـــالم الـــوافع  لتصـــمب النظـــام الأـــليو  وتر 

م فتــيلا  ــ   تــرة وجمــزة مــن الــزمن. اــ  ثــورة بــلا فائــد  ن الأجيــا  الجدمــدة مؤمنــون بقــي
المأـــاواة ويكراـــون الزعامـــة    ـــم يمملـــون إلــــ  بنـــا  انأـــاق  كريـــة مفتوتـــة  شــــعارات ا 

 .(2)الأأاأية ا  التية الأياأية والعدالة ا جتماعية واتترام الكرامة الإنأانية

تقنــ  القــارئ بفكراـا وتوج  ــا الأياأــ   وبالتــال  تأــتيي  فن  وتأـتيي  الصــتا ة فن   
تغمــر كــل مــن ا تجــاث والأــلوك   ــ  فداة ا تصــا  البشــر  الــل    متوفــف. والصــتا ة 
اــــ  إتــــدى وأــــائل الإعــــلام وا تصــــا  الجمــــاامر  التــــ  تقــــوم بم مــــة نقــــل الأابــــار 

رشـــاد القـــرا  والإعـــلام والشـــرح والتفأـــمر للأتـــدا  والموضـــوعا  الماتلفـــة  وت وجيـــه وا 
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شــباع تاجــات م وتتممــز عــن وأــائل الإعــلام الأاــرى  ــ  فن ــا تعيــ  الفرصــة للقــارئ  وا 
بــالإيلاع علــ  الموضــوعا  التــ  مرغب ــا  ــ  ف  وفــ   كمــا فن ــا تنشــر الموضــوعا  
والدراأا  لا  التفاصـمل المتعـددة  ممـا يمكـن القـارئ مـن التعـرف علم ـا بشـكل فكبـر  

تـدا    قـرا ة الصـتف تأـاعد علـ  انـدماا الفـرد  ـ  المجتمـ  وا  مصدر لتوثمق الأ
     نوع من التوار متيم لعزلة الفرد  وا   عل من ف عا  المشاركة.

منــــامر متغمــــرا  علــــ  ماتلــــف جوانــــب التيــــاة امتــــد  إلــــ   25وفــــد فتــــدث  ثــــورة   
ئل المؤأأـا  الإعلاميــة والصــتفية بــااتلاف توج ات ـا وفنمــا  ملكمت ــا وبــرز دور وأــا

الإعـلام و ـ  مقـدمت ا الصـتف المصـرية  شـارك   ـ  المشـ د الأياأـ  وفأـ م  بقـوة 
 (3)   تتريكه بل وتوجم ه أوا  كان مؤيداً فو معارضاً.

 الدراسات السابقة:
 يناير: 25محور الدراسات التي تناولت ثورة 

 (4)(2012دراسة :مصعب حسام الدين ) 
 إيــلاقبتــه موافــ  التواصــل ا جتمــاع   ــ  لع الــل الــدور  إلــىاــد   اــلث الدراأــة    

مظـــاار  فاـــمعامـــة ومصـــر بشـــكل اــاص   وتنـــافش  العربيــة تغمـــرا  الأياأـــيةشــرارة ال
الفـيس بــوك  مـن اليــاب  ا جتمـاع  البتــ  التـ  نشــس   وبــالأاصتتـو  اــلث الموافـ  

اليـاب  الأياأـ  المـؤثر وفـد اأـتادم الباتـ  المـن ج التـاريا  وتوصـل   إل من اجله 
 التكنولوجيــا والتيــور الأــري   ــ  شــبكا  ا نترنــ  فن:  فام ــاعــدث نتــائج  إلــ دراأــة ال

الشــرارة التــ  انيلقــ   الأولــ للمــرة  وفصــبت وتنقيــة المعلومــا   رضــ  نفأــ ا وبقــوة  
لتظــه , بأــبب  ف  ــ  مصــر كانــ  فابلــه للانفجــار  ــ   الأوضــاع   وفنمن ــا التغممــر

  والوضــــ  ا فتصــــاد  المتــــرد     الإنأــــان الفأــــاد بجميــــ  فشــــكاله   وانت ــــاك تقــــوق 
 .  وتزوير ا نتاابا  والبيالة
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 Hamdy&Gomaa(2012)(5)دراسة:
 الرأـــمية  شـــبه الصـــتف المصـــرية تـــسيمر كيفيـــة إلـــى التعـــرف الدراأـــة اـــلث اـــد     

 لثــورة ا جتماعيــة  الإعــلام وأــائل مــن وعمنــا  تمثمليــة المأــتقلة  المصــرية والصــتف
  ـــ  فبعـــاد تمثلـــ  فربعـــة اـــلا  مـــن الوأـــائل اـــلث بـــمن والمقارنـــة ة منـــامر المصـــري 25

 د عــ  التــ  والأأــباب اــلث ا تتجاجــا   يبيعــة وتتدمــد للاتتجاجــا   العــام التــسيمر
 مـــن ج باأـــتادام الأزمـــة  اـــلث لإن ـــا  المقترتـــة ا تتجاجـــا   والتلـــو  اـــلث لتصـــو 

 معظــم فن الدراأــة اــلث وبمنــ  المصــرية  الصــتف مــن عمنــة علــى تتلمــل المضــمون 
 فن ـا علـى ا تتجاجـا  رأـم وتتـاو  الصراع  إيار تعتمد على الرأمية شبه الصتف

 تـو  المؤكـدة المازعم غمـر ضمن التسيمر إلى الصتا ة الث اتج   كما كارثة ضارة 
 ا تتجاجــا  اــلث تــسيمر إلــى  مالــ  الإعــلام ا جتماعيــة وأــائل فمــا يتــد   كــان مــا

  ـــ  معانــاة المصـــريمن علـــى شـــدد  تمــ  البشـــرية  لمصـــلتةا فو إيـــار الفائــدة ضــمن
الصــراعا   مــن مزيجــاً  المأــتقلة اأــتادم  الصــتف تــمن  ــ  القمعــ   النظــام مواج ــة
 المأؤولية. وفير البشرية وا فتصادية والمصالح

 Ibrahim  (2012)(6) :دراسة
ف القوميـة اد   الث الدراأة إل  اأتكشاف الأير الماتلفة الت  اأتادمت ا الصت   

لا ما تفاوت  صتف  25الشعبية الأارام والمصر  الموم من الا  تغيمت ا    منامر وا 
الدراأــة  ــ  اأــتادام اــلث الأيــر اــلا   تــرة الدراأــة وكمــف فثــر مــلاك اــلث الصــتف 
علــ  اــلث الأيــر باأــتادام مــن ج الوصــف التتلملــ  وتوصــل  الدراأــة إلــ  فن الأاــرام 

يــــار فعمــــا  الشــــغب للاتتجاجــــا  بمنمــــا صــــورت ا اأــــتادم   ــــ  بدايــــة الأتــــدا  إ
 المصر  الموم عل  فن ا اتتجاجا .
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 محور الدراسات التي تناولت المعالجة:
 (7)(2012دراسة: ماجدة سليمان )

ـــة      ـــل  لعبتـــه الصـــتا ة  ـــ  تغيي ـــدور ال ـــ  ال ـــ  التعـــرف عل اـــد   اـــلث الدراأـــة إل
  وللـك مـن اـلا  2011مونمـو  15منـامر تتـى  28ا نقلاب الأمن  اـلا  الفتـرة مـن 

الجم وريــة(  -الأابــار-رصــد وتتلمــل وتفأــمر فيــر معالجــة الصــتف القوميــة )الأاــرام
لتلـــك  الأتـــدا  والكشـــف عـــن آليـــا  واأـــتراتمجيا  التغييـــة الابريـــة  والتعـــرف علـــ  
يبيعــــة الــــدور الــــل  مجــــب فن يقــــوم بــــه الإعــــلام  ــــ  إدارة الأزمــــا  والكــــوار   وللــــك 

من ج المأح وفألوب تتلمل المضمون  وتوصل  الدراأة إل  عدد مـن با عتماد عل  
 النتـــائج فام ـــا اعتبـــر  الدراأـــة فن فيـــادا  فمنيـــة والأـــجنا  ال ـــاربمن وجماعـــة الأاـــوان
المأــــلممن فاــــم القــــو  المتأــــببة  ــــ  ا نفـــــلا  الأمنــــ   عــــدم ا اتمــــام بمــــواد الـــــرف  

 رية. والموضوعا  التفأمرية والتركمز عل  الأشكا  الاب

 (8)( 2010دراسة : سلمي شاهين )

ت دف الدراأة إلـ  رصـد وتتلمـل المعالجـا  الصـتفية التـ  فـدمت ا الصـتف تجـاث     
انتاابــا  مجلــس الشــورى ونتائج ــا مــ  تفأــمر اــلث المعالجــا  والمقارنــة بمن ــا وربي ــا 
 با تجـــاث الأياأـــ  الـــل  تنتمـــ  إليـــه كـــل صـــتيفة.وفد اعتمـــد  الدراأـــة علـــ  المـــن ج
المأــت  مــن تمــ  تصــر كا ــة مضــاممن الصــتف المتعلقــة با نتاابــا , إلــ  جانــب 
المــــن ج المقــــارن مــــن تمــــ  المقارنــــة بـــــمن تلــــك المضــــاممن التــــ  يرتت ــــا الصـــــتف 
وا تجااـــا  الأـــائدة ب ـــا وموافف ـــا تجـــاث ا نتاابـــا  ونتائج ا.كمـــا اأـــتادم  الدراأـــة 

نشـــورة بالصـــتف, كمـــا اأـــتادم  فأـــلوب تتلمـــل المضـــمون لتتلمـــل المـــواد الابريـــة الم
 –فأــلوب تتلمــل الايــاب لتتلمــل مــواد الــرف  وللــك مــن اــلا : تتلمــل مأــار البرانــة 

تتلمــــل الأيــــر المرجعية.وفــــد تناولــــ  الدراأــــة مجموعــــة مــــن  –تتلمــــل القــــو  الفاعلــــة 
الصــتف الممثلــة للصــتف المصــرية بماتلــف فشــكا  ملكمت ــا, واــ  صــتيفت  الأاــرام 

تمن للصتف القومية, وصتيفت  الو د والأاال  كممثلتمن للصـتف وروزا لموأف كممثل
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التزبيــة, وكــللك صــتيفت  المصــر  المــوم والمــوم الأــاب  كممثلتــمن للصــتف الااصــة, 
وللـك مــن اــلا  فأــلوب التصــر الشــامل لجميــ  مــا كتبتــه الصــتف متــل الدراأــة عــن 

فعقبـــ  الإعـــلان عـــن  ا نتاابـــا  ونتائج ـــا يـــوا   تـــرة إجـــرا  ا نتاابـــا  والفتـــرة التـــ 
وتوصل  الدراأة إل  عـدة نتـائج نتائج ا نتاابا  أوا  كان  مواد ابرية فو مواد رف .

تنوعـــ  مجـــا   ا اتمـــام بكـــل مـــن جريـــدة روزا لموأـــف, وجريـــدة الأاـــرام تـــو  فام ـــا 
ماتلــــف الجوانــــب المتعلقــــة با نتاابــــا  تمــــ  شــــمل  الترشــــيح للانتاابــــا , والدعايــــة 

لرفابــة, والمقايعــة, وفتــدا  الشــغب, والإفبــا  الجمــاامر , وجولــة الإعــادة, ا نتاابيــة, وا
 والدعاوى القضائية, وأمر العملية ا نتاابية.

 مشكلة الدراسة:

تكمــــن فاميــــة الدراأــــة  ــــ  فن ــــا تتنــــاو  موضــــوعا اامــــا  ــــ  التيــــاة الأياأــــية للشــــعب 
اامــة وماتلفــة  المصــر  واــو التغممــر الأياأــ  الــل  يــرف علــ  الــبلاد وفتــد  فضــايا

ربمــا لأو  مــرة كانــ  تتــد   ــ  للــك الوفــ    وفــد اأــتتول  علــ  ااتمــام واأــ   ــ  
لا  مبـرز الإعـلام كـان جمي  وأـائل الإعـلام أـوا  المأـموعة فو المرئيـة فو المكتوبـة  وا 

 الــوين تالــة  ــإن العــالم   ــ  والتغممــر الأياأــ  الأياأــة  ــ  المــؤثرة القــوى  فاــم كستــد
 الــنظم  ـ  أياأـ  بعضـ ا لتغممـر  ـ  فد  شـعبية مـن اتتجاجـا   بـه مـر ومـا العربـ 
 عليــه الــل  ظ ــر والمــؤثر المتقــدم والمأــتوى  المصــرية التالــة  ــ  واصوصًــا التاكمــة
دراك   ـــم  ـــ  تقيقيـــة إشـــكالية فبـــرز التالـــة لتلـــك وتغيمتـــه تناولـــه  ـــ  الإعـــلام مـــدى  وا 
 التغممــر وافـ  صـرية  ـ الصـتف الم واصوصًـا عـام بشـكل الإعـلام وتـسثمر وفـوة فاميـة

العربية  وللك بوصـف الصـتف المصـرية كـسام وأـائل  المنيقة به الل  تمر الأياأ 
لفــة لجميــ  الأنمــا  الصــتفية   ا تصــا   ــ  التعبمــر عــن وج ــا  النظــر الفكريــة المات

الماتلفة تأـب وج ـة نظـر كـل  اوفضايااالثورة عن جوانب  عبر  الصتف المصرية 
 منامر . 25معالجة الصتف المصرية لـــ لق مشكلة الدراأة من ما  ومن انا تني
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 أهمية الدراسة:
ـــ الرصــد الــدفمق للأشــكا  التتريريــة بالصــتف المصــرية بماتلــف فنمــا  ملكمت ــا نتــو  ــ

 منامر وفضايااا. 25
 ـــ يبيعة المرتلة الت  غيت ا الدراأة وا  مرتلة لا  فامية فصوى ولا  تـسثمر كبمـر

 ر .   المجتم  المص

 أهداف الدراسة :  
م ــدف البتــ  إلـــ  التعــرف علــ  كيفيـــة معالجــة صــتف الدراأـــة ) الأاــرام  المصـــر  

 منامر من الا  تتلمل مضمون تلك الصتف. 25الموم  الو د ( لـــ 

 وينبثق من الا ال دف الرئيأ  عدة فاداف  رعية 
  ـــــ فبــــرز منــــامر والكشــــف عــــن  25التعــــرف علــــ  تجــــم ااتمــــام صــــتف الدراأــــة بــــ

 القضايا.
  التعرف عل  نوعية الفنون الصتفية الت  اأتادمت ا صتف الدراأة  ـ  معالجت ـا

 منامر الا   ترة الدراأة. 25لـ 

  25تتدمد نوعية المصادر الت  اعتمد  علم ـا صـتف الدراأـة اـلا  معالجت ـا لــ 
 منامر.

 25ـ كشــف الأأـــالمب ا فناعيــة التـــ  اأـــتادمت ا صــتف الدراأـــة  ــ  معالجت ـــا لـــ 
 منامر .

  منـــامر  25تتدمـــد موافـــ  الصـــفتا  التـــ  نشـــر   م ـــا المـــواد الصـــتفية الااصـــة لــــ
 عل  صفتا  صتف الدراأة الا   ترة الدراأة.

  25توضـيح وأــائل الإبــراز التـ  اأــتادمت ا صــتف الدراأــة  ـ  معالجــة فضــايا لـــ 
 منامر.

  منامر. 25لـ تتدمد فأالمب المعالجة الت  اأتادمت ا صتف الدراأة لمعالجة 
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   التعرف عل  فوجه ا تفاق وا اتلاف بمن صـتف الدراأـة اـلا   تـرة الدراأـة  ـ
 منامر. 25لـ  معالجت ا

 تساؤلات الدراسة:
 25ــــ مــا اــ  الأنمــا  الصــتفية التــ  اأــتادمت ا صــتف الدراأــة  ــ  معالجت ــا لـــ 1 

 منامر الا   ترة الدراأة؟  

ـــ مــا اــ  المصــادر التــ  اعتمــد  علم 2  25 ــا صــتف الدراأــة اــلا  معالجت ــا ـلــــ ـ
 منامر؟

منامر؟ومــا اــ  الأأــالمب ا فناعيــة التــ  اأــتادمت ا  25ــــ مــا اــ  فبــرز فضــايا ثــورة 3
 منامر ؟ 25صتف الدراأة    معالجت ا لـ 

منـامر   ـ  صـتف الدراأـة اـلا   25ــ ما ا  ف ضل مواف  المـادة المنشـورة عـن لــ 4
  ترة الدراأة ؟

 25لــ  وأـائل الإبـراز التـ  اأـتادمت ا صـتف الدراأـة  ـ  معالجـة فضـاياــ مـا اـ  5
 منامر ؟

 منامر ؟ 25ـــ ما فأالمب المعالجة الت  اأتادمت ا صتف الدراأة لمعالجة 6

 منامر ؟ 25ـــ ما اتجاث صتف الدراأة نتو فضايا 7

اصـــة ــــ مـــا فوجـــه ا تفـــاق وا اـــتلاف بـــمن صــتف الدراأـــة  يمـــا متعلـــق بالفئـــا  الا8
منـامر اـلا   25بتتلمل المضمون "مالا فمل" و "كمف فمل "الت  وظف     معالجة لـــ

  ترة الدراأة؟

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة :
تنـاو   يريقـة  ـ  الصـتيفة جانـب مـن المتعمـد التـدال تعنـى:  المعالجـة الصـحفية -

لتقنيـا  وا الأأـالمب باأـتادام وللـك تـد   فو المشـكلة فو القضـية وتقـديم العـرض 
 (9)الا التدال. من الصتيفة فاداف فو ادف تتقمق إلى مؤدى بما وللك الملائمة
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وا  عملية كشـف اتجااـا  واأـتراتمجيا  التغييـة الإعلاميـة مـن فبـل ج ـة مـا باتجـاث 
 (10) .فضية معمنة

يــان تتممــز با نتقــا  مــن بنيــان اجتمــاع  إلــى بن هإن ــا عمليــة تركيــة دمناميــ:  الثــورة -
 (11) .  آاراجتماع

 نوع الدراسة ومنهجها :
 نوع الدراسة : 

الدراأــة إلــى الدراأــا  الوصــفية التــ  تأــعى إلــى دراأــة وافــ  الأتــدا  اــلث  تنتمــ   
ــــى اأــــتنتاجا   والظــــواار والمشــــكلا  والموافــــف والآرا  وتتلمل ــــا بغــــرض الوصــــو  إل

ــــــه فو اأــــــتكماله فو تيــــــوير   مفمــــــدة إما لتصــــــتيح اــــــلا الوافــــــ  فو ثــــــل اــــــلث وتمتتدي
  (12) .ا أتنتاجا    ما للتاضر يأت دف توجيه المأتقبل

 منهج الدراسة : 
ـــة مـــن ج المأـــح      ـــااج ملائمـــة   Surveyاأـــتادم  الباتث   ـــو مـــن فنأـــب المن

للدراأــا  الوصــفية بصــفة عامــة تمــ  يعتبــر ج ــدا علميــا منظمــا  ــ  التصــو  علــ  
مــــن الظــــواار التــــ  أــــوف مــــتم المعلومــــا  والبيانــــا  الااصــــة بالظــــاارة فو مجموعــــة 

ــــم اأــــتادام مــــن ج المأــــح بشــــقيه الوصــــف   ــــل  م ــــتم  Descriptiveدراأــــت ا   وت وال
لجمـ    Analyticalبوصـف وتصـوير وتوثمـق الوفـائ  والتقـائق الجاريـة   ثـم التتلملـ 

عـرف البيانا  عـن الظـاارة التـ  تـم دراأـت ا لمعر ـة العلافـة بـمن متغمرات ـا ممـا منـتج الت
الظـــاارة واتجـــاث اـــلث العلافـــة ودرجـــة ا رتبـــا  بمن مـــا أـــلبية فو ة متغمـــرا  علـــ  يبيعـــ

 (13).امجابية
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 الأسلوب المقارن -
  منـامر  ـ  صـتف الدراأـة ) الأاـرام 25وللك ب دف مقارنـة المعالجـة الصـتفية لثـورة 

ا   ومقارنــة فوجـه ا تفــاق وا اـتلاف بــمن المعالجـا  التــ  تقــدم المصـر  المــوم  الو ـد(
  (14) صتف الدراأة.

 مجتمع الدراسة والعينة: 
 مجتمع الدراسة  -

ـــل صـــتف الأاـــرام ـــم تتلم ـــد ت ـــوم والو  ـــار اـــلث الصـــتف والمصـــر  الم   وفـــد جـــا  ااتي
 للأأباب الآتية: 

ا اتيـــار الموضـــوع  للصـــتف بتمـــ  تضــم كا ـــة التوج ـــا  الأياأـــية والمرجعيـــا  ـــــ 
ا  الارييـة المصـرية   تمـ  جـا   الفكرية    النظام الصتف  المصر  ويتمل بيان

الأارام  للتعبمر عـن التوجيـه الرأـم  بجانـب فن ـا مـن ففـدم الصـتف المصـرية كمـا إن 
   بمــا منــتج عمليــة التتلمــل بصــورةب ــامــوارد الــرف  والموضــوعا  الإاباريــة والتفأــمرية 

  .صتيتة
ل  فن ـا   ااتياراا إبمنما يعبر الو د عن التوجه اللمبرال     الصتا ة المصرية ويرجــــ 

تعتبــر مــن الصــتف الموميــة التزبيــة الأكثــر انتشــارا بالمتا ظــا    كمــا إن ــا مــن افــو  
الصتف تعبمرا عن المعارضة وا  تلعب دورا  عا     إثرا  التيـاة الصـتفية التزبيـة 

ا تتــرص علــ  وجــود كتــاب كبــار ممــا  ــ  مصــر  يمــا متصــل بتريــة الصــتا ة كمــا فن ــ
 .ل  تتلمل القضايا لكون القدرة عيم
 .يعكس المصر  الموم التوجه المأتقل    الصتا ة المصرية ــــ 
 .تتممز الصتف بانتظام الصدور وأ ولة التصو  علم ا ــــ 
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 عينه الدراسة الزمنية :
 وتـــم2012 مونيـــه 30المصـــرية ( إلـــ    تتجاجـــا ) انيـــلاق ا 2011منـــامر  25مـــن 

وللــك ليصــبح عــدد مفــردا  العمنــة  ــ  ع  المركــب فاــل العمنــة بسأــلوب الأأــبوع الصــنا
 ( عددا من صتف الدراأة .198( عددا بمجموع )66كل صتيفة )

 ويرج  ااتيار العمنة للأأباب الآتية :
ـــ  ـــ لأن ــا تغيــ  كا ــة المراتــل الأأاأــية ــ لام بأــقو  النظــام واأــت   المتمثلــةمنــامر 25لـ

جـرا  ا نتاابـعلى للقوا  المألتة للألية , وا عـدالمجلس الأ ا  اد الدأـتور الجدمـد , وا 
 البرلمانية والرئاأية .

 فمكانية التصو  عل  العمنة بالرجوع إل  فرشمف صتف الدراأة. ـــ 

 أداة جمع البيانات : 
تــم اأــتادام اأــتمارة تتلمــل المضــمون كــسداة رئيأــية واــ  ت ــدف لجمــ  البيانــا   ــ    

راأة الوأـملة الإعلاميـة والموضـوعا  منامر ود 25صتف الدراأة  يما ماص فتدا  
للتعــرف علــ  مكانــة كــل مــادة لإجمــال  مــا تضــمنه مــن اتجااــا  ومــا تتــاو  فن تسكــدث 
مـــــن انيباعـــــا  وتـــــسثمرا  إعلاميـــــة  ودراأـــــة الجوانـــــب الشـــــكلية التـــــ  تقـــــدم ا المـــــادة 

  .الإعلامية بغية التعرف عل  المفاايم الت  اأتقر     مجتم  متدد
ة تتلمـــل المضـــمون نظـــرا لقدرتـــه علـــ  الكشـــف عـــن الجوانـــب التـــ  واأـــتادم  الباتثـــ

 . المضمون الصتف    موجد من  راغ تأع  للوصو  إلم ا وللك انيلافا من فن

 استمارة تحليل المضمون: 
اأتادم  الباتثة اأتمارة تتلمل المضمون لتتلمل جميـ  الفنـون والأشـكا  الصـتفية   

 25قــق فاــداف الدراأــة والتعــرف علــ  فضــايا ثــورة منــامر بمــا يت 25التــ  تناولــ  ثــورة 
 .اتجااات امنامر والأشكا  الصتفية الت  عرضت ا صتف الدراأة و 

 نتائج الدراأة:
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 " يوضح أهم الموضوعات التي جاءت في صحف الدراسة1جدول "
فئة 

 الموضوع

 المجموع المصري اليوم الوفد الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

 %73.4 2795 %78 1082 %82 1124 %56.5 589 سياسي

 %9.5 360 %9.5 132 %6.9 94 %12.9 134 اقتصادي

 %8.2 310 %4.6 64 %4.4 60 %17.9 186 اجتماعي

 %1.1 40 %1 14 % 0.43 6 %1.9 20 ديني

 %1 39 %0.4 6 % 0.43 6 %2.6 27 أمني

 %0.8 29 %0.3 5 %0.021 3 %2 21 علمي

 %1.7 65 %3 40 %1.3 18 %0.7 7 رياضي

 %0.7 28 %0.2 4 % 0.8 11 %1.2 13 فني

 %2.8 106 %2.3 32 %3.6 50 %2.3 24 إعلامي

 %0.8 31 %0.7 10 0 0 %2 21 ثقافي

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 المجموع

%  ــ  المرتبــة الأولــ  73.4مــن الجــدو  الأــابق : جــا   القضــايا الأياأــية بنأــبة   
لتــ  عالجت ــا صــتف الدراأــة فثنــا   تــرة الدراأــة ملم ــا القضــايا منــامر ا 25مــن فضــايا 

% ثـم القضـايا الإعلاميـة 8.2% ثم القضـايا ا جتماعيـة بنأـبة 9.5ا فتصادية بنأبة 
 % ثــم1% ثــم  القضــايا الأمنيــة بنأــبة 1.7% ثــم القضــايا الرياضــية بنأــبة 2.8بنأــبة 

 %0.7   القضايا الفنية بنأبة رة جالمرتبة الأاما % و  0.8القضايا العلمية بنأبة 
 : ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

% ملم ـــا  ـــ  56.5: جـــا    ـــ  القضـــايا الأياأـــية  ـــ  المرتبـــة الأولـــ  بنأـــبة الأاـــرام
ــــة بنأــــبة  ــــة الثانيــــة القضــــايا ا جتماعي ــــم القضــــايا ا فتصــــادية بنأــــبة 17.9المرتب %ث

% ثــم 2.3لاميــة بنأــبة % ثــم القضــايا الإع2.6% ثــم القضــايا العأــكرية بنأــبة 12.9
يا % ثــم القضــا 1.9% ثــم القضــايا الدمنيــة 2القضــايا الثقا يــة  والقضــايا العلميــة بنأــبة 

 % .0.7و   المرتبة الأامرة جا   القضايا الرياضية بنأبة % 1.2الفنية 
% ملم ـــــا القضـــــايا 82: جـــــا   القضـــــايا الأياأـــــية  ـــــ  المرتبـــــة الأولـــــ  بنأـــــبة الو ـــــد

% ثــــم  القضــــايا الإعلاميــــة 4.4% ثــــم القضــــايا ا جتماعيــــة 6.9ا فتصــــادية بنأــــبة 
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% ثــم كــلا 0.08% ثــم القضــايا الفنيــة بنأــبة 1.3% ثــم القضــايا الرياضــية بنأــبة 3.6
 .م تبد  ااتمام بالقضايا الثقا ية% ول0.043من القضايا العلمية والعأكرية بنأبة 

التــ  عالجت ــا صــتيفة : جــا   القضــايا الأياأــية  ــ  مقدمــة القضــايا المصــر  المــوم
 %9.5% ملم ا    المرتبة الثانية القضـايا ا فتصـادية بنأـبة 78المصر  الموم بنأبة 

% ثـــم القضـــايا 3% ثـــم القضـــايا الرياضـــية بنأـــبة 4.6ثـــم القضـــايا ا جتماعيـــة بنأـــبة 
% ثــم القضــايا العأــكرية 0.07% ثــم الثقا يــة 1% ثــم القضــايا الدمنيــة 2.3الإعلاميــة 

 %. 0.3و   المرتبة الأامرة جا   القضايا العلمية بنأبة  % 0.4بنأبة 
وبمقارنــة النتــائج التــ  تصــل  علم ــا صــتف الدراأــة الــثلا  نلاتــظ ااتمــام الصــتف 

منـــامر كانـــ  بالدرجـــة الأولـــ   25بالقضـــايا الأياأـــية واـــلا ترجعـــه الباتثـــة فن فضـــايا 
يا الأياأــية بنأــبة أياأــية  ونلاتــظ فيضــا ااتمــام الصــتف التزبيــة والااصــة بالقضــا

 فكبر من التكومية مما مرج  لعامل نمط الملكية الصتفية والتوج ا  الأمدلويوجية.
 يناير 25" يوضح أهم موضوعات وقضايا 2جدول "

 المجموع المصري اليوم الوفد الأهرام يناير 25فئة قضايا 

 % ك % ك % ك % ك

 %18.1 838 %19.8 360 %23.1 336 %10.4 142 الاحتجاجات الشعبية

 %3.2 146 %3.5 65 %3.5 52 %2 29 التنحي

 %3.1 142 %2.9 53 %4.2 61 %2 28 قضايا فئوية

المجلس الأعلى 

 للقوات المسلحة

27 1.97% 25 1.7% 41 2.2% 93 2% 

 %2.2 100 %2.6 47 %2.9 41 %0.9 12 قضايا إعلامية

 %0.7 26 %0.5 9 %0.4 6 %0.8 11 حظر التجول

 %2.2 100 %1.4 26 %1.2 18 %4 56 الدستور

 %2.7 125 %2.1 38 %1.9 28 %4.3 59 الفراغ الأمني
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 %0.5 25 %0.3 5 %0.5 7 0.95 13 قضايا دينية

ضحايا وشهداء 

 الثورة

34 2.5% 51 3.5% 57 3.1% 142 3.1% 

أعمال الشغب 

 والبلطجة

70 5.1% 115 8% 150 8.2% 335 7.2% 

 %2.2 102 %2 35 %2.9 41 %1.9 26 هروب المساجين

 %1.3 60 %0.3 6 %0 0 %4 54 استقرار البلاد

 %3.1 143 %3.2 59 %2.9 41 %3.1 43 اللجان الشعبية

قضايا أمريكا والعالم 

 الخارجي

34 2.5% 61 4.2% 51 2.8% 146 3.2% 

 %0.8 36 %0.3 5 %0.4 6 %1.8 25 الجاليات الأجنبية

 %6.2 286 %6.8 123 %7.4 108 %3.95 55 الفساد

 %0.7 31 %0.5 9 %0.3 5 %1.23 17 ارتفاع الأسعار

قضايا اقتصادية 

 أخري

41 3% 65 4.5% 76 4.2% 182 3.9% 

 %2.7 123 %2.3 42 %2.1 31 %3.73 50 قضايا الداخلية

شباب الثورة 

 ومكاسبها

179 13.12% 30 2% 82 4.5% 291 6.3% 

الحوار السياسي 

 الوطني

104 7.7% 58 4% 93 5.1% 255 5.5% 

 %2.3 107 %3.6 66 %0.6 10 %2.3 31 التيارات الدينية

 %5 234 %5.4 96 %4 72 %4.8 66 المحاكمات

 %1.6 75 %0.9 15 %1.2 18 %3.03 42 البرلمان

 %5.4 250 %8.57 105 %5.9 86 %4.3 59 انتخابات الرئاسة

 %5.3 244 %6.7 122 %5.4 76 %4.4 46 أخري

 %100 4633 %100 1817 %100 1451 %100 1365 المجموع
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منـــامر  ـــ   25مـــن بيانـــا  الجـــدو  الأـــابق : جـــا   المظـــاارا  كـــسام فضـــايا ثـــورة  
  %7.2% ملم ا فعما  الشـغب بنأـبة 18.1صتف الدراأة فثنا   ترة الدراأة بنأبة  

% ثــــم 5.5% ثــــم التــــوار الأياأــــ  الــــوين  بنأــــبة 6.2فضــــايا الفأــــاد بنأــــبة ملم ــــا 
% وجــــا   ــــ  المرتبــــة الأامــــرة القضــــايا الدمنيــــة بنأــــبة 5.4  الرئاأــــة بنأــــبة انتاابــــا
0.5%. 
 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل   

 ــ  معالجــة صــتيفة الأاــرام ل ــا شــباب  منــامر 25: جــا    ــ  مقدمــة فضــايا الأهــرام
% ثـم التــوار الأياأـ  الــوين  10.4% ملم ــا المظـاارا  بنأــبة 13.12الثـورة بنأـبة 

والقضـايا %4.4بنأـبة ملم ا المتاكمـا   %5.1% ثم فعما  الشغب بنأبة 7.7بنأبة 
% ثـم كـلا مــن 4.3ثـم الفـراغ الأمنـ  وانتاابــا  الرئاأـة  بنأـبة  % 4.4الأاـرى بنأـبة

% ثـــم  فضـــايا الدااليـــة 3.95% ثـــم الفأـــاد بنأـــبة 4الدأـــتور واأـــتقرار الـــبلاد بنأـــبة 
% ثم فضايا 3.1ن الشعبية بنأبة % ثم اللجا3.03% ثم البرلمان بنأبة 3.73بنأبة 

% ثـــم  كـــلا مـــن فضـــايا فمريكـــا والعـــالم الاـــارج   وضـــتايا 3افتصـــادية فاـــر  بنأـــبة 
% ثــم 2% ثــم كــلا مــن فضــية التنتــ  وفضــايا  ئويــة بنأــبة 2.5وشــ دا  الثــورة بنأــبة 

% ثـم  القضـايا الدمنيـة 1.97القضايا الااصة بالمجلس الأعلى للقوا  المألتة بنأبة 
% و ــــ  المرتبــــة الأامــــرة جــــا   0.9% ثــــم القضــــايا الإعلاميــــة بنأــــبة 0.95بنأــــبة 

 .%0.8معالجة تظر التجوا  بنأبة 

صــتيفة الو ــد فثنــا  عمنــة الدراأــة   مقدمــة القضــايا التــ  ااتمــ  ب ــا جــا    ــ: الوفــد
% 8% ملم ـا فعمـا  الشـغب والبليجـة بنأـبة 23.1منامر المظاارا   25لموضوعا  

ثـم القضـايا الأاـرى %5.9% ثـم انتاابـا  الرئاأـة بنأـبة 7.4نأـبة ثم فضـايا الفأـاد ب
% ثــــم فضــــايا فمريكــــا والعــــالم 4.5ثــــم فضــــايا افتصــــادية فاــــر  بنأــــبة  %5.4بنأــــبة 

 والمتاكمـــا   % ثـــم التـــوار الأياأـــ  الـــوين 4.2الاـــارج  والقضـــايا الفئويـــة  بنأـــبة 
كـــلا مـــن القضـــايا %ثـــم  3.5% ثـــم ضـــتايا وشـــ دا  الثـــورة  والتنتـــ  بنأـــبة 4بنأـــبة 
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% ثـم فضـايا الدااليـة بنأـبة 2.9الإعلامية واـروب المأـاجمن واللجـان الشـعبية بنأـبة 
% ثــم فضــايا 1.9% ثــم الفــراغ الأمنــ  بنأــبة 2% ثــم فضــايا شــباب الثــورة بنأــبة 2.1

% ثــم فضــايا 0.8% ثــم ايابــا  مبــارك بنأــبة 1.2الدأــتور وفضــايا البرلمــان  بنأــبة 
% ثـــم فضـــايا الجاليـــا  0.5% ثـــم القضـــايا الدمنيـــة بنأـــبة 0.6ةالتيـــارا  الدمنيـــة بنأـــب

% و ـ  الترتمـب 0.3% ثـم فضـية ارتفـاع الأأـعار بنأـبة 0.4العربية والأجنبيـة بنأـبة 
  .%0الأامر فضية اأتقرار البلاد بنأبة 

منـامر التـ  ااتمـ  ب ـا صـتيفة المصـر   25: جا      مقدمـة فضـايا المصري اليوم
% ثـــم فعمـــا  8.57% ملم ـــا انتاابـــا  الرئاأـــة بنأـــبة 19.8أـــبة المـــوم المظـــاارا  بن

ثــم القضــايا الأاــرى  % 6.8% ثــم فضــايا الفأــاد بنأــبة 8.2الشــغب والبليجــة بنأــبة 
ثــــم التــــوار الأياأــــ  الــــوين  بنأــــبة % 5.4% ملم ــــا المتاكمــــا  بنأــــبة 6.7بنأــــبة 
% ثـــم 4.2% ثـــم فضـــايا افتصـــادية فاـــر  بنأـــبة 4.5% ثـــم شـــباب الثـــورة بنأـــبة 5.1

ثـــم اللجـــان الشـــعبية بنأـــبة  %3.5% ثـــم التنتـــ  بنأـــبة 3.6التيـــارا  الدمنيـــة بنأـــبة 
% ثـــم 2.9% ثـــم فضـــايا  ئويـــة بنأـــبة 3.1% ثـــم ضـــتايا وشـــ دا  الثـــورة بنأـــبة 3.2

% ثـــم 2.6% ثـــم فضـــايا إعلاميـــة بنأـــبة 2.8فضـــايا فمريكـــا والعـــالم الاـــارج  بنأـــبة 
للقــــوا  المأــــلتة بنأــــبة  مجلــــس الأعلــــ % ثــــم فضــــايا ال2.3أــــبة فضــــايا الدااليــــة بن

% ثـــم فضـــايا 2% ثـــم اـــروب المأـــاجمن بنأـــبة 2.1% ثـــم الفـــراغ الأمنـــ  بنأـــبة 2.2
ثـــم كـــلا مـــن ارتفـــاع الأأـــعار وتظـــر  %0.9ثـــم البرلمـــان بنأـــبة 1.4الدأـــتور بنأـــبة 
بيـة % و   المرتبة الأامرة كلًا من  فضـايا الجاليـا  الأجنبيـة والعر 0.5التجوا  بنأبة 

 % . 0.3قرار البلاد وفضايا دمنية بنأبة واأت

منـــــامر اـــــ  فضـــــايا  25مـــــن نتـــــائج الجـــــدو  الأـــــابق نجـــــد فن فاـــــم فضـــــايا ثـــــورة     
ن ا اليريـق لإأـقا  النظـام وتتقمـق  ا تتجاجا  الشعبية تم  فثبت  فاممت ا الكبر  وا 

   ـ  ميالب الثورة والثوار وترج  الباتثـة الأـبب نظـرا  ن ا تتجاجـا  الشـعبية فاـل
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عدالــــــة -تريــــــة -التيــــــور ور ــــــ  أــــــقف الميالــــــب ابتــــــد ا مــــــن شــــــعار الثــــــورة )عــــــيش
مــــوم متصــــل وبعــــد  18اجتماعيــــة(إل  الميالبــــة بإأــــقا  النظــــام  ــــدام  ا تتجاجــــا  

إأــقا  النظــام اــلا   تــرة الدراأــة كــان انــاك العدمــد مــن المظــاارا  مــا فيلــق علم ــا 
 "الملمونيا " للميالبة بميالب فار .

 نايري 25يوضح أساليب الأقناع التي استخدمتها صحف الدراسة لمعالجتها لقضايا " 3جدول "
 المجموع المصري اليوم الوفد الأهرام أساليب الإقناع

 ك % ك % ك % ك

 479 %8.3 115 %8.3 114 %24 250 عاطفية

 765 %19.4 269 %25.4 348 %14.2 148 منطقية

 2562 %72.3 1005 %66.3 910 %61.8 644 عاطفية منطقية

 3083 %100 1389 %100 1372 %100 1042 المجموع

 

مــــن بيانــــا  الجــــدو  الأــــابق :  جـــــا  المــــزيج بــــمن فأــــالمب الإفنــــاع  العايفيـــــة      
% مليـه الأأـلوب المنيقـ   67.3والمنيقية    مقدمـه معالجـة صـتف الدراأـة بنأـبة 

 %. 12.6بة % ثم الأألوب العايف     الترتمب الأامر بنأ20.1بنأبة 
 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

الأاــرام : اأــتادم  صــتيفة الأاــرام الأأــلوب العــايف  المنيقــ  للإفنــاع  ــ  المرتبــة 
% ثـــم الأأـــلوب المنيقـــ  24% مليـــه الأأـــلوب العـــايف  بنأـــبة 61.8الأولـــ  بنأـــبة 

 %. 14.2بنأبة 
لمنيقــــ  بنأــــبة الو ــــد : ااتمــــ  صــــتيفة الو ــــد لإفنــــاع القــــار  بالأأــــلوب العــــايف  ا

% وجـا  الأأـلوب العـايف   ـ  المرتلـة 25.4% مليه الأألوب المنيق  بنأـبة 66.3
 % .8.3الأامرة لإفناع القارئ بنأبة 
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المصـــر  المـــوم : ااتمـــ  صـــتيفة المصـــر  المـــوم لإفنـــاع القـــار  بالأأـــلوب العـــايف  
ــــه الأأــــلوب المنيقــــ  بنأــــبة 72.3المنيقــــ  بنأــــبة  % وجــــا  الأأــــلوب 19.4% ملي

 % .8.3العايف     المرتلة الأامرة لإفناع القارئ بنأبة 
 وجا  الجم  بمن الأألوبمن العايف  والمنيق     جمي  صتف الدراأـة فثنـا  معالجت ـا لقضـايا ثـورة

 منامر تتى تتمكن من افناع القارئ وتوج ـه لمـا متناأـب مـ  توج ات ـا الفكريـة  ولمـا متضـمن اـلا 25
 وألوك  عل  القارئ.الأألوب من تسثمر وجدان  

 يناير وقضاياها 25" يوضح اتجاه صحف الدراسة نحو 4جدول "

 

 %41.3مــن بيانــا  الجــدو  الأــابق : جــا  ا تجــاث المتامــد  ــ  الترتمــب الأو  بنأــبة 
% 40.7ثــم ا تجــاث الإمجــاب  بنأــبة  منــامر 25لصــتف الدراأــة الــثلا  نتــو فضــايا 

 %.18ب الأامر بنأبة وجا  ا تجاث الألب     الترتم
 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

ـــ   %61.8د  ــ  المرتبــة الأولــ  بنأــبة الأاــرام : جــا  ا تجــاث المتامــ ه مليــمنــامر  25لــ
% وا تجــــاث الأــــلب  جـــا   ــــ  المرتبــــة الأامــــرة بنأــــبة 29.1ا تجـــاث الإمجــــاب  بنأــــبة 

9.1. % 
ه ملي منامر 25لقضايا  %59.1بنأبة  الو د : جا  ا تجاث الإمجاب     المرتبة الأول 

% و ــــ  الترتمــــب الأامــــر جــــا  ا تجــــاث المتامــــد بنأــــبة 28.4ا تجــــاث الأــــلب  بنأــــبه 
12.5. % 

فئييييية اتجييييياه 

عييييييييييييييييرض 

 القضية

 المجموع المصري اليوم الوفد الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

 %40.7 1548 %31.2 433 %59.1 812 %29.1 303 إيجابي

 %18 684 %14.4 200 %28.4 389 %9.1 95 سلبي

 %41.3 1571 %54.4 756 %12.5 171 %61.8 644 محايد

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 المجموع
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 % مليـه ا تجـاث54.4المصر  المـوم : جـا  ا تجـاث المتامـد  ـ  المرتبـة الأولـ  بنأـبة 
 %. 14 % و   الترتمب الأامر جا  ا تجاث الألب  بنأبة31.2الإمجاب  بنأبة 

ومـــن نتـــائج الجـــدو  الأـــابق نجـــد فن صـــتف الدراأـــة تممـــل إلـــ  التسممـــد والمتامـــدة  ـــ  
منــامر فكبــر مــن ا تجــاث الأــلب  واــلا مــا ترجعــه الباتثــة إلــ  يبيعــة  25معالجــة فضــايا

 11الفتـــرة التـــ  ااتمـــ  بـــالتغممر والإصـــلاح الأياأـــ  وتسمـــد الصـــتف اصوصـــا بعـــد 
ا  الثــورة أــتكون فــادرة علــ  التغممــر ا مجــاب   ــ  آليــ برامــر إلــ  الثــورة وميالب ــا وان 

 تكم النظم الأياأية.

 " يوضح المصادر التي اعتمدت عليها صحف الدراسة5جدول "

 

فئة مصدر 

 الـصـحيـفـة

 الـمـجـمـوع المصـري الـيـوم الـــوفـــد الأهـــــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %3.4 131 %3 41 %2.1 29 %6 61 مـنـدوب وزارة

 %47.6 1809 %47.8 665 %44.2 606 %51.6 538 مــحــــرر

 %11.1 422 %7.6 105 %19.5 267 %4.8 50 مـراســــل

 %1.3 48 %1.4 20 %0.8 11 %1.6 17 رئيـس تحريـر

 %15.8 599 %20.1 280 %13.7 188 %12.6 131 كـاتـــــب

 %5.3 201 %5 70 %4.7 65 %6.3 66 وكـالـة أنبـاء

 خبير أو

 متــخـصـص

33 3.1% 41 3% 30 2.2% 104 2.7% 

 إعلامية

 %2.4 93 %4.8 65 %0.9 12 %1.5 16 رسـام

 %0.4 13 %0 0 %0.22 3 %1 10 إنترنت

 %0.3 12 %0.6 8 %0.08 1 %0.2 3 فـضائـيــات

 %7.9 304 %3.2 45 %10.8 149 %10.6 110 بـدون مصـدر

 %1.8 67 %4.3 60 %0 0 %0.7 7 مـصـاحــف

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 الـمـجـمـوع
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    المرتبة الأول  مـن تمـ  اعتمـاد: جا  المترر الصتف  من بيانا  الجدو  الأابق
% 15.8% مليــه الكاتــب بنأــبة 47.6صــتف الدراأــة عليــة  ــ  الترتمــب الأو  بنأــبة 

ثـم وكـا   الأنبـا  % 7.9% ثم الأابار بـدون مصـدر بنأـبة 11.3ثم المراأل بنأبة 
% 2.7المتاصص بنأـبة  % ثم الابمر فو3.4الوزارة بنأبة % ثم مندوب 5.3بنأبة 

 %0.7وجا   المصادر الإعلامية    الترتمب الأامر بنأبة 
 : ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

منـــامر علــ  المتـــرر  25: اعتمـــد  صــتيفة الأاـــرام  ــ  معالجت ـــا لقضــايا  الأهــرام ●
% وجــا  الكاتــب  ــ  المرتبــة الثانيــة بنأــبة 51.6تبــة الأولــ  بنأــبة الصــتف   ــ  المر 

 %. 0.7% و   المرتبة الأامرة جا   القنوا  الفضائية بنأبة 12.6
 25: اعتمــد  صــتيفة الو ــد علــ  المتــرر الصــتف   ــ  معالجت ــا لقضــايا  الوفــد ●

ل الصـــتف  % مليـــه  ـــ  المرتبـــة الثانيـــة المراأـــ44.2منـــامر  ـــ  المرتبـــة الأولـــ  بنأـــبة 
 % . 0% وفغفل  صتيفة الو د رف  المصاتف بنأبة 19.5بنأبة 

ـــوم ● : اعتمـــد  صـــتيفة المصـــر   المـــوم علـــ  المتـــرر الصـــتف   ـــ   المصـــري الي
% 7.6% مليه    المرتبة الثانية المراأـل الصـتف  بنأـبة 47.8المرتبة الأول  بنأبة 

 المصــر  المــوم  ــ  معالجت ــا وجــا  ا نترنــ   ــ  المرتبــة الأامــرة تمــ  لــم تأــتفمد منــه
 منامر .  25 لقضايا

وتشـــمر النتـــائج التـــ  جـــا   ب ـــا صـــتف الدراأـــة الـــثلا  إلـــ  فن ـــا اعتمـــد  بالمرتبـــة 
الأولــ  علــ  المتــرر الصــتف  كمصــدر فأاأــ   ــ  تغييــة الأتــدا  وترجــ  الباتثــة 
للــك إلــ  تواجــد المتــرر الصــتف   ــ  الصــتيفة وفدرتــه علــ  التنقــل مــن مكــان لأاــر 

منـــامر وفن فضـــايااا فثنـــا   تـــرة الدراأـــة لتظيـــة  25يرجـــ  فصـــلا إلـــ  يبيعـــة فتـــدا  و 
وعاجلة والا ما يغييه الابر الصتف  عن يريق المتـرر الصـتف  ويـد  فيضـا علـ  
ااتمـام صـتف الدراأـة بالأابـار العاجلـة وتغيمت ـا فثنـا  وفوع ـا واصوصـا مـ  تواجـد 

 ارة.فغلب الأتدا  والصتف موف  الدراأة    القا
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 " فئة المصادر التي اعتمد عليها الصحفي في معالجته للأحداث6جدول"
فئييييييية مصيييييييدر 

 الـصـحـفـي

 الـمـجمـوع المصري اليوم الــوفــد الأهــــرام

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 %77.1 2932 %77 1069 %75.3 1033 %79.7 830 مصادر بشريـة

 %22.9 871 %23 320 %24.7 339 %20.3 212 مصادر وثائقية

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 .%100 1042 الـمـجـمـوع

 ـ  الترتمـب  البشـريةمن بيانا  الجدو  الأـابق :جـا  اعتمـاد الصـتف  علـ  المصـادر 
 .%22.9% ثم ا عتماد عل  المصادر الوثائقية بنأبة 77.1الأو  بنأبة 

نـــامر  ـــ  عمنـــة م 25 ـوااتمـــ  صـــتف الدراأـــة بالمصـــادر البشـــرية فثنـــا  معالجت ـــا لـــ
%( 77 -% 75.3 -%  79.7المصــر  المــوم ( بنأــبة )–الو ــد  –الدراأــة )الأاــرام 

علـ  التــوال  نظــراً لأن ـا كانــ  ثــورة شـعبية ااتمــ  الصــتف بتالـة الشــارع المصــر   . 
%( 23 -% 24.7 -% 20.3وجا   المصادر الوثائقية    المرتبة الثانية بنأـبة ) 

 .  الموم عل  التوال الو د والمصر لصتف الأارام و 
وترجـــ  الباتثـــة للـــك إلـــ  نتمجـــة  عتمـــاد الصـــتف  علـــ  شـــ ود العيـــان وفن ـــا فتـــدا  
عاجلــة مــن فبــل المتظــاارين وان الج ــا  التكوميــة التزمــ  الصــم   ــ  فغلــب فوفــا  

 الدراأة كما فن الأتدا  ليس ل ا مرج  تاريا  تم  فن ا فتدا  جدمدة.

 رية التي اعتمدت عليها صحف الدراسة" يوضح الأشكال التحري7جدول "

فئييييييييية  أنمييييييييياط 

 التـحـريــر

 المجموع المصري اليوم الــوفــد الأهــــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %33.5 1274 %32.5 452 %42.5 583 %23 239 خـبــــر

 %12.9 492 %10.4 145 %10.2 140 %20 207 حـديــــث

 %10 379 %7.2 100 %11.2 154 %11.9 125 تـحـقـيــق

 %13.1 499 %12.1 168 %13.11 180 %14.4 151 تـقــريــر
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% 33.5مــن بيانــا  الجــدو  الأــابق : جــا  الابــر الصــتف   ــ  الترتمــب الأو  بنأــبة 
% ثـم 12.9% ثم التدم  بنأـبة 13.1% ثم التقرير بنأبة 20.25ة مليه المقا  بنأب
% ثـــم بريـــد القـــرا   ـــ  الترتمـــب 5.5% ثـــم القصـــة الابريـــة بنأـــبة 10التتقمـــق بنأـــبة 
 %1.9الأامر بنأبة 

 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  
% 23منــامر عــن يريــق الابــر الصــتف  بنأــبة  25: جــا   اغلــب فضــايا الأهــرام ●

% ثـم  التتقمـق الصـتف  14.4% ثـم التقريـر بنأـبة 20لصـتف  بنأـبة مليـه التـدم  ا
% 6.7% ثــم  المقــا  العمــود  بنأــبة 9.7% ثــم المقــا  التتلملــ  بنأــبة 11.9بنأــبة 

 % ثـم  بريـد القـرا  بنأـبة5.4% ثم القصة الابريـة بنأـبة 5.8ثم المقا  النقد  بنأبة 
 %. 0.7% و   المرتبة الأامرة بنأبة 0.9

منـــامر عــن يريـــق الابـــر الصـــتف   ـــ   25عالجــ  صـــتيفة الو ـــد فضـــايا :  الوفـــد ●
% ثــم  التتقمــق الصــتف  13.11% مليــه التقريــر بنأــبة 42.5المرتبــة الأولــ  بنأــبة 

% ثــم 7.4% ثــم المقــا  العمــود  10.2% ثــم التــدم  الصــتف  بنأــبة 11.2بنأــبة 
لمقـــا  النقـــد  % ثـــم ا3.9% ثـــم القصـــة الابريـــة بنأـــبة 6.53المقـــا  التتلملـــ  بنأـــبة 

 % و ــــ  المرتبــــة0.9  النقــــد  بنأــــبة % ثــــم كــــلًا مــــن الكاريكــــاتمر والمقــــا3.3بنأــــبة 
 %.0.7الأامرة بريد القرا  بنأبة 

 %2.4 93 %4.7 65 %0.9 12 %1.5 16 كـاريـكاتيـر

 %5.5 209 %7.2 99 %3.9 53 %5.4 57 قصـه خبريـة

 مقال

 %7.3 279 %7.7 107 %7.4 102 %6.7 70 عمودي

 %0.5 19 %0 0 %0.9 12 %0.7 7 افتتاحي

 %4 151 %3.3 46 %3.3 45 %5.8 60 نقــدي

 %8.9 338 %10.6 147 %6.53 90 %9.7 101 تحليلـي

 %1.9 70 %4.3 60 %0.07 1 %0.9 9 بريـد قــراء

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 المجـمــوع
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:  جـــا  الابـــر الصـــتف   ـــ  مقدمـــة فنمـــا  التتريـــر التـــ  عالجـــ   المصـــري اليـــوم ●
يــة % مليــه  ــ  المرتبــة الثان32.5منــامر  ــ  صــتيفة المصــر  المــوم بنأــبة  25فضــايا 

% ثـم التـدم  الصـتف  بنأـبة 10.6% ثم المقا  التتلمل  بنأبة 12.1التقرير بنأبة 
% ثـــــم القصـــــة الابريـــــة بنأـــــبة والتتقمـــــق 7.7% ثـــــم المقـــــا  العمـــــود  بنأـــــبة 10.4

 .%4.3% ثم بريد القرا  4.7بنأبة  % ثم الكاريكاتمر7.2الصتف  بنأبة  
فثنـا   تـرة الدراأـة علـ  الابـر  ومن النتائج نلاتظ فن انصب ااتمام صتف الدراأـة  

 منامر والا مـا ترجعـه الباتثـة إلـ  فاميـة الابـر الصـتف  25الصتف     معالجت ا لـــ 
 تم  فن القوالب الابرية ا  الأكثر اأتاداما    تغيية الأابار العاجلة.

 " يوضح موقع نشر المادة داخل صحف الدراسة8جدول"

 موقـع نشـر المادة

 الـمـجـمـوع المصري اليـوم وفـــدالــ الأهــــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %8.3 317 %9 126 %8 110 %7.8 81 الصفحـة الأولــي

 %10.8 410 %10.3 143 %14.5 199 %6.5 68 الصفحـة الثـالثـة

 %5 189 %6.5 90 %5.5 76 %2.2 23 الصفحـة الأخيـرة

 %41.3 1569 %52.3 726 %30.7 421 %40.5 422 صفحـات داخـليـة

 %34.6 1318 %21.9 304 %41.3 566 %43 448 صفحات متخصصـة

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 الـمـجـمـــوع

 
مـــن بيانـــا  الجـــدو  الأـــابق: جـــا   الصـــفتا  الدااليـــة  ـــ  المرتبـــة الأولـــ  بنأـــبة 

%ثـــــم الصـــــفتة الثالثـــــة بنأـــــبة 34.6% ملم ـــــا الصـــــفتا  المتاصصـــــة بنأـــــبة 41.3
% و   المرتبة الأامرة الصفتة الأامرة بنأبة 8.3% ثم الصفتة الأول  بنأبة 10.8

5.% 
 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

 منـــــامر 25بــــــــ  : جـــــا   ـــــ  المرتبـــــة الأولـــــ  لنشـــــر الموضـــــوعا  الااصـــــة الأهـــــرام ●
% ثــــم 40.5% ملم ــــا الصــــفتا  الدااليــــة بنأــــبة 43الصــــفتا  المتاصصــــة بنأــــبة 
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% و ــ  المرتبــة الأامــرة 6.5% ثــم الصــفتة الثالثــة بنأــبة 7.8نأــبة الصــفتة الأولــ  ب
 % .  2.2منامر    الصفتة الأامرة بنأبة  25لنشر الموضوعا  الااصة بثورة 

ــــ  :جـــا    ـــ  المرتبـــة الأولـــ  لنشـــر الموضـــوعا  الااصـــة الوفـــد ●  ـــ   منـــامر 25بــ
% ثــم 30.7ة % ملم ــا الصــفتا  الدااليــة بنأــب41.3الصــفتا  المتاصصــة بنأــبة 

% وجــــا   الصــــفتة 8% ثــــم الصــــفتة الأولــــ  بنأــــبة 14.5الصــــفتة الثالثــــة بنأــــبة 
منـــامر فثنـــا  عمنـــة  25%  ـــ  نشـــر الموضـــوعا  الااصـــة بثـــورة 5.5الأامـــرة بنأـــبة 

 الدراأة . 
منـامر  25 بــــ: جا     المرتبة الأولـ   لنشـر الموضـوعا  الااصـة  المصري اليوم ●

% ثـم  21.9% مليـه الصـفتا  المتاصصـة بنأـبة52.3بة    الصفتا  الداالية بنأ
% و ــ  المرتبــة الأامــرة 9% ثــم  الصــفتة الأولــ  بنأــبة 10.3الصــفتة الثالثــة بنأــبة 

 % . 6.5جا   الصفتة الأامرة بنأبه 
مــن نتــائج الجــدو  الأــابق اعتمــد  صــتف الدراأــة علــ  الصــفتا  الدااليــة واــلا مــا 

 ة بالصفتا  الأارى.ترجعه الباتثة لكثرة عدداا مقارن

 " يوضح أفضليه نشر المادة داخل الصفحة9جدول "
أفضيييييييلية نشييييييير 

 المادة

 الـمـجـمـوع المصري اليـوم الــوفـــد الأهـــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %56.4 2145 %54.7 760 %53.9 739 %38 646 نصـف علـوي

 %43.6 1658 %45.3 629 %46.1 633 %62 396 نصـف سفـلـي

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 جـمـوعالـمـ

مــن بيانــا  الجــدو  الأــابق : اأــتتول النصــف العلــو  علــ  المرتبــة الأولــ  بنأــبة    
ـــم النصـــف الأـــفل  بنأـــبة منـــامر  25 ـــ  نشـــر الموضـــوعا  الااصـــة بــــــ  % 56.4 ث
43.6.% 

 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  
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المرتبـــة الأولـــ  لأ ضـــلية نشـــر المـــادة  بنأـــبة  : جـــا  النصـــف الأـــفل   ـــ  الأهـــرام ●
 % .38% ثم النصف العلو  بنأبة 62
: جــــا  النصــــف العلــــو   ــــ  المرتبــــة الأولــــ  لأ ضــــلية نشــــر المــــادة بنأــــبة  الوفــــد ●

 % .46.1% ثم النصف الأفل  بنأبة 53.9
: جـــا  النصـــف العلـــو   ـــ  المرتبـــة الأولـــ   لأ ضـــلية نشـــر المـــادة  المصـــري اليـــوم ●

 %.45.3% ثم النصف الأفل  بنأبة 54.3ة بنأب
من نتائج الجدو  الأابق اعتمد  صتيفت  الو د والمصر  الموم عل  نشـر المـادة  ـ  
النصف العلو  واو ما ترجعه الباتثة إل  فامية النصف العلو  وما لـه مـن فـدرة علـ  

 جلب انتباث القارئ.
 

 سة كأحد وسائل الإبراز" يوضح العناوين التي استخدمتها صحف الدرا10جدول "
فئيييييية أسيييييياليب 

الإبييييييييييييييييييييييراز 

 "العناوين"

 الـمـجـمـوع المصري اليـوم الــوفــد الأهــــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %1.7 72 %1 15 %1 15 %3.5 42 مـانــشــيـــــت

 %6.2 264 %7.3 108 %3.8 60 %8.5 96 عــريــــــــض

 %23.9 1024 %28 415 %24.2 386 %18.5 223 عـــمـــــــودي

 %56.8 2434 %57.3 851 %57 911 %55.7 672 مــمــــتـــــد

 %7.4 316 %1.3 20 %10.7 170 %10.4 126 تـمــهــيـــــدي

 %1.6 70 %0.9 14 %2.6 41 %0.8 15 فــــرعـــــــي

 %0.8 37 %1 15 %0.3 6 %1.3 16 بـــواقــــــــي

 %1.6 71 %3.2 48 %0.4 7 %1.3 16 بـــــــــــدون

 %100 4288 %100 1486 %100 1596 %100 1206 الــمـــجــمــوع

مــن بيانــا  الجــدو  الأــابق : جــا  العنــوان الممتــد  ــ  المرتبــة الأولــ  اأــتاداماً مــن   
منــامر  ــ  المرتبــة  25بــمن العنــاوين المأــتادمة كعنصــر لإبــراز الموضــوعا  الااصــة 
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% ثــــم التم مــــد  بنأــــبة 23.9لعمــــود  بنأــــبة % مليــــه العنــــوان ا56.8الأولــــ  بنأــــبة 
ثم كلًا مـن العنـوان  1.7% ثم المانشم  بنأبة 6.2% ثم العنوان العريض بنأبة 7.4

% 0.8% وجــا  عنــوان البــواف  بنأــبة 1.6الفرعــ  والموضــوعا  بــدون عنــوان بنأــبة 
    الترتمب الأامر .

 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  
لممتــد  ــ  مقدمــه فأــالمب الإبــراز للعنــوان الصــتف  بنأــبة : جــا  العنــوان ا الأهــرام ●
% مليـه 10.8% مليه العنوان التم مد  بنأـبة 19.2%  مليه العنوان الممتد بنأبة 54

%    مليـــه كـــلا مـــن عنـــون 3.6%  ثـــم المانشـــ  بنأـــبة 8.3العنـــوان العـــريض بنأـــبة 
 رة العنوان الفرع %   و   المرتبة الأام1.4البواف  والموضوعا  بدون عنوان بنأبة 

 % فثنا  عمنة الدراأة . 1.3بنأبة 
: جـــا  العنـــوان الممتـــد  ـــ  مقدمـــة العنـــاوين المأـــتادمة لإبـــراز الموضـــوعا    الوفـــد ●

% ثــــم  العنــــوان التم مــــد  بنأــــبة 24.2% مليــــه العنــــوان العمــــود  بنأــــبة  57بنأــــبة 
% ثـــم 2.6ة % ثـــم العنـــوان الفرعـــ  بنأـــب3.8% مليـــه  العنـــوان العـــريض بنأـــبة10.7

% و ـ  المرتبـة الأامـرة عنـوان البـواف  0.4%  بـدون عنـوان بنأـبة 1المانشم  بنأـبة 
 %. 0.3بنأبة 

: جــا  العنــوان الممتــد  ــ  مقدمــه فأــالمب الإبــراز للعنــوان الصــتف   المصــري اليــوم ●
% ثـــم 7.3% مليـــه العنـــوان العـــريض بنأـــبة 28% ثـــم العنـــوان العمـــود  57.3بنأـــبة 

% ثــم كـــلا مــن عنــوان البـــواف  1.3% مليـــه التم مــد  بنأــبة 3.2بة بــدون عنــوان بنأــ
 .%0.9% وجا  العنوان الفرع     المرتبة الأامرة بنأبة 1والمانشم  بنأبة 

 وتر  الباتثـة ااتمـام الصـتف بعناصـر الإبـراز الماتلفـة فثنـا   تـرة الدراأـة ب ـدف د ـ 
ر الإبـــراز بشـــكل فو بـــسار ف ـــراد المجتمـــ  نتـــو ا اتمـــام بالقضـــية وان اأـــتادام عناصـــ

يعمــل علــ  توضــيح المــادة الإعلاميــة ممــا مــنعكس علــ  القــارئ بشــكل إمجــاب  الأمــر 
 الل  مد عه لقرا ة موضوعا  بعمن ا.
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 "جدول يوضح فئة الصور كأحد عناصر الإبراز11جدول "
فئيييييييية عناصيييييييير 

 الإبراز

 " الـصــور "

 الـمـجـمـوع المصري اليـوم الــوفـــد الأهــــرام

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 %15.8 600 %25.2 350 %6.3 87 %15.7 163 شـخـصـيـــة

 %41.8 1590 %47.9 665 %42.2 578 %33.3 347 مـوضـوعـيــة

 %2.95 109 %5.4 75 %0.8 11 %2.12 23 رسـم تعبـيـري

 %0.05 2 %0 0 %0 0 %0.2 2 كـارتـــــون

 %39.4 1499 %21.5 299 %50.7 696 %48.6 507 بـدون صــورة

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 الـمـجـمــوع

% 41.8من بيانا  الجدو  الأابق  : جا   الصـور الموضـوعية  ـ  المرتبـة الأولـ  
% ثـم 15.8% ثـم الصـور الشاصـية بنأـبة 39.4ثم الموضوعا  بدون صورة بنأـبة 

 %0.05الكارتون بنأبة  % و   المرتبة الأامرة جا 2.95الرأم التعبمر  بنأبة 
 :  ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

منــامر غمــر مصــاتبة بالصــور  ــ   25جــا   الموضــوعا  الااصــة بثــورة  :الأهــرام ●
% مليه الموضوعا  المصاتبة للصـور الموضـوعية بنأـبة 48.6المرتبة الأول  بنأبة 

م %   ثـــم الرأـــ15.7% ثـــم الموضـــوعا  المصـــاتبة للصـــور الشاصـــية بنأـــبة 33.3
 %. 0.2% و   المرتبة الأامرة الكارتون بنأبة 2.12التعبمر  بنأبة 

:  عالجـ  صـتيفة الو ـد فثنـا   تـرة الدراأـة فغلـب الموضـوعا  الااصـة بثـورة دفالو  ●
منـــامر بـــدون اأـــتادم ا للصـــور كعنصـــر إبـــراز تمـــ  جـــا   الموضـــوعا  بـــدون  25

موضــــوعية بنأــــبة بالصــــور ال المصــــاتبة% ملم ــــا الموضــــوعا  50.7صــــورة بنأــــبة 
ـــم الموضـــوعا  المصـــاتبة للصـــور الشاصـــية بنأـــبة 42.2 % ملم ـــا الرأـــم 6.3% ث

 % ولم تأتادم الصور الكرتونية. 0.8التعبمر  بنأبة 
: جا   الموضوعا  المصاتبة للصور الموضـوعية كستـد عناصـر  المصري اليوم ●

صــاتبة   الم% ملم ــا الموضــوعا47.9إبــراز الموضــوعا   ــ  المرتبــة الأولــ  بنأــبة 
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% ثـم 21.5ملم ـا الموضـوعا  بـدون صـورة بنأـبة  %25.2للصور الشاصـية بنأـبة 
% ولـــم تأـــتادم الرأـــوم الكرتونيـــة  ـــ  تغيمت ـــا لموضـــوع 5.4الرأـــم التعبمـــر  بنأـــبة 

 الدراأة فثنا   ترة الدراأة.
من نتائج الجـدو  الأـابق اعتمـد  الصـتف علـ  الصـور الموضـوعية واـلا مـا ترجعـه 

نتمجــة لأاميــة الصــور الموضــوعية ومــا ل ــا مــن توثمــق الأتــدا  وتــدعيم الابــر الباتثــة 
 وزيادة مصدافية الابر.

 " يوضح إبراز المتن كأحد أساليب الإبراز12جدول "

 الـمـتــــــن إبراز
 الـمـجـمـوع المصري اليوم الــوفــد الأهــــرام

 % ك % ك % ك % ك

اسيييييييييييييتخدام الشيييييييييييييبكات 

 والأرضيات

40 7.8% 80 12% 96 13.9% 216 11.6% 

 %54.6 1020 %21.6 149 %71 472 %78 399 البـراويـز والإطـــارات

 %33.8 631 %64.5 445 %17 113 %14.2 73 استـخـدام لـون إضافـي

 %100 1867 %100 690 %100 665 %100 512 الـمـجـمـــــــوع

 رضـيا   ـ  المرتبـة الأولـ  مـنمن بيانا  الجدو  الأابق : جا  اأتادام البراويز والأ
% ثـم  ـ  33.8% مليه اأتادام اللون الإضـا   بنأـبة 54.6تم  إبراز المتن بنأبة 

 .%11.6الترتمب الأامر اأتادام الشبكا  والأرضيا  بنأبة 
 :ةدتِ وبتتلمل كل صتيفة عل  

رتبة لم: اأتادم  الأارام البراويز والإيارا  كستد فأالمب إبراز المتن    ا الأهرام ●
% ثـــم  ـــ  المرتبـــة 14.2% ملم ـــا اأـــتادام اللـــون الإضـــا   بنأـــبة 78الأولـــ  بنأـــبة 

 % . 8.7الأامرة اأتادام الشبكا  والأرضيا  بنأبة 
مب : اأتادم  صتيفة الو د فثنا   ترة الدراأة  البراويز والإيـارا  كستـد فأـالالوفد ●

% و ـ  المرتبـة الأامـرة 17 % مليـه اأـتادام لـون فضـا   بنأـبة71إبراز المتن بنأبة 
 % .12اأتادام الشبكا  والأرضيا  بنأبة 
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ــوم ● : اأــتادم  صــتيفة المصــر  المــوم اللــون الإضــا   كستــد فأــالمب المصــري الي
% و ـــ  21.6% مليـــه اأـــتادام البراويـــز والإيـــارا  بنأـــبة 64.5إبـــراز المـــتن بنأـــبة 

 %. 13.9 المرتبة الأامرة جا   اأتادام الشبكا  والأرضيا  بنأبة

 " يوضح اتجاه عرض المشكلة13جدول "
اتجاه عرض 

 المـشكـلـة

 الـمـجـمـوع المصري اليـوم الــوفـــد الأهــــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %36.2 1376 %31.8 441 %41 562 %35.8 373 المشكلة فقط

 %5.3 203 %5.8 81 %4.1 57 %6.2 65 تصور لحلها

 %58.5 2224 %62.4 867 %54.9 753 %58 604 المزيج بينهما

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 المـجمـوع

مــن بيانــا  الجــدو  الأــابق : جــا  المــزيج بــمن عــرض المشــكلة وتصــور لتل ــا  ــ    
% مليـــه عـــرض المشـــكلة  قـــط 58.5الترتمـــب الأو   ـــ  اتجـــاث عـــرض المشـــكلة بنأـــبة 

 %. 5.3ب الأامر بنأبة % وجا  وض  تصور لتل ا    الترتم36.2بنأبة 
فثنـا  عمنـة الدراأـة مـن تمـ   رمنـام 25 لــــراأة  ـ  معالجت ـا واتفق  جمي  صتف الد

اتجــاث المشــكلة بــالمزيج بــمن عــرض المشــكلة ووضــ  تصــور لتل ــا  ــ  المرتبــة الأولــ   
( %62.4   %54.5   %58 ـــ  صـــتف الأاـــرام والو ـــد والمصـــر  المـــوم  بنأـــبة )

  المرتبة الثانية عرض المشكلة  قط    جمي  صتف الدراأة عل  التوال   وجا    
رام والو ــد و المصــر  المــوم علــ  التــوال  %( للأاــ31.8 -% 41 -% 35.5بنأــبة )

%  6.2وجا      الترتمب الأامر وض  تصور للمشكلة    صتف الدراأة  بنأب 
 % للأارام والو د والمصور الموم عل  الترتمب.%5.8   4.4

ا جعه الباتثة إل  توفم  الدراأة ويبيعة فضـايااا العاجلـة التـ  كانـ  تتتـاوالا ما تر 
 لتلو  عاجلة.
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 يناير 25" يوضح نوع المعالجة التي استخدمتها صحف الدراسة لقضايا 14جدول "

بيانــــا  الجــــدو  الأــــابق : جــــا   المعالجــــة النقديــــة  ــــ  الترتمــــب الأو  لصــــتف مــــن 
ــــة الدراأــــة _  بنأــــبة  ــــا  عمن % ملم ــــا المعالجــــة التفأــــمرية بنأــــبة 29.7الدراأــــة _فثن

% و ـ  الترتمـب الأامـر جـا   المعالجـة 26.9% ثم المعالجة الإابارية بنأـبة 27.9
 %.15.5التوجم ية 

 :  ةدوبتتلمل كل صتيفة عل  تِ 
ة منــامر المعالجــ 25فضــايا : اأــتادم  الأاــرام فثنــا   تــرة الدراأــة  ــ  معالجــة  الأهــرام

 % ثـم18.7% ملم ـا المعالجـة الإاباريـة بنأـبة 46.2النقدية    المرتبة الأول  بنأبة 
ـــة بنأـــبة 18.7المعالجـــة التفأـــمرية بنأـــبة  ـــرة المعالجـــة التوجم ي ـــة الأام % و ـــ  المرتب

16.1 . % 
تادم  صــتيفة الو ــد المعالجــة الإاباريــة  ــ  المرتبــة الأولــ  لموضــوعا  : اأــ الوفــد

% ثــم 22.6% ملم ــا المعالجــة النقديــة بنأــبة 46.7الدراأــة فثنــا   تــرة الدراأــة بنأــبة 
 % و ـ  المرتبـة الأامـرة اأـتادم  المعالجـة التوجم يـة15.5المعالجة التفأمرية بنأبة 

 % . 15.2بنأبة 

فئيييييييية نييييييييوع 

 الـمـعـالجـة

 الـمـجـمـوع المصري اليوم الــوفـــد الأهــــرام

 % ك % ك % ك % ك

 %15.5 589 %15.3 213 %15.2 208 %16.1 168 تـوجـيـهيـة

 %27.9 1060 %47 652 %15.5 213 %18.7 195 تـفسـيـريــة

 %26.9 1024 %13.3 185 %46.7 641 %19 198 إخبـاريــــة

 %29.7 1130 %24.4 339 %22.6 310 %46.2 481 نـقـديــــة

 %100 3803 %100 1389 %100 1372 %100 1042 الـمـجـمـوع
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ــوم    المصــر  المــوم  المعالجــة التفأــمرية  ــ  المرتبــة الأولــ  : اأــتادم المصــري الي
% ثــــم المعالجــــة التوجم يــــة بنأــــبة 24.4% ملم ــــا المعالجــــة النقديــــة بنأــــبة 47بنأــــبة 
مـن نتـائج % . 13.3% وجا      المرتبة الأامـرة المعالجـة الإاباريـة  بنأـبة 15.3

لا مـا ترجعـه الباتثـة الجدو  نجد ااتلف  المعالجة الت  اأـتادمت ا صـتف الدراأـة واـ
 .الأياأة التتريرية ونمط الملكيةانيلافا من تسثمر 

 النتائج العامة للدراسة:
 تم التوصل من الا  الث  الدراأة إل  مجموعة من النتائج تمثل   يما مل  : 

المـوم  بة ااتمـام الصـتف الااصـة " المصـر  اأة ارتفاع نأـفوضت  صتف الدر  - 1
نظـــرا  اـــتلاف نمـــط الملكيـــة  بيـــة والرأـــميةالصـــتف التز  " بقضـــايا الثـــورة فكثـــر مـــن

 الصتفية.
أــــة  ارتفــــاع نأــــبة ا اتمــــام بالقضــــايا الأياأــــية   ملم ــــا ا اتمــــام فوضــــت  الدرا -2

منــامر أياأــية  25نظــرا  عتبــار فضــايا  بالقضــايا ا فتصــادية ثــم القضــايا ا جتماعيــة
 .  بالياب  الأو 

 اتمــام بقضــية ا تتجاجــا  الشــعبية ملم ــا فضــية  تفــاع نأــبة افوضــت  الدراأــة ار  -3
فعمـــا  الشـــغب والبليجـــة ملم ـــا فضـــية الفأـــاد ملم ـــا فضـــايا شـــباب الثـــورة ومكاأـــب ا ثـــم 
التــوار الأياأــ  الــوين  ملم ــا انتاابــا  الرئاأــة  وجــا   فضــية تظــر التجــوا   ــ  

 المرتبة الأامرة .
 25لدراأــة  ــ  معالجــة ثــورة  يمــا متعلــق بالمصــادر التــ  اعتمــد  علم ــا صــتف ا -4

 منامر  قد فوضت  الدراأة : 
بالنأــبة لمصــادر الصــتيفة : فشــار   الدراأــة إلــ  اعتمــاد صــتف الدراأــة إلــ  اعتمــاد 

ـــ  المـــواد الصـــتفية الااصـــة بقضـــايا ثـــورة  ـــامر علـــ   25الدراأـــة  ـــ  التصـــو  عل من
ثـم "بـدون مصـدر "  مصدر "المترر"    المرتبة الأول    مليه " الكاتـب " ثـم "مراأـل "
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واـلا يشـمر فن الصـتف بـلل  مج ـوداً كبمـراً  ـ  تـو مر المـواد الصـتفية الااصـة بثـورة 
 .نظرا لأامية المترر الصتف     تغيية الأابار العاجلة منامر  25

بالنأبة لمصادر الصتف  : فوضت  الدراأة اعتماد الصـتفممن _ ـ  صـتف الدراأـة 
الأول  كمصادر للمواد الصـتفية الااصـة بقضـايا   _ عل  المصادر البشرية  المرتبة 

 منامر ملم ا المصادر الوثائقية . 25ثورة 
بالأنمـا  الصـتفية اتتـل " الابـر الصـتف  " المرتبـة الأولـ  مـن بـمن  و يما متعلـق -5

منـامر فـ  صـتف الدراأـة    25الأنما  الصتفية المأتادمة  ـ  معالجـة فضـايا ثـورة 
لــ  علتقريــر" ثــم " التــدم " ثــم "التتقمــق "   ــ  المرتبــة الاامأــة مليــه" المقــا  " ثــم  " ا

منــامر ويــرح  25الــرغم مــا فاممتــه كــنمط صــتف  مناأــب لعــرض وتتلمــل فضــايا ثــورة 
ة تصــورا  للتلــو  الااصــة ب ــا   ثــم " القصــة الابريــة " مليــه "الكاريكــاتمر" و ــ  المرتبــ

شـــكا  التتريريـــة  ـــ  تغييـــة نظـــرا  ن الابـــر الصـــتف  فنأـــب الأالأامـــرة بريـــد القـــرا  
 .الأابار العاجلة

بموفـــ  المـــادة الصـــتفية  قـــد اأـــتتول  الصـــفتا  الدااليـــة "عامـــة "  و يمـــا متعلـــق -6
نظـــرا لكثـــرة عـــدداا  ملم ـــا الصـــفتا  الدااليـــة " متاصصـــة " ثـــم الصـــفتة "الثالثـــة" ثـــم 

 الصفتة " الأول " ثم  الصفتة " الأامرة "    المرتبة الأامرة .
 25رة مــا متعلــق بالأأــالمب ا فناعيــة التــ  اأــتادمت ا الصــتف  ــ  معالجــة ثــو و ي-7

منامر  قد فوضت  الدراأة اعتماد صتف الدراأة عل  المزيج بمن الأألوبمن العـايف  
والمنيقـــ   ممـــا يشـــمر إلـــ  تـــرص الصـــتف _عمنـــة الدراأـــة _ علـــ  تسكمـــد مصـــدافية 

 أــلوب المنيقــ  ثــم الأأــلوب العــايف المــواد الصــتفية التــ  تقــدم ا إلــ  فرائ ــا مليــه الأ
    المرتبة الأامرة. 

وبالنأــبة لوأــائل الإبــراز  قــد جــا  العنــوان " الممتــد "   ــ  المرتبــة الأولــ  مــن بــمن  -8
العنــاوين التــ  اأــتادمت ا صــتف الدراأــة  ــ  إبــراز المــواد الصــتفية الااصــة بقضــايا 

لصـور " الموضـوعية "  ـ  المرتبـة منامر مليه العنوان " العمـود  "   وجـا   ا 25ثورة 
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الأولـــ  مـــن بـــمن الصـــور الأاـــرى المأـــتادمة  ـــ  وأـــائل الإبـــراز " وجـــا   " البراويـــز 
 والفواصل "    المرتبة الأول  من بمن إبراز وأائل المتن . 

ا   صـــتيفة " المصـــر  المـــوم "  ـــ  مقدمـــة صـــتف الدراأـــة ااتمامـــاً بـــالمواد جـــ -9
و ــد "   ملم ــا صــتيفة " المنــامر مــن تمــ  المأــاتة 25يا ثــورة الصــتفية الااصــة بقضــا
 الأامرة . ثم " الأارام "    المرتبة

 التوصيات:
 :  مامل  مجموعة من التوصيا  من ا صاغ  الباتثةالدراأة  نتائج عل   بنا ً 
توص  الدراأة صتف الأاـرام والو ـد والمصـر  المـوم  ـ  تتـر  الدفـة والتتقـق  - (1

يــة   وتــدعيم ا بالإتصــائيا  والشــوااد   وتقــديم تقــائق مــن صــتة الرأــالة الإعلام
 غمر منقوصة للمواينمن , ومعلوما  غمر موج ه .

 .تتر  المأؤولية الإعلامية والتزام التياد والتوازن فثنا  التغيية الصتفية - (2
ــــوم بضــــرورة ا اتمــــام  - (3 ــــد والمصــــر  الم توصــــ  الدراأــــة  صــــتف الأاــــرام والو 

ب تقديم فيروتة عل  تأـاب الأاـرى   وللـك بأـبب بماتلف الأيروتا    وتجن
 ادمة للتوج ا  الإمدمولوجية والفكرية للصتف .

   فن تعمل كا ة الأيراف الأياأية عل  اأتعادة دور مصر ومكانت ا عربياً وف ريقيـاً  -
 .واأتغلا  وتيوير كا ة الموارد ا فتصادية من فجل تتقمق ن ضة افتصادية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الهوامش:

  2011  184مصـيف  علـو   كمـف متعامـل العـالم مـ  الثـورا  العربيـة  مجلـة الأياأـة الدوليـة  العـدد   ـــ1
 .40-39ص ص 

  اللبنانيـة   القـاارة  الـدار المصـرية1الأمد ياأمن  ثـورة منـامر بـمن التتـو  الـديمقراي  والثـورة الشـاملة      ــ2
 .311  ص 2011

 11منـــامر وتتـــى  25متمـــود منصـــور امبـــة  العلافـــة بـــمن الصـــتف المصـــرية والأـــلية اـــلا  الفتـــرة مـــن ـــــ 3
 .2013  ارة  كلية الإعلام برامر  المؤتمر العلم  الدول  التاأ  عشر  جامعة القا
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مصــعب تأــام الــدمن فتلــونى   " دور موفــ  التواصــل ا جتمــاع  الفيأــبوك  ــ  عمليــة التغممــر الأياأــ  : ــــ 4
 (2012مصر نمولجا   رأالة ماجأتمر ) نابلس جامعة النجاح الوينية   فأم التاييط والتنمية الأياأية   

5- Hamdy, N.and Gomaa,Ehab,H, Framing the Egyptian uprising in Arabic lan-
guage News papers and social media journal of communication, the American 
university of Cairo, Cairo,(2012) 
6- Ibrahim, E, News papers coverage of the Egyptian January 25 Revolution: 

Farming Analysis, M.A Thesis, the American university of Cairo, Cairo,(2012)  
رة ماجدة أليمان  فير التغيية الإاباريـة لأتـدا  ا نفـلا  الأمنـ   ـ  الصـتف القوميـة المصـرية  ـ  الفتـــ 7

  المجلــة المصــرية لبتــو  الــرف  العــام  المجلــد التــاد  عشــر  العــدد 2011مونمــو  15منــامر تتــى  28بــمن 
 .2011لية الإعلام(الأو )القاارة: جامعة القاارة ك

ــــ 8 ـــس الشـــورى  ـ ـــد النصـــف  لمجل صـــادرة عـــن أـــلم  شـــاامن :معالجـــة الصـــتف المصـــرية  نتاابـــا  التجدم
 2010  المرصد الإعلام  بمؤأأة ماع  للألام والتنمية وتقوق الإنأان

لـ  عودية عفأامة غاز  المدن    اتجااا  النابة ا فتصادية الأعودية نتو معالجـة الموافـ  الصـتفية الأـ ــ9
  بتــــــــــ  منشــــــــــور علــــــــــ  ا نترنــــــــــ  علــــــــــ  موفــــــــــ   2009شــــــــــبكة ا نترنــــــــــ  للأزمــــــــــة الماليــــــــــة العالميــــــــــة 

http//ar/page/edu/sa/158190  15/10/2016. 
إأــــتبرق  ــــؤاد وامب المعالجــــة الإعلاميــــة للاتــــتلا  الأمريكــــ  للعــــراق  رأــــالة ماجأــــتمر جامعه الشــــرق  ــــــ10

 .2009الأوأط للدراأا  العليا 
ــــــــــ 11 ــــــــــم الثــــــــــورة  ــــــــــ  النظريــــــــــة الماركأية أــــــــــممر كرممــــــــــو ـ و : دار   بمــــــــــر 1 )متــــــــــرجم(ر  كــــــــــرازين  عل

 .     31 ص1975اليليعة 
   دار الفجـر للنشـر والتوزيـ    القـاارة 2متمد منمـر تجـاب  فأـالمب البتـو  الإعلاميـة وا جتماعيـة   ــ 12

 .78  ص 2003
 .74  ص 1991  القاارة  عالم الكتب  1    ن  تيبيقا     منااج البت  العلم مأممر متمد تأــ 13
ـــ14  ــؤاد فبــو تيــب وآمــا  صــادق   منــااج البتــ  ويــرق التتلمــل الإتصــائ   ــ  العلــوم النفأــية والتربويــة  ـ

 .50  ص  1991وا جتماعية  القاارة  ا نجلو المصرية   
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