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 مجلة بحوث الاتصال
 م .. دار اƂƃتب اƃوطنية ــ بنغازي164/2017رقم الإيداع اƃقانوني: 

حقوق الطبع والƊشرر محووةرل لية رل الوƊرون وا عرام ة امعرل  ال،  وƊرلح  و سرم   ©
.Ƌالم ةل شرط ا شارة إلى مصدر Ƌباس عمال ما  رد في هذ 

ح ولا  عبصرررر عرررن المعةومررراو  واءرال الرررواردة فررري الم ةرررل  عبصرررر عرررن  رال أصرررحاب ا ©
 و  ل Ɗةر الم ةل.

إن  قرد م البحررول المƊشررورة أو  ا  رهررا فري  ر  ررلا الصرروحاو لا  عƊرري الموا ررةلح  ©
 إƊما م طةباو ال Ɗس ق الوƊي هي ال ي   حيم في هذا ال ر  لا.

يتم تسليم اƃبحوث إƃى مƂتب اƃمجلة في Ƃلية اƃفنون والإعلام بسوق الأحد، أو 
 :ترسل على اƃعنوان اƃتاƃي

ishtiwi13@gmail.com  :يةƃتاƃلاستفسار الاتصال بالأرقام اƃ ..
0926612168 /0916760614    
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 أولا: قواعد اƃنشر:

 : صدر م ةل  "بحول الا صال " وفق ال وابط اء  ل
 رر قواƊ ن ا صدار والƊشر في الدولل الة ب ل. 1
 لل وأهداف  امعل ال،  وƊل.رر رؤ ل ورسا2
 رر أن  يون البحل في م ال الا صال وا عام.ر3
لا  Ɗشررر الم ةررل سرروو البحررول اتصررة ل ال رري لررم  سرربق Ɗشرررها و رر م إعررام الباحررل  رررر4

 ا من  ار خ اس ام البحل.بقرار الم ةل بقبول الƊشر  ال مدة  مسل عشر  وم  
أو الدراسرررررل    صرررررف البحرررررلح وأن ررررررر أن  يرررررون لغرررررل البحرررررل لغرررررل سرررررة مل وفصررررر حل5

 بالمو وع ل والمƊ   ل العةم ل. 
دارة الم ةرررل   رررر مة،مرررل ب عرررادة  ال حيررر م. لا  Ɗُشررر إلاص اتبحرررال ال ررري Ɗ حرررو فررري 6 وا 

  البحول ال ي لم  قُبلح يما أƊ ا   ر مة،مل ب قد م مبرراو لعدم قبول ا.

دواو  العةم رررل  فررري م رررال  .  رحرررلا  الم ةرررل  يرررذلن  بƊشرررر  Ɗ ررراوا  المرررؤ مراو  والƊررر7
 الا صال وا عام.

المقالاو ال ي  Ɗشررها الم ةرل .  عبر اءرال و اتفيار الواردة بالبحول و الدراساو و 8
 دون   حمل  أدƊى مسوول ل  من  ه اة  وأسرة  حر ر  الم ةل.  فقطرال  ي صاب ا   عن 

 ماع ل اليامةل في حالل ة ور رر   حمل الباحل المسؤول ل القاƊوƊ ل وات اق ل والا 9
 اس ال أو اق باس أو Ɗقل من مواقع الاƊ رƊو و قد م البحول ال اه،ة مƊ ا.

 قواعد وشروط اƃنشر
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  ح وة الم ةل بحق ا في Ɗشر البحل وفق  طل ه ول ال حر ر.رر 10

 شروط اƃنشر:ثانيا: 
 وال وث ق في ال وامش وفق قواعد البحل العةمي . البحلرر ال د ل في 1

و رسل اتوراق البحث ل بالموصواو  صوحل 20صوحاو البحل عن  رر لا  ، د عدد2
 ال ال ل:

( وƊس ل  عةى  A4من  Ɗس   ن  مطبوعل عةى ورق)رر أن   قدم  البحل  أو الدراسل رررررر
 17  روƊي لةم ةل( باتبعاد ال ال ل:()أو  رسل عن طر ق البر د الالي(CDقرص  مرن 

 سم من  م ع ال واƊلا. 2.5لصوحل ح وأن  يون أبعاد هوامش اسم 24× سم 
(  في  م ن الƊص إذا ياƊرو الي ابل بالرةرغل Simplified Arabicررررر  س  ررردم ال ررط )
 Times NewلةعƊاو ن( و س  دم ال ط ) 16لةم نح  14العرب رلح وبح م )

Romanة ، ل Ɗ رو الي ابل بالةغل اƊص إذا ياƊسم  1ح مع  رن مسافل  (  في م ن ال
لة داولح  12( وبح م Times New Romanح يما  س  دم ال ط )ن اتسطرب 

 . 12(  وبح م Simplified Arabic)عةى أن  يون عƊاو ن ال داول ب ط 

ح وي البحل  عةى العƊاصر ال ال ل: عƊوان البحلح مة ص البحلح  ررر   لا أن 3
لح أهداف البحلح اليةماو الدلال ل لةبحلح مقدمل البحلح مشيةل البحلح أهم ل البح

Ɗ ا الدراسل الدراساو السابقلح  ساؤلاو أو فروض البحلح م  مع الدراسل والع Ɗلح م
        حوالمرا ع ح ال وص اوح المصادرح عرض الƊ اوا و حة ة اوأدواو  مع الب اƊاو

 .(و دو إن حقالما)و

الم ةلح .أن  ة ،م الباحل بعدم إرسال بحثه تي   ل أ رو لةƊشر ح ى  صةه رد 4
 .م ةلالولا   و، Ɗشر البحل أو أ ،ال مƊه في ميان   ر بعد إقرار ƊشرƋ في 
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ثاث راح و يرذلن   رل عمةره وعƊواƊره  اسرم الباحرل. أن  ي لا عةى البحرل أو الدراسرل 5
وفرري حالررل و ررود أيثررر مررن باحررل أسرر م فرري البحررل فمررن المƊاسررلا  والبر ررد الالي روƊرريح

 لة مين من الا صال ب م.ذير اتسمال مع عƊوان المراسةل 

. لةم ةل الحق في Ɗشر هذƋ اتبحال و الاس وادة مƊ ا في الم الاو العةم ل دون 6
إلي أصحالا هذƋ الدراساو و البحول حسلا القواعد بشرط ا شارة الر وع تصحاب ا 

 الم عارف عة  ا.
م قدم رر اتعمال المقدمل لةƊشر لا  رد تصحاب ا سوال Ɗشرو أم لاح ولا  حق لة7

 المطالبل ب ا.

. عƊد قبول البحل وƊشرƋ في الم ةل  س ةم الباحل Ɗس   ن  من العدد الذي Ɗُشر 8
 ف ه البحل أو الدراسل وفق ا  رالاو ا دار ل  والمال ل الم بعل بالم ةل.

.  أن  يون البحول والدراساو المقدمل لةƊشر   ر مس ةه  من رسالل أو أطروحل 9
 عةم ل لةم قدم  بالدراسل  أو البحل .

رر  ي لا البحول والدراساو و المقالاو بالةغل العرب ل )مة ص بالةغل الاƊ ة ، ل( 10
 أو با Ɗ ة ، ل )مة ص بالةغل العرب ل(.

بارقام م سةسةلح و  م  وث ق ال وامش في Ɗ ا ل . ُ شار إلى ال وامش في الم ن 11
البحل حسلا  سةسة ا في م ن البحل ح و ي لا ال وامش عةى الƊحو ال الي: اسم 
المؤلف ح الي الاح الƊاشرح رقم الطبعلح ميان الƊشرح  السƊلح رقم الصوحلح )عƊد ذير 

 مي.المر ع لةمرة اتولى( مع الال ،ام بالمƊ   ل الم صبعل في البحل العة

 
 محتويات اƃعدد
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Ƃلمة اƃعدد
صدر ــ بفضل الله تعاƅى ــ  عن Ƅلية اƅفنون والإعلام بجامعة اƅزيتونـة اƅعـدد اƗول     

من مجلة بحوث الاتصال، ƅتبدأ به مشوارها في اƅعام اƗول من عمرها اƅذي نسـلل الله 
أن يستمر في عملية متسلسلة من اƅنشـا  واƅنتـاا اƅعلمـي اƅمتميـز مـن اـلال مـا تنشـر  

.ودراسات ورسائل علمية ومقالات في مجال الاتصال والإعلاممن بحوث 

سنســـعى جاهـــدين بـــلن نحـــاف   ،وبصــدور اƅعـــدد اƗول مـــن مجلـــة بحـــوث الاتصـــال    
زهم علـى الاسـتمرار فـي اƅع ـا  اƅعلمـي على صلتها بجمهورها من بـاحيين ورـرا ل ƅتحف ـ

.اƅذي يساهم في استمرارية اƅمجلة

ƅلبــــاحيين دااـــل ƅيبيـــا واارجهـــا ƅلمشـــارƄة بنتــــاجهم عوتنـــا وبهـــذ  اƅمناســـبة نجـــدد د    
اƅعلمي لإيرا  اƅمجلة بلفƄارهم وعلمهم.

Ƅما تلمل أسرة تحرير اƅمجلة أن تجد اƅتشجيع واƅدعم اƅمتواصل من ررائها وتوجيـه     
نقدهم اƅبن ا  واƅموضوعي من أجل تفادي اƅسلبيات وتدعيم الايجابيات.

في تقديم مادة علمية متميزة ƅلمسـاهمة فـي نشـر اƅعلـم واƅمعرفـة  نسلل الله أن يوفقنا    
.في مجال الاتصال والإعلام

ƅبلاد واƅعبادوفق الله اƅجميع ƅما فيه اير ا

د. إبراهيم ساƅم اشتيوي
رئيس تحرير اƅمجلة
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 استخدام أساتذة الإعلام في اƃجامعات اƃليبية ƃلانترنت

 في مناهج اƃتعليم واƃبحث اƃعلمي 
 دراسة ميدانية()

 إبراهيم ساƅم محمد اشتيويد. 
 Ƅلية اƅفنون والإعلام/ جامعة اƅزيتونة

 تمهيد
يتميــز اƅعــاƅم اƅمعاصــر بقدرتــه اƅفائقــة علــى إنتــاا، واســتادام، وتاــزين اƅمعلومــات     

ومــد ايــو  اƅتواصــل واƅتفاعــل اƅمعرفــي بــين اƅبشــر محلياــا وعاƅميــا، ممــا جعــل اƅمعرفــة 
ƅعصـر تح ى باهتمام اƅتفـوق فـي اƅت ور واƅدول في الاستيمار، باعتبارها من عوامل ا
 اƅراهن واƅمستقبل.

ورــد جــا ت الانترنــت ƅتحشــƄل أحــد أهــم ااتراعــات اƅقــرن اƅعشــرين اƅتــي حوƅــت اƅعــاƅم    
إƅــى مƄتبــة بــلا جــدران وأصــبس اƅعــاƅم يســتادم شــبƄة اƅمعلومــات اƅدوƅيــة بشــƄل Ƅبيــر ، 

توƅي يومــا بعــد يــوم علــى مســاحات جديــدة Ƅــان بــاƗمس ويزحــا اƅنشــر الإƄƅترونــي ƅيســ
 اƅقريب يسي ر عليها عاƅم اƅمƄتوب. 

وفــي  ــل اƅت ــور اƅســريع اƅــذي يشــهد  اƅعــاƅم فــي اــدمات الانترنــت ، فــ ن اƅســ ال    
ر اƅمجتمــع اƅعربــي اƅفضــا  اƅمعلومــاتي فــي تنميــة اƅرصــيد  اƅــذي يفــرس نفســه، هــل ســا 

ومـات اƅدوƅيـة، وااصـة فـي مـا يتعلـق بمجـال اƅمنـاه  اƅمعرفي واƅيقافي مـع شـبƄة اƅمعل
اƅتعليمية واƅبحث اƅعلمي اƅذي يعد عصب اƅت ور وأساس اƅرري في Ƅـل اƅمجتمعـات ، 
لاسـيما فــي عصــر اƅمعلومـات، أم أن اســتادام الانترنــت مقتصـرا علــى جوانــب محــدودة 

 Ƅمتابعة اƗابار واƅترفيه. 
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اƅرهــــان اƅــــذي تحــــراب  ماتلــــا اƅــــدول رصــــد و اƅمــــا أن اƅعلــــم واƅبحــــث اƅعلمــــي همــــا    
الإمسـا  بــه و اƅــتحƄم فيــه ، Ɨنــه مصــدر اƅت ــور واƅتفــوق فــي معتــر  اƅحيــاة اƅراهنــة ، 

، دة ƅلتعلـيم تتجـاوز مقاعـد اƅدراسـةفالانترنت ومنذ  هورها بدأ اƅحـديث عـن صـيجة جديـ
ات ، وتجعــل اƅباحــث واƅ اƅــب علــى اتصــال دائــم ومســتمر باƅبــاحيين ومصــادر اƅمعلومــ

مما يجعله أƄير ردرة من ذي ربل على اƅتوسع في عمليات اƅبحـث والإنجـاز واƅتواصـل 
 اƅعلمي على اƅصعيد اƄƅوني. 

 مشƂلة اƃدراسة  
يعتبر ت وير اƅتعليم من اƅقضايا اƅملحة ن رًا ƅلتحديات اƅتي يفرضها هذا اƅعصر،     

رــرا ة جديــدة ƅرســـاƅة  عصــر اƅمعلومــات وتƄنوƅوجيــا الاتصـــالات ، ممــا يســتدعي تقـــديم
اƅجامعــة ƅتــتمƄن مــن اƅتاا ــب بƄفــا ة مــع تحــديات عصــر اƅمعلومــات بتنميــة اƄƅفــا ة 
اƅمهنية ƅلأستاذ ، وجعله رادرا علـى تو يـا اƅتƄنوƅوجيـة اƅحدييـة اƅمت ـورة فـي الارتقـا  
بعملــه اƅتعليمــي واƅبحيــي ، وتحســين مارجــات اƅجامعــة فــي عصــر اƅعوƅمــة واƅتحــولات 

اƅعــاƅم اƅيــوم ، والارتقــا  بمهــارات ورــدرا ت اƗســرة اƅجامعيــة فــي اســتيعاب  اƅتــي يشــهدها
نتـــاا اƅمعرفـــة Ƅرهـــان حضـــاري لابـــد مـــن اســـتنفار Ƅـــل اƅقـــو  اƅحيـــة فـــي  اƅمعلومـــات واا

 اƅمجتمع ƅتحقيقه .

ورد جا ت فƄرة اƅدراسة اƅحاƅية من الال معايشة اƅباحث ƅيوميات أساتذة الإعـلام     
اƅليبية وتعاملهم مع الانترنت، وذƅ  باعتبار  أحـد أعضـا  هيئـة في عدد من اƅجامعات 

اƅتــدريس فــي مجــال الإعــلام، حيــث لاحــ  تعــرس اƗســاتذة اƅجــامعيين ƅماتلــا موارــع 
رباƅهم عليها إƅى درجة أصبحت عادة يومية وجزً  من نشا اتهم اƅحياتية.  اƅشبƄة واا

، ƅمـــس ضـــبابية وعـــدم وعنـــد محاوƅـــة اƅباحـــث  ـــر  اƅموضـــوة مـــع بعـــس اƗســـاتذة    
وضـــو  فـــي اƅر يـــة حـــول اســـتادامهم ƅلانترنـــت، وهـــو مـــا أيـــار هـــاجس اƅتســـا ل ƅـــد  
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اƅباحث عن استادامات اƗساتذة اƅجـامعيين ƅمـا تتيحـه الانترنـت مـن مزايـا، ممـا يـوحي 
 بلن هنا  مشƄلة تستدعي اƅدراسة في إ ار اƅمنه  اƅعلمي .  

حييــــة ƅتن ــــر فــــي وارــــع اســــتادام شــــبƄة مــــن هــــذا اƅمن لــــق جــــا ت هــــذ  اƅمشــــƄلة اƅب  
الإنترنـــت فـــي اƅمنـــاه  اƅتعليميـــة واƅبحـــث اƅعلمـــي ƅـــد  أســـاتذة الإعـــلام فـــي اƅجامعـــات 

 اƅليبية .

 أهمية اƃدراسة
تƄمــن أهميــة اƅدراســة فــي أنهــا تƄشــا مــد  اســتفادة أســاتذة الإعــلام فــي اƅجامعــات    

ث اƅعلمي، واƅمساهمة في ت وير اƅليبية من الانترنت في مجال اƅمناه  اƅتعليمية واƅبح
 اƅعملية اƅتعليمية واƅبحيية من الال اƄƅشا عن مصادر جديدة ƅلبحث اƅعلمي.

 أهداف اƃدراسة
 تسعى اƅدراسة إƅى تحقيق اƗهداا اƅتاƅية:   
ــ اƅتعــرا علــى  درجــة اعتمــاد أســاتذة الإعــلام فــي اƅجامعــات اƅليبيــة علــى الانترنــت 1 ـ

 Ƅمصدر ƅلأابار.
 ن دوافع تعرس أساتذة الإعلام في اƅجامعات اƅليبية ƅلانترنت.اƄƅشا ع -2
اƅتعـــرا علـــى مـــد  اســـتفادة أســـاتذة الإعـــلام فـــي اƅجامعـــات اƅليبيـــة مـــن الانترنـــت  -3

 واستيمارها في عملهم اƅبحيي وت وير اƅمناه .

 اƃدراسات اƃسابقة
ƃمعلومـات ـ استخدامات أعضـا  هيةـة اƃتـدريأ بدƂاديميـة اƃدراسـات اƃعليـا ƃشـبƂة ا1

 (1)اƃدوƃية)الانترنت(:
اســـتهدفت اƅدراســـة اƅتعـــرا علـــى Ƅيفيـــة اســـتادام أعضـــا  هيئـــة اƅتـــدريس بلƄاديميـــة    

اƅدراســات اƅعليــا ƅشــبƄة اƅمعلومــات اƅدوƅيــة)الانترنت(، والاشــباعات اƅمتحققــة مــن اــلال 
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اƅتعرس ƅلانترنت، واستادم اƅباحـث اƅمـنه  اƅوصـفي، و بـق أسـلوب اƅحصـر اƅشـامل 
اــلال توزيــع اســتمارات الاســتبيان Ƅــلداة ƅجمــع اƅبيانــات علــى جميــع أعضــا  هيئــة  مــن

 اƅتدريس في أƄاديمية اƅدراسة اƅعليا.

 وصاغ عدة تسا لات أهمها، ما يلي:
ـــ مـــا مـــد  اســـتفادة أعضـــا  هيئـــة اƅتـــدريس مـــن شـــبƄة اƅمعلومـــات اƅدوƅيـــة Ƅمصـــدر 1 ـ

 ƅلمعلومات؟
 س نحو شبƄة اƅمعلومات اƅدوƅية؟ـ ما  بيعة اتجاهات أعضا  هيئة اƅتدري2
ـــ مــا مــد  اســتفادة أعضــا  هيئــة اƅتــدريس مــن شــبƄة اƅمعلومــات اƅدوƅيــة فــي تــدعيم 3 ـ

 تاصصاتهم؟
 وتوصلت اƅدراسة إƅى عدة نتائ  أبرزها، ما يلي:   
ــــ جــــا ت اســــتفادة أعضــــا  هيئــــة اƅتــــدريس مــــن شــــبƄة اƅمعلومــــات اƅدوƅيــــة Ƅمصــــدر 1 ـ

 ƅلمعلومات بدرجة متوس ة.
ر  أعضــا  هيئــة اƅتــدريس أن الانترنــت تتــيس الإ ــلاة علــى Ƅــل مــا هــو جديــد فــي ـــ يــ2

 مجال اƅبحث اƅعلمي بدرجة متوس ة.
 ــ أغلب أعضا  هيئة اƅتدريس يرون أن الانترنت تدعم مجال تاصصهم.3
 (2)ــ استخدام أساتذة جامعة دمشق ƃلانترنت والإشباعات اƃمحققة منها:2

علــــى دوافـــع اســــتادام أســـاتذة جامعــــة دمشـــق ƅلانترنــــت اســـتهدفت اƅدراســــة اƅتعـــرا    
والإشـــباعات اƅمحققـــة منهـــا، واســـتادمت اƅباحيـــة اƅمـــنه  اƅوصـــفي واســـتمارة الاســـتبيان 
Ƅلداة ƅجمع اƅبيانات، و بقـت اƅدراسـة علـى عينـة مـن أسـاتذة جامعـة دمشـق مـن اـلال 

 ي:اƄƅليات اƅن رية واƅعملية، ورد صاغت عدد من اƅفروس من بينها ما يل
ـــــت 1 ـــــين مســـــتو  اســـــتادام أســـــاتذة جامعـــــة دمشـــــق ƅلانترن ـــــا   ـــــردي ب ــــــ يوجـــــد ارتب ـ

 والإشباعات اƅمحققة نتيجة هذا الاستادام.
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ـــ يــرتب  مســتو  اســتادام أســاتذة جامعــة دمشــق ƅلانترنــت بمســتو  دوافــع الاســتادام 2 ـ
 ƅديهم.

ـــ توجــد فــروق ذات دلاƅــة إحصــائية بــين أســاتذة جامعــة دمشــق مــن اƄƅليــات ا3 ƅن ريــة ـ
 واƅعملية في استادامهم ƅلانترنت.

 ومن اƅنتائ  اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة، ما يلي:
ـــــت 1 ـــــين مســـــتو  اســـــتادام أســـــاتذة جامعـــــة دمشـــــق ƅلانترن ـــــا   ـــــردي ب ــــــ يوجـــــد ارتب ـ

 والاشباعات اƅمحققة نتيجة هذا الاستادام.
ع الاسـتادام ــ لا يرتب  مستو  استادام أسـاتذة جامعـة دمشـق ƅلانترنـت بمسـتو  دوافـ2

 ƅديهم.
ـــ توجــد فــروق ذات دلاƅــة إحصــائية بــين أســاتذة جامعــة دمشــق مــن اƄƅليــات اƅن ريــة 3 ـ

واƅعمليـــة فـــي اســـتادامهم ƅلانترنـــت، حيـــث ســـجلت دوافـــع أســـاتذة اƄƅليـــات اƅعمليـــة فـــي 
استادام الانترنت نسبة أعلى من دوافع أساتذة اƄƅليات اƅن رية، في حين تفورـت نسـبة 

حققــة Ɨســاتذة اƄƅليــات اƅن ريــة علــى نســبة الاشــباعات اƅمحققــة Ɨســاتذة الاشــباعات اƅم
 اƄƅليات اƅعملية.

ــــ الاســتخدامات اƃتعليميــة ƃلانترنــت وعلاتتهــا باســتحداث أســاƃي  تدريســية ƃــد  3
 (3)أعضا  هيةة اƃتدريأ باƃجامعات اƃليبية:

ƅتـــدريس اســـتهدفت اƅدراســـة اƅتعـــرا علـــى أنمـــا  وƄيافـــة تعـــرس أعضـــا  هيئـــة ا     
باƅجامعات اƅليبية ƅلانترنت والاشباعات اƅمتحققة من الال اƅتعـرس ƅلانترنـت، ومـد  
الاســتفادة منهــا فــي اســتحداث أســاƅيب تدريســية جديــدة، واســتادمت اƅباحيتــان  اƅمــنه  
اƅوصفي، واستمارة الاستبيان اƅتي تم توزيعها علـى عينـة عشـوائية بسـي ة مـن أعضـا  

ـــة اƅتـــدريس بنجـــازي، و ـــرابلس، ومصـــراتة(، ومـــن اƅتســـا لات اƅتـــي تـــم بجامعـــات)  هيئ
 صياغتها ƅهذ  اƅدراسة، ما يلي: 
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 ـ ما مد  حرص أعضا  هيئة اƅتدريس على استادام الانترنت؟1
 ـ ما هي اƅابرات اƅتعليمية اƅتي تقدمها الانترنت Ɨعضا  هيئة اƅتدريس؟2
 ا يلي:ومن أبرز اƅفروس اƅتي وضعتها اƅباحيتان في اƅدراسة م  

ـــ توجــد علارــة ارتبــا  داƅــة بــين اســتادام أعضــا  هيئــة اƅتــدريس ƅلانترنــت واســتحداث  ــ
 أساƅيب تدريسية جديدة. 

ـــ توجــد فــروق ذات دلاƅــة إحصــائية بــين اســتادام أعضــا  هيئــة اƅتــدريس مــن اƄƅليــات  ــ
مـا  اƅن رية واƅعملية في استادامهم ƅلانترنت. ومـن اƅنتـائ  اƅتـي توصـلت إƅيهـا اƅدراسـة

 يلي:
ـــ وصــلت نســبة أعضــا  هيئــة اƅتــدريس اƅــذين يســتادمون الانترنــت بصــفة دائمــة إƅــى 1

 %.33%، وبلجت نسبة استادامه أحيانا 59
ـــ أƄيــر اƅفوائــد واƅابــرات اƅتعليميــة اƅتــي تقــدمها الانترنــت Ɨعضــا  هيئــة اƅتــدريس هــي 2

 .%85تنوة مصادر ووسائل اƅمعلومات واƅتعليم، حيث سجلت نسبة بلجت 
ـــ توجــد علارــة ارتبــا  داƅــة بــين اســتادام أعضــا  هيئــة اƅتــدريس ƅلانترنــت واســتحداث 3

 أساƅيب تدريسية جديدة. 
ـــ توجــد فــروق ذات دلاƅــة إحصــائية بــين اســتادام أعضــا  هيئــة اƅتــدريس مــن اƄƅليــات 4

 اƅن رية واƅعملية في استادامهم ƅلانترنت.

 تساؤلات اƃدراسة:
 ة مجموعة من اƅتسا لات وهي على اƅنحو اƅتاƅي :تتفرة عن اƅمشƄلة اƅرئيس   
ــــ مـــا درجـــة اعتمـــاد أســـاتذة الإعـــلام فـــي اƅجامعـــات اƅليبيـــة علـــى الانترنـــت Ƅمصـــدر 1 ــ

 ƅلمعلومات؟
ــــ 2 حســـب علـــى الانترنـــت Ƅمصـــدر ƅلمعلومـــات  مـــا مـــد  اعتمـــاد أفـــراد عينـــة اƅدراســـةــ

 ) اƅنوة، اƅعمر، اƅم هل اƅعلمي، اƅدرجة اƅعلمية( ؟متجير
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 ما دوافع تعرس أساتذة الإعلام في اƅجامعات اƅليبية ƅلانترنت؟ــــ 3
ما اƅموارع اƅتي يتعرس ƅهـا أسـاتذة الإعـلام فـي اƅجامعـات اƅليبيـة أينـا  اسـتادامهم ــــ 4

 ƅلانترنت؟
ما مد  استفادة أسـاتذة الإعـلام فـي اƅجامعـات اƅليبيـة مـن الانترنـت واسـتيمارها فـي ــــ 5

 ير اƅمناه ؟عملهم اƅبحيي وت و 
ــــ هـــل توجـــد فـــروق ذات دلاƅـــة إحصـــائية بـــين أســـاتذة الإعـــلام فـــي دوافـــع اƅتعـــرس 6  ــ

 ƅلانترنت وأوجه الاستفادة منه في اƅمناه  اƅتعليمية واƅبحث اƅعلمي حسب اƅتاصص؟

 تحديد اƃمفاهيم واƃمصطلحات اƃواردة في اƃدراسة: 
 الانترنت :

   ƅات الاتصــال اƄــبعس وهــي تنمــو "هــي مجموعــة ضــامة مــن شــبƅمرتب ــة ببعضــها ا
 (4)ذاتياا بقدر ما يضاا من شبƄات وحاسبات".

 استخدام :
تو يـا الإنترنــت بمـا تتــوفر عليـه مــن معلومـات علميــة فـي اƅبحــث اƅعلمـي واƅمنــاه    

 اƅتعليمية اƅذي يقوم به أساتذة الإعلام في اƅجامعات اƅليبية.

 اƃمناهج اƃتعليمية:
مية اƅتي تحدر س ƅ لاب اƅجامعات، وفي هذ  اƅدراسة يقصد بهـا هي اƅمناه  اƅتعلي     

 اƅمناه  اƅدراسية اƅمقررة على  لبة الإعلام في اƅجامعات اƅليبية. 
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 اƃبحث اƃعلمي :
اƗسـتاذ اƅجـامعي   هو اƅزيادة في الإ لاة وتنميـة اƅمعرفـة ورفـع اƄƅفـا ة اƅتـي تسـاعد  

ن ت ــور مهاراتـه وررــي ممارســته ƅو يفتــه ، مــن علـى تنميــة ردراتــه اƅعلميــة بمـا يحمƄــن مــ
الال إتقان مهارات اƅبحث اƅعلمـي، واƅقـدرة علـى اƅـتحƄم فـي اƅمعلومـات وتسـايرها فـي 

 ادمة اƅوارع اƅعلمي واƅبحيي باƅجامعة. 

 أساتذة الإعلام :
 يحقصد بهم اƗساتذة اƅقار ين واƅمتعاونين في Ƅليات اƅفنون والإعلام باƅجامعـات اƅليبيـة  

ناياً، واƅمتاصصين فـي الإعـلام ) صـحافة، إذاعـة وتلفزيـون، علارـات عامـة(،  ذƄورًا واا
 وتم ااتيارهم من جامعات ) بنجازي،  رابلس، مصراتة، اƅزيتونة، سهل جفارة(  .

 اƃجامعات اƃليبية:
م سســات تعليميــة ƅيبيــة تضــم عــددا مــن اƄƅليــات واƗرســام ، تقــدم ƅ لابهــا تعليمــا     

ا وعملياا، تتوƅى إعدادهم ƅلتعامل مع اƅحياة اƅعملية بƄل مت لباتها وتحدياتها عاƅيًا ن ريا 
من الال ت ـوير رـدراتهم وتنميـة معـارفهم وصـقل مـواهبهم وتمـنحهم درجـات وشـهادات 
ــــون  ــــات اƅفن ــــى Ƅلي ــــة، وارتصــــرت دراســــة اƅباحــــث عل ــــا اƅتاصصــــات اƅعلمي فــــي ماتل

 تة، اƅزيتونة، سهل جفارة( .والإعلام في جامعات ) بنجازي،  رابلس، مصرا

 مجتمع اƃدراسة واƃعينة:
يميـــل اƅمجتمـــع اƗصـــلي ƅهـــذ  اƅدراســـة جامعـــات أســـاتذة الإعـــلام فـــي Ƅليـــات اƅفنـــون    

 والإعلام باƅجامعات اƅتاƅية: ) بنجازي،  رابلس، مصراتة، اƅزيتونة، سهل جفارة(  .
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    ƅعمدية في ااتيـار عينـة اƅعينة اƅباحث أسلوب اƅدراسـة مـن أسـاتذة الإعـلام و بق ا
ـــ ورــد بلــ  مجمــوة  ـــ رــار ين ومتعــاونين ـ فــي Ƅليــات اƅفنــون والإعــلام باƅجامعــات اƅليبيــة ـ

 ( مفردة. 40اƅعينة )

 منهج اƃدراسة: 
اƅمـــنه  هـــو" اƅ ريـــق اƅــــذي يســـلƄه اƅباحـــث ƅلتعــــرا علـــى اƅ ـــاهرة أو اƅمشــــƄلة       

جـرس اƅتوصـل إƅـى إجابـات عـن موضع اƅدراسـة واƄƅشـا عـن اƅحقـائق اƅمرتب ـة بهـا ب
اƗســـئلة اƅتـــي تييرهـــا اƅمشـــƄلة أو اƅ ـــاهرة مـــن اـــلال اســـتادام مجموعـــة مـــن اƗدوات 
ƅتجميـــع اƅبيانـــات وتحليلهـــا واƅتوصـــل إƅـــى اƅنتـــائ  اƅتـــي تســـاعد فـــي الإجابـــة عـــن تلـــ  

فــاƅمنه  اƅوصــفي "هــو Ƅــل استقصــا  ينصــب علــى دراســة اƅ ــاهرة Ƅمــا  (5)اƅتســا لات".
اƅحاضــر، رصــد تشايصــها، وƄشــا جوانبهــا، وتحديــد اƅعلارــات بــين  هــي رائمــة فــي 

  (6)عناصرها".

وبما أن اƅمـنه  يعتمـد علـى اƅملاح ـة اƅعلميـة واƅحقـائق واƗررـام، فلابـد Ɨي دراسـة    
علميــة أن تســير وفــق منــاه  اƅبحــث اƅعلمــي اƅتــي يــتم ااتيارهــا حســب  بيعــة موضــوة 

  اƅدراسة وأهدافها.

بيعــة هــذ  اƅدراســة واƅهــدا اƅمتــواى مــن إجرائهــا واƅتــي تحــاول رــرا ة وبــاƅن ر إƅــى     
مفردات اƅوارع اƅجامعي، وسبل استاداماته ƅلانترنت ل ف ن اƅمنه  اƅوصفي يعد منهجًا 

 مناسبًا ƅهذا اƅنوة من اƅدراسات.

 أدوات جمع اƃبيانات:
أو أساسـية أو  "يعتبر الاستبيان أحد اƗسـاƅيب اƅتـي تسـتادم فـي جمـع بيانـات أوƅيـة   

مباشــرة مــن اƅعينـــة اƅماتــارة أو مــن جميـــع مفــردات مجتمــع اƅبحـــث عــن  ريــق توجيـــه 
مجموعـة مـن اƗسـئلة اƅمحــددة اƅمعـدة مقـدماً، وذƅـ  بهــدا اƅتعـرا علـى حقـائق معينــة 
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أو وجهـــــات ن ـــــر اƅمبحـــــويين واتجاهـــــاتهم، أو اƅـــــدوافع واƅمـــــ يرات اƅتـــــي تـــــدفعهم إƅـــــى 
 (7)تصرفات سلوƄية معينة".

وبذƅ  تتمشى استمارة الاستبيان Ƅلداة ƅجمـع اƅبيانـات مـع هـذ  اƅدراسـة، وعلـى هـذا     
اƗساس رام اƅباحث بتصميم استمارة الاستبيان اƅتي احتوت على مجموعة من اƗسئلة 
اƅمتعلقة بموضوة اƅدراسة وأهدافها. ورـد اضـعت اسـتمارة الاسـتبيان لااتبـاري اƅصـدق 

  .ها اƅنهائيواƅيبات ربل أن تصل إƅى شƄل

 اƃحدود اƃموضوعية ƃلدراسة :
تعــد الإنترنــت مــن اƅمســتحديات اƅتƄنوƅوجيــة اƅتــي دالــت ماتلــا اƅمجــالات اƅعلميــة    

والإعلاميـــة واƅتربويـــة واƅترفيهيـــة، وســـترƄز هـــذ  اƅدراســـة حـــول ت بيقاتهـــا فـــي اƅمنـــاه  
اƗدا  اƄƗــاديمي  اƅتعليميــة واƅبحــث اƅعلمــي وحــدود اســتيمارها معرفياــا ƅلارتقــا  بمســتو 

واƅمســاهمة فــي ت ــور اƅتعلــيم اƅجــامعي واƅبحــث اƅعلمــي فــي مجــال الإعــلام باƅجامعــات 
 اƅليبية.

 اƃمعاƃجة الإحصاةية:
استادم اƅباحث اƅحاسب الآƅي في تحليل اƅبيانات، وذƅ  ƅتوفر اƅعوامل اƅتـي تـدفع     

تحليـل اƅبيانـات عنـدما  اƅباحث إƅى تحليـل اƅبيانـات، فاƅحاسـب الآƅـي يـتم اسـتادامه فـي
تƄون راعدة اƅبيانات Ƅبيرة، مع توفر اƅبرنـام  اƅمناسـب لإجـرا  اƅتحليـل، ورـدرة اƅباحـث 

  (8)على استادامه.
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وبعد أن تم استالاص نتائ  اƅدراسة اƅميدانية عن  ريق اƅحزمة الإحصائية ƅلعلـوم    
سلوبين من اƗسـاƅيب رام اƅباحث بتحليل اƅبيانات على أ )*(،(SPSS:16)الاجتماعية 

 الإحصائية، حيث استادم اƅباحث اƗسلوبين الإحصائي ين اƅتاƅي ين:

 ــ اƃتƂرارات واƃنس  اƃمةوية: 1
وهـي وســيلة لااتصــار اƅبيانــات ووضــعها فــي حيــز مناســب، يحمƄ ــن مــن الإحا ــة بهــا   

ة وتوجــد عــدة  ــرق ƅعــرس اƅبيانــات وتحليلهــا، مــن بينهــا اƅ ريقــ (9)مــن جميــع اƅجوانــب
الإنشائية اƅتي يذƄر فيها اƅباحث اƅتƄرارات واƅنسب اƅمئوية باƅ ريقة الإنشائية، و ريقة 
اƅجداول الإحصائية اƅتي يتم فيها عرس اƅبيانات من الال جداول تتƄون من صفوا 

  (10)وأعمدة تحتوي على اƅبيانات واƅتƄرارات واƅنسب اƅمئوية.

          ــ  ااتبار مربع Ƅاي الإحصائي: وصيجته  2
                                                                                    (11)  2( ع تـــ ـ ت تجـ )م  = Ƅ2ا

 ت ع
يوضــس مــا إذا Ƅانــت اƃــذ  ( 2 بــق اƅباحــث ااتبــار مربــع Ƅــاي الإحصــائي )Ƅــا       

( علـى أن ريمـة 2يـل )Ƅـافـ ذا دƅـت نتـائ  تحل هنا  فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصـائية،
( اƅجدوƅيـــةل فمعنـــى ذƅـــ  أنـــه لا توجـــد ااتلافـــات 2( اƅمحســـوبة أرـــل مـــن ريمـــة )Ƅـــا2)Ƅـــا

( اƅجدوƅيــةل فمعنــى 2( اƅمحســوبة أƄبــر مــن ريمــة )Ƅــا2جوهريــة، أمــا إذا Ƅانــت ريمــة )Ƅــا
 ( 12)ذƅ  أن هنا  فرورًا جوهرية، وترجع إƅى عوامل مسببة ƅها.

 

 
                                                           

، وهاا ΍لحΰجا  ΍حصاامة   للولاالا ΍ماعيم  ا   SPSS  ( (Statistical package for social sciences ـ بήنامج  )*(
 ΒمΓέ  ن صΰلا صمسااب   جعامجلا  حالامل ΍لΒ منامح ولحل ليم،ودماعاΪلا  اماΓ عاا اي ا  ΍لΒحاا  ΍لولي ا  ΍لعاا ل اعي   لا  

 ΍لوΪدΪ جن ΍لΒ منمح ΍لήقي  .
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 ةعرض وتحليل نتاةج اƃدراس
 (1اƃجدول رتم )

 يبين توزيع عينة اƃدراسة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كل   ΍لϨϔان 
و΍ح لالا 
 ΍ήρبلس

كل   ΍لϨϔان 
 و΍ح لالا 
 بϨغمίي

كل   ΍لϨϔان 
و΍ح لالا 
 جا΍ήل 

كل   ΍لϨϔان 
 و΍ح لالا ΍لΰدعان 

كل ااااااااا  ΍لϨϔاااااااااان 
Γέمϔح لالا /ا΍و 

 

ωياΠلي΍ 

ϙ 
 

% ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

7 17.5 8 20 5 12.5 19 47.5 1 2.5 40 
 

100 
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 (2اƃجدول رتم )

 يبين خصاةص عينة اƃدراسة
 
 

 
 
 
 

 % ΍ ϙلو ΍  Ϩلاامةص ح

1 ωϮϨل΍ ήكΫ 30 75 

 Μ25 10 أن 

ωيــــــــــــاΠلي΍ 40 100 

2 ήلوي΍  39ـــــ  30جن  Ϩ25 10 س 

 42.5 17 سϨ  49ــــــ  40جن 

 22.5 9 سϨ  59ـــــ  50جن 

 10 4 سϨ  عيم عاϕ 60جن 

ωيــــــــــــاΠلي΍ 40 100 

 ΍لΆϤهل 3
 

ή 62.5 25 جمامع 

ϩ΍έ37.5 15 اكعا 

 40 100 

 
 
4 

 

 
 

ΔيϤϠلع΍ ΔرجΪل΍ 

Ϊ جمم ή50 20    جحمض 

 ή20 8 جحمض 

    Ϊ جمم Ϋ15 6 أسعم 

    ϙέج م Ϋ5 2 أسعم 

Ϋ10 4 أسعم 

ωيــــــــــــاΠلي΍ 40 100 

 
5 

 
 ΍لμΨΘص

 45 18 صحمع 

 ΍Ϋ· 10 25   وللΰϔدان

 30 12  لاقمح  مج 

ωيــــــــــــاΠلي΍ 40 100 
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 (3اƃجدول رتم )
 درجة اعتماد عينة اƅدراسة على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات

اعتمــــاد عينــــة اƅدراســــة علــــى الانترنــــت  درجــــة (3توضــــس بيانــــات اƅجــــدول ررــــم )      
حيــث جــا  الاعتمــاد بدرجــة متوســ ة فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى بنســبة ، Ƅمصــدر ƅلمعلومــات

57.5ƅــم تتجــاوز %، أمــا الاعتمــاد بدرجــة رليلــة فقــد جــا ت فــي اƅ ايــرة بنســبةƗمرتبــة ا
% ƅلاعتمـاد علـى الانترنـت بدرجـة متوسـ ة، يمƄـن 35%، وبتسجيل نسـبة بلجـت 7.5

  اƅقول أن أفراد عينة اƅدراسة يعتمدون على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات.

 (4اƃجدول رتم )
 يبين درجة اعتماد عينة اƅدراسة على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات حسب متجير اƅنوة

( درجة اعتماد أفـراد اƅعينـة علـى الانترنـت Ƅمصـدر 4توضس بيانات اƅجدول ررم )     
ƅلمعلومات حسب متجير اƅنوة ، حيـث تراوحـت درجـة الاعتمـاد علـى الانترنـت  ƅلـذƄور 
ـــة ومتوســـ ة، ويحلاحـــ  مـــن اـــلال بيانـــات اƅجـــدول نفســـه أن  ـــين درجـــة عاƅي والإنـــاث ب

%، وبدرجـة عاƅيـة 56.7بنسـبة بلجـت  اƅذƄور يعتمدون على الانترنـت بدرجـة متوسـ ة
%، وبلجـــت نســـبة اعتمـــاد الإنـــاث علـــى الانترنـــت بدرجـــة متوســـ ة 33.3بنســـبة بلجـــت 

            ΩΎϤΘلاع΍ ΔرجΩ ϙ % 

                    ΔليΎع ΔرجΪ35 14 ب 

                ΔτسϮΘم ΔرجΪ57.5 23     ب 

                   ΔϠيϠق ΔرجΪ7.5 3 ب 

ωϮϤجϤل΍ 40 100 

          ωϮϨل΍ 
 ΩΎϤΘلاع΍ ΔرجΩ 

 ΍لϤجωϮϤ ·نΫ ΙΎكϮر

ϙ % ϙ % ϙ % 

                    ΔليΎع ΔرجΪ35 14 40 4 33.3 10ب 

                    ΔτسϮΘم ΔرجΪ57.5 23 60 6 56.7 17ب 

                   ΔϠيϠق ΔرجΪ10 3 ب ήϔص ήϔ7.5 3 ص 

ωϮϤجϤل΍ 30 100 10 100 40 100 
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بينمــا جــا ت نســبة الاعتمــاد بدرجــة رليلــة %،  40وبدرجــة عاƅيــة بنســبة بلجــت  %،60
 % وƅم تسجل أي نسبة ƅلإناث. ƅ10لذƄور 

 (5اƃجدول رتم )
 يبين درجة اعتماد عينة اƅدراسة على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات حسب متجير اƅعمر

        

 ( سـنة50ــــ أرـل مـن  40مـن )( أن اƅفئـة اƅعمريـة 5تشير مع يات اƅجدول ررم )      
احتلــت اƅمرتبــة اƗوƅــى فــي الاعتمــاد علــى الانترنــت Ƅمصــدر ƅلمعلومــات بدرجــة عاƅيــة 

سنة فما فـوق(  60%، في حين ƅم تسجل اƅفئة اƅعمرية )من 58.8حيث بلجت اƅنسبة 
ــــ  50مـن ) أي نسبة في الاعتماد على الانترنـت بدرجـة عاƅيـة، وجـا ت  اƅفئـة اƅعمريـة

فــي الاعتمــاد علــى الانترنــت Ƅمصــدر ƅلأابــار  فــي اƅمرتبــة اƗوƅــى( ســنة 60أرــل مــن 
 30%، ويليها بفارق رليل اƅفئة اƅعمرية من )77.8بدرجة متوس ة حيث بلجت اƅنسبة 

%، ويتضس من الال اƅجـدول نفسـه اƅتقـارب بـين 70سنة( بنسبة بلجت  40 أرل منــ 
 ومات. اƅفئات اƅعمرية في نسبة الاعتماد بدرجة متوس ة على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعل

 

 

 

 

                   ήϤلع΍ 
 

 ΔرجΩΩΎϤΘلاع΍ 

سΔϨ فΎϤ  60  60ــ أقل من  50 50ــ أقل من   40 40ـ أقل من  30
ϕϮف 

ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

                    ΔليΎع ΔرجΪ11.1 1 58.8 10 30 3ب ήϔص ήϔ35 14 ص 

                    ΔτسϮΘم ΔرجΪب ΔϨ57.5 23 50 2 77.8 7 41.2 7 70 7س 

ΔϠيϠق ΔرجΪب ΔϨس                   ήϔص ήϔص ήϔص ήϔ7.5 3 50 2 11.1 1 ص 

ωϮϤجϤل΍ 10 100 17 100 9 100 4 100 40 100 
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 (6اƃجدول رتم )
 يبين درجة اعتماد عينة اƅدراسة على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات حسب اƅم هل اƅعلمي          

( أن اƅنســـبة متقاربـــة بـــين أفـــراد اƅعينـــة فـــي الاعتمـــاد 6تشـــير بيانـــات اƅجـــدول ررـــم )    
سب متجير اƅم هـل بدرجة متوس ة وبدرجة عاƅية على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات ح

اƅعلمـــي، فقـــد ســـجلت درجـــة الاعتمـــاد بدرجـــة متوســـ ة اƅمرتبـــة اƗوƅـــى ƅحـــاملي م هـــل 
% وهــي 53.3%، وƅحــاملي م هــل اƅــدƄتورا  بنســبة بلجــت 60اƅماجســتير بنســبة بلجــت 

نســبة متقاربــة جــداا، فــي حــين ƅــم تســجل أي نســبة تــذƄر ƅلاعتمــاد بدرجــة رليلــة ƅم هــل 
 اƅماجستير. 

 (7اƃجدول رتم )
 يبين درجة اعتماد عينة اƅدراسة على الانترنت Ƅمصدر ƅلمعلومات حسب اƅدرجة اƅعلمية

 ΍لΆϤهل ΍لعϤϠي          
ΩΎϤΘلاع΍ ΔرجΩ 

ήيΘجسΎم ϩ΍رϮΘكΩ ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % 

                    ΔليΎع ΔرجΪ35 14 26.7 4 40 10ب 

  ΔτسϮΘم ΔرجΪ57.5 23 53.3 8 60 15                  ب 

                   ΔϠيϠق ΔرجΪبήϔص ήϔ7.5 3 20 3 ص 

ωϮϤجϤل΍ 25 100 15 100 40 100 

                              ΔيϤϠلع΍ ΔرجΪل΍ 
 

      ΩΎϤΘلاع΍ ΔرجΩ 

 ήضΎمح 
ΪعΎمس    

ήضΎمح ΫΎΘأس 
     ΪعΎمس 

 ΫΎΘأس 
    ϙرΎمش 

ΫΎΘأس ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

 ΔليΎع ΔرجΪ16.7 1 50 4 45 9                   ب ήϔص ήϔص ήϔص ήϔ35 14 ص 

                    ΔτسϮΘم ΔرجΪ57.5 23 50 2 50 1 83.3 5 50 4 55 11ب 

                   ΔϠيϠق ΔرجΪبήϔص ήϔص ήϔص ήϔص ήϔص ήϔ7.5 3 50 2 50 1 ص 

ωϮϤجϤل΍ 20 100 8 100 6 100 2 100 4 100 40 100 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 25 

 

( إƅــى أن نســبة اƗســاتذة علــى درجــة محاضــر ســجلت 7بيانــات اƅجــدول ررــم ) تشــير   
أعلى نسبة في الاعتماد  على الانترنت بدرجة عاƅية Ƅمصدر ƅلمعلومات، حيث بلجت 

% وهـــي اƅنســـبة نفســـها اƅتـــي ســـجلت ƅـــنفس اƅدرجـــة بدرجـــة اعتمـــاد متوســـ ة، وفـــي 50
فـي اعتمـادهم علـى الانترنـت اƅمرتبة اƅيانية جا  اƗسـاتذة علـى درجـة محاضـر مسـاعد 

% فـي درجـة الاعتمـاد 55%، واƅتـي سـجلت نسـبة بلجـت 45بدرجة عاƅية بنسبة بلجت 
بدرجــــة متوســــ ة ، وبــــذƅ  احتلــــت اƅمرتبــــة اƅيانيــــة أيضًــــا فــــي درجــــة الاعتمــــاد بدرجــــة 

%، وبشــƄل عــام 83.3متوســ ة بعــد اƗســتاذ اƅمســاعد اƅــذي ســجل نســبة وصــلت إƅــى 
س اƅجـدول أن درجـة الاعتمـاد علـى الانترنـت حسـب متجيـر يتضس من الال بيانات نف

 اƅدرجة اƅعلمية تراوحت بين درجة عاƅية ودرجة متوس ة.

 (8اƃجدول رتم )
 اƅيومي ƅلانترنتعينة اƅدراسة يبين عدد ساعات استادام 

( إƅـى أن نسـبة تعـرس أفـراد اƅعينـة ƅلانترنـت مـن سـاعة 8)تشير بيانات اƅجدول ررـم    
إƅــى أرــل مــن يــلاث ســاعات ســجلت أعلــى نســبة فــي اƅمجمــوة اƅعــام وعلــى مســتو  Ƅــل 

% ƅتاصــــــص 55.6% فــــــي اƅمجمــــــوة اƅعــــــام، وبلجــــــت 55تاصــــــص، حيــــــث بلجــــــت 
%، وســـجلت فــــي تاصـــص اƅعلارــــات 70اƅصـــحافة، وƅتاصــــص الإذاعـــة واƅتلفزيــــون 

ـــجلت ƅلتعـــرس ) أرـــل مـــن ســـاعة(، وهـــذ  % وهـــي نفـــ41.7اƅعامـــة  س اƅنســـبة اƅتـــي سح
اƅنســب تبــين أن أغلــب أســاتذة الإعــلام يتعرضــون ƅلانترنــت أƄيــر مــن ســاعة يومياــا ورــد 

                ΔيϠϜل΍ 
           ΕΎعΎلس΍ 

  ΔفΎصح   ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ·   ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

        ΔعΎ27.5 11 41.7 5 20 2 22.2 4 أقل من س 

 55 22 41.7 5 70 7 55.6 10سΎعΕΎ        3من سΎعΔ ·لϰ أقل من 

                     ήΜفأك ΕΎعΎس Ι17.5 7 16.6 2 10 1 22.2 4ثلا 

ωϮϤجϤل΍ 18 100 10 100 12 100 40 100 
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تصــل إƅــى أƄيــر مــن ســاعتين، وتعتبــر اƅنســب متقاربــة فــي تعــرس أفــراد عينــة اƅدراســة 
 ƅلانترنت.

 (9اƃجدول رتم )
  نترنتƅلاعينة اƅدراسة يبين دوافع استادام 

 سحمس ƅلمبحويين ااتيار أƄير من إجابة                                                              5.99= اƅجدوƅية Ƅ2ا ريمة      
 مستو  اƅدلاƅة= غير داƅة احصائيا     

رـــد ســـجلت دوافـــع ، و ( دوافـــع اســـتادام أفـــراد اƅعينـــة ƅلانترنـــت9يبـــين اƅجـــدول ررـــم )   
%، ممـا يعنـي 100استادام اƅبريد الاƄƅتروني اƅنسبة اƗعلى في اƅمجموة اƅعام بلجـت 

أنها سجلت نفس اƅنسبة ƅجميع اƅتاصصات، وهذا يعƄس مد  اهتمام أسـاتذة الإعـلام 
باستادام اƅبريد الاƄƅتروني، ويليها بنسب متقاربة جـا ت دوافـع اƅتواصـل مـع الآاـرين، 

ت ــــوير ، و الاســــتفادة مــــن اƅبحــــوث واƅدراســــات اƅســــابقةƅمعلومــــات ، و واƅحصــــول علــــى ا
%، أمــا أرـل نســبة 87.5% إƅـى 85، حيــث تراوحـت مــن اƅمنـاه  و اƅمقــررات اƅدراسـية

% فقـ ، وƄـذƅ   15في اƅمجموة اƅعـام فقـد سحـجلت ƅـدوافع اƅتسـلية واƅترفيـه حيـث بلجـت 
 جا ت في اƅمرتبة اƗايرة على مستو  Ƅل تاصص.

 ΍لμΨΘص              
 ΍ل΍ϭΪفع    

  ΔفΎصح   ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ·   ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ Ύ2ك 
ΔبϮحسϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰϠع ϝϮμلح΍ 17 94.4 8 80 10 83.3 35 87.5 0.015 

 ΕΎس΍رΪل΍ϭ ΙϮحΒل΍ من ΓΩΎϔΘلاس΍
ΔϘبΎلس΍ 

18 100 6 60 10 83.3 34 85 0.136 

ΎϨϤهج ΍ ϭلήϘϤرΕ΍ تϮτي΍ ήل
Δسي΍رΪل΍ 

16 88.9 8 80 10 83.3 34 85 0.006 

 νήلغ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϰϠع ϝϮμلح΍
 ΍لΒحث ΍لعϤϠي

14 77.8 4 40 11 91.7 29 72.5 0.405 

 Ε΍ήϤتΆϤل΍ϭ Ε΍ϭΪϨل΍ ΔبعΎΘم
ΔيϤϠلع΍ 

14 77.8 4 40 6 50 24 60 0.236 

ΔيϤϠلع΍ ΕΎسسΆϤل΍ ϰϠف عήعΘل΍ 12 66.7 6 60 11 91.7 29 72.5 0.099 

ΔمΎلع΍ ΔفΎϘΜل΍ ΓΩΎيίϭ ωلاρ0.157 72.5 29 83.3 10 50 5 77.8 14 للإ 

ΕجلاϤل΍ϭ حفμل΍ Γء΍ή1.057 55 22 25 3 30 3 88.9 16 ق 

 ـــــ ΍ 18 100 10 100 12 100 40 100س΍ ϡ΍ΪΨΘلήΒي΍ ΪلالϭήΘϜني

 ΍ 16 88.9 8 80 12 100 36 90 0.025ل΍ϮΘصل مع ΍لآخήين

 ΍ 2 11.1 3 30 1 8.33 6 15 1.012لΘسϠي΍ϭ ΔلήΘفيه
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ضـــس مـــن اـــلال بيانـــات نفـــس اƅجـــدول علـــى مســـتو  Ƅـــل تاصـــص أن دوافـــع ويت     
اســـتادام اƅبريـــد الاƄƅترونـــي، والاســـتفادة مـــن اƅبحـــوث واƅدراســـات اƅســـابقة، جـــا ت فـــي 

%، يليهــا دوافــع اƅحصــول علــى 100اƅمرتبــة اƗوƅــى ƅتاصــص اƅصــحافة بنســبة بلجــت 
صـــــحا واƅمجـــــلات، ت ـــــوير اƅمنـــــاه  و اƅمقـــــررات اƅدراســـــية، ورـــــرا ة اƅاƅمعلومـــــات، و 

 %.    94.4% إƅى 88.9بنسب تراوحت من  واƅتواصل مع الآارين،

وفـــي تاصـــص الإذاعـــة واƅتلفزيـــون جـــا ت فـــي اƅمرتبـــة اƅيانيـــة بعـــد دوافـــع اســـتادام    
ت ــوير اƅمنــاه  و اƅبريــد الاƄƅترونــي اƅــدوافع اƅمتميلــة فــي اƅحصــول علــى اƅمعلومــات، و 

 %.80حيث سجلت نفس اƅنسبة وهي  رين،اƅمقررات اƅدراسية، واƅتواصل مع الآا

وفـــي تاصـــص اƅعلارـــات اƅعامـــة جـــا ت فـــي اƅمرتبـــة اƗوƅـــى دوافـــع اســـتادام اƅبريـــد    
%، وباســــتينا  دوافــــع رــــرا ة 100بنســــبة بلجــــت  ، واƅتواصــــل مــــع الآاــــرينالاƄƅترونــــي

اƅصحا اƅمجلات، واƅتسلية واƅترفيه، اƅتي سجلت نسبة رليلة، ودوافـع  متابعـة اƅنـدوات 
%، سـجلت بقيـة اƅـدوافع نسـب متقاربـة 50واƅم تمرات اƅعلمية اƅتي سجلت نسـبة بلجـت 

%. ويحلاحــ  مــن بيانــات اƅجــدول نفســه ارتفــاة نســبة 91.7% إƅــى 83.3تراوحــت مــن 
دوافـــــع رـــــرا ة اƅصـــــحا واƅمجـــــلات ƅتاصـــــص اƅصـــــحافة وهـــــذ  نتيجـــــة متورعـــــة حيـــــث 

     . ƅتاصص يفرس ذƅا 

فـي بـين أفـراد عينـة اƅدراسـة فـروق ذات دلاƅـة إحصـائية وƅمعرفة مـا إذا Ƅانـت هنـا     
( الإحصـائي اƅـذي أ هـر أن ريمـة 2،  بق اƅباحث ااتبار )Ƅااستادام الانترنت دوافع 

( اƅجدوƅيــة ممــا يعنــي أنــه لا توجــد فــروق ذات 2( اƅمحســوبة أصــجر مــن ريمــة )Ƅــا2)Ƅــا
 دلاƅة إحصائية. 
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 (10اƃجدول رتم )

 س ƅها أفراد عينة اƅدراسة في الانترنتيبين اƅموارع اƅتي يتعر  

 سحمس ƅلمبحويين ااتيار أƄير من إجابة                                                                                          

تƄــرارات ونســب اƅموارــع اƅتــي يتعــرس ƅهــا أفــراد  (10توضــس بيانــات اƅجــدول ررــم )   
اƅعينـة فــي الانترنــت، واحتلــت اƅموارــع اƅعلميــة اƅمرتبـة اƗوƅــى فــي اƅمجمــوة اƅعــام بنســبة 

%،  وجـــا ت 87.5فـــارق رليـــل اƅموارـــع الإاباريـــة بنســـبة بلجـــت %، يليهـــا ب95بلجـــت 
% Ƅƅــل 12.5اƅموارــع الارتصــادية واƅموارــع اƅترفيهيــة فــي اƅمرتبــة اƗايــرة بنســبة بلجــت 

 منها.

وعلى مستو  Ƅل تاصص جا ت اƅموارـع اƅعلميـة فـي اƅمرتبـة اƗوƅـى أيضًـا، حيـث    
، ورــد ســجلت  اƅموارــع  %100% إƅــى 80ســجلت نســبة عاƅيــة ومتقاربــة تراوحــت مــن 

الإاباريــة نفــس نســبة اƅموارــع اƅعلميــة باƅنســبة فــي تاصــص الإذاعــة واƅتلفزيــون، ون ــرًا 
(، فقـد سـجلت ƅ9تسجيل نسـبة ضـئيلة ƅـدوافع اƅتسـلية واƅترفيـه فـي بيانـات اƅجـدول ررـم )

أيضـــا اƅموارـــع اƅترفيهيـــة أرـــل نســـبة فـــي تاصصـــي اƅصـــحافة، واƅعلارـــات اƅعامـــة، أمـــا 
ذاعة واƅتلفزيون فقد جـا ت اƅموارـع الارتصـادية واƅموارـع اƅفنيـة فـي اƅمرتبـة تاصص الإ

 % Ƅƅل منها.10اƗايرة بنسبة بلجت 

 ΍لμΨΘص             
 ΍ل΍ϮϤقع   

  ΔفΎصح   ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ·   ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

ΔريΎΒ87.5 35 83.3 10 80 8 94.4 17 ·خ 

ΔسيΎ55 22 33.3 4 30 3 83.3 15 سي 

ΔيϤϠ95 38 100 12 80 8 100 18 ع 

ΔفيΎϘ72.5 29 83.3 10 50 5 77.8 14 ث 

ΔيϨيΩ 6 33.3 3 30 2 16.7 11 27.5 

ΔعيΎϤΘج΍ 13 72.2 6 60 9 75 28 70 

ΔيΩΎμΘق΍ 3 16.7 1 10 1 8.3 5 12.5 

ΔيϨ15 6 8.3 1 10 1 22.2 4 ف 

ΔضيΎ40 16 41.7 5 20 2 50 9 ري 

ΔيϬفيή12.5 5 8.3 1 30 3 5.5 1 ت 
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 (11اƃجدول رتم )
 استفادة أفراد عينة اƅدراسة من استادام الانترنت في اƅمناه  واƅبحث اƅعلمييبين أوجه  

 إجابةسُمح ƃلمبحوثين اختيار أƂثر من                     إحصاةيا  غير داƃة :مستو  اƃدلاƃة       5.99=اƃجدوƃية Ƃ2ا

( أوجه الاستفادة اƅتي تحصل عليها أفراد اƅعينة من 11تبين مع يات اƅجدول ررم )   
في اƅمناه  واƅبحث اƅعلمي، واحتلـت اƅمرتبـة اƗوƅـى فـي اƅمجمـوة  استادامها ƅلانترنت

وتــوفير ، ت ــوير اƅمنــاه  واƅمقــررات اƅدراســيةاƅعــام وعلــى مســتو  تاصــص، Ƅــل مــن 
% Ƅƅـل منهـا، وتراوحـت 90اƅمصادر واƅمراجع، حيث بلجت اƅنسـبة فـي اƅمجمـوة اƅعـام 

الانترنــت  % علــى مســتو  اƅتاصصــات، وهــذا يوضــس مــا تقدمــه100% إƅــى 80مــن 
ــــاه  واƅمقــــررات اƅدراســــية، وتــــوفير اƅمصــــادر  Ɨســــاتذة الإعــــلام مــــن اــــدمات فــــي اƅمن
واƅمراجع، وفي Ƅل ما يتعلق باƅمناه  واƅبحث اƅعلمي، وذƅ  من الال بيانات اƅجدول 
نفسه اƅـذي سـجل نسـب متقاربـة فـي أوجـه الاسـتفادة مـن الانترنـت فـي اƅمنـاه  واƅبحـث 

ت دلاƅـة إحصــائية فـي أوجــه الاسـتفادة مــن الانترنـت، ورــد اƅعلمـي، وƅــم ت هـر فــروق ذا
( اƅمحسـوبة أصـجر مـن 2( الإحصائي اƅـذي أ هـر أن ريمـة )Ƅـا2)Ƅاعزز ذƅ  ااتبار  

 .( اƅجدوƅية مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية2ريمة )Ƅا

 ΍لμΨΘص             
 

ΓΩΎϔΘلاس΍ 

  ΔفΎصح  Δع΍Ϋ·
ϥϮيΰϔϠتϭ   

 ΕΎعلاق 
  ΔمΎع 

ωϮϤجϤل΍ Ύر كΎΒΘخ΍2 
 ΍لإحΎμئي

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % Ύ2ك 
ΔبϮحسϤل΍ 

 ΍ 14 77.8 4 40 11 91.7 29 72.5 0.405لحϝϮμ ع΍ ϰϠلϤعϮϠمΕΎ لΒϠحث ΍لعϤϠي

         Δسي΍رΪل΍ Ε΍رήϘϤل΍ϭ هجΎϨϤل΍ ήيϮτ0.025 90 36 100 12 80 8 88.9 16 ت 

 0.236 60 24 50 6 40 4 77.8 14 عϤϠيΔمΎΘبع΍ Δل΍ϭ Ε΍ϭΪϨلΆϤت΍ Ε΍ήϤل     

Ε΍رήϘϤل΍ ريسΪفي ت ΔΜيΪح ϕήρ ΏΎسΘك΍ 11 61.1 4 40 5 41.7 20 50 0.111 

 0.025 90 36 100 12 80 8 88.9 16 تϮفي΍ ήلΩΎμϤر ΍ϭل΍ήϤجع          

           ΔيϤϠلع΍ ΕΎسسΆϤل΍ ϰϠف عήعΘل΍ 12 66.7 6 60 11 91.7 29 72.5 0.099 

 0.456 62.5 25 33.3 4 60 6 83.3 15 عϤϠي عΎلϤي΍Ύل΍ϮΘصل ΍ل
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(12اƃجدول رتم )
 ي مجال تدريس اƅمناه  اƅتعليميةيبين درجة استفادة عينة اƅدراسة من استادام الانترنت ف

( إƅى أن استفادة أفـراد اƅعينـة مـن اسـتادام الانترنـت 12تشير مع يات اƅجدول ررم)   
فـــي مجــــال تــــدريس اƅمقــــررات اƅدراســــية بدرجــــة متوســــ ة، ســــجلت اƅنســــبة اƗعلــــى فــــي 

%، وسجلت الاستفادة بدرجة عاƅية أرـل نسـبة بلجـت 62.5اƅمجموة اƅعام، حيث بلجت 
جــا ت الاســتفادة بدرجــة متوســ ة فــي اƅمرتبــة %، وعلــى مســتو  Ƅــل تاصــص 17.5

%. 70% إƅى 41.7اƗوƅى أيضا بنسب تراوحت من 

ومــن اــلال بيانــات اƅجــدول نفســه يتضــس تقــارب اƅنســب بــين أفــراد عينــة اƅدراســة فــي   
.درجة الاستفادة من الانترنت

 (13اƃجدول رتم )
 ل اƅبحث اƅعلمييبين درجة استفادة عينة اƅدراسة من استادام الانترنت في مجا

( إƅى تقارب اƅنسبة اƅمئوية ƅدرجة استفادة أفراد اƅعينة 13تشير بيانات اƅجدول ررم )   
مـــن الانترنـــت فـــي مجـــال اƅبحـــث اƅعلمـــي، حيـــث ســـجلت فـــي اƅمجمـــوة اƅعـــام الاســـتفادة 

%، 32.5%، والاســـتفادة بدرجـــة عاƅيـــة نســـبة بلجـــت 45بدرجـــة متوســـ ة نســـبة بلجـــت 

΍لμΨΘص
ΓΩΎϔΘلاس΍ ΔرجΩ

ΔفΎصح ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ· ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍
ϙ % ϙ % ϙ % ϙ %

ΔليΎع ΔرجΪ422.2110433.3717.5ب
ΔτسϮΘم ΔرجΪ1055.6770541.72562.5ب
ΔϠيϠق ΔرجΪ422.2220325820ب
ωϮϤجϤل΍18100101001210040100

΍لμΨΘص

ΓΩΎϔΘلاس΍ ΔرجΩ

ΔفΎصح ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ· ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍
ϙ % ϙ % ϙ % ϙ %

ΔليΎع ΔرجΪ738.9220433.31332.5ب
ΔτسϮΘم ΔرجΪ738.95506501845ب
ΔϠيϠق ΔرجΪ422.2330216.7922.5ب
ωϮϤجϤل΍18100101001210040100
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درجــة عاƅيــة وبدرجــة متوســ ة نفــس وعلــى مســتو  اƅتاصــص فقــد ســجلت الاســتفادة ب
%، وسجلت الاستفادة بدرجة 38.9اƅنسبة ƅتاصص اƅصحافة، حيث بلجت Ƅل منهما 

%، وهـــي نفـــس اƅنســـبة اƅتـــي 50متوســـ ة ƅتاصـــص الإذاعـــة واƅتلفزيـــون نســـبة بلجـــت 
ــــجلت  ƅتاصــــص اƅعلارــــات اƅعامــــة، وهــــذا يــــدل علــــى اســــتفادة أســــاتذة الإعــــلام مــــن  سح

مـي، وهـذ  اƅنسـب تتوافـق إƅـى حـد مـا مـع اƅنسـب اƅمئويـة اƅتـي الانترنت فـي اƅبحـث اƅعل
 سحجلت ƅدوافع أفراد عينة اƅدراسة اƅمتعلقة باƅبحث اƅعلمي. 

 (14اƃجدول رتم )
 يبين إجابة عينة اƅدراسة عن ما إذا Ƅانت تقدم الانترنت وسائل تعليمية حديية في اƅتعليم اƅجامعي

    

( إجابة أفراد اƅعينة عن ما إذا Ƅانت تقدم الانترنت 14توضس بيانات اƅجدول ررم )    
وسائل تعليمية حديية في اƅتعليم اƅجامعي، ورد سجلت إجابة )نعم( اƅنسـبة اƗعلـى فـي 
اƅمجموة اƅعام، وعلى مستو  Ƅل تاصص  أيضا، حيث بلجت نسبة  إجابة )نعم( في 

م( نسبة بلجـت %،  وعلى مستو  Ƅل تاصص سجلت إجابة )نع67.5اƅمجموة اƅعام 
% ƅتاصــص ƅ %70تاصــص اƅصــحافة وتاصــص اƅعلارــات اƅعامــة، وبلجــت 66.7

الإذاعة واƅتلفزيون، مقابل تسجيل نسبة ضئيلة جدا ƅلإجابة بـ )لا( ƅتاصص اƅصحافة 
وتاصــص الإذاعــة واƅتلفزيــون، وƅــم تســجل أي نســبة ƅتاصــص اƅعلارــات اƅعامــة، ممــا 

ليمية حديية في اƅتعلـيم اƅجـامعي واƅمسـاهمة يوضس أهمية الانترنت في تقديم وسائل تع
 في تجديد اƅمعلومات واƄتساب  رق حديية في اƅتعليم اƅجامعي.

 ΍لμΨΘص               
 ·جΎب΍ ΔلΒϤحϮثين

  ΔفΎصح   ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ·   ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

 27.5 11 33.3 4 20 2 27.8 5 نعم        

       Ύم Ϊح ϰ67.5 27 66.7 8 70 7 66.7 12 ·ل 

 5 2 صήϔ صήϔ 10 1 5.5 1 لا       

ωϮϤجϤل΍ 18 100 10 100 12 100 40 100 
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 (15اƃجدول رتم )
 يبين إجابة عينة اƅدراسة عن ما إذا Ƅانت اƅمعلومات في الانترنت تدعم مجال تاصصهم 

 

( ارتفاة نسـبة مـن أجـابوا بــ )نعـم بنسـبة Ƅبيـرة( و ) 15تبين م شرات اƅجدول ررم )    
ــــلن اƅمعلومــــا ــــة اƅدراســــة ب ــــراد عين ــــى حــــد مــــا( مــــن أف ƅــــدعم مجــــال إ ــــت ت ت فــــي الانترن

تاصصــهم جــا ت متســاوية فــي اƅمجمــوة اƅعــام، وƅــم تســجل أي نســبة ƅلإجابــة بـــ ) لا( 
وƅــــذƅ  تــــم اســــتبعادها مــــن اƅجــــدول، وعلــــى مســــتو  Ƅــــل تاصــــص جــــا ت الإجــــابتين 
متقــاربتين جــداا، باســتينا  تاصــص اƅصــحافة اƅــذي ســجل نفــس اƅنســبة ƅلإجــابتين، فقــد 

% ƅ %40تاصـــص الإذاعــة واƅتلفزيـــون، مقابـــل 60د مــا( بلجــت نســـبة إجابــة) إƅـــى حـــ
لإجابة )نعم بنسبة Ƅبيرة(، أما تاصص اƅعلارات اƅعامة فقد سجلت إجابة )نعـم بنسـبة 

% لإجابـــة ) إƅـــى حـــد مـــا(، وهـــذ  اƅنســـب 41.7%، مقابـــل Ƅ58.3بيـــرة( نســـبة بلجـــت 
مـا تـدعم مجـال توضس أن اƅمعلومات اƅتـي تقـدمها الانترنـت Ɨفـراد عينـة اƅدراسـة غاƅبـا 

  تاصصهم.

 (16اƃجدول رتم )
 يبين ما إذا Ƅان عينة اƅدراسة ينقلون اƅمعلومات اƅتي يحصلون عليها من الانترنت إƅى اƅ لبة

 ΍لμΨΘص
 ·جΎب΍ ΔلΒϤحϮثين

ΔفΎصح ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ· ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

ΓήيΒك ΔΒسϨ50 20 58.3 7 40 4 50 9 نعم ب 

Ύم Ϊح ϰ50 20 41.7 5 60 6 50 9 ·ل 

ωϮϤجϤل΍ 18 100 10 100 12 100 40 100 

 ΍لμΨΘص
 

 ·جΎب΍ ΔلΒϤحϮثين

ΔفΎصح ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ· ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

 42.5 17 41.7 5 30 3 50 9 نعم

ΎنΎ57.5 23 58.3 7 70 7 50 9 أحي 

ωϮϤجϤل΍ 18 100 10 100 12 100 40 100 
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( إجابــة أفــراد اƅعينــة عــن مــا إذا ينقلــون اƅمعلومــات 16توضــس بيانــات اƅجــدول ررــم )   
ــم تســجل إجابــة ، اƅعلميــة اƅتــي يحصــلون عليهــا مــن الانترنــت إƅــى اƅ لبــة  ƅلا( أي و (

جابــة جــافــي حــين ،  اƅجــدول نســبة تــذƄر، وƅــذƅ  تــم اســتبعادها مــن  ت إجابــة )نعــم( واا
)أحيانـــا( متقاربـــة  فـــي اƅمجمـــوة اƅعـــام، وعلـــى مســـتو  Ƅـــل تاصـــص أيضًـــا، باســـتينا  

% Ƅƅـــل منهمـــا، 50تاصـــص اƅصـــحافة اƅتـــي ســـجلت نفـــس اƅنســـبة ƅلإجـــابتين بلجـــت 
ــــا(  ــــة )أحيان % ƅتاصــــص الإذاعــــة واƅتلفزيــــون، وبلجــــت نســــبة نفــــس 70وســــجلت إجاب

 % ƅلعلارات اƅعامة. 58.3الإجابة 

 (ƃ17جدول رتم )ا
 يبين  ما إذا Ƅان عينة اƅدراسة يقومون برب  اƅمعلومات اƅتي يحصلون عليها باƅمنه  اƅدراسي 

 

( بلن إجابة أفراد عينـة اƅدراسـة عـن مـا إذا يقومـون 17توضس بيانات اƅجدول ررم )      
بـرب  اƅمعلومـات اƅعلميــة اƅتـي يحصـلون عليهــا مـن الانترنـت بــاƅمنه  اƅدراسـيل جــا ت 

انًـــا( فـــي اƅمجمـــوة اƅعـــام، حيـــث ســـجلت إجابـــة )دائمًـــا( متقاربـــة جـــداا بـــين ) دائمًـــا، وأحي
جابــة ) أحيانًــا( 57.5 ) لا( أي نســبة تــذƄر، وƅــذƅ  %، وƅــم تســجل إجابــة 42.5%، واا

اƅجــدول. وعلــى مســتو  Ƅــل تاصــص احتلــت إجابــة )دائمًــا( اƅمرتبــة  تــم اســتبعادها مــن
 % ƅتاصـص اƅصـحافة، وسـجلت نسـبة61.1اƗوƅى أيضا، حيـث سـجلت نسـبة بلجـت 

% Ƅƅــــل مــــن 50بلجــــت  الإذاعــــة واƅتلفزيــــونمتســــاوية مــــع إجابــــة ) أحيانــــا( ƅتاصــــص 
% ƅتاصــص اƅعلارــات اƅعامــة، ومــن 58.3الإجــابتين، فــي حــين ســجلت نســبة بلجــت 

 ΍لμΨΘص               
 ·جΎب΍ ΔلΒϤحϮثين

  ΔفΎصح   ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ·   ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

     ΎϤئ΍Ω 11 61.1 5 50 7 58.3 23 57.5 

    ΎنΎ42.5 17 41.7 5 50 5 38.9 7   أحي 

ωϮϤجϤل΍ 18 100 10 100 12 100 40 100 
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اـــلال بيانـــات اƅجـــدول نفســـه يتضـــس أن  اƅنســـب متقاربـــة بـــين اƅتاصصـــات فـــي ربـــ  
     اƅدراسي.اƅمعلومات اƅعلمية اƅتي يحصلون عليها من الانترنت باƅمنه

 (18اƃجدول رتم )
 يبين مد  مساهمة الانترنت في زيادة ردرة عينة اƅدراسة على اƅتدريس اƅفع ال

 

 

 

 
 

      

( بلن مساهمة الانترنـت فـي زيـادة رـدرة أفـراد عينـة 18تشير مع يات اƅجدول ررم )    
س اƅفعــال )إƅــى حــد متوســ ( ســجلت اƅنســبة اƄƗبــر فــي اƅمجمــوة اƅدراســة علــى اƅتــدري
%، وجــا ت فـــي اƅمرتبــة اƅيانيـــة اƅمســاهمة ) إƅـــى حــد Ƅبيـــر( 52.5اƅعــام حيــث بلجـــت 

 ) لا( أي نســبة تــذƄر، وƅـذƅ  تــم اســتبعادها مــنوƅــم تسـجل إجابــة %، 35بنسـبة بلجــت 
 . اƅجدول

ي اƅمرتبـة اƗوƅـى فـي وعلى مستو  Ƅل تاصص جا ت إجابة )إƅـى حـد متوسـ ( فـ   
% ƅ %60تاصص اƅصحافة، وبلجت 61.1اƅتاصصات اƅيلاية، حيث بلجت نسبتها 

 % ƅتاصص اƅعلارات اƅعامة.ƅ66.7تاصص الإذاعة واƅتلفزيون، وبلجت 

ورــد ســجلت إجابــة )إƅــى حــد مــا ( نســبة ضــئيلة فــي اƅمجمــوة اƅعــام وعلــى مســتو      
حـــــين ƅـــــم تســـــجل أي نســـــبة تـــــذƄر تاصصـــــي اƅصـــــحافة ، والإذاعـــــة واƅتلفزيـــــون فـــــي 

ƅتاصص اƅعلارات اƅعامة، مما يعني أن الانترنت ساهمت فـي  زيـادة رـدرة أفـراد عينـة 
 اƅدراسة على اƅتدريس اƅفعال.

 ΍لμΨΘص               
 

 ·جΎب΍ ΔلΒϤحϮثين

  ΔفΎصح   ϥϮيΰϔϠتϭ Δع΍Ϋ·   ΔمΎع ΕΎعلاق ωϮϤجϤل΍ 

ϙ % ϙ % ϙ % ϙ % 

                         ήيΒك Ϊح ϰ35 14 66.7 8 20 2 22.2 4·ل 

 52.5 21 33.3 4 60 6 61.1 11·لϰ حΪ مϮΘسط                  

  Ύم Ϊح ϰ20 2 16.7 3 ·ل ήϔص ήϔ12.5 5 ص 

ωϮϤجϤل΍ 18 100 10 100 12 100 40 100 
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 :اƃنتاةج

 توصلت اƅدراسة إƅى جملة من اƅنتائ ، أهمها ما يلي:
ـــــ تتــــراو  درجــــة اعتمــــاد عينــــة اƅدراســــة علــــى الانترنــــت Ƅمصــــدر ƅلمعلو 1 حســــب مــــات ـ

  .بين درجة متوس ة ودرجة عاƅيةاƅمتجيرات اƅديموغرافية 
ــ 2 ســجلت اƅــدوافع اƅمتميلــة فــي ) اســتادام اƅبريــد الاƄƅترونــي، اƅتواصــل مــع الآاــرين، ـ

اƅحصول علـى اƅمعلومـات، الاسـتفادة مـن اƅبحـوث واƅدراسـات اƅسـابقة، ت ـوير اƅمنـاه  
ينــــة اƅدراســـة فـــي اســــتادامهم واƅمقـــررات اƅدراســـية( اƅنســـبة اƗعلــــى بـــين دوافـــع أفـــراد ع

 ƅلانترنت.
لا توجــد فــروق ذات دلاƅــة إحصــائية بــين أفــراد عينــة اƅدراســة فــي دوافــع اســتادامهم  ــــ 3

 ƅلانترنت حسب اƅتاصص.  
جا ت اƅموارع اƅعلمية فـي اƅمرتبـة اƗوƅـى بـين اƅموارـع اƅتـي يتعـرس ƅهـا أفـراد عينـة ــ 4

 %.87.5الإابارية بنسبة بلجت %، يليها اƅموارع 100اƅدراسة بنسبة بلجت 
ــ لا توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية بـين أفـراد عينـة اƅدراسـة فـي أوجـه الاسـتفادة مـن 5

 الانترنت في اƅمناه  اƅتعليمية ومجال اƅبحث اƅعلمي.
ـــــ ســـجل Ƅـــل مـــن ت ـــوير اƅمنـــاه  واƅمقـــررات اƅدراســـية، وتـــوفير اƅمصـــادر واƅمراجـــع، 6

 %.90ة من الانترنت بنسبة بلجت أعلى نسبة في أوجه الاستفاد
ـــ ســجلت درجــة الاســتفادة مــن الانترنــت بدرجــة متوســ ة فــي مجــال تــدريس اƅمنــاه  7 ـ

%، وســجلت الاســتفادة بدرجــة متوســ ة فــي مجــال اƅبحــث 62.5اƅتعليميــة نســبة بلجــت 
 % ƅلاستفادة بدرجة عاƅية. 32.5%، مقابل 45اƅعلمي 

ƅمعلومـــات اƅعلميـــة اƅتـــي يحصـــلون عليهـــا مـــن أفـــراد عينـــة اƅدراســـة يقومـــون بـــرب  اـــــ  8
 الانترنت باƅمنه  اƅدراسي.

 ــ ساهمت الانترنت في زيادة ردرة أفراد عينة اƅدراسة على اƅتدريس اƅفعال. 9
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 اƃتوصيات:
 استرشادًا بنتائ  اƅدراسة يقدم اƅباحث اƅتوصيات اƅتاƅية:   
لعضا  هيئة اƅتدريس، ـ اƅعمل على تاصيص راعة ƅلانترنت في اƅجامعات ااصة ب1

 وتوفير أجهزة اƅحاسوب ورب ها بالانترنت.
ــــ ضـــرورة عقـــد دورات تدريبيـــة وورف عمـــل ƅلتعريـــا بƄيفيـــة تو يـــا الانترنـــت فـــي 2 ـ

 اƅعملية اƅتعليمية والاستفادة منها في اƅتدريس اƅجامعي واƅبحث اƅعلمي.
اƅمشارƄة ببحـويهم فـي ــ تشجيع أساتذة الإعلام على اƅمشارƄة في اƅنشر الاƄƅتروني و 3

 اƅمجلات اƅعلمية اƅمحƄمة عبر الانترنت.
الإ لاة اƅمستمر على اƅمنشورات اƅعلمية، والإصدارات اƅجديدة اƅتي تصدرها ـــ 4

 اƅم سسات اƅعلمية اƅحديية واƅمت ورة في مجال الإعلام عبر الانترنت.
ة اƅتــدريس ـــــ اƅعمــل علــى إعــداد شــبƄة تواصــل عبــر صــفحة متاصصــة بلعضــا  هيئــ5

 في مجال الإعلام ƅلاستفادة من الآرا  واƅمنارشات اƅعلمية.
 ـــ تƄوين اƅمƄتبات الاƄƅترونية وتوفير اƅمصادر واƅمراجع اƅمتعلقة بالإعلام.6

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :اƃهوامش

ضا  هيةة اƃتدريأ بدƂاديمية اƃدراسات اƃعليا ƃشبƂة اƃمعلومات استخدامات أع اƅهادي اƅهاشمي اƅهوف، ــ 1
أƄاديميــة اƅدراســات اƅعليــا، مدرســة الإعــلام واƅفنــون، رســم ، رســاƅة ماجســتير غيــر منشــورةاƃدوƃيــة)الانترنت(، 

 .2012الإعلام، رابلس/ƅيبيا،
بحـث منشـور فـي مجلـة هـا، بارعة شقير، استادام أساتذة جامعة دمشـق ƅلانترنـت والاشـباعات اƅمحققـة منــ 2

 . 2009،دمشق ، اƃعدد الأول+اƃعدد اƃثاني،25جامعة دمشق، اƃمجلد 
نادية حارث، عليا عبد اƅفتا  رمضان، الاستادامات اƅتعليمية ƅلانترنت وعلارتها باستحداث أساƅيب ــ 3

علامية، مرƂز منشور في مجلة اƃبحوث الإتدريسية ƅد  أعضا  هيئة اƅتدريس باƅجامعات اƅليبية، بحث 
 .2008 رابلس/ƅيبيا، ،41اƃبحوث واƃمعلومات واƃتوثيق اƃثقافي والإعلامي، اƃعدد 

ــة وتƂنوƃوجيــا الاتصــالمحمــد عبــد اƅحســيب، محمــود علــم اƅــدين،  ) اƅقــاهرة: دار  1،  اƃحاســبات الاƂƃتروني
 .64( ص1997اƅشروق، 
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لمـي ـــ تعريفـ  ـ خطواتـ  ـ مناهجـ  ـ اƃمفـاهيم اƃبحـث اƃعأحمد عبد الله اƅلحلس / مص فى محمود أبـوبƄر، ــ 4
 . 43، ص  (2002)الإسƄندرية: اƅدار اƅجامعية،  الإحصاةية 

ـــ 5 ــوم الإعــلام والاتصــالأحمــد بــن مرســلي، ـ ــاهج اƃبحــث اƃعلمــي فــي عل ) ،اƅجزائــر : ديــوان اƅم بوعــات من
 .287(، ص2003اƅجامعية،

،) اƅقـاهرة: عـاƅم اƄƅتـب، 2  منـاهج اƃبحـث اƃعلمـي ـ  بحـوث الإعـلام ـ دراسـات فـيسمير محمد حسين ، ــ 6
 .206(، ص 1995

) عمـان/اƗردن: دار اƅمسـيرة ƅلنشـر 1،   مناهج اƃبحث اƂƃمـي واƃنـوعي واƃمخـتلطرجا  محمود أبـوعلام، ــ 7
 .229(،ص 2013واƅتوزيع، 

ـــ 8 (، 1995ر اƅمنــاه ، )عمــان/اƗردن: دا مبــادا الإحصــا  ƃلمهــن اƃتجاريــة،Ƅامــل فليفــل، فتحــي حمــدان، ـ
 .20ص

) عمـان/اƗردن: دار اƅحامـد 1،  أسـاƃي  اƃبحـث اƃعلمـي ـ من ـور تطبيقـيفايز جمعـة اƅنجـار، وراـرون، ــ 9
 .269/270(، ص ƅ2013لنشر واƅتوزيع، 

، الأساƃي  الإحصاةية الاستدلاƃية في تحليل بيانات اƃبحوث اƃنفسية صلا  اƅدين محمود علامــ 10
   .  185(، ص 2005اƅقاهرة: دار اƅفƄر اƅعربي، ) 1 تماعية، واƃتربوية والاج

 يونس)بنجازي: جامعة رار  1 ، أسلو  اƃبحث الاجتماعي وتقنيات عبد الله عامر اƅهماƅي، ـــ 11
 .244(، ص 1988،اسابق
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 فاعلية اƃعلاتات اƃعامة في شرƂات اƃطيران
 ) سبها (دراسة ميدانية على شرƂة اƃخطوط اƃجوية اƃليبية 

 د. علي حامد هارون حامد
 Ƃلية اƃفنون والإعلام /جامعة مصراتة

 : اƃمقدمة
ƅقد تزايدت أهمية الإدارة في اƅورت اƅحاضر Ƅعنصر أساسي في نجا  ماتلا      

أنواة اƅمشروعات، سواً  Ƅانت تقوم بتقديم سلع مادية أوادمات غير ملموسة ، 
ل أو اƅمن مات غير اƅهادفة ƅلربس( ، وبجس اƅن ر عن أهدافها) من مات اƗعما

هي نق ة الارتƄاز اƗوƅى في تحقيق أي  فƄفا ة الإدارة وردرتها علي تحقيق أهدافها
تقدم في اƅمجالات الارتصادية والاجتماعية واƅسياسية ، وƅما Ƅان اƅعمل الإداري 

ئدة اƅتي يعƄس في ماتلا فترات ت ور  اƅقوي اƅسياسية والاجتماعية والارتصادية اƅسا
يمارس فيها، ف ن تعقد اƅمشاƄل وتشاب  اƅعلارات واƅمتجيرات رد أدتا اƅي  هور 
مجالات فرعية لإدارة اƗعمال ، يمارس Ƅل منها أفراد متاصصون يست يعون 
مواجهة وحل اƅمشƄلات اƅتي ين وي عليها Ƅل من هذ  اƅمجالات ، وتعتبر اƅعلارات 

 هرت وحققت ربولًا متزايداً الال اƅنصا اƅياني اƅعامة أحد اƅمجالات اƅحديية اƅتي 
من اƅقرن اƅعشرين ، ويرجع ذƅ  إƅي تعا م أهمية اƅرأي اƅعام وƄسب يقة وتلييد 
اƅجمهور ودورهما في نجا  أي من مة بصرا اƅن ر عن نوة نشا ها ، Ƅما يرجع 

ة اƅن ر ذƅ  أيضاً إƅي نمو شعور الإدارة بمس وƅياتها الاجتماعية، وضرورة أاذ وجه
 (1)اƅعامة Ƅمتجير رئيس م ير عند اتااذ رراراتها .

اƅوروا على مد  فاعلية اƅعلارات اƅعامة،واƅدور اƅذي ومما سبق أراد اƅباحث     
تقوم به بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية ) سبها ( ، وذƅ  من الال مسس أساƅيب 

ƅ ، ليبيةƅجوية اƅا و  اƅة اƄعامة بشرƅعلارات اƅلوروا على ا  ها ممارسة ا
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وأنش تها وبرامجها اƅتي تنفذها ، ووسائل الاتصال اƅتي تستادمها ، ومد  فاعليتها 
في تحقيق أهداا اƅشرƄة ، وƄذƅ  اƅتعرا على اƅمعورات اƅتي تواجهها وت ير على 

 أدائها .

 : مشƂلة اƃبحث
وذƅ   من اƅق اعات اƅحيوية واƅمهمة جداً في ƅيبيا ، تعتبر شرƄات اƅ يران    

ƅجهودها اƄƅبيرة في تقديم اƅادمات ƅجماهير اƅعملا  ، وتحتاا شرƄات اƅ يران اƅى 
جهاز فاعل يعمل على اƅتعريا بجهودها ودورها في ادمة اƅمجتمع ، واƅتروي  
ƅادماتها اƅتي تقدمها ƅجماهيرها، وهذا ما يفترس أن تقوم به اƅعلارات اƅعامة في 

ما مد  فاعلية هذا اƅبحث في س ال محوري هو : ) شرƄات اƅ يران ، وتتميل مشƄلة 
 اƅعلارات اƅعامة في شرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية؟ ( .

 :   أهمية اƃبحث
 تنبع أهمية هذا اƅبحث من الآتي :

 ـــ حاجة اƅناس ƅشرƄات اƅ يران واƅادمات اƅتي تقدمها ƅهم .1
 قيق أهداا شرƄات اƅ يران .ـــ أهمية برام  اƅعلارات اƅعامة ، ودورها اƅفاعل في تح2
 ـــ اƅجهود اƅمقدرة ƅلعلارات اƅعامة في اƅتروي  واƅتعريا بادمات شرƄات اƅ يران .3

 : أهداف اƃبحث
 يسعى هذا اƅبحث إƅى تحقيق مجموعة من اƗهداا وهي Ƅما يلي : 

اƅتعـــرا علـــى مƄانـــة اƅعلارـــات اƅعامـــة مـــن الإدارة اƅعليـــا بشـــرƄة اƅا ـــو  اƅجويـــة  ــــــ 1
ƅليبية .ا 
إبراز أساƅيب ممارسـة اƅعلارـات  اƅعامـة بشـرƄة اƅا ـو  اƅجويـة اƅليبيـة مـن اـلال  ـــ 2

 اƅتقويم ( . ـــالاتصال  ـــاƅتا ي   ـــ و ائفها اƗساسية ) اƅبحوث
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 .امة بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبيةاƅوروا على مد  فاعلية برام  اƅعلارات اƅع ـــ 3
  .اƅتي تواجه اƅعلارات اƅعامة بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبيةاƄƅشا عن اƅمعورات  ـــ 4
ــــ 5 اƅوصـــول ƅتوصـــيات تســـاهم فـــي زيـــادة فاعليـــة اƅعلارـــات اƅعامـــة بشـــرƄة اƅا ـــو   ــ

 اƅجوية اƅليبية .

 : تساؤلات اƃبحث
 يجيب هذا اƅبحث عن مجموعة من اƗسئلة وهي على اƅنحو اƅتاƅي :

 لإدارة اƅعليا بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية ؟ما مƄانة اƅعلارات اƅعامة من ا ـــ 1
 هل تقوم اƅعلارات اƅعامة ب جرا  اƅبحوث؟ وما أƄير أنواة اƅبحوث استاداماً ؟  ـــ 2
مـــــا أƄيــــر أنــــواة اƅتا ـــــي  هــــل تقــــوم اƅعلارـــــات اƅعامــــة بــــاƅتا ي  ƅبرامجهــــا ؟ و  ـــــــ 3

 ؟ استاداماً 
 ƅلت ور اƅتƄنوƅوجي ؟  ما مد  مواƄبة اƗجهزة الاتصاƅية اƅمستادمة ـــ 4
م اƅعلارات اƅعامة برامجها ؟ وما هي أƄير أنواة اƅتقويم استاداماً ؟ ـــ 5  هل تحقوِّ
مــا مــد  اƅتنســيق بــين اƅعلارــات اƅعامــة والإدارات اƗاــر  بشــرƄة اƅا ــو  اƅجويــة  ــــ 6

 اƅليبية ؟
 ؟   ƅها وتنفذهام اƅبرام  اƅتي تاما مد  تناسب ميزانية اƅعلارات اƅعامة مع حج ـــ 7

  :حدود اƃبحث
 ينحصر هذا اƅبحث في اƅحدود اƅتاƅية : 

ƅهـــذا اƅبحـــث فـــي رســـم اƅعلارـــات اƅعامـــة  تتميـــل اƅحـــدود اƅمƄانيـــةأ/ اƃحـــدود اƃمƂانيـــة : 
 بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية فرة مدينة سبها .

 2015مبر/ في اƅفترة من شهر نوفتم ت بيق هذا اƅبحث ميدانياً  / اƃحدود اƃزمنية : 
 . 2016إƅى شهر فبراير/ 
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تتميــل اƅحــدود اƅموضــوعية فــي اƅتعــرا علــى مــد  فاعليــة ج/ اƃحــدود اƃموضــوعية : 
 اƅعلارات اƅعامة في شرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية فرة سبها .

 مصطلحات اƃبحث :
  / اƃفاعلية :1

تــليير  فــي  هـي : " مــد  نجــا  اƅقــائم بالاتصـال فــي ممارســته ƅمهنتــه وتناسـبه بمــد    
 (2)اƅجمهور اƅذي يتوجه إƅيه وفي أدا  باري عناصر عملية الاتصال بƄفا ة عاƅية ".

وتعرا اƅفاعلية Ƅذƅ  بلنها : " ضـرورة انجـاز اƗعمـال اƅصـحيحة باƗسـلوب اƅصـحيس 
 (3)في اƅورت اƅصحيس ".

  / اƃعلاتات اƃعامة :2
واƅهادفـــة واƅموجهـــة ƅبنــــا   " هـــي اƅجهـــود اƅالارــــة اƅما  ـــة واƅمدروســـة واƅمســــتمرة   

علارات سـليمة ومجديـة ، رائمـة علـى أسـاس اƅتفاعـل والإرنـاة والاتصـال اƅمتبـادل بـين 
م سسة ما وجمهورها ، ƅتحقيق أهداا ومصاƅس اƗ راا اƅمعنية ، وƅتحقيق الانسـجام 
الاجتمــــاعي واƅبيئــــي بينهمــــا عــــن  ريــــق اƅنشــــا  اƅــــداالي اƅقــــائم علــــى اƅنقــــد اƅــــذاتي ، 

اƗوضاة واƅنشا  اƅاارجي اƅذي يستجل جميع وسائل اƅنشر اƅمتاحة ، ƅنشـر  ƅتصحيس
اƅحقائق واƅمعلومات وشرحها وتفسيرها وت بيق Ƅافة اƗساƅيب اƅم ديـة ƅـذƅ  ، بواسـ ة 

 (4)أفراد م هلين ƅممارسة أنش تها اƅماتلفة ". 
   / شرƂات اƃطيران :3
مسـافرين ، وتاتلـا صـبجتها بـين " هي شرƄات نقل جوي سـواً  Ƅانـت ƅلبضـائع أو ƅل  

شرƄات  يران عامة وشـرƄات  يـران ااصـة ، وƄـل شـرƄات اƅ يـران فـي اƅعـاƅم تƄـون 
 (5)مسجلة في من مة الإياتا اƅعاƅمية ومن مة إيƄاو ".
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 اƃدراسات اƃسابقة :
تحـــتم رواعــــد وأصـــول اƅبحــــث اƅعلمــــي ضـــرورة إن يتعــــرا اƅباحـــث علــــى اƅدراســــات    

موضوة بحيه، سوا  ب ريق مباشر ، أو غير مباشر ، ورـد ا لـع اƅسابقة اƅتي تتصل ب
 اƅباحث على عدة رسائل وااتار منها ما يلي :

:  تقييم و ائا اƅعلارات في شرƄات اƅ يران في اƅبيئة اƅتن يمية  اƃدراسة الأوƃى
 (6)اƅمصرية . 

 : استادمت اƅباحية اƅمنه  اƅمسحي .  اƃمنهج اƃمستخدم
 :أهم نتاةج اƃدراسة 

ترƄز جميع شرƄات اƅ يران على اƅجانب الإعلامي Ƅو يفة أساسية ƅلعلارات 1- 
 اƅعامة .

 .تقوم اƅعلارات اƅعامة باƅو ائا اƅتقليدية Ƅتن يم اƅزيارات واستقبال اƅوفود2- 

اƅتا ي   ويل اƅمد  واƅتا ي  الاستراتيجي ƅلعلارات  إƅىتفتقر مع م اƅشرƄات 3- 
 .اƅعامة

تناوƅت اƅدراسة اƅسابقة تقييم و ائا اƅعلارات  وضوع اƃبحث :علاتة اƃدراسة بم
اƅعامة في شرƄات اƅ يران في اƅبيئة اƅتن يمية اƅمصرية ، ورد رƄزت بشƄل أساسي 
على رياس مد  نجا  و ائا اƅعلارات اƅعامة في تحقيق أهداا شرƄات اƅ يران ، 

امة ، ƅلوروا على بينما رƄز هذا اƅبحث على مسس أساƅيب ممارسة اƅعلارات اƅع
مد  فاعليتها وردرتها على تحقيق أهداا شرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية بلرل جهد 

 وارل تƄلفة وأرصر فترة زمنية ، ويعتبر هذا اƅبحث أƄير شمولًا من اƅدراسة اƅسابقة .

أهداا اƅعلارات اƅعامة وو ائفها في منشآت اƅق اة اƅعام في  اƃدراسة اƃثانية :
 (7)اƅسودان. 

 استادمت اƅباحية اƅمنه  اƅوصفي . اƃمنهج اƃمستخدم :
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 أهم نتاةج اƃدراسة :
/ أ هرت اƅدراسة أن هناƅ  اهتمام باƅتدريب ƅرفع Ƅفا ة ومهارة اƅعاملين في 1

 اƅمنشآت اƅمدروسة. 
/ اتضس أن نشا  اƅعلارات اƅعامة في اƅمنشآت اƅمدروسة Ƅان يتميل في استقبال 2

 راسم واƅتسهيلات واƗنش ة اƅيقافية أرل هذ  اƗنش ة . اƅوفود واƅزيارات واƅم
/ إهمال اƅبحوث وعدم الاستعانة بها في أجهزة اƅعلارات اƅعامة في منشآت اƅق اة 3

 اƅعام .
/ رلة اƅميزانية اƅتي ترصد لإدارة اƅعلارات اƅعامة بحجة ترشيد الإنفاق وتقليل 4

 منصرفات اƗرسام. 
تناوƅت اƅدراسة اƅسابقة أهداا وو ائا اƅعلارات    ث :علاتة اƃدراسة بموضوع اƃبح

اƅعامة في منشآت اƅق اة اƅعام في اƅسودان، ورƄزت على اƅمنشآت اƅماƅية أو 
الارتصادية ، بينما رƄز هذا اƅبحث على مسس أساƅيب ممارسة اƅعلارات اƅعامة ، 

ƅا و  اƅة اƄلوروا على مد  فاعليتها وردرتها على تحقيق أهداا شرƅ ليبيةƅجوية ا
بلرل جهد وارل تƄلفة وأرصر فترة زمنية ، ويعتبر هذا اƅبحث أƄير عمقاً من اƅعرس 

 واƅوصا .
و يفة اƅعلارات اƅعامة في بنا  اƅصورة اƅذهنية ƅلشرƄات اƅادمية ، اƃدراسة اƃثاƃثة :  

 (8)وهى دراسة وصفية على اƅشرƄة اƅسودانية ƅلاتصالات )سوداتل( .  
 استادم اƅباحث اƅمنه  اƅوصفي .:منهج اƃدراسة 

 أهم نتاةج اƃدراسة :
 / أيبتت اƅدراسة أن اƅشرƄة متفهمة تماماً ƅو يفة اƅعلارات اƅعامة وداعمة ƅها .1
 / أيبتت اƅدراسة أن أهم أهداا اƅعلارات اƅعامة هو رب  اƅشرƄة بوسائل الإعلام.2
 ا تل( Ƅان جيد جداً . / أƄدت اƅدراسة أن ان باة جمهور اƅعملا  عن شرƄة )سود3
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تناوƅت اƅدراسة اƅسابقة و يفة اƅعلارات اƅعامة علاتة اƃدراسة بموضوع اƃبحث : 
ودورها في اƅم سسات اƅادمية ، وارتصرت على بحوث اƅصورة اƅذهنية وهذا ي Ƅد 
اهتمام اƅدراسة بو يفة اƅبحوث دون غيرها من و ائا اƅعلارات اƅعامة ، بينما تناول 

امة من الال Ƅل و ائفها سس أساƅيب ممارسة اƅعلارات اƅعهذا اƅبحث م
اƅتقويم ( ، ƅلوروا على مد  فاعليتها  –الاتصال  –اƅتا ي   –:)اƅبحوث اƗساسية

في تحقيق أهداا شرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية بلرل جهد وارل تƄلفة وأرصر فترة 
حا ة من اƅدراسة ا  ƅسابقة .  زمنية ، ويعتبر هذا اƅبحث أƄير شمولًا واا
 إجرا ات اƃدارسة اƃمنهجية

امـــة بشـــرƄة اƅا ـــو  اƅجويـــة تنـــاول هـــذا اƅبحـــث دراســـة مـــد  فاعليـــة اƅعلارـــات اƅع   
،  وذƅــ  ƅمســس أســاƅيب ممارســتها واƅتعــرا علــى مــد  موافقــة أســاƅيب اƅت بيــق اƅليبيــة

 اƅفعلي ƅلمنه  اƅعلمي اƅسليم ورواعد عمل اƅعلارات اƅعامة .

   : مجتمع اƃبحث وعينت

يتميــل مجتمــع اƅبحــث فــي مــو في رســم اƅعلارــات اƅعامــة بشــرƄة اƅا ــو  اƅجويــة      
اƅليبية فرة سبها ، ورد تم ااتيار اƅباحث أسلوب اƅحصر اƅشامل لإمƄانية مسـس جميـع 

 اƅعاملين باستمارات الاستبيان . 

 منهج اƃبحث وأدوات  :
م اƅباحـــث فيـــه اƅمـــنه  يصــنا هـــذا اƅبحـــث ضـــمن اƅبحـــوث اƅوصـــفية ، ورـــد اســـتادا   

اƅمسحي ƅتج ية اƅجانب اƅت بيقي ƅلدراسة ، أمـا عـن أدوات جمـع اƅبيانـات فقـد أسـتادم 
اƅباحـــــث أداة الاســـــتبيان ƅلتعـــــرا علـــــى ررا  اƅممارســـــين ƅلعلارـــــات اƅعامـــــة فـــــي شـــــرƄة 
اƅا ــو  اƅجويــة بســبها ، ومــد  اƅتــزامهم باƗســس اƅعلميــة ƅلعلارــات اƅعامــة ومبادئهــا ، 

، ورـد لال إجاباتهم على مجموعة اƗسئلة اƅتي تضـمنتها اسـتمارة الاسـتبيانوذƅ  من ا
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صمم اƅباحث استمارة استبيان  مƄونة من عدد ست صفحات ،وتحتوي على عدد ستة 
عشــر ســـ ال ، فيهـــا أســـئلة عـــن اƅبيانـــات اƅشاصـــية ƅلمبحـــويين ، وأاـــر  موضـــوعية ، 

 وجا ت Ƅل اƗسئلة مجلقة .

 اختبار اƃصدق واƃثبات : 
ƅلحƄـم علـى مـد  شـموƅها تم عرس الاستمارة على أسـاتذة ماتصـين بقسـم الإعـلام    

،وبعد الانتهــا  مــن تعــديل ƅموضــوة اƅبحــث واƅتلƄــد مــن وضــو  اƗســئلة ودرــة صــياغتها
الاستمارة في شƄلها اƅنهائي تم توزيعها علـى جميـع وحـدات مجتمـع اƅبحـث عـن  ريـق 

 ارات من اƅمبحويين . أسلوب اƅحصر اƅشامل ،وتم جمع Ƅل الاستم

ورد رام اƅباحث بتحليل اƅمعلومات واƅبيانات اƅمستارجة من اجابات اƅمبحويين عـن    
  ريق ن ام اƅمعاƅجات الإحصائية من الال اƅفئات واƅتƄرارات واƅنسب .

 عرض وتحليل بيانات اƃبحث

ƅمبحويين رام اƅباحث في هذا اƅحيِّز بتحليل اƅبيانات اƅتي حصل عليها من اجابات ا
 على أسئلة استمارة الاستبيان ، وذƅ  على اƅنحو اƅتاƅي :

 أولًا : اƃبيانات اƃشخصية :
 ( يوضس أنواة اƅمبحويين 1اƅجدول ررم )

ωϮϨل΍ ϙ % 

ήكΫ 15 75 

 Μ25 5 أن 

ωϮϤجϤل΍ 20 100 
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اتضـــس مـــن اƅجـــدول أعـــلا  أن غاƅبيـــة اƅمبحـــويين مـــن اƅـــذƄور ويميلـــون نســـبة         
ــــاث فيمــــيلن نســــبة % ، أ75 % ، وهــــذ  اƅنســــبة عاƅيــــة جــــداً باƅمقارنــــة مــــع 25مــــا الإن

اƅسنوات اƅماضية ، وƅعل ذƅ  يرجـع اƅـى زيـادة نسـبة عـدد اƅ اƅبـات فـي Ƅليـات وأرسـام 
 الإعلام باƅجامعات اƅليبية ، وتاصصهن في مجال اƅعلارات اƅعامة والإعلان .

 ( يوضح اƃفةات اƃعمرية ƃلمبحوثين 2اƃجدول رتم )
ΔيήϤلع΍ ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

18 -30 7 35 

31-40 6 30 

41-50 5 25 

51 ήΜ10 2 عأك 

ωياΠلي΍ 20 100 

% من اƅمبحويين تتفاوت أعمارهم بين 35اتضس من اƅجدول أعلا  أن          
% 25سنة ، ونسبة  40-31% منهم تتراو  أعمارهم بين 30سنة ، ونسبة  18-30

سنة  51%  تتفاوت أعمارهم من 10ونسبة  سنة ، 50-41تتفاوت أعمارهم بين 
فلƄير ، وهذا م شر ايجابي ƅه دلاƅة على أن مع م مو في اƅعلارات اƅعامة من 

( ، وهذا من اƗمور 40-31( و ) 30-18اƅشباب إذا جمعنا اƅفئتين اƅعمريتين )
شا  اƅجيدة Ɨن أنش ة اƅعلارات اƅعامة وأعماƅها تحتاا إƅى Ƅوادر تمتاز باƅحيوية واƅن

 واƅقدرة على تحمل اƅعمل اƅميداني .
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ƃا(  لمبحوثين 3جدول رتمƃ تعليميƃمستو  اƃيوضح ا ) 

 
اتضس من اƅجدول أعلا  أن مع م اƅمبحويين من حملة اƅم هلات اƅجامعية       

% ، يم حملة 35% ، ويليهم حملة اƅم هلات اƅيانوية ويميلون نسبة 60ويميلون نسبة 
% ، وهذا م شر إيجابي يدل على أن هذ  50اƅم هلات فوق اƅجامعية ويميلون نسبة 

اƅدراسة يمƄن اƗاذ بها ، وذƗ  ƅن مع م اƅمبحويين اƅذين راموا بمل  الاستبيان هم 
ل نتيجة هذا اƅجدول نجد أن هنا  من أصحاب اƅدرجات اƅعلمية اƅجامعية، ومن الا

 ( اƅذي يتناول اƅفئات اƅعمرية ƅلمبحويين .2تناسب بينه وبين اƅجدول ررم )

ƃا( مبحوثين4جدول رتمƃيوضح و اةف ا ) 

 % ΍ ϙلϤس΍ ϯϮΘلΘعϠيϤي

 35 7 ثمناي

 60 12 امجوا

 5 1 عا΍ ϕلΠمجوا

ωياΠلي΍ 20 100 

ΔϔيυϮل΍ ϙ % 

 έ 1 5ة س

 70 14 جاυف

 15 3 عϨا

 10 2  مج 

ωϮϤجϤل΍ 20 100 
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، %70اƅمو فين ويميلون نسبة ين من اتضس من اƅجدول أعلا  أن أغلب اƅمبحوي    
% أمـا اƅعمـال 15% ، واƅفنيـون فيميلـون نسـبة 5ويليهم ر سا  اƗرسام ويميلـون نسـبة 

%.  ونجد أن عـدد اƅمبحـويين فـي Ƅـل و يفـة مـن و ـائا اƅعلارـات 10فيميلون نسبة 
اƅعامـــة باƅشـــرƄة من قـــي مـــن حيـــث اƅعـــدد واحتياجـــات Ƅـــل شـــعبة دااـــل إدارة اƅعلارـــات 

( اƅـذي Ƅ3ذƅ  نجد أن هنا  تناسب بين هذا اƅجـدول واƅجـدول اƅسـابق ررـم )اƅعامة ، و 
 يتناول اƅمستو  اƅتعليمي ƅلمبحويين .

 ثانياً : اƃبيانات اƃموضوعية :
 يوضح ما ينبغي أن تƂون علي  اƃعلاتات اƃعامة في شرƂة اƃخطوط اƃجوية اƃليبية(5رتم ) اƃجدول

ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

Γέ΍55 11 ·ا 

 25 5 قمم

 15 3 عبجا

 ΓΪد وصέ΍5 1 ·ا 

ωياΠلي΍ 20 100 

بـلن جهـاز اƅعلارـات اƅعامـة  اتضس من اƅجدول أعلا  أن مع ـم اƅمبحـويين أجـابوا     
بلنـه ينبجـي أن يƄـون رسـماً  % ، واƅـذين أجـابوا55ينبجي أن يƄون إدارة ويميلـون نسـبة 

% ، 20ميلـون نسـبة بلنه ينبجي أن يƄون مƄتباً وي % ، واƅذين أجابوا35يميلون نسبة 
% ، وهــذا م شــر 5يميلــون نســبة  إداريــةأمــا اƅــذين أجــابوا بلنــه ينبجــي أن يƄــون وحــدة 

رفيــــع  إداريايجـــابي، ونســـت يع اƅقـــول أنــــه Ƅلمـــا Ƅانـــت اƅعلارـــات اƅعامــــة فـــي مســـتو  
انعƄــس ذƅـ  علــى فاعليتهــا ورـدرتها علــى تحقيــق  اƗاــر  الإداراتومسـتقلة بــذاتها عـن 
 تعمل فيها .     أهداا اƅشرƄة اƅتي
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 ( يوضح اƃموتع اƃمناس  ƃلعلاتات اƃعامة في شرƂة اƃخطوط اƃجوية اƃليبية6رتم ) اƃجدول

ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

 15 3 ايم΍ ίسع مέي

 75 15 لمبو  لليΪد΍ ήلوملا

 ήدΪيلمبو  لليέ΍حا΍ 2 10 

ωياΠلي΍ 20 100 

علارـات اƅعامـة ينبجـي بـلن اƅ اتضس من اƅجدول أعـلا  أن غاƅبيـة اƅمبحـويين أجـابوا    
بلنها ينبجي أن  % ، ويليهم اƅذين أجابوا75أن تƄون تابعة ƅلمدير اƅعام ويميلون نسبة 

بلنهــا ينبجــي أن تƄــون  % ، أمــا اƅــذين أجــابوا15تƄــون جهــازاً استشــارياً ويميلــون نســبة 
% ، وهــذا م شــر ايجــابي ƅــه دلاƅــة علــى وعــي 10تابعــة ƅلمــدير الإداري فيميلــون نســبة 

اƅعليــا فــي اƅهيƄــل  الإدارةفي اƅعلارــات اƅعامــة بلهميــة مورــع اƅعلارــات اƅعامــة مــن مــو 
اƅعليــا زادت صــلاحياتها ، الإدارة اƅتن يمــي ، وƄلمــا Ƅانــت اƅعلارــات اƅعامــة رريبــة مــن 

وتمƄنـــت مـــن اƅقيـــام باƅـــدور اƅمنـــو  بهـــا علـــى أƄمـــل وجـــه ، ويمƄننـــا اƅقـــول أن مƄانـــة 
 .إهماƅهان يمي هي اƅم شر على مد  الاهتمام بها أو اƅعلارات اƅعامة في اƅهيƄل اƅت

ƃا( ليبية 7جدول رتمƃجوية اƃخطوط اƃة اƂعامة شرƃعلاتات اƃيوضح فترة ازدياد نشاط ا ) 
ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

 Ϩلم΍  د΍Ϊ20 4 ب 

 ΍ 5 25لأίجمحوقت 

 40 8 جϨمسΒمح ΍ل ήك 

 15 3 جϨمسΒمح ΍لΪول 

ωياΠلي΍ 20 100 
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بلن أنش ة اƅعلارات  %من اƅمبحويين أجابوا20لا  أن نسبة اتضس من اƅجدول أع   
% أجابوا بلن أنش ة اƅعلارات اƅعامة 25اƅعامة تزداد في بداية اƅسنة ، أن نسبة 

% من اƅمبحويين أن أنش ة اƅعلارات اƅعامة تزداد 40تزداد ورت اƗزمات ، أجاب 
ن أنش ة اƅعلارات اƅعامة بل مع مناسبات اƅشرƄة اƅتي تحتفل بها ، أما اƅذين أجابوا

% . واƅوضع اƅ بيعي هو أن تتسم أنش ة 15تزداد في مناسبات اƅدوƅة فيميلون نسبة 
اƅعلارات اƅعامة وبرامجها باƅديناميƄية والاستمرارية ، Ɨن اƅعلارات اƅعامة Ƅلما انتهت 

 اƅبحث من جديد عن الاحتمالات واƅنذر ƅلمشƄلات اƅتي إƅىمن تنفيذ برامجها سعت 
 أزمات .  إƅىتترجم نفسها  أنيمƄن 

ƃا(مجال 8جدول رتمƃيوضح ا ) ذƃعامة اƃعلاتات اƃتفيد في  برامج ا 
ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

 30 6 لاع ΍ ήليولاجمح

 ΍ 1 5لϨاح و΍حέشما 

ήρه لليام ΒϨلع΍ 2 10 

 Ϋ 11 55كή صح ح ك  جم

ωϮϤجϤل΍ 20 100 

بلن برام  اƅعلارات اƅعامة  أجابوا أعلا  أن غاƅبية اƅمبحويين اتضس من اƅجدول     
بلنها تفيد في  % ، ويليهم اƅذين أجابوا55ذƄر من فوائد ويميلون نسبة  تفيد في Ƅل ما

بلنها تفيد في اƅتنبيه ƅلماا ر  % ،يم اƅذين أجابوا30توفير اƅمعلومات ويميلون 
يلون نسبة اƅنصس والإرشاد فيم بلنها تفيد في % ،أما اƅذين أجابوا10ويميلون نسبة 

وهذا م شر ايجابي ƅه دلاƅة على أن برام  اƅعلارات اƅعامة متنوعة ومتباينة . 5%
 ، وهذا ما أبانته اجابات مع م اƅمبحويين . إƅيهامن حيث اƗهداا اƅتي تسعى 
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ƃمعلومات : ( يوضح إجرا 9جدول رتم )اƃجمع اƃ بحوثƃا 

ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

 30 6 نوم

 70 14 م

ωϮϤجϤل΍ 20 100 

بلا ويرون أن اƅعلارات اƅعامة  اتضس من اƅجدول أعلا  أن مع م اƅمبحويين أجابوا   
 % ، أما اƅذين أجابوا بنعم70لا تجر  اƅبحوث ƅجمع اƅمعلومات ويميلون نسبة 

ƅه دلاƅة على أن اƅعلارات اƅعامة لا تهتم  سلبي%، وهذا م شر 30فيميلون نسبة 
إجرا  اƅبحوث بصورة دورية  ت ، ومن اƅمهمباƗساƅيب اƅعلمية في معاƅجة اƅمشƄلا

وباƅذات اƅبحوث الاستƄشافية ƅجمع اƅمعلومات حول اƅمشƄلات والاستفادة من هذ  
 اƅمعلومات في عملية اƅتا ي  .

ƃا( بحوث : 10جدول رتمƃعامة لأنواع اƃعلاتات اƃيوضح مد  استخدام ا ) 

 ΍لϨم΍  Βلعا΍ έ΍ήلΌϔمح نا΍ ωلΒحث

لا بحا  ΍لήأي ΍لوم
 للΠييا΍ έل΍Ϊللا

 33.3 2 لمعاΪلا  ا΍ةيم  

 50 3 لمعاΪلا أص منم  

 16.7 1 لمعاΪلا م

ωϮϤجϤل΍ 6 100 

بحا  ΍لήأي ΍لوملا 
 للΠييا΍ έلامέاا

 16.7 1 لمعاΪلا  ا΍ةيم  

 .66 4 لمعاΪلا أص منم  

 16.7  1 لمعاΪلا م

ωϮϤجϤل΍ 6 100 
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بحا  لحل   
 ΍ليπيان

 16.7 1 لمعاΪلا  ا΍ةيم  

 33.3 2 لمعاΪلا أص منم  

 50 3 لمعاΪلا م

ωϮϤجϤل΍ 6 100 

بلن بحوث اƅرأي اƅعام  % من اƅمبحويين أجابوا33.3أعلا  أن  اتضس من اƅجدول   
بلنها  %أنها تستادم أحياناً ، واƅذين أجابواƅ50لجمهور اƅداالي تستادم دائماً ، وأجاب

فقد  رأي اƅعام ƅلجمهور اƅاارجي% ، أما عن بحوث ا16.7ƅلا تستادم يميلون نسبة 
% أنها تستادم أحياناً ، أما 16.7% أنها تستادم دائماً ، بينما أجاب 66.6أجاب

%، أما عن بحوث تحليل اƅمضمون 16.7فيميلون نسبة  بلنها لا تستادم اƅذين أجابوا
% أنها تستادم أحياناً ، أما 33.3% أنها تستادم دائماً، بينما أجاب 16.7فقد أجاب

 % . 50اƅذين يرون أنها لا تستادم فيميلون نسبة 
Ƅل أنواة اƅبحوث اƅتي ذƄرت رنفاً هي مهمة في اƅتعرا  أن إƅىومن اƅمهم اƅتنبيه 

 على اتجاهات اƅجمهور اƅمستهدا وهي أساس عمل اƅعلارات اƅعامة .

ƃا( 11جدول رتمƃ عامةƃعلاتات اƃيوضح تخطيط ا )برامجها 

اتضس من اƅجدول أعلا  أن مع م اƅمبحويين أجابوا بلن اƅعلارات اƅعامة لا      
 % .45% ، بينما اƅذين أجابوا بنعم يميلون نسبة 55تا   ƅبرامجها ويميلون نسبة 

ƅه دلاƅة على أن اƅعلارات اƅعامة في اƅا و  اƅجوية اƅليبية لا  سلبيوهذا م شر 

ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

 45 9 نوم

 55 11 م

ωياΠلي΍ 20 100 
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Ɨساƅيب اƅعلمية في ممارستها وهي لا تهتم باƅتا ي  ƅعلاا اƅمشƄلات تهتم با
واƗزمات اƅتي تواجهها ، ويتم اƅتعامل معها ب ريقة رنية وƅح ية ، وهذا يقود إƅى 

 اƅتاب  واƅعشوائية في اƅعمل وحصد اƅمزيد من اƅاسائر .

ƃا( تخطيط 12جدول رتمƃعامة لأنواع اƃعلاتات اƃيوضح استخدام ا ): 
΍يطτΨΘل ΕΎΌϔل΍ ر΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 

 ΍لϮقΎئي

 22.3  2 دمعاΪلا  ا΍ةيم  

  44.4  4 دمعاΪلا أص منم  

 33.3  3 دمعاΪلا م

ωϮϤجϤل΍ 9 100 

 ΍لعلاجي

 44.4  4 دمعاΪلا  ا΍ةيم  

 11.2  1 دمعاΪلا أص منم  

 44.4  4 دمعاΪلا م

ωϮϤجϤل΍ 9 100 

ل΍ϮτϠرئ 
΍ϭلϭήψف 
ΔΌجΎϔϤل΍ 

 11.2  1 دمعاΪلا  ا΍ةيم  

 77.6 7 دمعاΪلا أص منم  

  11.2 1 دمعاΪلا م

ωϮϤجϤل΍ 9 100 

بلن اƅتا ي  اƅورائي  أجابوا % من اƅمبحويين22.3أن  أعلا  اتضس من اƅجدول   
 % أنه لا 33.3%أنه يستادم أحياناً ، وأجاب  44.4يستادم دائماً ، وأجاب 

% من اƅمبحويين أنه يستادم 44.4فقد أجاب  أما عن اƅتا ي  اƅعلاجي يستادم.
يستادم .  % بلنه لا44.4% أنه يستادم أحياناً ، بينما أجاب 11.2دائماً ، وأجاب 

% من اƅمبحويين أنه 11.2أما عن اƅتا ي  ƅل وارئ واƅ روا اƅمفاجئة فقد أجاب 
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 بلنه لا 11.2% أنه يستادم أحياناً ، بينما أجاب 77.6يستادم دائماً ، وأجاب
     يستادم .

ومما سبق هنا  تفاوت في استادام أنواة اƅتا ي  اƅماتلفة ، وبشƄل عام ف ن    
هذا م شر سلبي ي Ƅد عدم الاهتمام باƅتا ي  وباƅذات اƅورائي Ɨنه أساس عمل 

 اƅعلارات اƅعامة .

 ( يوضح درجات استخدام الأشƂال الاتصاƃية اƃتاƃية:13جدول رتم )
ΕΎΌϔل΍ Ε΍Ϊحϭ   ΎϤئ΍Ω ϡΪΨΘتس ΨΘتس ϡΪΎنΎأحي ϡΪΨΘلا تس ωϮϤجϤل΍ 

ΕΎعΎϤΘلاج΍ 
ϙ 11 5 4 20 

% 55 25 20 100 

Ε΍ϭΪϨل΍ 
ϙ 12 7 1 20 

% 60 35 5 100 

Ε΍ήϤتΆϤل΍ 
ϙ 3 6 11 20 

% 15 30 55 100 

ΕبلاΎϘϤل΍ 
ϙ 5 8 7 20 

% 25 40 35 100 

ΔيήكΎϔΘل΍ Ε΍ءΎϘϠل΍ 
ϙ 7 9 4 20 

% 35 45 20 100 

 ϭأ νرΎعϤل΍ ΔمΎق·
ΎشϤل΍ΎϬفي Δرك 

ϙ 14 4 2 20 

% 70 20 10 100 

 ΍لμحف
ϙ 15 3 2 20 

% 75 15 10 100 

Δع΍Ϋلإ΍ 
ϙ 10 7 3 20 

% 50 35 15 100 
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ϥϮيΰϔϠΘل΍ 
ϙ 17 2 1 20 

% 85 10 5 100 

 ΍لانήΘنت
ϙ 18 2 ήϔ20 ص 

% 90 10 ήϔ100 ص 

تستادمها الاتصاƅية اƅتي  اƗشƄاليتناول  من الال اƅجدول أعلا  ، واƅذي   
بلن الاجتماعات تستادم دائماً  أجابوا % من اƅمبحويين55اتضس أن  اƅعلارات اƅعامة

 تستادم . % أنها لا20، بينما أجاب أحيانا% أنها تستادم 25، وأجاب
% أنها 35% أنها تستادم دائماً ، وأجاب 60أما عن استادام اƅندوات فقد أجاب

 تستادم . % أنها لا5،بينما أجاب أحياناتستادم 
% أنها 30% أنها تستادم دائماً ، وأجاب 15أما عن استادام اƅم تمرات فقد أجاب 

 تستادم.  % أنها لا55، بينما أجاب  أحياناتستادم 
% أنها 40% أنها تستادم دائماً، وأجاب25أما عن استادام اƅمقابلات فقد أجاب 

 تستادم .     % أنها لا35، بينما أجاب أحياناتستادم 
% 45% أنها تستادم دائماً ،وأجاب35ا عن استادام اƅلقا ات اƅتفاƄرية فقد أجاب أم

 تستادم .    % أنها لا20، بينما أجاب أحياناأنها تستادم 
% أنها تستادم دائماً ، 70أما عن إرامة اƅمعارس أو اƅمشارƄة فيها فقد أجاب 

 ادم . تست % أنها لا10، بينما أجاب أحيانا% أنها تستادم 20وأجاب
% أنها 15% أنها تستادم دائماً ، وأجاب75أما عن استادام اƅصحا فقد أجاب     

 % أنها لا تستادم .10، بينما أجاب أحياناتستادم 
% أنها 35% أنها تستادم دائماً ، وأجاب50فقد أجاب  الإذاعةأما عن استادام     

 % أنها لا تستادم .15، بينما أجاب أحياناتستادم 
% أنها 10% أنها تستادم دائماً ، وأجاب85عن استادام اƅتلفزيون فقد أجاب  أما    

 % أنها لا تستادم .5، بينما أجاب أحياناتستادم 
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% أنها تستادم 10% أنها تستادم دائماً ، وأجاب90فقد أجاب  نترنتأما عن الا    
 % أنها لا تستادم .0، بينما أجاب أحيانا
ويين اتضس أن اƅعلارات اƅعامة بشرƄة اƅا و  اƅجوية من الال اجابات اƅمبح      

الاتصاƅية اƅسابق ذƄرها ، وهذا م شر ايجابي  اƗشƄالاƅليبية فرة سبها تستادم مع م 
اƅعلارات اƅعامة بلهمية هذ  اƅوسائل في اƅتواصل مع  مسئوƅيƅه دلاƅة على وعي 

، واƅم شرات الايجابية  يةاƗفريقاƅجماهير اƅداالية واƅاارجية ƅشرƄة اƅا و  اƅجوية 
 –اƅمعارس أو اƅمشارƄة فيها  إرامة –اƅندوات  -تنسحب على استادام الاجتماعات 

 الانترنت . –اƅتلفزيون  – الإذاعة –اƅصحا 
تستادم  وهنا  بعس اƅم شرات اƅسلبية اƅتي تدل على أن اƅعلارات اƅعامة لا      

اƅلقا ات  –اƅمقابلات  –هي : اƅم تمرات بقية اƗشƄال الاتصاƅية باƅصورة اƅم لوبة و 
اƅتفاƄرية ،واƅوضع اƅ بيعي هو أن تستعين اƅعلارات اƅعامة بƄافة اƗشƄال الاتصاƅية 
اƅسابقة وتبقى عملية ااتيار Ƅل شƄل وفقاً ƅنوة اƅجمهور اƅمستهدا وعدد  
واصائصه واƅرسائل الاتصاƅية اƅمراد نقلها واصائص اƅوسائل الاتصاƅية ، 

اƅفنية اƅمتوفرة في  والإمƄاناتاصصات اƅماƅية اƅلازمة ƅلاستفادة من هذ  اƅوسائل واƅم
 .   والإاراااƅوسائل من حيث اƅتصميم واƅمونتاا 

ƃا ( برامجها : 14جدول رتمƃ عامةƃعلاتات اƃيوضح تقويم ا ) 

ΕΎΌϔل΍ ϙ % 

 %30 6 نوم

 %70 14 م

ωياΠلي΍ 20 100% 
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  واƅذين يتناول تقويم اƅعلارات اƅعامة ƅبرامجها ، اتضس أن من الال اƅجدول أعلا   
% ، بينما اƅذين أجابوا بنعم يميلون 70غاƅبية اƅمبحويين أجابوا بلا ويميلون نسبة 

، بعملية اƅتقييم واƅتقويم ƅلبرام يدل على عدم الاهتمام  سلبي% ، وهذا م شر 30نسبة
ت اƅعامة أو فشلها ، يم معاƅجة ومن اƅمهم جداً رياس مد  نجا  برام  اƅعلارا

ربل أو أينا  أو بعد اƅتنفيذ ، ويمƄن اƅقول أن اƅتقييم  أماالانحرافات في اƅبرام  
في  اƗا ا واƅتقويم ƅلبرام  مهمان جداً ، ƅتدعيم الإيجابيات واƅعمل على معاƅجة 

تقويم عمليتان اƅتقييم واƅ أن إƅى الإشارةوينبجي  اƅحاƅية واƅمستقبلية ، اƅا   واƅبرام 
 متلازمتان ، لا تجني إحداهما عن اƗار  .

ƃا( تقويم :15جدول رتمƃعامة لأنواع اƃعلاتات اƃيوضح مد  استخدام ا ) 

 % ΍ ϙلΕΎΌϔ ن΍ ωϮلϮϘΘيم

 ΍لϮϘΘيم ΍لϠΒϘي

  ΎϤئ΍Ω  ϡΪΨΘيس ήϔص ήϔص 

  ΎنΎأحي ϡΪΨΘ66.7  4 يس 

 33.3  2 يسϡΪΨΘ لا

ωϮϤجϤل΍ 6 100 

ήϤل΍ يمϮϘΘل΍يϠح 

  ΎϤئ΍Ω  ϡΪΨΘيس ήϔص ήϔص 

  ΎنΎأحي ϡΪΨΘ50  3 يس 

 50  3 يسϡΪΨΘ لا

ωϮϤجϤل΍ 6 100 

ϱΪعΒل΍ يمϮϘΘل΍ 

  ΎϤئ΍Ω  ϡΪΨΘ50  3 يس 

  ΎنΎأحي ϡΪΨΘ33.3  2 يس 

  16.7  1 يسϡΪΨΘ لا

ωϮϤجϤل΍ 6 100 
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 ستادم دائماً لابلن اƅتقويم اƅقبلي ي اƅذين أجابوا أناتضس من اƅجدول أعلا       
% أنه لا يستادم . 33.3% أنه يستادم أحياناً ، بينما أجاب 66.7، وأجاب يوجد

% 50فلا يوجد اجابات بلنه يستادم دائماً ، وأجاب  أما عن استادام اƅتقويم اƅمرحلي
% أنه لا يستادم . أما عن استادام اƅتقويم 50أنه يستادم أحياناً ، بينما أجاب 

% أنه يستادم أحياناً ، 33.3% أنه يستادم دائماً ، وأجاب 50 فقد أجاب اƅبعدي
 % أنه لا يستادم .16.7بينما أجاب 

واƅوضع اƅ بيعي هو أن تستادم اƅعلارات اƅعامة Ƅل أنواة اƅتقويم ربل وأينا      
وبعد اƅتنفيذ Ɨن Ƅل نوة ƅه مزايا وفوائد لا تتوفر في غير  ، Ɨن اƅتقويم عملية ورائية 

 ية وتشايصية . وعلاج

ƃا( ة :16جدول رتمƂشرƃعامة في اƃعلاتات اƃيوضح معوتات عمل ا ) 
ΕΎقϮعϤل΍ Ε΍Ϊحϭ فق΍Ϯم ΪيΎفق مح΍Ϯم ήغي ωϮϤجϤل΍ 

 ϙ΍رΩ· ϡΪعΓر΍Ωلإ΍  ΔيϤلأه ΎيϠلع΍
ΔمΎلع΍ ΕΎلعلاق΍ 

ϙ 13 6 1 20 

% 65 30 5 100 

ϯήلأخ΍ Ε΍ر΍Ωلإ΍ سيق معϨΘل΍ ϡΪع 
ϙ 3 16 1 20 

% 15 80 5 100 

ΔμμΨΘم Δيήر بشΩ΍Ϯك ΩϮجϭ ϡΪع 
ϙ 16 4 0 20 

% 80 20 0 100 

 ضعف ΍لΪΘريب ΍ل΍ΪخϠي ΍ϭلΎΨرجي
ϙ 18 2 0 20 

% 90 10 0 100 

عϡΪ م΍Ϯك΍ ΔΒلأج΍ ΓΰϬلاتΎμليΔ لϮτΘϠر 
 ΍لϨϘΘي

ϙ 12 7 1 20 

% 60 35   5 100 

ضعف ΍لϤي΍ΰنيϭ ΕΎعϡΪ تΎϨسΎϬΒ مع 
Δτلأنش΍ϭ مج΍ήΒل΍ حجم 

ϙ 12 6 2 20 

% 60 30   10 100 
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أعلا  أن اƅمبحويين اƅموافقين على أن عدم إدرا  الإدارة اƅعليا  اتضس من اƅجدول   
%، واƅمحايدون فيميلون نسبة Ɨ65همية اƅعلارات اƅعامة من اƅمعورات ويميلون نسبة 

% . أما عن عدم تنسيق اƅعلارات اƅعامة 5% ، بينما غير اƅموافقين يميلون نسبة 30
% ، أما اƅمحايدون يميلون نسبة 15دارات اƗار  ف ن اƅموافقين يميلون نسبة مع الإ

% . أما عن ضعا اƄƅادر اƅبشر  وعدم 5% ، بينما غير اƅموافقين يميلون نسبة 80
% بينما 20% ، واƅمحايدون يميلون نسبة 80اƅتاصص ف ن اƅموافقين يميلون نسبة 

دريب في اƅداال واƅاارا ف ن اƅموافقين غير اƅموافقين فلا يوجد . أما عن ضعا اƅت
، بينما غير اƅموافقين فلا  %10% ، واƅمحايدون فيميلون نسبة 90يميلون نسبة 

 . يوجد
اƅموافقين يميلون  أما عن عدم مواƄبة اƗجهزة الاتصاƅية ƅلت ور اƅتƄنوƅوجي ف ن  

لون نسبة % ، بينما غير اƅموافقين يمي35% ، واƅمحايدون يميلون نسبة 60نسبة 
%. وعن ضعا اƅميزانيات ƅتƄلفة اƅبرام  واƗنش ة ف ن اƅموافقين يميلون نسبة 5

 %.10%، بينما غير اƅموافقين فيميلون نسبة 30%، واƅمحايدون يميلون نسبة 60

وهذا م شر سلبي ƅه دلاƅة على أن اƅعلارات اƅعامة بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية ،  
بينها وردرتها على تحقيق أهدافها وأهداا اƅشرƄة ، تواجه عقبات وصعوبات تحول 

ومن الال اƅمعورات اƅسابق ذƄرها نجد أن هذ  اƅمعورات وغيرها سببها اƗساسي هو 
اƅعليا Ɨهمية اƅعلارات اƅعامة في اƅشرƄة ، Ɨن ذƅ  ي ير على  الإدارة إدرا عدم 

بتدريب اƅعاملين في  معايير ااتيار اƅمو فين اƄƗفا  ، وينعƄس على ضعا الاهتمام
اƅداال واƅاارا ، وتاصيص ميزانية لا تتناسب مع اƅبرام  اƅتي ترغب اƅعلارات 
اƅعامة في تنفيذها ، وعدم الاهتمام بت وير من ومة الاتصالات باƅجماهير اƅداالية 

 واƅاارجية .
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 اƃنتاةج واƃتوصيات

اƅبحث ، فقد  تحقيقها من الال هذا إƅىمن الال اƗهداا اƅتي يسعى اƅباحث 
 مجموعة من اƅنتائ  واƅتوصيات وهي Ƅما يلي : إƅىتوصل اƅباحث 
 أولًا : اƃنتاةج :

 / أوضحت اƅدراسة أن أغلب اƅمبحويين هم من فئة اƅذƄور .1
 / أبانت اƅدراسة أن أغلب اƅمبحويين من حملة اƅم هلات اƅجامعية .2
هو أن تƄون تابعة ƅلمدير  / أيبتت اƅدراسة أن اƅمورع اƅمناسب ƅلعلارات اƅعامة3

 اƅعام.
 / أ هرت اƅدراسة أن أنش ة اƅعلارات اƅعامة تزداد أƄير في مناسبات اƅشرƄة .4
توفير اƅمعلومات واƅتنبيه  ي / أوضحت اƅدراسة أن أنش ة اƅعلارات اƅعامة تفيد ف5

 ƅلماا ر واƅنصس والإرشاد  .
ب جرا   اƅجوية اƅليبية لا تهتم/ Ƅشفت اƅدراسة أن اƅعلارات اƅعامة بشرƄة اƅا و  6

 اƅبحوث ƅجمع اƅمعلومات عن اƅمشƄلات والاستفادة منها في عملية اƅتا ي  .
 تهتم باƅتا ي  ƅبرامجها . / أيبتت اƅدراسة أن اƅعلارات اƅعامة لا7
اƅعلارات اƅعامة بشرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية فرة سبها تستادم /  أبانت اƅدراسة أن 8

اƅمعارس  إرامة –اƅندوات  -الاتصاƅية اƅسابق ذƄرها وهي : " الاجتماعات  اƗشƄالمع م 
الانترنت " . أما بقية اƗشƄال  –اƅتلفزيون  – الإذاعة –اƅصحا  –أو اƅمشارƄة فيها 

اƅلقا ات  –اƅمقابلات  –الاتصاƅية اƅتي لا تستادمها أو تستادمها أحياناً فهي : " اƅم تمرات 
 اƅتفاƄرية " .

 تهتم بتقييم وتقويم برامجها اƅتي تنفذها . ت اƅدراسة أن اƅعلارات اƅعامة لا/أوضح9
/ Ƅشفت اƅدراسة عن وجود مجموعة من اƅمعورات اƅتي ت ير على فاعلية 10

 اƅعلارات اƅعامة في تحقيق أهداا شرƄة اƅا و  اƅجوية اƅليبية تتميل في الآتي :
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 عامة .اƅعليا Ɨهمية اƅعلارات اƅ الإدارةعدم إدرا   -
 عدم وجود Ƅوادر بشرية متاصصة . -
 ضعا اƅتدريب اƅداالي واƅاارجي . -
 عدم مواƄبة اƗجهزة الاتصاƅية ƅلت ور اƅتقني . -
 ضعا اƅميزانيات وعدم تناسبها مع حجم اƅبرام  واƗنش ة . -

 ثانياً : اƃتوصيات :

ات تقا على مناسب / ضرورة أن تƄون أنش ة اƅعلارات اƅعامة دورية ومستمرة لا1
 اƅشرƄة فق  .

/ زيادة الاهتمام ب جرا  اƅبحوث Ɨنها مفيدة عند اƅتا ي  ƅلبرام  اƅتي تقوم 2
اƅعلارات اƅعامة بتنفيذها ، ومن اƅمهم الاستفادة من اƅمعلومات اƅتي تم جمعت عن 

  ريق اƅبحوث في وضع اƅا   .
   ./ زيادة الاهتمام باƅتا ي  ƅلأنش ة واƅبرام  بماتلا أنواة اƅتا ي3
زيادة استادام اƗشƄال الاتصاƅية اƅتي لا تستادمها اƅعلارات اƅعامة أو تستادمها أحياناً  /4

وسائل الاتصال  ااتيار ويجب اƅلقا ات اƅتفاƄرية " ، –اƅمقابلات  –وهي : " اƅم تمرات 
، و بيعة اƅرسائل الاتصاƅية ، واصائص اƅوسائل وفقاً : ƅاصائص اƅجمهور اƅمستهدا 

ƅمتاحة ، الاتصاƅية اƅماƅماصصات اƅاناتية ، واƄمونتاا  والإمƅتصميم واƅاƄ متوفرةƅفنية اƅا
 .   والإاراا

/ تقييم وتقويم اƅا   واƅبرام  اƅتي تنفذها اƅعلارات اƅعامة بشرƄة اƅا و  اƅجوية 5
 اƅليبية ، واستادام جميع أنواة اƅتقويم في Ƅل اƅبرنام  اƅواحد ربلي ومرحلي وبعدي .

ا اƅمعورات اƅتي تواجه اƅعلارات اƅعامة وت ير على برامجها ، وذƅ  من / علا6
 الال الآتي :

 اƅعليا ƅلا و  اƅجوية اƅليبية اƅعلارات اƅعامة. الإدارةزيادة اهتمام  -
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 تدريب مو في اƅعلارات اƅعامة في اƅداال واƅاارا.  -

 تعيين اƅمتاصصين واƅم هلين في اƅعلارات اƅعامة . -

 ة اƅتي تتناسب مع حجم اƅبرام  اƅم روحة ƅلتنفيذ .تاصيص اƅميزاني -

 الاستعانة بوسائل الاتصال اƅمواƄبة ƅلت ور اƅتƄنوƅوجي. -

 . اƗار الاهتمام باƅتنسيق بين اƅعلارات اƅعامة والإدارات  -
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وامش:اƃه

م (  2001واƅمبادئ )عمان : مƄتبة اƅرائد اƅعاƅمية ،  اƗسسمحمد نجيب اƅصرايرة ، اƅعلارات اƅعامة : -1
 . 13ص 

م (  2005)عمان: دار اƅزهران ƅلنشر ،  4محفو  أحمد جودة ، اƅعلارات اƅعامة مفاهيم وممارسات ،   -2
 20ص 

 .19( ص  2003رية : "د . ن" ، جلال إبراهيم اƅعبد ، إدارة اƗعمال ) الإسƄند -3

 1محمد منير حجاب، سحر محمد وهبي ، اƅمداال اƗساسية ƅلعلارات اƅعامة : اƅمدال اƅعام ،    -4
 . 28م ( ص 1992)اƅقاهرة : دار اƅفجر ƅلنشر واƅتوزيع ، 

/ عند 2016/ يناير /5، يوم اƅيلايا  اƅموافق /https://ar.wikipedia.org/wikiمورع ويƄيبيديا  -5
 صباحاً . 10:30اƅساعة 

هد  سيد ƅ يا ، تقييم و ائا اƅعلارات في شرƄات اƅ يران في اƅبيئة اƅتن يمية اƅمصرية ، رساƅة   -6
 م .1985،  اƗعمال إدارةماجستير غير منشورة ، جامعة بنها ، Ƅلية اƅتجارة ، رسم 

، رساƅة اƅسودان مص فى ، أهداا اƅعلارات اƅعامة وو ائفها في منشآت اƅق اة اƅعام فيأماني حسن  -7
،  والإعلان، رسم اƅعلارات اƅعامة  الإعلامدرمان الإسلامية ، Ƅلية  غير منشورة ، جامعة أم ماجستير

 م .1996

8- ƅ ذهنيةƅصورة اƅعامة في بنا  اƅعلارات اƅادمية ، يوسا محمد زين محمد يوسا ، و يفة اƅات اƄلشر
،  والإعلان، رسم اƅعلارات اƅعامة  الإعلامدرمان الإسلامية ، Ƅلية  رساƅة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم

 م .2005
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 اƃجريمـــة الإعـــلامية في اƃفـقـ  الإســلامـي
 أ. عـلي اƃعمـار  سـاƃم                                    

 Ƃلية اƃفنون والإعلام /جامعة طرابلأ                                      

 اƃمقدمـة : 
جـــــد ت فـــــي حيـــــاة اƅنـــــاس فـــــي اƅعصـــــر اƅحـــــديث اƄƅييـــــر مـــــن اƗوضـــــاة واƗحـــــوال    

واƅماترعــات اƅتــي ƅــم تƄــن معروفــة عنــد أســلافهم ، وƅــذƅ  ƅــم يــرد فيهــا نصــوص فقهيــة 
ن Ƅانت اƅشريعة الإسلامية تـدل عليهـا بعمـوم نصو  صـها ، أو بمفـاهيم باصوصها ، واا

ƅتها ، وƅفقهدلاƅه إلا علما  اƄلا يدر  ƅن ذƄ. 
وت ورت مستجدات اƅيوم في حياة الإنسان وت لبت فهم حƄـم اƅشـريعة، ومـد  ان بــاق 
اƅنصوص على فهم هذ  اƅمسـتجدات، وƅعـل مـن سـمات عصـرنا اƅحـديث مـا شـهد  مـن 

ƅتـــي ســـهلت وصـــول اƅرســـاƅة ت ـــور ƅوســـائل الإعـــلام اƅماتلفـــة ، وتقنياتهـــا اƅمتعـــددة ، ا
 الإعلامية ƄƗير عدد من اƅجمهور . 

ولا يافى علـي أي مسـلم اهتمـام اƅشـريعة الإسـلامية باƅضـرورات اƅامـس، واتاـذت     
اƄƅييــر مــن اƅوســائل اƅتــي تــ دي ƅحف هــا وحمايتهــا ، وƅعــل أهمهــا اƅعقـــل منــا  اƅتفƄيــر 

في اƅتعبير عن رأيه وفق ما  واƅتƄليا ، وما يصدر عنه من رأي ، وجعلت ƅلفرد اƅحق
يحف  اƅجماعة ، ورعاية ما يحف  مصاƅحها اƅعامة ، وضب ت بضواب   تمنع اƅتعدي 

 عليها .

وبت ور اƅمجتمعات اƅبشرية ونشو  اƅدوƅة اƅحدييـة ، و هـور اƅمجتمعـات اƅمدنيـة ،     
ƅدوƅعلارــات اƅمنــافع ، ونشــو  اƅس واƅلمصــاƅ ــ  مــن تعــاون وتبــادلƅيــة ، ومــا نــت  عــن ذ

أصبحت وسائل الإعلام اƅماتلفة لاعب مهم في هذ  اƅعلارات اƅدوƅية ، وبروز مفاهيم 
جديدة ƅلرأي اƅعام ، وحرية اƅرأي واƅتعبير ، وحقوق الإنسان ، وأصبس اƅنشـر اƅصـحفي 
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والإƄƅترونــي واƅبــث الإذاعــي يلعــب دورا مهمــا فــي صــنع اƅسياســات اƅدااليــة واƅاارجيــة 
ذƅ  إƅى حدود اƅتدال فـي شـ ون اƅجيـر ، مـن اـلال اƅمعاƅجـات ƅلدول ، وارتفع م شر 

الإعلاميـــــة اƅموجهـــــة ƅلعديـــــد مـــــن اƅقضـــــايا ، وƅـــــذƅ   هـــــرت اƅحاجـــــة اƅملحـــــة ƅتن ـــــيم 
اƅممارسات الإعلامية ااصة في اƅمجتمعات اƅمسلمة ، حتى لا تتحول إƅى جرائم تنال 

اƅعمليـــة الإعلاميـــة ، مـــن اƅمـــوا نين وحقـــورهم وحريـــاتهم ، وتحديـــد اƅمســـ وƅية ƗرƄـــان 
بعاد شبس تهديد اƅبنا  الاجتماعي وتماسƄه . رومعايير تمييزها، ƅدر  اƅا   ، واا

لا اــلاا فــي أن اƅتعبيــر عــن اƅــرأي حــق مــن حقــوق اƗفــراد ، وƄƅنــه ƅــيس م لقــا ،   
فعندما تتجاوز ممارسة هذا اƅحق وفـق اƅشـريعة ف نـه يتحـول إƅـى جريمـة الاعتـدا  علـى 

 وحياتهم ، سوا  بالإسا ة ƅهم أو ƅمصاƅحهم أو ƅاصوصياتهم .  حقوق الآارين ،

وبما أن وسائل الإعلام اƅماتلفة تقع عليها مسـ وƅية اجتماعيـة ، فهـي  أدوات نشـر    
أو بـــث إذاعـــي ، وهـــذا يجعلهـــا تراعـــي ألا تقـــع فـــي اƅتضـــليل الإعلامـــي ، مهمـــا Ƅانـــت 

مـــي  فـــي حـــد ذاتـــه جريمـــة صـــحة ممارســـة حـــق اƅـــرأي واƅتعبيـــر ، Ɨن اƅتضـــليل الإعلا
 ƅتروي  اƅبا ل . 

ومــن حــق اƅجمهــور اƅمتلقــي ƅلرســاƅة الإعلاميــة علــى وســائل الإعــلام اƅماتلفــة أن لا   
ذاعتها ، أو اƅتشهير بهم ، أو  تتعد  على حياتهم اƅااصة و إفشا  أسرارهم، ونشرها واا

 اƅتحريس بلي صورة من صور  اƅماتلفة . 

ة ƅعصرنا هذا لانتشار وسائل الإعلام اƅماتلفة ، سوا  عن اƅعملية الإعلامية ضرور    
اƅمستو  اƅمحلي أو اƅدوƅي ، Ɨنها تعمل على اƅتج ية الإعلاميـة ƅلأحـداث اƅماتلفـة ، 
  ƅبير ، ويحرص على متابعتها واستهلا  ما تنشر وتذيع ، وبذƄها جمهور متعدد وƅو

ƅلاستيلا  على اƅرأي اƅعام أصبس  فهي تحمل من اƅتليير أوجه متعددة ، واƅتنافس بينها
ـــ   ـــائمين عليهـــا ƅتحقيـــق تل ـــة واƅق ـــدفع بعـــس اƅوســـائل الإعلامي ـــذي ي ƅمـــر اƗـــاهراً ، ا 
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ـــيم  ـــادئ و اƅق ـــى اƅتعـــدي لانتهـــا  اƅضـــرورات اƅتـــي حف تهـــا اƅشـــريعة،و اƅمب ƅجايـــات إƅا
 واƗالاق والآداب اƅعامة اƅتي صـانتها اƅشـريعة،واƅتجاوز فـي ممارسـة حـق حريـة اƅـرأي

 واƅتعبير.

ونحــاول مـــن هـــذ  اƅوررـــة تحديـــد مفهــوم اƅجريمـــة الإعلاميـــة  فـــي اƅفقـــه الإســـلامي ،    
واƅمســـ وƅية اƅجنائيـــة عــــن جـــرائم وســـائل الإعــــلام اƅماتلفـــة ،والإجابـــة علــــى عـــدد مــــن 

ـــــة  ــــــار حـــــول  بيعـــــة اƅجريمـــــة الإعلامي ـــــي تي ـــــى اƅممارســـــة اƅتســـــا لات اƅت ، وأيرهـــــا عل
اƅتعبيــر ƅلفــرد واƅجماعــة ، وذƅــ  وفــق ا ــة منهجيــة تــم ، وعلــى حــق اƅــرأي و الإعلاميــة

 تقسيمها ƅمبحيين همـا : 
 خصص اƃمبحث الأول :  مفهوم اƃجريمة الإعلامية . 

 وتناول اƃمبحث اƃثـاني : أنواع اƃجراةم الإعلامية . 
 وانتهى اƅبحث بااتمة تضمنت أهم اƅنتائ  واƅتوصيات .

 اƃمبحــث الأول
 مية :مفهوم اƃجريمـة الإعلا

يجــرم ، جرمـــاً ، وأجــرم ،  اƅجريمــة فــي اƅلجــة : مــن اƅفعــل جـــر م ، بمعنــى تعــد   ، ويقــال
، فهو مجرم وتجرم علـى فـلان أي أدعـى عليـه ذنبــا ƅـم يفعلـه ، وجـرم علـيهم أي واجترم

ومن الال ذƅ  يمƄن اƅقول انه  ،(1)جنى عليهم جناية فاƅجارم اƅجاني واƅمجرم اƅمذنب
يمــــة،فان اƅمعنــــى ينصــــرا اƅــــى اƅمعنــــى اƅجنــــائي ،وهــــو اƅتعــــدي  مــــن أ لــــق ƅفــــ  اƅجر 

 .(2)واƅتهجم،واƅسلو  الإجرامي هو ارتƄاب فعل معين، يترتب عليه اير رانوني 
، فاƅجريمة واƅجارم بمعنى اƄƅاسب ،وأجرم فلان أي  (3)واƅجريمة تعني اƅجناية واƅذنب 

 .(4)الإيم  أƄتسب

اƅتشريع اƅليبـي ƅـم تع تــي تعريفــاً ƅلجريمـة، وترƄـت أغلب اƅتشريعات اƅجنائية ومنها     
ƅلفقهـــا  ورجـــال اƅقـــانون   مهمـــة اســـتالاص تعريـــا ƅهـــا وفقـــاً ƅفلســـفة اƅتشـــريع ، وهـــذا 
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 بيعـي جـــداً اƅفقهـــا  ƅــم يجمعــوا علــى تعريــا موحــد ƅلجريمــة ن ــراً لااــتلاا تصــوراتهم 
 ƅها شƄليا وماديـاً . 

ƅلاتجـــا  اƅƗمـــاني بلنهــــا " اƅاـــرق اƅمـــادي ƅلقـــانون ويمƄـــن تعريفهـــا موضـــوعيا وفقــــاً     
اƅجنــــائي "ويقصــــد بــــذƅ  أن اƅشــــاص يرتƄــــب جريمــــة حينمــــا يتصــــرا تصــــرفاً مااƅفــــا 

 .  ƅ(5)لقانون اƅجنائي 
يريد أن يدال في تعريـا اƅجريمـة "جميـع اƅعناصـر اƅموضـوعية  راروهنا  اتجا      

رنســي حيــث يــر  أن اƅجريمــة تتƄــون واƅشاصــية ƅلمســ وƅية اƅجنائيــة " وهــو اƅتحليــل اƅف
مـــن اƅـــرƄن اƅمـــادي واƅـــرƄن اƅشـــرعي واƅـــرƄن اƅمعنـــوي، وƅـــذƅ  فتعريـــا اƅجريمـــة ƅـــديهم 

بحيث تسـل  مسـلƄا مااƅفـا ƅلقـانون ويترتـب عليـه عقوبـة ، ويمƄـن  الآيمة هور الإرادة 
" اƅاـــرق غيـــر اƅمبـــا  هـــيتعريـــا اƅـــدƄتور محمـــد اƅرازرـــي  بـــان" اƅجريمـــة  إƅـــىالإشـــارة 

 .(6)اƅجنائيقانون" واƅمااƅفة  غير اƅمشروعة ƅلقانون ƅل

: باƅرجوة إƅـى Ƅتـب اƅفقـه فـ ن اƄƅييـر مـن اƅفقهـا  يعبـرون  الاص لا اƅجريمة في     
 .( 7)عن اƅجريمة في ƅف  اƅجناية فهي مرادا ƅلف  اƅجناية  

ويمƄن استالاص مفهوم اƅجريمـة فـي اƅفقـه الإسـلامي وهـي  "مح ـورات شـرعية       
اƅقــادر بلنهــا " فعــل أو  ، وعرفهــا  اƅفقيــه عــودة عبـد (8)زجـر الله عنهــا بحــد أو تعزيـز " 

 ، وƅتوضيس هذا اƅمفهوم ف ن :  (9)تر  نصت اƅشريعة على تجريمه واƅعقاب عليه " 
 اƅمح ورات: تشمل Ƅل مح ور سوا  ب تيان فعل أو تر  فعل . 

مح وراً زجر الله عنها بحد أو تعزيـز، اƅشرعية: ريد ارا به ما تعد  اƅقوانين اƅوضعية 
إشارة إƅى اƅعقوبات اƅمقررة على إتيان اƅجريمة ، وهي إمـا عقوبـة مقـررة أو غيـر مقـررة 

 تفوس إƅى اƅمحاƄم . 
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ومــن اــلال تعريــا اƅجريمــة نلحــ  أن اƅشــريعة الإســلامية تن ــر إƅــى اƅجريمــةً باعتبــار 
، واƅمعتبــر فــي Ƅــون اƅفعــل جريمــة أن  اƅعقوبــة اƅمقــدرة ƅهــا ســوا  Ƅانــت حــداً أو تعزيــزاً 

تح ـر  اƅشــريعة ، وتتفــق فـي اƅ ــاهر اƅقــوانين اƅوضـعية فــي تعريــا اƅجريمـة مــن حيــث 
 إنها توجب عقوبة على من يااƅا اƅقانون اƅوضعي تبعـاً ƅمصلحة اƅجماعة . 

وبما أننا نتناول في هذ  اƅوررـة اƅجريمـة الإعلاميـة Ƅـان مـن اƅضـروري تحديـد مفهـوم   
 علام : الإ

: مصــدر علــم ، واƅعلــم صــفة مــن صــفات الله تعــاƅى فهــو اƅعــاƅم ،  ـــ الإعــلام فــي اƃلغــة
ــرُ ، Ƅمـــا جــا  فــي روƅــه تعــاƅى : " ) (10)واƅعلــيم، واƅعـــلا م  ــهَادَةُ اƂَƃَبُي ــُ  وَاƃشد عَــاƃُمُ اƃَغَيَ

واƅعلـم نقـيس اƅجهــل ،  ،(12)" وَأَند اƃلدـَ  عَـلادمُ اƃَغُيُـو ُ ، وروƅه تعاƅى " ( 11)" ﴾اƃَمُتَعَالُ 
وعلى هذا ف ن الإعلام في اƅورت اƅحاضر يميل ت ـوراً فـي وسـائله اƅماتلفـة ممـا جعـل 
  ƅـــذƅ ، ريـــة ومجـــالات عملهـــمƄفƅـــرين تتوافـــق مـــع مدارســـهم اƄمفƅمهتمـــين واƅتعريفـــات ا
جــا ت اƅتعريفــات ماتلفــة إƅــى حــد مــا فيمــا بيــنهم ، وباعتبــار الاتصــال أشــمل وأعــم ، 

ة اƅعمليـــة الاتصـــاƅية لابـــد ƅهـــا مـــن مƄونـــات هامـــة تبـــدأ مـــن اƅمرســـل واƅرســـاƅة وممارســـ
: " عمليـــــة نقـــــل اƅمعلومـــــات والآرا  واƅجمهـــــور ، فـــــ ن مفهـــــوم الاتصـــــال هـــــوواƅوســـــيلة 
والاتجاهــات مــن اƅمصــدر " اƅقــائم بالاتصــال إƅــى اƅمتلقــي )اƅجمهــور( بجــرس  واƗفƄــار

 .  (13)اƅتليير عليه ƅتحقيق هدا 

فــراد ƅلحصــول علــى اƅنتــائ  صـال عبــارة عــن تفاعــل وتبــادل اƅمعلومـات بــين اƗوالات    
، وباعتبــار أن الاتصــال أعــم وأشــمل ف نــه يمƄــن بيــان مفهــوم الإعــلام Ƅمــا بينــه اƅمرجــوة

إبـــراهيم إمـــام فـــي نقلـــه عـــن اƅƗمـــاني أوتجـــرت فـــي تعريفـــه " بلنهـــا اƅتعبيـــر اƅموضـــوعي 
 . (14) هاتها في نفس اƅورتƅعقلية اƅجماهير وƅروحها وميوƅها واتجا
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ويعــرا الإعــلام " بـــلنه بــث رســائل وارعيــة أو اياƅيــة موحــدة إƅــى  أعــداد Ƅبيــرة مــن     
اƅنــاس ياتلفــون فيمــا بيــنهم فيمــا بيــنهم مــن اƅنــواحي الارتصــادية والاجتماعيــة واƅيقافيــة 

    .  (15)واƅسياسية وينتشرون في منا ق متفررة "

 : ـــ مشروعيــة الإعـلام   
يعد الإعلام سلا  اƅعصر ، وروة ƅهـا تـليير علـى اƅـرأي اƅعـام ولاعـب مهـم علـى مسـر  
اƅعلارات اƅدوƅية ، وƅه ردرة هائلة في اƅتليير على اƅيقافات ، واƅتفƄير، واƅسلو  ƅلأفراد 
واƅجماعات ومن هنا ف ن اƗمر اƅشرعي أمر بالإعداد Ƅƅل روة تحمي Ƅيان اƗمة بقوƅه 

نْ  عُدُّوا ƃَهُمَ مَا اسَتَطَعَتُمَ وَأَ تعـاƅى : )  . (16)( تُودة  مت

ولا يافــى علــى Ƅــل صــاحب عقــل وبصــيرة مــا يميلــه الإعــلام مــن أســباب اƅقــوة فــي    
يصــــال صــــوت اƅحــــق ، ومواجهــــة اƅاصــــم ، ودحــــس   اƅعصــــر اƅحــــديث مــــن اƅتــــليير واا

اƅايـــر  ادعا اتـــه وأƄاذيبـــه ورفـــع اƅـــرو  اƅمعنويـــة ، واƅتصـــدي ƅلحـــرب اƅنفســـية ، ونشـــر
واƅفضائل ، واƅحث على اƅتعاون واƅبـر واƗاـلاق اƅفاضـلة ، وهـذا هـو اƗصـل ƅلإعـلام 

 الإسلامي .

ويعـــد الإعـــلام ســـلا  ذو حـــد ين ، فهـــو بوســـائله اƅماتلفـــة أدوات وأوعيـــة تنقـــل مـــا     
يوضـــع فيهـــا مـــن اƅفضـــائل ونقائضـــها مـــن اƅرذائـــل ، فـــ ن ســـارت فـــي نقـــل اƅايـــر بـــين 

شــاعة اƅفــواحف بــين اƅنــاس Ƅــان الاســتادا ن Ƅانــت أدوات ƅنشــر اƅرذائــل واا م اƅحســن ، واا
اƅناس Ƅانت معول هدم ƅضرب اƅقيم واƗالاق والآداب اƅعامة ، ونشر اƅفتنـة واƅصـراة 

 واƅتنازة واƅفررة وتفƄي  اƅنسي  الاجتماعي .

وبـــاƅ بع مـــن حـــرص اƅشـــريعة علـــى اƅتعـــاون واƅتـــراب  الاجتمـــاعي ، فـــ ن الإعـــلام     
مقيــد بضــواب  اƅشــريعة فمــا هــو مبــا  مبــا  ، ومــا هــو مجـــر م مجـــر م ، وهــذا  يالإســلام

يتصا باƅصدق واƅوضو  واƅدرة في نقل  الإسلامييعني أن اƗصل أن يƄون الإعلام 
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اƗابــــار ، وأن يراعــــــى معـــــايير اƅصـــــدق ويلتـــــزم بهــــا وأن يقـــــوم علـــــى اƅتيقيـــــا ونشـــــر 
، وتاضــع عمليــة انتقــا  اƗابــار اƅمعلومــات اƅصــحيحة ƅرفــع مســتو  تفƄيــر اƅجمهــور 

لله واشــيته ويحƄــم  مراربتـهƅنـوة مــن اƅتصـفية اƅذاتيــة مـن اƅقــائم بالاتصــال ، فهـو بحƄــم 
حساسهضمير    .(17)بمس وƅيته اƅذاتية حيال Ƅل تصرفاته وما يصدر عنه من أروال  واا

ل : رو  أبو سعيد اƅاذري رضي الله عنه ، عن اƅنبي صل الله عليـه وسـلم أنـه رـا    
" من رأ  منƄم منƄراً فليجيـر  بيـد  فـ ن ƅـم يسـت ع فبلســانه فـ ن ƅـم يسـت ع فبقلبــه وذƅـ  

،واƅمقاصـــد اƅشـــرعية واƅجايـــات اƅتـــي وضـــعتها اƅشـــريعة جلهـــا   (18) أضـــعا الإيمـــان " 
بمقاصدها " ذƅ  أن اƗصل  اƗمورƗجل تحقيق مصاƅس اƅعباد عملا باƅقاعدة اƅفقهية "

أنــــه يحقــــق مصــــلحة اƅجماعــــة مــــن اــــلال مضــــمون اƅرســــاƅة  يالإســــلامفــــي الإعــــلام 
    .( 19)الإعلامية اƅتي يقدمها بما ينفع اƅناس ويلبي ويشبع حاجاتهم

ــــــات     و جــــــا ت اƅشــــــريعة الإســــــلامية باƄƅليــــــات واƅمبــــــادئ اƅعامــــــة ، وترƄــــــت اƅجزئي
واƅتفصــــيلات ƅلمجتهــــدين مــــن فقهــــا  اƗمــــة علــــى ماتلــــا اƅعصــــور واƅبيئــــات اƅفقهيــــة 

 ستنبا  ن هذ  اƄƅليات ما يصلس ƅهذ  اƅجزئيات ويحقق اƅمصاƅس اƅعامة . ƅلا

ورد أرـر اƅشارة  حقوق اƗفراد ، ومن بينها حق اƅتعبير عن اƅـرأي،  وبـي ن أرـو  اƗدƅـة 
( اƃـديينُ فتـي  لا إƂَُـراَ َ على إيبات اƅحرية ƅلفرد في ااتيار دينه Ƅما جا  في روƅـه تعـاƅى )

 . (21)( فَمَنَ شَاَ  فَلَيُؤَمُنَ وَمَنَ شَاَ  فَلَيƂََفُرَ ، وروƅه تعاƅى )(20)

ن Ƅــان ذƅــ  مــن بــاب اƅعقيــدة واƅعبــادة فمــن بــاب أوƅــى أن يجعــل ƅــه اƅحريــة فيمــا      واا
دون ذƅ  وهي اƅحرية الإعلامية وƄيفية ممارستها، وري دتها اƅشريعة بقيود وضواب  من 

 . هة اƅصواب وتحقيق اƅمصاƅس اƅعامةوجشلنها أن تجعل اƅعملية الإعلامية تسير على 
 وتتنوة هذ  اƅقيود واƅضواب  ƅلعملية الإعلامية يمƄن إجماƅها في اƗتـي :

 الاƅتزام باƗالاق اƅحميدة والآداب اƅعامة ، ومن بينها اƅصدق وعدم اƄƅذب . -
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ـــه مهـــا - ـــوفر ƅدي ـــة ، وتت رات أن يƄـــون الإعلامـــي ملمــــاً باƅيقافـــة اƅعامـــة واƅيقافـــة اƅفقهي
 الاتصال .

ابـــار اƅدرـــة فـــي مصـــادر معلوماتـــه  - وتحـــري اƅصـــدق واƅنزاهـــة فـــي نقـــل اƅمعلومـــات  واا
 واƅحصول عليها ب رق مشروعة  ومويورة من مصادرها .

عــدم تنــاول اƅمعلومــات اƅتــي تحــدث اƅضــرر باƅمصــلحة اƅعامــة وحفــ  اصوصــيات  -
 اƗفراد وعدم اƅتعرس ƅحياتهم اƅااصة .

بلنـه فـرد مـن اƅجماعـة ، وانـه  والإحسـاسالاجتماعية اƅملقاة عليه  باƅمس وƅيةاƅشعور -
ــلُّ حمــل أمانــة وƄلــا بمســ وƅية  وانــه محاســب عليهــا ، ) Ƃُ َــؤَاد ــمَعَ وَاƃَبَصَــرَ وَاƃَفُ إُند اƃسد

 . (22)أُوƃَةُكَ Ƃَانَ عَنَُ  مَسَةُولا
اƅتمييـــــز  لـــــ  اƅقـــــدرة علـــــىاƅمتلقـــــي ƅلرســـــاƅة " اƅجمهـــــور "عليـــــه ان يƄـــــون واعيـــــا يمت -

 .والااتيار
 اƅموازنة في ماا بة اƅعقل واƅعا فة . -
أن يعـــوا ان اƅقواعـــد اƅتـــي تحƄـــم اƅعمـــل  الإســـلامي الإعـــلامعلـــى Ƅـــل اƅعـــاملين فـــي  -

الإعلامي هي نصوص اƅشريعة اƅعامة وما يتوافق معها من اƅتشريعات واƅمواييق اƅتي 
 تن م اƅم سسات الإعلامية . 

يـــة الإعلاميـــة ƅيســـت م لقـــة  بـــل تحƄمهـــا مســـ وƅية  ورـــيم وممـــا ســـبق يتضـــس أن اƅعمل
إلا وهـي  الإعـلامƅوسـائل  اƗساسـيةومبادئ عامـة وااصـة، ومقيـدة بمـا يحقـق اƅو يفـة 
ــــــدعوة الإســــــلامية  ƅمصــــــدارية وأن اƅموضــــــوعية واƅعمليــــــة  اهتمــــــتاƅــــــة عناصــــــر ا بƄاف

علـى تلهيـل  ، ورƄزت على اƅقائمين بالاتصـال واƅـدعاة ، وƅتحقيـق ذƅـ  حيـتالإعلامية
نشــا واƅــدعاة  الإعلاميــين اƅــدعوة  أناƅماتلفــة ، باعتبــار  الإعلاميــةمراƄــز اƅدراســات  واا

، وتعـدد اƅمجـالات  إƅيهـا، واتساة اƅررعة اƅتي يمتـد  الإسلامياƅدين  أهميةمن  أهميتها
 .  (23)اƅتي يشملها
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وƅية وااتلــا اƅمعاصــرون فــي تصــنيا جــرائم اƅنشــر واƅصــحافة ، حيــث يعــد اƅمســ     
اƅجنائيـــــة فـــــي جـــــرائم اƅصـــــحافة بلنهـــــا "اƅفعـــــل غيـــــر اƅمشـــــروة ƅلنشـــــر وعدمـــــه ، عبـــــر 
اƅم بوعــات اƅدوريــة اƅمنصــوص علــى اƅمعاربــة عليهــا فــي اƗن مــة واƅقــوانين اƅصــحفية 

 .ƅ(24)ه ب رادته وااتيار  " إتيانهاƅصادر ممن يعلم بعدم مشروعية هذا اƅفعل ويƄون 

ـــة      ـــف اƃجريم ـــن تعري Ƃـــة وبهـــذا يم ـــة الإعلامي بلنهـــا " عـــدم اƅتقيـــد بضـــواب  اƅعملي
الإعلامية ، وممارسـة أفعـال غيـر مشـروعة ومعارضـة ƅلمصـلحة اƅعامـة ، عبـر وسـائل 

 الإعلام اƅماتلفة ، أي اƅتحلل من مجموعة اƅضواب  اƅشرعية واƅفقهية واƅقانونية  . 

Ɨفعـال غيـر ويمƄن توضيس ذƅ  بلن ممارسة أفعال غير مشروعة : تشمل جميـع ا    
اƅمشــروعة Ƅنشــر مــا يحــرس علــى اƅفتنــة ، ويمــس حيــاة اƗفــراد اƅااصــة ، ومعارضــة 
اƅمصلحة اƅعامة بلن يƄـون اƅفعـل اƅمرتƄـب ممـا يضـر باƅمصـلحة اƅعامـة Ƅنشـر مـا فيـه 
مــن تحــريس أو إشــاعة أو تضــليل ،واƅجريمــة الإعلاميــة تحــدث عنــد عــدم تقيــد وســائل 

يهــا باƅضــواب  واƅقيــود اƅمفروضــة علــى ممارســة اƅعمــل الإعــلام والإعلاميــين اƅعــاملين ف
ذاعـة  ما يااƅا اƅقواعد اƅعامة عبر هذ  اƅوسائل أو يمنع  الإعلامي بحيث يتم نشر واا

 نشر ما لابد من نشر  ƅتيقيا وتوعية اƅمجتمع وتنوير  . 

 تمييز اƃجريمة الإعلامية :  
 يمƄن تمييز اƅجريمة الإعلامية وفق الآتـي :

 ا اƅمƄونة ƅلجريمة : الاعتبار في Ƅون اƅفعل جريمة عدة أمور منها :اƅ رو  –
 ـ أن يƄون هنا  نص يجر م هذا اƅفعل Ɨنه لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص .

 ـ إتيان اƅفعل اƅمح ور أو الامتناة عن فعل واجب .
 عما فعل . ومسئولاـ أن يƄون اƅجاني مƄلفـاً 
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 غيرها من اƃجراةم :_ اƃفــرق بين اƃجريمة اƃجناةية و 
ي وجـــو  وتاتلـــا معهـــا فـــي وجـــو  هنـــا  بعـــس اƅجـــرائم تتفـــق مـــع اƅجريمـــة اƅجنائيـــة فـــ

 ، وهــي : أار 
 ـ اƃجريمـة  اƃجناةية واƃجريمـة اƃتدديبية :

ـــــا   ـــــات ماتلفـــــة مـــــنهم اƅمو فـــــون واƗ ب ـــــى فئ ƅمجتمـــــع ينقســـــمون إƅموا نـــــون فـــــي اƅا
، فـ ذا أاـل بعضـهم باƅقواعـد اƅتـي تحƄـم واƅمحامون واƅفلاحـون واƅعمـال وربـات اƅبيـوت 

عمــل اƅفئــة ف نــه لا يمƄــن الإدعــا  بلنــه أرتƄــب جريمــة جنائيــة Ɨنهــا عرفــت بلنهــا تضــر 
 باƅمصلحة اƅعامة ، أما اƅجريمة اƅتي تضر بمصلحة فئة معينة فهي جريمة تلديبية . 

 ـ اƃجريمة  اƃجناةية واƃجريمة اƃمدنية : 
مااƅا ƅلقانون اƅجنائي "رتل سررة ، ايانة اƗمانة ،  اƅجريمة اƅجنائية هي Ƅل تصرا

، غــزو أ يـان ، أمــا اƅجريمـة اƅمدنيـة هـي Ƅــل ب ، اƅزنـا ، انتهـا  حرمـة اƅمسـاƄناƅنصـ
مدني ،ومن هنا فـ ن اƅفـرق  166ا ل سبب ضرراً ƅلجير يلتزم مرتƄبه اƅتعويس  مادة 

 اƅجنائي أو اƅمدنـي .  اƅمترتبة على اƅتصرا والآياربينهما فيما يتعلق باƗرƄان 

باƅنسبة ƗرƄان اƅجريمة اƅجنائيـة لابـد مـن ريامهـا مـن وجـود تصـرا ماـاƅا ƅـنص     
فـــي اƅقـــانون اƅجنـــائي " اƅـــنص اƅمتعلـــق باƅســـررة ، اƅقتـــل ، اƅنصـــب ، وغيـــر  ، اƅجريمـــة 

 اƅمدنية بحصول ضرر ƅلجير . 

    ƅ  مــاديƅن اƄــرƅجنائيــة رــد تقــع بــدون وجــود أي ضــاƅشــروة فــي لجريمــة اƅمــا اƄ رر
حمــل اƅســلا  بــدون تـــرايص ، أمــا فــي اƅجــرائم اƅمدنيـــة فلابــد مــن حصــول اƅضـــرر ، 
اƗيــر علــى اƅعقوبــة اƅجنائيــة هــو اƅعقوبــة ، واƗيــر اƅمترتــب علــى اƅجريمــة اƅمدنيــة هــو 

 ،وعلى هدا يمƄن بيان أوجه الاتفاق والااتلاا بين هذ  اƅجرائم: (25)اƅتعويس 
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 أوجــ  الاتـفاق : 
تتفــق اƅجــرائم اƅجنائيــة واƅمدنيــة والإداريــة )اƅتلديبيــة( ، فــي أن Ƅــل مــنهم يعارــب عليهــا 

 اƅقانون عقوبة جنائية حدية أو تعزيرية . 
 : الاختلافأوجــ  

 تاتلا اƅجرائم اƅجنائية على غيرها من اƅجرائم اƅمذƄورة من وجو  منها :
نـائي ، ومصـدر اƅجريمـة اƅمدنيـة اƅجريمـة اƅجنائيـة هـو هـو اƅقـانون اƅج اعتبـارـ مصدر 

 هو اƅقانون اƅمدني ، ومصدر اƅجريمة الإدارية اƅتلديبية هي اƅقوانين الإدارية . 
 *مـن حيث اƅمصلحة اƅمعتدي عليها : 

في اƅجريمة اƅجنائية يعتدي على اƅمصلحة اƅعامة واƅااصة ، بالاا اƅجريمـة اƅمدنيـة 
فئة محـدودة رـد تƄـون فـرداً أو جماعـة أو هيئـة  اƅتلديبية ف نه يتعد  فيها على والإدارية

 . (26)على اƅمصلحة اƅعامة  اعتدا إدارية ولا يƄون فيها 
 *مـن حيث اƅعقوبة اƅمقـررة : 

في اƅعقوبة اƅجنائية تƄون اƅعقوبة متنوعة بين اƅحدود واƅقصاص واƅتعزير، وهـدا يمƄـن 
 أن يوجد في اƅجرائم اƗار . 

Ƅـــون اƅعقوبـــة مقتصـــرة علـــى اƅتعـــويس اƅمـــاƅي Ƅمـــا هـــو فـــي وƄƅـــن ƅـــيس دائمـــا فقـــد ت   
اƅجريمـــة اƅمدنيــــة أو اƅتلنيـــب والإنــــذار أو اƅعـــزل Ƅمــــا فـــي اƅجريمــــة الإداريـــة ، Ƅمــــا أن 
اƅعقوبة في اƅجرائم اƅجنائية تƄون عامة تشمل شرائس اƅمجتمـع باـلاا اƅجـرائم اƗاـر  

 تƄون اƅعقوبة ااصة بشريحة معينة . 
 سلامية من اƅتفررة بين اƅجرائم اƅجنائية ومنها:_ مورا اƅشريعة الإ

بـين اƅجـرائم اƅجنائيـة والإداريـة فـاƅجرائم فـي اƅشـريعة إمـا أن  الإسلاميةƅم تفرق اƅشريعة 
ــــم تƄــــن جــــرائم حــــدود أو  ƅ جــــرائم الإداريــــة إذاƅــــون حــــدود أو رصــــاص أو تعزيــــر، واƄت

 رصاص فلابد أن تƄون تعزير .
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ƅتعزيـر يقدرهــا الإمــام واƅقصاص مقدرة شرعــاً ، وفـي جـرائم اواƅعقــوبة في جرائـم اƅحدود 
 .  (27)اƅقاضي أو

 معيــار تمييـز اƃجـريمـة الإعلاميـة : 
تعد جرائم الإعـلام Ƅجيرهـا مـن اƅجـرائم اƅجنائيـة فـيمƄن أن تƄـون اƅجريمـة الإعلاميـة    

Ƅ ن أن يستوجب تعزيزاƄقذا ميـلًا ، ويمƅجريمة اƄ ، الاعتدا تحريم مما يستوجب جدا 
علــى اƅحيــاة اƅااصــة ،وتلاــذ اƅجريمــة الإعلاميــة صــور وتقســيمات اƅجــرائم بشــƄل عــام 

 فقد تƄون عمدية ويمƄن أن يƄون ضد أفراد أو جماعات . 
ـــة اƅتـــي ذƄرناهـــا مـــن حيـــث اƅجريمـــة    ــــه فهـــي تاتلـــا فـــي وجـــو  اƅجريمـــة الإداري عليــ
 ئية. ومن أهمها :اƅجريمة الإعلامية لا تاتلا عن اƅجرائم اƅجناف

 مــن حيث اƃوسيلة : 
ترتƄب اƅجرائم الإعلامية عبر وسائل الإعـلام اƅماتلفـة ، باـلاا غيرهـا مـن اƅجـرائم ، 

 حيث يتم ارتƄابها بعيداً عن وسائل الإعلام وبعيداً عن أعين اƅمجتمع . 
 مــن حيث اƃخطر اƃمترت  عليها : 

م فــي أنهــا تقــوم بنشــر منƄــرات ورذائــل ، تتفــق اƅجريمــة الإعلاميــة مــع غيرهــا مــن اƅجــرائ
شــاعة هــذ  اƅمنƄــرات علــى  وتاتلــا معهــا فــي مقــدار اƅضــرر اƅــذي تحديــه مــن أذ  واا

 على اƅمستو  اƅدوƅي. مستو  اƗفراد واƅجماعات أو
 مـــن حيـث مـاهيتهـا : 
واƅرأي من الال الإعلان عن رأي يـ دي إƅـى اƅتعـدي  والإالالتƄون اƅجرائم باƅتجاوز 

 اƗفراد أو اƅمجتمع . على
 مـــن حيث اƃعفــوية :

يعارـب علـى اƅجــرائم الإعلاميـة بعقوبــات يضـاا إƅيهـــا عقوبـات تتضــمن تعويضـاً ماƅيـــاً 
 أو معنويـاً بنـا  على  بيعة اƅجريمة ، وما ينت  عنها من ضرر .
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 اƃمبحــث اƃثــاني 
 أنــــــواع اƃجـــراةم الإعــلامية 

 ـ جراةم اƃرأ  : 
علــى اƅمــر   اســتعماƅهرأي فــي اƅلجــة :  مصــدر اƅفعــل رأي ، بمعنــى ن ــر ، يــم غلــب اƅــ

نفسه ، واƅرأي ، والاعتقاد ، اƅعقل ، واƅن ر ، واƅتلمـل ، واƅتـدبر ، واƅـرأي يعنـي م لـق 
اƅن ر اƅحسي واƅمعنوي ، سوا  Ƅان بـاƅعين أو اƅقلـب أو اƅعقـل ،ومـا نقصـد  هنـا اƅـرأي 

ƅذي يراد به اƅمعنوي ، اƅصواب .اƅمعرفة وجه اƅتلمل ، و لب اƅر واƄتفƅعقل بعد ا 

اƅرأي في الاص لا  : اƅنا ر في اƅفƄر اƅمعاصر يجـد أن اƅعلمـا  ƅـم يعرفـوا اƅـرأي    
فيمـا بينـه  الإنسـانƄمص لس مستقل ، إلا ما ورد عن بعضهم بلنه عمل ذاتي يقـوم بـه 

 .  (28)حيه وجهد  وبين نفسه ، حيث يتلمل ويبحث وين ر حتى يصل إƅى يمرة ب

بعــد اƅن ــر واƅتلمــل تجــا  وارعــة معينــة ،  الإنســانواƅــرأي أمــر معنــوي ، يصــدر عــن    
وصــولا إƅــى اƅيمــرة اƅمرجــوة مــن ذƅــ  ، وƅهــذا فــ ن اƅمعنــى الاصــ لاحي  لا ياــرا عــن 

 اƅلجوي ، فهو ي لق على اƅن ر اƅعقلي . 

ــــد عـــرا اƅـــرأي بتعـريفــــات منهـــا ، مـــا يصـــل إƅيـــه ا     ƅمجتمـــع اƅـــواعي بعـــد تجليـــب ورــ
والاتجاهــــات  الآرا ، وهــــو حصــــيلة  (29)اƅمتعارضــــة  والآرا وجهــــات اƅن ــــر اƅماتلفــــة 

 . (30)واƅمعتقدات اƅتي تعƄس نسبة م يرة من أفراد اƅمجتمع  إزا  موضوة بعينه 

 مفهــــوم حرية اƃرأ  : 
حريـــة اƅـــرأي فـــي اƅشـــرة  أرـــــر حـــق اƅفـــرد فـــي اƅتعبيـــر عـــن رأيـــه فـــي Ƅـــل اƗمـــور ، ف   

نمـا هـي ف ـرة ربانيـة ف ـر عليهـا  ،  الإنسـانالإسلام ƅيست منحة أو ع يـة  اƅبشـر ، واا
حرر  بها من اƅعبودية ƅجيـر الله ، وهـي ƅيسـت حقـاً فحسـب بـل هـي واجبـة ، فوƄـل إƅيـه 
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وعدم تع يلها ، فهي ƅيست Ƅجيرها من اƅحقوق اƅتي ياير فيها صاحبها بين  باغتنامها
 . (31)م استادامها إذ لا يجوز تع يلها استادامها وعد

واƅشواهد اƅتي ت Ƅد مد  اعتبار حرية اƅرأي من ربـل اƅمشـرة Ƅييـر ، حيـث جـا ت     
،   Ƅƅونها حقا من حقـوق اƅمسـلم بهـاتشرة اƅحرية واƅرأي ، ƅيست فق الإسلاميةاƅتعاƅيم 

اســاً مهمـاً  فـي ريـام بل باعتبارهـا واجبــاً عليـه ، ورـد جعـل اƅقـررن اƄƅـريم حريـة اƅـرأي أس
 ومن أهم م اهر حر  اƃرأ  اƃعــام في الإســلام : اƗمة الإسلامية وتمƄين وحدتها ، 

ـنَ  فَبُمَـا رَحَمَـة  اƅشــور  مقتضـاها حريـة اƅـرأي ، وأساسـها روƅـه تعـاƅى ) اƃلـُّ  ƃُنـتَ ƃَهُـم مي
ـواَ مُـنَ حَوƃَُـكَ  فَـاعَفُ عَـنَهُمَ وَاسَـتَغَفُرَ ƃَهُـمَ وَشَـاوُرَهُمَ  وƃََوَ Ƃُنتَ فَّ اً غَلُيَ  اƃَقَلَـُ  لَانفَضُّ

لَاةَ وَأَمَـرُهُمَ شُـورَ  ورـوƅه تعاƅى ) ، (32)( فُي الَأمَرُ  وَاƃدذُينَ اسَتَجَابُوا ƃُرَبيهُمَ وَأَتَامُوا اƃصد
تـدل علــى مشــروعية اƅشــور  Ƅصــورة ƅحريــة اƅــرأي ، ونهــت   الآيــاتهــذ   ، (33)( بَيَــنَهُمَ 

 بداد باƅرأي والانفراد به .عن الاست

ــلَا وأساســها ، روƅــه تعــاƅى)  اƅــرأي، وهــي إحــد  اƅصــور اƅهامــة ƅحريــة اƃمنـــاصحـــة  أَفَ
، وفيمــــا روا  الإمــــام مســــلم روƅــــه صــــل الله عليــــه وســــلم اƅــــدين  (34)(يَتَــــدَبدرُونَ اƃَقُــــرَ نَ 

ـــا رســـول الله ، رـــال : لله ، وƄƅتابـــه ،  ــــاً " رلنـــا ƅمـــن ي وƅرســـوƅه ، وƗئمـــة اƅنصـــيحة "يلاي
 . (35)وعامتهم  اƅمسئوƅين

اƗمـــر بـاƅمعروا واƅنهـي عـن اƅمنƄـر ،هـذا الإ ــار اƅعـام ƅحريـة اƅـرأي وأساسـها ، روƅــه 
ـــة  أُخَرُجَـــتَ ƃُلندـــاأُ تــَـدَمُرُونَ بُـــاƃَمَعَرُوفُ تعـــاƅى "  وَتَنَهَـــوَنَ عَـــنُ اƃَمُنƂَـــرُ Ƃُنـــتُمَ خَيَـــرَ أُمد
 .  (36)" بُاƃلد ُ وَتُؤَمُنُونَ 

 ضوابط حرية اƃرأ  : 
، واƅرجـوة Ɨهـل الااتصـاص ،Ƅمـا  اتجاههـاالإƅمام بيقافة اƅقضية اƅمراد إبدا  اƅرأي  –

 . Ƃُ "(37)نتُمَ لَا تَعَلَمُونَ إتن  فَاسَدƃَُواَ أَهَلَ اƃذيƂَرُ روƅه تعاƅى "
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ار ، فحــــدود  اƅـــرأي عـــدم الإضـــر  الآاـــرينألا يƄـــون إبـــدا  اƅـــرأي تعـــدت علـــى حريـــات  –
 .  (38)وتعريضهم ƅلا ر  بالآارين

، روƅـه تعـاƅى  الآارين  رأي واحترامعدم اƅتعصب ƅلرأي واƅتراجع عند بيان ا ئه ،  –
 . (39)" ادَعُ إƃَُى سَبُيلُ رَبيكَ بُاƃَحƂَُمَةُ وَاƃَمَوَعَُ ةُ اƃَحَسَنَةُ وَجَادƃَُهُمَ بُاƃدتُي هُيَ أَحَسَنُ " 
يَــا أَيُّهَــا اƃدــذُينَ اƅــرأي واƅمعلومــة ، Ƅمــا فـي روƅــه تعــاƅى " تحـري اƅصــدق واƗمانــة فـي  –

 .  (40)"  َ مَنُوا إُنَ جَاَ Ƃُمَ فَاسُقٌ بُنَبَد  فَتَبَيدنُوا 
تبـاة أسـلوب – وعـدم اƅـتفحف فـي اƅـرأي ، روƅـه تعـاƅى "  الإرنـاةلابد من اƅرفق واƅلين واا

 . (41)" لَا ƃَُ  تَوَلًا ƃَييناً فَقُو ( 43) اذَهَبَا إƃَُى فُرَعَوَنَ إُندُ  طَغَى
ــه تعــاƅى "  – ƅجيــر ، روƅــتهجم علــى اƅســب واƅتجــريس والإيــذا  واƅــذُينَ يُــؤَذُونَ عــدم ا وَاƃد

ثَمًا مُبُينًا  . (42)"  اƃَمُؤَمُنُينَ وَاƃَمُؤَمُنَاتُ بُغَيَرُ مَا اƂَتَسَبُوا فَقَدُ احَتَمَلُوا بُهَتاَنًا وَاُ 
ذا –  اƄƅاذبة. والآرا عة اƗابار واƅمعلومات عدم اƅتضليل ونشر واا

 جريمــة نشــر الأشيــا  اƃفـاضحـة : 
اƅمحــشرة أن اƅقيـام بنشـر اƗشـيا  اƅفاضـحة بـين اƗفـراد واƅمجتمـع عـن  ريـق  اعتبر    

توزيعهـــا ونشـــرها وعرضـــها علـــى اƅجمهـــور ، أو  رحهـــا ƅلبيـــع ، جـــرائم يعارـــب عليهـــا 
 ة .  421/2، م ساƅقانون بنفس عقوبة اƅفعل اƅفاض

 أرƂـــان اƃجريمــة : 
 ƅقيـام هذ  اƅجريمة لابد من توفر اƅعناصر الآتيـة : 

ــ محـــل اƅجريمـــة : لا تقــوم هــذ  اƅجــرائم إلا إذا Ƅــان محلهــا رســائل أو صــور أو أشــيا   ـ
 ة .421/2فاضحة ، م

نمـــاومـــا أشـــارت إƅيـــه اƅمـــادة مـــن رســـائل أو صـــور ،      هـــو علـــى ســـبيل اƅحصـــر ،  واا
يمƄن أن يƄون محلها أي شي  أار فاضس ، ƄاƄƅتـب واƗشـر ة وأفـلام اƅفيـديو ، ƅمـا ف

تبيـه مـن أفƄــار مالـة باƅحيــا  ،ƅـذƅ  ف نـه إذا Ƅــان فعلـه يتعــارس مـع اƗاــلاق والآداب 
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من رانون اƅعقوبات اƅليبي على أن " Ƅل مـن عـرس علـى  500اƅعامة بموجب اƅمـادة 
فـي محــل عـام أو مفتــو  ƅلجمهـور محــررات أو  مـرأ  اƅجمهــور أو عـرس ƅلبيــع أو وزة

 . (43)رسومات أو أي شي  منااٍ ƅلحيا  يعارب 
:  يتحقــق هــذا اƅعنصــر بنشــر اƗشــيا  اƅفاضــحة بــين اƅنــاس عــن  ـــ اƃســلوك الإجرامـــي

 ريــق توزيعهــا علــى اƅجمهــور أو  رحهــا ƅلبيــع ، واƅتوزيــع هــو إع ــا  اƅشــي  اƅفاضــس 
 . اƅتوزيع بمقابل فهو يعتبر بيعاً  اص بدون مقابل أمامحل اƅجريمة إƅى عدد من اƗشا

، أمــا اƅعــرس علــى  أحــرينواƅتوزيــع هــو نقــل حيــازة اƗشــيا  اƅفاضــحة ƅعــدة أشــااص 
اƅجمهـور فمعنــا  تمƄـين عــدة أشـااص مــن مشـاهدة اƅشــي  بمقابـل أو بدونــه ، وعــرس 

 .  (44)شي  واحد فاضس يƄفي ƅقيام اƅجريمة ميل فيلم فاضس 
: يلزم ƅصاحبها تـوافر اƅقصـد اƅجنـائي وبيـان اتجـا  إرادة اƅجـاني إƅـى اƃجناةي  اƃقصد ـــ

توزيع هذ  اƗشيا  اƅتي في حيازته ، أو عرضها على اƅجمهور أو  رحهـا ƅلبيـع ، مـع 
 . (45)علمه بلن تل  اƗشيا  فاضحة 

ات :  يعارــب مرتƄــب جــرائم اƅفعــل اƅفاضــس بــاƅحبس أو اƅجرامــة ، وت بــق ذ ـــ اƃعقـوبـــة
 . (46)اƅعقوبة على مرتƄب جرائم نشر اƗشيا  اƅفاضحة بين اƅناس 

 جــراةم اƃنشــر : 
ذَا، يقـــول تعـــاƅى "  والانبســـا اƅنشـــر فـــي اƅلجـــة : يعنـــي الإذاعـــة  ـــحُفُ نُشُـــرَتَ  وَاُ  "  اƃصُّ

(47)  . 
ذاعتها عبر وسائل الإعلام اƅماتلفة .  الاص لا واƅنشر في   :  بع أمور معينة واا

 ƃنشــر في اƃتدثير على اƃرأ  اƃعــام :دور ا
يعتبــر  مصــ لس اƅــرأي اƅعــام اƅــذي يصــعب تحديــدها تحديــدا دريقــا، ويمƄــن تعريــا    

اƅقضــايا  و اƅموضــوعات  إزا اƅتــي يــدين بهــا اƅنــاس  اƅــرأي اƅعــام بلنــه" مجموعــة الآرا 
 .(48)ي تهم اƅمجموعة و ت ير فيهااƅت
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يفوره  لا اƅذيأغلبية اƅجماعة  ƅعام "هو وجهة ن راƅرأي  ا أبوزيدويعرا د. احمد     
زا ، وذƅــ  فــي ورــت معــين راــررأ   مســلƅة  تعنــى  اƅجماعــة وتــدور حوƅهــا اƅمنارشــة  واا

اƅعام بشƄل عام هو الاصة  واƅرأي،  (49)هذ  اƅجماعة "  إ ارضمنا في  أوصراحة 
الاتفــاق اƅجمــاعي  وأالآرا ،  إجمــاةاƅــرأي اƅجاƅــب، او  الآرا  اƅمجموعــة مــن اƅنــاس، أو

ƅــد  غاƅبيــة فئــات اƅنــاس تجــا   ــاهرة او رضــية فــي اƅحيــاة اƅعامــة، و اƅــرأي  اƅعــام ƅــه 
تليير علي اƅحياة اƅسياسية وت ور اƅحيـاة الاجتماعيـة وهـو نتـاا ƅعمليـة اتصـال وتـليير 

 .  (50)في اƅمجتمع   واƗفرادمتبادل بين اƅجماعة 

تجيــر اتجاهــات  أنهــاليير علــى اƅــرأي اƅعــام ذƅــ  اƅتــ فــيدورا  الإعــلاموتلعــب وســائل    
اƅجمهـــور وررائـــه وتســـاهم فـــي تƄـــوين هـــذ  الاتجاهـــات فهـــي تمـــد اƅجمهـــور باƗابـــار و 

 اƅمعلومات و اƅقضايا ƅتƄوين معارا ويقافة عام متنوعة.

 مفهوم جراةم اƃنشر:
فـي  تعبيـر عـن رأيـه وƄلفـت هـذا اƅحـق فـي  الإنسـانحـق  الإسـلاميةاƅشـريعة  أرـرت    

اƅماتلفـــة ، و اƅشـــريعة اذ تقـــرر هـــذ   الإعـــلاممـــا يشـــا  ويعلـــن عنـــه بوســـائل  ن ينشـــرأ
تمنعهـــا مـــن اƅتعـــدي علـــى ضـــواب    أوريـــود  أواƅجريمـــة فهـــي لا ت لقهـــا بـــدون حـــدود 

حريات اƅجير، ذƅ  بلن اƅحرية تعنى ان تجد حدا يƄفل حق Ƅل فـرد فـي اƅتمتـع بحريتـه 
 .  (51) الآارينعلى حرية 

 اƃضوابط اƃتي تضبط عملية اƃنشر:
مــن اƅقواعــد اƅجوهريــة اƗساســية اƅتــي  واƗمانــةـــ اƅمصــدارية واƅموضــوعية: يعــد اƅصــدق 

لامـي ،فـلا بـد مـن اƅصـدق فـي اƅقـول واƗمانـة فـي اƅنقـل ، يلتزم بها ممارس اƅعمل الإع
واƗابار، ولا يƄـون اƅحـرص  والآرا وينبجي تحري اƅصدق واƅدرة في نقل اƅمعلومات ، 

علــــى تحقيــــق اƅســــبق اƅصـــــحفي واƅتنــــافس مانعــــا مــــن اƅتيبـــــت مــــن اƅمصــــدارية ƅلمـــــادة 
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اتدقُــوا او وƂونــوا مــع  يديهــا اƃــذين  امَنُــوا»الإعلاميــة اƅتــي يــراد نشــرها ، يقــول تعــاƅى 
ادُتُينَ   .  (52)«اƃصد

ـــــ اƅحـــــرص علـــــى اƅتمســـــ  باƅمبـــــادئ والآداب اƅعامـــــة واƅقـــــيم اƅتـــــي حـــــددتها اƅشـــــريعة   ـ
 واƅمحاف ة عليها حماية ƅلمصاƅس اƅعامة .

 عدم نشر ما يتعلق باƅحياة اƅااصة ƅلجير أو اƅتعدي على اƅاصوصيات ƅلأفراد ، أو ـــ
 شلنه أن يمس اƅشرا والاعتبار . نشر اƗسرار وƄل ما من

ـ عدم نشر اƅمعلومات اƅمشوهة وغير مويورة أو تشويه اƅمعلومات اƅصـحيحة أو نسـبة ــ
 .  (53)اƗروال اƅصادرة إƅى أشااص أو جهات دون اƅرجوة إƅيها 

اƅتعصـب اƅمـذهبي  إاـراااƅحيادية ، وهي عدم الانحيـاز Ɨي دعـوات متعصـبة وعـدم  ـــ
 .  ƅ(54)حزبي أو ما يحس على اƅفتنة وييير اƅفـررة أو اƅفƄري أو ا

 أنـــــواع جراةم اƃنشر :
وشــرفهم واƅاــوس فــي أعراضــهم  الآاــرينتنقســم جــرائم اƅنشــر إƅــى نشــر مــا يمــس مقــام 

، واا هار اƗشااص بفعل أو صفة أو عيب ƅفضحهم واƅتشهير والإهانةباƅقذا واƅسب 
ذاعة اص حقيقيا اƗشا إ هاربهم بين اƅناس، واƅتشهير هو  ا أو معنويا بلجر معين ، واا

 اƅسو  عليهم ، حيث يفضس ورائع ƅشاص ما برئ منها .
 ـ جريمة اƅتشهير :

Ƅـان أو مـن أحـاد اƅنـاس ،  مسـئولاهـي إسناد ورائع معينة أو غير معينة ƅشـاص مـا ، 
 يلزم عليها اƅعقاب فيما ƅو فعلها .

 صور اƃتشهيـر : 
 اƃتشهير باƃنفـأ : ـــ
ƅــــال ، ا مســـلم م اƅـــب باƅســـتر علـــى نفســـه ، رو  الإمـــام أبـــي هريـــرة رضـــي الله عنـــه ر

 .  (55)سمعت اƅنبي صل الله عليه وسلم رـال " Ƅل أمتي معافى إلا اƅمجاهرين" 
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فاƅحـديث يـذم وجه اƅدلاƅة : في اƅحديث دلاƅة على سـتر اƅـنفس ، وعـدم Ƅشـا اƅسـر ، 
 . اƅمجاهرين باƅمعصية

 :  اƃتشهير باƃغير ـــ
م ، ا بفعل ƅم يفعلـو  Ƅذبــاً و زوراً تشهير اƅناس بعضهم ببعس ، إما بفعل ورع فيهم ، واا

فتـي  اƃدذُينَ  مَنُوا ƃَهُـمَ عَـذَاٌ  أƃَُـيمٌ فتي  إُند اƃدذُينَ يُحُبُّونَ أَن تَشُيعَ اƃَفَاحُشَةُ رـال تعـاƅى " 
 .  (56) " اƃدُّنَيَا وَالَْخُرَةُ 

ــة : فــي  ƅدلاƅفاحشــة ةالآيــوجـــه اƅمــن يشــيع اƅ ــة علــى عــدم جــواز وعيــد وذمƅوفيــه دلا ،
، ويعد اƅتشـهير غيبـة محررـة باتفـاق اƅفقهـا  ، يقـول أو اƅتحدث بـه اƅسيئإشاعة اƄƅلام 

ــاتُ تعــاƅى "  ــؤَمُنُينَ وَاƃَمُؤَمُنَ ــؤَذُونَ اƃَمُ ــذُينَ يُ ــابتجَيْــرت  وَاƃد ــوا بُهَتاَنً ــدُ احَتَمَلُ ــبُوا فَقَ ــا اƂَتَسَ  مَ
ثَ   .  (57)"مًاوَاُ 

وجـــــه اƅدلاƅـــة : يتوعـــد الله اƅـــذين ينســـبون إƅـــى اƅمـــ منين مـــا ƅـــيس فـــيهم ، وƅـــم يفعلـــو  
 . وا Ƅذبا و زورا فاستحقوا اƅعقـابويرمونه به على سبيل اƅعيب واƅتنقص فيهم بلنهم أت

 ة ، يمƄن بيان أهمها : دوهـــذ  اƅجرائم Ƅييرا ما تقع في وسائل الإعلام بلشƄال متعد
 جريمة اƃقذف :  ـــ

 فاƅقذا هو م لق اƅرمي سوا  Ƅان ماديـاً أو معنوياً واƅمراد هو اƅرمي اƅمعنوي .
و فــي الاصــ لا  الإعلامــي : بلنــه إســناد ورــائع أو أمــور محــددة وƅــو صــحت ƅوجــوب 

 .( 58)احتقار من استندت إƅيه ومعاربته رانونـاً  

واƅشرا ، واƅقذا يƄـون  الاعتباروتعد جريمة اƅقذا من جرائم اƄƅلمة ، اƅتي تمس    
ب سناد اƅفعل ونسبته إƅى شاص معين ، على سبيل اƅيقين واƅق ـع ، ف نـه أيضـا يƄـون 
باƗابار عن ذƅ  ونشر  عبر وسائل الإعلام اƅماتلفة ، وهو يتحقق باƅصيجة اƄƅلامية 

ة واƄƅتابيــة ، ويتحقــق باƅصــيجة اƅتشــƄيلية ،ولا يشــتر  أن تƄــون عبــارات اƅقــذا واضــح
 اƅدلاƅة ، فقد يƄون على سبيل اƅتلميس .
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ـــه      ƅحـــاق اƗذ  بـ ـــرم اƅمســاس بالإنســان واــدف Ƅرامتــه ، واا واƅشــريعة الإســلامية تج 
وƄـل ما يفيد احتقار   وازدرا   ، Ɨن اƅقذا فيه إشاعة ƅلفاحشة واƅتروي  ƅها ، فقد منع 

 غير وسائل الإعلام. اƅشارة من ذƄر عيوب اƅجير ، واƅتشهير بهم ، فƄيا اƗمر 
 جريمــة اƃســ  :  ـــ

" اƃلّــُ  فَيَسُــبُّواَ اƃلّــَ  عَــدَوًا بُغَيَــرُ عُلَــم  دُونُ مُــن  تَسُــبُّواَ اƃدــذُينَ يَــدَعُونَ وَلَا يقــول تعـــاƅى " 
(59)  . 

اƅســب هــو اƅشــتم ƅلجيــر ورميــه بمنقصــة ،و اƅســب  إســناد ورــائع غيــر معينــة إƅــى اƅجيــر 
 .  (60) والاعتباريتضمن ادشـاً ƅلشرا 

بينت اƅشريعة حماية اƅشرا والاعتبار ذƅ  بلنه حف  ƅلƄرامة الإنسانية ، يقول تعاƅى " 
لَنَاهُمَ مُنَ اƃَبَري وَاƃَبَحَرُ وَرَزَتَنَاهُمَ فُي وƃََقَدَ Ƃَردمَنَا بَنُي  دَمَ وَحَمَلَنَاهُمَ  عَلَى اƃطدييبَاتُ وَفَضد

 .( 61)" تَفَضُيلاً Ƃَثُير  مُمدنَ خَلَقَنَا 
ونهى عـن  ،(62)اƅرسول صل الله عليه وسلم يقول " سباب اƅمسلم فسوق ورتاƅه Ƅفر " 

يـا أيهـا اƃـذين  منـوا لا )اƅسارية  والاستهزا  من اƅجير وذƄر عيـوبهم ، يقـول تعـاƅى " 
 .  (63)"  (خيرا منهم يƂونواتوم عسى أن من يسخر توم 

 ـ جريمــة الإهــانة :
منه ، ويعـد مـن اƅجـرائم اƅتـي تصـيب  الانتقاصد رول أو فعل اƅجير بجرس  وهي إسنا

 .  (64)بهم  والاستافااالاعتبار Ɨنها تتضمن تحقير اƅجير 
 اƃعقـــوبة اƃمقررة على جريمة اƃتشهيـر  :

يعد اƅتشهير باƅجير جريمة يسلل عنها اƅفاعل إذا احتوت على ما يادف اƅشرا ƅلجير 
ذا تحقـق اƅقصـد اƅجنـائي وترتبـت عليـه جريمـة إسـا ة  ويسـي  إƅى سمعتهم يـذائهم ، واا واا

اƅجير واحتقارهم ، فيجب فـي حقـه عقوبـة ، وهـي بـااتلاا حجـم Ƅـل صـورة مـن صـور 
 ابعـا ƅحجـم اƅضـرر  بوسـائل الإعـلام تجعـل اƅجريمـة تلاـذاƅتشهير ، وجريمة اƅتشهير 
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، اƗمــر اƅــذي يســتدعى أن  اƅـذي تحديـــه ، وع ــم اƅمفاسـد اƅتــي تلحــق بــاƅمجتمع بلƄملـه
 تƄون اƅعقوبة منسجمة  و حجم اƅجريمة .

 ـ جريمــة اƃتحريـض : 
اƅتحــريس هــو حــث اƅجيــر علــى أمــر معــين ، وتهيئــة اƅ ــروا واƗســباب لإتاحــة هــذا 

، وياتلا اƅتحـريس بـااتلاا موضـوعه ، وجريمـة اƅتحـريس هـي (65)اƗمر وتحقيقه 
اــلال ماا بــة اƅعا فــة واƅشــهوة ، ومجانبــة حــث اƅجيــر عــن ارتƄــاب جــرائم معينــة مــن 

،وهــي عمليــة نفســية يقــوم بموجبهــا اƅمحــرس باƅتــليير علــى إرادة  (66)اƅعقــل واƅمن ــق 
 اƅجمهور ، وحيـه على أفعـال من شلنهـا أن تضر باƅمصـاƅس اƅمحمية شرعـاً ورـانونـاً .

 عنــــاصــرها : 
 ة واƅشهوة . ـ اƅحث والإيحا  لارتƄاب جريمة من الال اƅعا ف

 ـ موضوة اƅتحريس .
 ـ متلقي اƅتحريس "اƅجمهور " .

 ـ اƅمجني عليه . 
 ويشتر  فيــهــا : 

 ـ أن يƄون اƅتحريس مباشر ، ƅدفع اƅجير لارتƄاب جرائم  معينة .
 ـ أن تقع اƅجرائم Ƅنتيجة ƅلتحريس .

 ـ أن يوجه اƅتحريس ƅجمهور محدد . 
تقــع عبــر وســائل الإعــلام اƅماتلفــة ، نجــد أن  وباعتبــار أن اƅتحــريس جريمــة إعلاميــة

 ،ة الإعلاميـة ورـدرتها علـى اƅتـليير، وذƅـ  وفـق مـا تقتضـيه اƅعمليـ قهذ  اƅشرو  تتحقـ
 فاƅتحريس يƄون جريمة إعلامية ، حتى ƅو ƅم يƄن مباشرا.ً 

 صــور اƃتحـريــض : 
ــــ اƅتحــــريس علــــى جــــرائم ورعــــت باƅفعــــل، حــــث اƅجمهــــور علــــى ارتƄــــاب جــــرائم تمــــس  ـ

 اƅمصلحة اƅعامة .
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 ـ اƅتحريس على جرائم ƅم تقع ، Ƅاƅتحريس على جرائم اƅقتل أو اƅنهب .
ــ اƅتحـريس علــى عـدم الانقيــاد ƅلقـوانين أو تحسـين أمــر يعـد جريمــة ، Ƅـاƅتحريس علــى 
اƅاــروا علــى اƅهيئــات اƅحاƄمــة ، واƅقــوانين واƅتشــريعات ، وتصــوير اƗفعــال الإجراميــة 

 مشروعة . أنهاعلى 
يس اƅجنــود علــى عــدم اƅ اعــة ، وعــدم اƅقيــام باƅواجــب اƅعســƄري ، وريــام وســائل ـــ تحــر 

 الإعلام باƅحث على عدم الانصياة Ɨوامر رادتهم ، وعدم أدا  اƅواجب . 
 أواصــرعــن تفريــق  الإعــلامـــ اƅتحــريس علــى بعــس اƅ وائــا بــاƅمجتمع وريــام وســائل 

 عس اƅ وائا وƄراهيتهم . ب ازدرا اƅمجتمع اƅواحد ، وتعمل على حث اƅجمهور على 

 جـــريمة اƃتضليل الإعـــلامي : 
اƄƅــذب واƅتضــليل فــي وســائل الإعــلام  رــد يقــع علــى عنصــر أو أƄيــر مــن اƅمضــمون ، 

 بحيث يدفع اƅجمهور إƅى الإربال واƅتصديق عن اƅمضمون .
اƅجمهــور عــن موضــوة معــين أو  انتبــا اƅتضــليل الإعلامــي هــو إافــا  اƅحقيقــة ƅصــرا 

 عنه " . إافا   

 أشƂــال اƃتضليل الإعلامي :  

ــــليير علــــى اƅجمهــــور ويمƄــــن أن يلاــــذ اƅتضــــليل  وســــائل الإعــــلام مــــن اصائصــــها اƅت
 الإعلامي في تلاعبه بعوا ا اƅجمهور أشƄـال منهـا : 

ة علــــى ســــلوƄهم اƅدعـــــاية : وهــــي ممارســــة اƅتــــليير فــــي اƗفــــراد واƅجماعــــات ƅلســــي ر  –
 . Ɨ(67)غراس مشƄو  فيها 

شـاعات : وهي نقل ابر غير صحيس أو يحتـوي علـى جـز  مـن اƅصـحة ، بقصـد الإ –
 اƅتليير في اƅجمهور،

 .  (68)وهي من أƄير أشƄال اƅتضليل الإعلامي ، ترويجا ƅلبا ل ونشر اƄƗاذيب 
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_ اƅحرب اƅنفسية : وهي أنش ة متعـددة وفق ا   معينة توجه ƅلجير من أجل اƅتليير 
تتعـدد أسـاƅيبها منهـا : افتعـال  اƗزمـات واƅتحريـا وائم بهـا ،عليهم ƅتحقيـق أهـداا  اƅقـ

يارة اƅرعب ، وغسيل اƅدماغ ، وتحريا اƅحقائق ورلبها .  على اƅتاريب واƅتدمير ، واا
 ـ أهـداف اƃتضليل الإعلامي : 

 اƅتعتيم على اƗابار . – 1
 حجب اƅمعلومات . – 2
 إافا  جرائم اƅحرب واƅمهمات غير اƗالارية .  – 3
 تهميف اƅقضايا اƅهامة و صرا اهتمام اƅجمهور عليها .  – 4
5 –  .  ƅها بما دون ذƅشجا  صرا اƗمة عبر رضاياها اƗساسية واا
 إحداث الاض رابات اƅذهنية .  -6
 إحداث تجيير سريع في سلو  اƗفراد واƅجماعات . – 7

معــاودة ارتƄابهــا ، فاƅشــارة رــرر اƅعقوبــات علــى ميــل هــذ  اƅجــرائم منعــا مــن ارتƄابهــا أو 
وجعـــل هـــذ  اƅعقوبـــات عقوبـــات تعزيريـــة يوƄـــل تقريرهـــا ƅلإمـــام أو اƅقاضـــي، ماتـــار مـــا 

 اƅزجر به  . قيناسب حجم اƅضرر اƅنات  عن ارتƄابها ويتحق
 مبادا اƃضرورات في تصوير وساةل الإعلام

 مبــدأ عدم جواز تصوير اƃشخص دون رضاة  : 
ƅعــام هــو عــدم جــواز تصـوير اƅصـل اƗتصــوير  لاتصــالشــاص دون رضــائه ، ون ــراً ا

، روري لإمƄان تصـوير  أو نشـر صـورتهاƅشاص بحياته اƅااصة ، فرضا اƅشاص ض
فاƅرضا يزيـل اƅتـدال فـي اƅحيـاة اƅااصـة بصـفة غيـر مشـروعة ، باعتبـار أن اƅشـاص 
يقــرر بنفســه عنــدما يقبــل اƅتصــوير أو اƅنشــر ، واƄƅشــا عــن بعــس جوانــب شاصــيته 

بمحس إرادته ، واƅرضا باƅتصوير لا يعني اƅرضا باƅنشـر فƄـل رضـا وصفاته اƅااصة 
 منهما مستقل عن اƗاـر .
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 مبـدأ اƃتصوير ƃلعمل الإعلامي : 
لااƅعمــل الإعلامــي اƅتصــوير  مــن ضــرورات اســتحال أي إعلامــي صــحفي أو إذاعــي  واا

بجـواز اƅتصـوير  الاسـتينا بدون صور موضوعية أو شاصـية ƅتج يـة اƗحـداث، وهـذا 
ƅوسائل الإعلام ويشتر  بعدم إ هار اƗفراد في أوضاة ساارة أو تقلل من اعتبارهم ، 
فهــذ  اƅصــور تنشــر إمــا ƅمشــارƄتهم فــي اƗحــداث اƅعامــة أو بحƄــم اƅمراƄــز الاجتماعيــة 

صـور ƅهـم ونشـرها  لاƅتقـا وضرورات الإعلام تستلزم ذƅ  ، ورضا  هـ لا  اƗشـااص 
 .  (69)مفترس ضمنا 

اƅصــور ونشــرها مشــرو  باســـتادامها فــي اƅن ــاق اƅــذي يتصــل بنشـــا هم فاƅتقــا  هــذ  
 اƅعام ، أو اƗحداث اƅتي شارƄوا  فيها . 

 اƃجزا  على اƃعدوان على اƃحق في اƃصورة : 
اƅحمايــــة اƅمƄفوƅــــة ƅحرمــــة اƅحيــــاة اƅااصــــة تجــــد ƅهــــا مصــــادر متعــــددة ، فقــــد حرصــــت 

من ذƅ  ما نصـت علـى اƅمـادة  اƅمواييق اƅدوƅية على اƅنص على حرمة اƅحياة اƅااصة
اƅصــادر عــن اƅجمعيــة اƅعامــة Ɨمــم اƅمتحــدة  الإنســانمــن الإعــلان اƅعــاƅمي ƅحقــوق  12

، من حماية اƅفرد ضد Ƅل تدال تعسفي  في حياته اƅااصة أو أسرته أو  1948سنة 
مســƄنه ،ورــانون اƅعقوبــات فــي بــاب اƅقــذا واƅســب ورــد ج رمــت عــدة أفعــال تميــل حرمــة 

 ة منها اƅتصوير واƅنشـر .  اƅحياة اƅااص
 مـبــادا  تن يم اƃبث اƃقضاةي الإذاعـي واƃتلفزيوني في اƃمنطقة اƃعربية:

تعزيــزا ƅمقاصــد اƅعمــل الإعلامــي اƅعربــي اƅمشــتر  اƅتــي احتواهــا مييــاق جامعــة اƅــدول 
عادتـه واسـتقباƅه فـي اƅمن قـة اƅعربيـة وƄفاƅـة  اƅعربية ،وتهدا اƅوييقة اƅتي تـن م اƅبـث واا

اƅيقافــة وتفعيــل اƅحــوار اƅيقــافي مــن اــلال  وانتشــاراƅحــق فــي اƅتعبيــر عــن اƅــرأي  تــراماح
 اƅبث اƅفضائي . 

عادة اƅبث بمراعـاة اƅقواعـد اƅعامـة  وتلتزم هيئات اƅبث ومقدمو ادمات اƅبث اƅفضائي واا
 الآتية : 
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علانيـــة وشـــفافية اƅمعلومـــات وحمايـــة حـــق اƅجمهـــور فـــي اƅحصـــول علـــى اƅمعلومـــات  –
 ة . اƅسليم

 _ حماية اƅمنافسة اƅحرة في مجال ادمات اƅبث .
 حماية حقوق ومصاƅس متلقي ادمات اƅبث .  –
 توفير اƅادمة اƅشاملة ƅلجمهور . –
 عدم اƅتليير على اƅسلم الاجتماعي واƅوحدة اƅو نية واƅن ام اƅعام والآداب اƅعامة . –
ــــنص عل – ــــث اƅفضــــائي ، ومــــا ي ــــد بضــــواب  وأنمــــا  ادمــــة اƅب ــــاق شــــرا اƅتقي ــــه ميي ي

 الإعلامي اƅعربي .
 وتلتزم  هيئات اƅبث ومقدمو ادمة اƅبث ت بيق اƅمعايير واƅضواب  الآتيـة:

الاƅتــزام  بــاحترام حريــة اƅتعبيــر بوضــعها رƄيــزة أساســية مــن رƄــائز اƅعمــل الإعلامــي  –
 اƅعربي ،وان يمارس باƅوعي  واƅمس وƅية ، والاƅتزام بلالاريات مهنـة الإعلام . 

 لاƅتزام بمبدأ اƅسيادة اƅو نية Ƅƅل دوƅة على أراضيها .ا –
 حق اƅموا ن في متابعة اƗحداث اƅو نية واƅدوƅية . –
 الاƅتزام بحقوق اƅملƄية اƅفƄرية . –
 اƗديان . إƅىالامتناة عن بث Ƅل ما يسي   –
 .  واƗالاريحماية اƗ فال من Ƅل ما يمس نموهم اƅذهني  –
 ƅلمجتمع اƅعربي . واƗالاريةينية الاƅتزام باƅقيم اƅد –
و حـــوارات إباحيـــة أو الامتنــاة عـــن بـــث اƅمـــواد اƅتـــي تحتــوي علـــى مشـــاهد فاضـــحة أ –

 .(70)جنسية صريحة 
 ( مجلأ اƃمجمع اƃفقهي الإسلامي رابطة اƃعاƃم الإسلامي 2/19)176اƃقرار رتم 

 بشدن حرية اƃتعبير عن اƃرأ  ضوابطها وأحƂامها 
 رـرر مـا يلتـي:
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بƄامـل إرادتـه فـي اƅجهـر بمـا  الإنسـاناƅـرأي : تمتـع  ولا : اƅمقصود بحريـة اƅتعبيـر عـنأ
يـــرا  صوابــــاً ومحققـــا اƅنفـــع ƅـــه وƅلمجتمـــع ، ســـوا  تعلـــق باƅشـــ ون اƅااصـــة أو اƅقضـــايا 

 اƅعامة . 
 اب  اƅشرعية.يـانيـاً: حرية اƅتعبير عن اƅرأي حق مصون في الإسلام في إ ار اƅضو 

 يـاƅيـاً: من أهم اƅضواب  اƅشرعية ƅممارسة حرية اƅتعبير عن اƅرأي:
ــــ عـــدم الإســـا ة ƅلجيـــر بمـــا يمـــس حياتـــه أو عرضـــه أو ســـمعته أو مƄانتـــه اƗدبيـــة ميـــل 

 واƅسارية، ونشر ذƅ  بلي وسيلة Ƅانت .  الانتقاص والازدرا 
 ـ اƅموضوعية وƅزوم اƅصدق واƅنزاهة واƅتجرد عن اƅهو .

 ـ الاƅتزام باƅمس وƅية واƅمحاف ة على مصاƅس اƅمجتمع وريمه.
ـــ أن تƄــون وســيلة اƅتعبيــر عــن اƅــرأي مشــروعة، فــلا يجــوز اƅتعبيــر عــن اƅــرأي وƅــو Ƅــان 
صوابا بوسيلة فيها مفسدة ، أو تن ـوي علـى اـدف اƅحيـا  أو اƅمسـاس بـاƅقيم ، فاƅجايـة 

 اƅمشروعة لا تبرر اƅوسيلة اƅجير مشروعة.
Ƅس ـ أن تƅى وادمـة مصـلحة مـن مصـاƅرأي مرضاة الله تعاƅتعبير عن اƅجاية من اƅون ا

 اƅمسلمين اƅعامة أو اƅااصة .
اƅتي رد تنجم عن اƅتعبير عن اƅرأي، وذƅ  مراعاة  والآيارـ أن ت اذ بالاعتبار اƅمآلات 

 يجلب منها على اƗار . ƅقاعدة اƅتوازن بين اƅمصاƅس واƅمفاسد، وما
أي اƅمعبــــر عنــــه مســــتنداً إƅــــى مصــــادر مويورــــة وأن يتجنــــب تــــروي  ـــــ أن يƄــــون ن اƅــــر 

يَـا أَيُّهَـا اƃدـذُينَ  مَنُـوا إُن جَـاَ Ƃُمَ فَاسُـقٌ بُنَبَـب  فَتَبَيدنُـوا أَن اƅتزاما بقوƅه تعـاƅى ) الإشاعات
 . (71)(تُصُيبُوا تَوَمًا بُجَهَاƃَة  فَتُصَبُحُوا عَلَىٰ مَا فَعَلَتُمَ نَادُمُينَ 

تتضمن حرية اƅتعبير عن اƅـرأي أي تهجـم علـى اƅـدين أو شـعائر  أو شـرائعه أو  ـ أن لا
 مقدساته .

حـداث اƅفررـة  ـ أن لا ت ذي حرية اƅتعبير عن اƅرأي إƅـى الإاـلال باƅن ـام اƅعـام ƅلأمـة واا
 بين اƅمسلمين .
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 ويــوصي بما يـلي : 
ــــ تــــلمين اƅضــــمانات اƄƅافيــــة ƅحمايــــة حريــــة اƅتعبيــــر عــــن اƅــــرأي اƅمنضــــب  ة باƅشــــريعة ـ

 واƅمراعية ƅلمس وƅية بسن اƅقوانين اƅحامية ƅذƅ  ، واƅتشريعات ، وباƅقضا  اƅعادل .
ـــى  ƅلإســـا ة إƅ ـــرأي أداةƅـــر عـــن ا ـــع اســـتادام حريـــة اƅتعبي ـــ اتاـــاذ اƅوســـائل اƅمتاحـــة ƅمن ـ

 اƅيوابت واƅمقدسات الإسلامية ، أو بث اƅفتنة بين اƅمسلمين .
ــ اƅعمــل علــى ت بيــق مــا اشــتملت عليــ ه اƅمواييــق اƅدوƅيــة مــن ريــود ƅمنــع الإســا ة إƅــى ـ

اƗديــــان ورموزهــــا مــــع اســــتبعاد الازدواجيــــة فــــي تعامــــل اƅمجتمــــع اƅــــدوƅي مــــع اƅقضــــايا 
 الإسلامية واƅقضايا اƗار  .

ـــ عمــل اƅــدول الإســلامية إƅــى إصــدار تشــريع دوƅــي يحمــي اƅمشــاعر واƅمقدســات اƅدينيــة 
بهــا ، واƅتشــويه ƅهــا ، تحــت ســتار اƅفــن أو بوجــه عــام مــن اƅت ــاول عليهــا ، واƅســارية 

 .  (72)حرية اƅتعبير عن اƅرأي أو غيرها

 أهم اƃنتاةج 
 يمƄن بيان أهم اƅنتائ  اƅتي تم اƅتوصل إƅيها :

تعـــرا اƅجريمـــة الإعلاميـــة بلنهـــا عـــدم اƅتقيـــد بضـــواب  اƅعمليـــة الإعلاميـــة وممارســـة  –
 ئل الإعلام .أفعال غير مشروعة ومعارضة اƅمصلحة اƅعامة عبر وسا

أن اƅمعيار اƅمميز ƅلجريمة الإعلامية باعتبارها جريمة جنائية عن غيرها من اƅجرائم  –
اƅــذي يزيــد مــن ع ــم ح رهــا علــى  اƗمــرترتƄــب عبــر وســائل الإعــلام اƅماتلفــة ،  أنهــا

 اƅمجتمع .
 يمƄن اƅن ر إƅى اƅجريمة الإعلامية أنها تتنوة إƅى جرائم متعددة  . –
 ة اƅجمهور وتضليله إعلامياً . لا يجوز ادا –
 ت ير جرائم اƅنشر واƅبث على اƅرأي اƅعام .  –
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تعــرس ƅاصوصــياته مــن وســائل يجــوز اƅمســاس بهــا أو اƅ حرمــة ااصــة لا ƅلإنســان –
 .الإعلام

تجمع جريمة اƅتحـريس بـين غاƅبيـة جـرائم الإعـلام ، علـى أنهـا تشـيع اƅفسـاد واـداة  –
 . اƅجمهور وتعرس اƗفراد ƅلإنذار 

اƅعقوبة اƅمقررة على اƅجرائم الإعلامية غاƅبـاً ما تƄون عقوبات تعزيرية توƄل تقريرها  –
 ƅلقضا  فيحدد ما يناسب مع Ƅل اƅجرائم وصحتها .

 اƃتـوصيـات
ـــ ن اƅبــــاحث بعـــد اƅبحـــث واƅن ـــر فـــي اƅمســـائل اƅتـــي Ƅتبـــت عـــن اƅج ريمـــة الإعلاميـــة ف

 :يوصي
 ية باƅجة ƅبيان اƗحƄام اƅشرعية اƅمتعلقة به .ـ أن يلاذ هذا اƅموضوة بƄل رضايا  عنا

ــــ أن تقـــوم اƅـــدول الإســـلامية واƅمجـــامع اƅفقهيـــة بتشـــريع رـــانون موحـــد ƅلعمـــل الإعلامـــي 
 يجمع بين أحƄام ممارسة اƅمهنة واƅعقوبات اƅمترتبة على الإالال بها .

مـــي ـــ تحصــين اƅــنف  اƅجديــد ضــد اƅدعايـــة اƅمجرضــة وتوعيــة اƅعــاملين باƅعمــل الإعلا
 بلصول اƅفقه الإسلامي تجا  ممارسة اƅعمل الإعلامي . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 اƃهوامش:

ـرم ،   1886،1885- 5اƅجوهري ، اƅصحا    ــــ 1  .  12/91/92أبن اƅمن ور ،ƅسان اƅعرب ، حاƅة ج 
د.محمد اƅرازري ، محاضرات في اƅقانون اƅجنائي ، اƅقسم اƅعام ، دار اƄƅتاب اƅجديد اƅمتحدة ، بيـروت ، ــــ   2

 . 44، ص  1999- 2 بعة 
 . 88ص 4جز   –أبادي ، اƅقاموس اƅمحي  ، مƄتبة اƅحياة بيروت ƅبنان  اƅفيروزــــ   3
 ص 6، اƅجـز   2 ــ  1972اƅقـاهرة  دار اƅشـعب –سـير اƅقر بـي محمد بن أحمد بـن فـرا اƅقر بـي ، تفــــ   4

45 . 
 94محمد اƅرازري ، نفس اƅمرجع اƅسابق ص ــــ   5
 1999ر اƄƅتــاب اƅجديــدة اƅمتحــدة، اƅعامــة ، اƅجريمــة ، اƅمســ وƅية اƅجنائيــة، دا اƗحƄــاممحمــد اƅرازرــي ، ــــــ   6

  110 ـص 
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 . 215/ 6، اƅزحيلي ، اƅفقه الإسلامي وأدƅته   2/394اƅمقتصد أبن رشد ، بداية اƅمجتهد ونهاية ــــ   7
 . 111محمد اƅرازري ، مرجع سبق ذƄر  ص ــــ   8
 .57 ، ص 2005مƄتبة اƅيراث ، اƅقاهرة –عبداƅقادر عودة ، اƅتشريع اƅجنائي الإسلامي ــــ   9

 . 119 ص  2002 اƅسل انية ،دار اƅفƄر اƅعربي ، بيروت، اƗحƄاماƅمارودي ، ــــ   10
 ( .13-9سورة اƅرعـد  الآيـة )ــــ   11
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 .8ص– 1980، مƄتبة الانجلو اƅمصرية   الاجتماعيةشاهيناز  لعت ، وسائل الإعلام واƅتنمية ــــ   13
 .   11ص  1969نجلو قـاهرة ، مƄتبة الاوالاتصال باƅجماهير ، اƅ الإعلامإبراهيم إمام ، ــــ   14
 . 6ـ ، ص  2004عة اƅجديدة ، اƅقاهرة ، د.محمد Ƅمال اƅدين ، الإعلام الإسلامي ، دار اƅجامــــ   15
ـــ د.محمــد منيــر حجــاب ، الإعــلام الإســلامي ، اƅمبــادئ اƅن ريــة ƅت بيــق ، دار اƅفجــر ƅلنشــر واƅتوزيــع ،  16 ـــ

 . 44-42ص  2003اƅقـاهرة 
 .69/ص 40ي صحيحه Ƅتاب الإيمان ، بيان اƅنهي عن اƅمنƄر ا أارجه مسلم ف ــــ17
 . 40/69، بيان اƅنهي عن اƅمنƄر ا الإيمانأارجه مسلم في صحيحه ، Ƅتاب ــــ  18
ـــ ابــن 19 ومــا بعــدها ،   84 اƅســلام ، دار اƅنقــاف ، ص عمــر بــن صــاƅس ، مقاصــد اƅشــريعة عنــد اƅعــز عبــد ـــ

 . 2003اƗردن 
 ( 256ة  ، الآيــة ) سـورة اƅبقر ــــ  20
 ( . 29.سورة اƄƅـها ، الآيـة ) ــــ 21
 36سـورة الإسـرا  ، الآيـــة ــــ  22
 . 119ـ  د.محمد منير حجاب ، الإعلام الإسلامي ، صــــ  23
ااƅـــد بـــن عبـــداƅعزيز اƅنـــذير، اƅمســـ وƅية اƅجنائيـــة عـــن جـــرائم اƅصـــحافة فـــي أن مـــة دول عمـــل اƅتعـــاون ـــــــ  24

 ، جامعة نايا ƅلعلوم اƗمنية . 124،  ص  2006رساƅة ماجستير غير منشورة  اƅاليجي ،
 ـ 114 -113محمد اƅرازري ، مرجع سبق ذƄر   ،ص د.ــــ  25
ـــ  26 عبــداƅقادر عــودة ، اƅتشــريع اƅجنــائي الإســلامي مقارنــاً باƅقــانون اƅوصــفي ، مƄتبــة دار اƄƅتــب اƅعلميــة ، ـــ

 . 65،66/ 1،  2009اƅقـاهرة 
 . 64/  1اƅمرجـع اƅسـابق ،  ،عبداƅقادر عودةــــ  27
 ،  ص 1992اƅعلمـي ƅلفƄـر الإسـلامي عبداƅمجيد اƅنجـار، نور حرية اƅرأي في اƅوحدة اƅفƄريـة ،اƅمعهـد ــــ  28
43 . 
 . 16، ص 1984عبداƅل يا حمزة ، الإعلام واƅدعاية ، دار اƅفƄر اƅعربي ، ــــ  29
 . 263 دار اƅفƄر اƅعربي  ، اƅقاهرة ،صل الإعلام الإسلامي ، إبراهيم إمـام ، أصو ــــ  30
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 .  38ـ ذƄر  ، ص  عبداƅمجيد اƅنجار  ، مرجع سبقــــ  31
 .. 159سـورة رل عمـران ، الآيـة ــــ  32
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اƃصعوبات اƃتي تواج  حرية اƃصحافة واƃصحفيين في ƃيبيا بعد عام 
 م2011

 دراسة ميدانية على عينة من اƃصحفيين بصحيفتي فبراير واƃوتت اƃليبية

 نور  علي باƃحاجأ ـ                     
 جامعة صبراتةƂلية الْدا /                           

 الإطار اƃمنهجي :أولا: 
 مقدمة : 

تباينــت الآرا  واƅتشـــريعات اƅصـــحفية فـــي أن مــة اƅحƄـــم ســـوا  اƅدƄتاتوريـــة أو غيرهـــا    
حــول مفهــوم حريــة اƅصــحافة واƅتعبيــر وفــق ررا  وأفƄــار تضــاربت شــƄلا ومضــمونا بــين 
اƅمنس واƅحجب ، وƅذƅ  نجد اƅموازنة بين حرية اƅصحافة وبين ريمة اƗمن داال حدود 

   (1)د هي موازنة مرجحة ƅصاƅس اƄƅفة اƅيانية .اƅبل

ففـــي أورـــات اƗزمـــات واƄƅـــوارث أيـــا Ƅـــان نوعهـــا يحتـــاا اƅجمهـــور إƅـــى اƅمعلومـــات     
اƅواضـــحة واƄƅافيـــة عمـــا أيضًـــا إƅـــى تفســـير ƅمـــا يحـــدث وتصـــور باƅســـيناريو اƅمســـتقبلي 

تب اعـه فـي اƅتعامـل مـع ƅت ور اƗزمة أو اƄƅارية، وتوضـيحًا وافيًـا ƅمـا ينبجـي اƅقيـام بـه واا
 هذ  اƗزمة.

ووســــائل الإعــــلام عمومًــــا هــــي الآƅيــــة اƅمنــــو  بهــــا تــــوفير اƅمعلومــــات وتقــــديم اƅشــــرو  
واƅتفســـيرات بـــل واƅتصـــورات اƅمســــتقبلية، وأيضًـــا هـــي اƅمســــئوƅة عـــن توعيـــة اƅجمــــاهير 

، واعتمــاد مبــدأ اƗاــذ بحريــة اƅــرأي واƅـــرأي (2)باƅســلو  اƗميــل فــي اƅتعامــل مــع اƗزمـــة
ار وƄذƅ  مساعدة اƅصحفي في اƅسعي ƅحصـوƅه علـى مصـادر اƅمعلومـات واحتـرام الآ

 حقوق الإنسان وفق ما تتضمنه اƗعراا اƅدوƅية .
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وƅــذƅ  فــ ن اƅمعيــار اƅعلمــي اƅــدريق ƅفعاƅيــة اƅصــحافة يتجســد فــي نق تــين أساســيتين    
  اƅواســعة متـراب تين لا يمƄـن اƅفصــل بينهمـا ، اƗوƅــى تتجسـد فــي علارـة جمــاهير اƅقـرا

باƅصــحافة باƅــذات ، وهــذ  اƅعلارــة مرتب ــة بمقــدرة اƅصــحافة علــى الــق وتƄــوين اهتمــام 
حــراز يقــتهم ، أمــا اƅنق ــة اƅيانيــة فتتجســد فــي تــليير اƅصــحافة  اƅنــاس بوســائل الإعــلام واا
فـي يقافـة وحيـاة وعــادات جمـاهير اƅقـرا  أي بمسـتو  اƅتجييــر اƅـذي أحديتـه فـي رناعــات 

 ( 3)و  اƅجماهير .وأفƄار وررا  وسل
فبرايـــر مـــر  بمراحـــل ماتلفـــة ƅعـــل أبرزهـــا  17غيـــر أن اƅصـــحفي فـــي ƅيبيـــا بعـــد يـــورة    

انتها  حرية اƅرأي واƅتعبير ومن يم ت ور اƗمر حتى وصل إƅى اƅتهديـد واƅقتـل حسـب 
 من مات محلية ودوƅية ويقت ƅميل هذ  اƅجرائم .

رز اƅصــــعوبات اƅتــــي تواجــــه وفــــي هــــذ  اƅدراســــة ســــعى اƅباحــــث إƅــــى اƅورــــوا علــــى ابــــ
 اƅصحفي أينا  تلديته عمله اƅمهني في اƅصحافة اƅليبية .

 مشƂلة اƃدراسة :
إن أهمية اƅصحافة تـزداد بـوفرة اƅمعلومـات واƗفƄـار وملايـين اƅصـور واƄƅلمـات اƅتـي   

ــذƅ  فــ ن اƅصــحافة ƅهــا دور Ƅبيــر وفعــال فــي رلــب أن مــة اƅحƄــم  ƅمتلقــي وƅــى اƅتتجــه إ
ـــ ـــة اƅدƄتاتوريـــة ف ـــة اƅماتلف ـــع اƅعربـــي ولازال دورهـــا مهـــم فـــي مراحـــل اƅتنمي ـــدان اƅربي ي بل

اƅمســـتقبلية ، وƅـــذƅ  فـــ ن دورهـــا اƅمهـــم يـــرتب  ارتبا ـــا وييقـــا بƄـــم اƅحريـــة اƅمســـمو  ƅهـــا 
ـــــائق وتƄشـــــا اƗا ـــــا   ـــــي تقـــــدم اƅحق ـــــة اƅت ـــــول بلجـــــة اƅصـــــحافة اƅجريئ ـــــة اƅعق ƅماا ب

ــــه فقــــد تحــــددت مشــــƄلة اƅدر  اســــة فــــي اƅتســــا ل اƗتــــي : مــــا واƅملابســــات ، وبنــــا ا علي
 ؟ 2011اƅصعوبات اƅتي تواجه حرية اƅصحافة واƅصحفيين بعد عام 

 

 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 96 

 

 أهمية اƃدراسة :
أن اƅالل في اƗدا  الإعلامي ااصة أينا  اƗزمات يرتب  باƅتحديات واƅمشƄلات اƅتي 
ƅى مد  إدراƄهم ووعيهم باƅدور اƅمنو  بهم في اƅتعامل  تواجه اƅصحفيين من جانب، واا

مع اƗزمات في  ل بيئة إعلامية تفاعلية تجير فيها دور اƅجمهور من مجرد متلقي أو 
حتى مستادم ƅلرساƅة الإعلامية إƅى منت  ƅها ، وفي  ل الانتهاƄـات واƅتهديـدات اƅتـي 
يتعــرس ƅهــا اƅصــحفيون فــي ƅيبيــا مــن مجموعــات مســلحة تمــتهن اƅقتــل ااصــة Ƅــل مــن 

ة هــذ  اƅدراســة فــي تمƄــين اƅقــائمين بالاتصــال فــي ياــاƅفهم اƅــرأي واƅتعبيــر تƄمــن أهميــ
اƅصــحا اƅليبيــة موضــع اƅدراســة ) فبرايــر واƅورــت اƅليبيــة ( مــن تقيــيم حريــة اƅصــحافة 
وتقيــيم حــريتهم Ƅصــحفيين فــي تنــاول بعــس اƗحــداث واƅقضــايا ، وان تســاهم ميــل هــذ  

فة اƅدراســات فــي وضــع مقترحــات ƅتجــاوز بعــس اƅصــعوبات اƅتــي تواجــه حريــة اƅصــحا
ــــــي ƅيبيــــــا  ــــــاƅ روا اƅتــــــي يعمــــــل بهــــــا اƅصــــــحفيون ف ــــــا ب واƅصــــــحفيين وƄــــــذƅ  اƅتعري

 واƅضجو ات واƅصعوبات اƅتي يتعرضون ƅها واƅتي تعيق أدائهم اƅصحفي .

 أهداف اƃدراسة : 
 تهدا اƅدراسة إƅى اƗتي :

 فبراير17ـــ اƅتعرا على اƅصعوبات اƅتي تواجه حرية اƅصحفيين واƅصحافة بعد يورة 

 فة اƅقضايا واƗحداث اƅتي تهتم بهما اƅصحافة في ƅيبيا .ـــ معر 

ــــ اƅتعــرا علـى دور اƅصــحفيين )اƅقــائم بالاتصـال( فــي صــحيفتي فبرايـر واƅورــت اƅليبيــة 
 ومد  تلييرهم في اƅرأي اƅعام من الال اƅمواضيع واƅمواد اƅمنشورة .

 تساؤلات اƃدراسة :

  -ƅية :تسعى هذ  اƅدراسة ƅلإجابة عن اƅتسا لات اƅتا

ـــــ مــا هــي ابــرز اƅصــعوبات اƅتــي تواجــه حريــة اƅصــحافة واƅصــحفيين فــي ƅيبيــا بعــد يــورة 
 فبراير ؟ 17
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ـــ ما هي اƅقضايا اƅتي تهم اƅشلن اƅليبي واƅتي تناوƅتها اƅصحا اƅليبيـة بƄـل حريـة دون 
 تقيد من أي جهة ؟

 ؟ي في ƅيبيا الآنبƄل حرية ما يجر  ـــ إƅى أي مد  است اعت أن تنتقد اƅصحا اƅليبية

 ـــ هل وجود وزارة ƅلإعلام يقيد من حرية اƅصحافة ؟

ـــ هل است اعت اƅصحا اƅليبية موضع اƅدراسة أن تتناول جميع اƗحداث اƅجارية فـي 
 ƅيبيا ؟

 مفاهيم اƃدراسة : 

ــــ اƅصــعوبات : يقصــد بهــا اƅعراريــل واƅمشــاƄل واƅتحــديات اƅتــي تواجــه عمــل اƅصــحفي 1
ير واƅورت اƅليبية واƅتي تتعدد وتتنـوة مـن من قـة إƅـى أاـر  واƅمتميلـة في صحيفتي فبرا

 اƅقذا أو اƅشتم أو اƅقتل واƅترهيب . أواƅسب   أوفي اƅتهديد 

ــ اƅصحافيين : واƅمقصود بهـم اƅصـحفيين واƅصـحفيات اƅـذين يعملـون ب حـد  صـحا 2
 . اƅدراسة فبراير واƅورت من اƅجنسين اƅذƄور والإناث بماتلا أعمارهم

واƅتابعـة ƅهيـلة دعـم  2012ــ صحيفة فبراير : هي إحد  اƅصحا اƅتي تلسسـت عـام 3
 وتشجيع اƅصحافة واƅمموƅة من ازينة اƅدوƅة اƅليبية .

واƅتابعـة ƅهيـلة دعـم وتشـجيع اƅصـحافة  2014ــ صحيفة اƅورت اƅليبية : تلسست عـام 4
 اƅليبية واƅمموƅة من ازينة اƅدوƅة .

 نوع اƃدراسة : 

هــذ  اƅدراســة مــن اƅدراســات اƅوصــفية اƅتــي ترƄــز علــى وصــا و بيعــة وســمات تعــد   
واƅتــي تســعى إƅــى  (4) واصــائص مجتمــع معــين وتƄــرارات حــدوث اƅ ــاهرات اƅماتلفــة 

 اƄƅشا عن وجهة ن ر اƅقائمين بالاتصال في اƅصحا موضع اƅدراسة .
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 منهجية اƃدراسة : 
ا  اســتبيان عـن اƅقــائمين بالاتصــال  اƅمـا Ƅانــت اƅدراسـة وصــفية Ƅـان ضــروريا  إجـر    

 بهدا اƅحصول على بيانات ƅموضوة اƅدراسة .

 أداة اƃدراسة : 
اعتمــد اƅباحـــث فــي هـــذ  اƅدراســة علـــى اســتمارة اســـتبيان ƅلقــائم بالاتصـــال اســـتهدفت    

عينــة مــن اƅصــحفيين اƅعــاملين باƅصــحافة اƅليبيــة واƅمتميلــة فــي اƅصــحا اƅصــادرة عــن 
 افة بليبيا وهي ) صحيفة فبراير ، صحيفة اƅورت اƅليبية ( .هيلة دعم وتشجيع اƅصح

وƅقياس صدق هذ  الاستمارة تم عرضها على اƗستاذ اƅدƄتور عابدين اƅدردير اƅشريا 
جـــرا  بعـــس اƅتعـــديلات عليهـــا واƗاـــذ باƅنصـــائس واƅتوجيهـــات حتـــى تƄـــون  ƅتحƄيمهـــا واا

 صاƅحة ƅلت بيق بما يحقق أهداا اƅدراسة .

 :  مجتمع اƃدراسة

إن " ااتيـــار عينـــة اƅبحـــث أمـــر حيـــوي ، Ɨن اƅبيانـــات يجمعهـــا اƅباحـــث مـــن عينـــة ولا 
و تتƄـون عينـة اƅدراسـة مـن  (5)يست يع جمعها في مع ـم اƗحـوال مـن مجتمـع Ƅامـل " 

مفـــردة مـــن اƅجنســـين اƅـــذƄور والإنـــاث اƅعـــاملين بصـــحيفتي اƅدراســـة فبرايـــر واƅورـــت  30
وتم ااتيارهم بلسـلوب اƅعينـة اƅعشـوائية  2015ي عام اƅليبية ، ووزة عليهم الاستبيان ف

 اƅمنت مة وذƅ  حسب انت ام وصدور Ƅل صحيفة .

 أسبا  اختيار اƃعينة اƃعشواةية اƃمنت مة : 
 أعتمد اƅباحث على استادام أسلوب اƅعينة اƅعشوائية اƅمنت مة ƅعدة أسباب أبرزها :

ن Ƅƅــل فــرد مــن أفــراد اƅمجتمــع فرصــة ـــــ إن اســتادام اƅعينــة اƅعشــوائية اƅمنت مــة يعنــي أ
 متساوية لااتيار  في اƅعينة .
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 ـــ أنها تميل اƅمجتمع تمييل صادق وأمين .

 ( 6)ـــ اƅعينة اƅعشوائية اƅمنت مة تع ي تمييلا أفضل ƅمجتمع اƅدراسة .

 ثانيا : الإطار اƃن ر  : 
 مقدمة 

يـورة فبرايـر وبـروز عـدد عقب  2011أواار عام  عاشت ƅيبيا  فرة إعلامية Ƅبيرة     
اƅصـحا واƅمجـلات اƅورريـة وƄـذƅ    والإعلاميين مـع انتشـار عـدد مـن  من اƅصحفيين

ـــة واƅمســـموعة واƅمراƄـــز الإعلاميـــة، Ƅƅـــن ســـرعان مـــا  تلســـيس عـــدد مـــن اƅقنـــوات اƅمرئي
اƅتـــي تمــر بهـــا ƅيبيـــا   اƅ فـــرة الإعلاميــة نتيجـــةً ƅلأوضـــاة اƗمنيــة اƅهشـــة تلاشــت هـــذ  

م محاسبة ومعاربة اƅذين ارتƄبوا جرائم ضد اƅصحفيين وحرية اƅصحافة إضافة إƅى عد 
وتتـــــبعهم جنائيـــــاً ممـــــا أد  ƅ هـــــور اƅجماعـــــات اƅمســـــلحة ذات اƗيـــــدƅوجيات اƅماتلفـــــة 

بƄافــــة اƅمــــدن  واƅمتنو عــــة اƅتــــي القــــت بيئــــة متــــوترة وصــــعبة ƅلجايــــة ƅعمــــل اƅصــــحفيين 
ــــاƅي تزايــــد حــــدة اƅعنــــا ــــة  واصوصــــاً فــــي اƅشــــرق اƅليبــــي وباƅت والانتهاƄــــات ضــــد حري

  .اƅصحافة

 اƅرسمية الإعلام وسائل امتلاƄها الال واƗن مة تسعى من ومن اƅم Ƅد أن اƅحƄومات
 همـــه غاƅبـــا، أحـــادي اƅماتلفـــة،ا اب توجهاتهـــا ا ـــاب ياـــدم ƅتقـــديم عليهـــا واƅســـي رة

 الاهتمـــــام أو اƅجمهــــور ور   الاƄتــــراث Ɨرا  دون اƅرســـــمية اƅم سســــة إرضــــا  اƅوحيــــد
رناعه، عقله  بةبماا  مصداريتها. من اƄƅيير اƅرسمية تفقد الإعلام وسائل يجعل ما واا

اƅمهني  اƅصحفي اƅعمل ومبادئ رواعد وعن اƅنقدية عن والابتعاد اƅترهل صفات وباتت
  (7)الإعلام اƅليبية ومن بينها اƅصحافة . ƅم سسات ملازمة سمات ومعاييرها

 حرية اƃصحافة واƃتعبير: 

فـــي حريـــة اƅـــرأي واƅتعبيـــر وتـــم اƅتلƄيـــد عليـــه فـــي اƅعديـــد مـــن الاتفاريـــات ورد اƅحـــق    
 وصــياغات بلشــƄال وردت نصــوص فــي انعƄــس مــا ،وهوواƅمواييــق اƅدوƅيــة والإرليميــة،
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 واƅتعبيــر، اƅــرأي فــي اƅحــق علــى اƅتلƄيــد وتــم اƅبلــدان مع ــم ورــوانين دســاتير فــي متباينــة
ــــذي ƅــــر ا ــــا  اƗساســــية اƅرƄــــائز  إحــــد  يعتب ــــديمقرا ي، Ƅلحــــد مجتمــــعاƅ ƅبن ƅــــوق ا  اƅحق

 عام أحرر اƅذي الإنسان ƅحقوق اƅعاƅمي الإعلان من 19 اƅمادة في اƗساسية الإنسانية

 اƅمدنيــــــــة ƅلحقــــــــوق اƅــــــــدوƅي اƅعهــــــــد فــــــــي باƅتفصــــــــيل عليهــــــــا اƅتلƄيــــــــد وأحعيــــــــد ،1948
 . 1966عام  أحرر واƅسياسية،اƅذي

 وارتصـادي فيلسـوا وهو ) 1873 – 1806 ( ميل ستيوارت جون  اƅفيلسوا ويعتبر
 هــذا Ƅــان مهمــا رأي أي عــن بحريــة اƅصــحافة واƅتعبيــر نــادوا مــن أوائــل بري ــاني، مــن

 اƅرأي.
 اƅمجتمعــي واƅــدور رعايتهــا وضــرورة حريــة اƅصــحافة واƅتعبيــر وأهميــة ريمــة تƄمــن وهنــا
 ماتلــا واƅتقــا  اƅمجتمعــي ƅلنقــاف Ƅمنصــة اƅحــرة وســائل الإعــلام تلعبــهأن  يمƄــن اƅــذي
 ƅلنقـــاف، اƅاضـــوة مـــن اƅفƄـــرة ومنـــع اƅعقلـــي الاســـتبداد رفـــس وأهميـــة ريــود، دون الآرا 

 .اƅم لقة اƅحقيقة هي اƅسائدة اƅفƄرة واعتبار
 اƃحق في اƃوصول إƃى اƃمعلومات: 

ويميل اƅحق في اƅوصول إƅى اƅمعلومات ونشرها أحـد أهـم أسـس حريـة اƅـرأي واƅتعبيـر، 
معلومـــات مـــن مصـــادر حƄوميـــة وهـــو حـــق يجـــب أن يشـــمل اƅحـــق فـــي اƅوصـــول إƅـــى 

ورضائية، لاسيما وان مع م عمليات اƅملاحقـة اƅمتصـلة باƅعمـل اƅصـحافي ااصـة فـي 
ƅيبيا مرتب ة بدور اƅصـحافة اƅررـابي ونشـرها معلومـات معينـة تتعلـق بجهـات رسـمية أو 
أشااص ذوي نفوذ، ما يميل باƅمحصلة انتهاƄا ƅحقوق اƅصحافيين وƅحق اƅجمهور في 

 اƅمعرفة.

ƃقيود على وساةل الإعلام: ا 
من أسـس تحقيـق حريـة اƅصـحافة عـدم وضـع اƅقيـود اƅتـي لا مبـرر ƅهـا علـى وسـائل    

الإعلام ، فاƅقيود ميلا واƅتي فرضت على اƅصحافة في ƅيبيا هـي ريـود غيـر م راـة أو 
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تحمل رـرارات بعينهـا Ƅƅـن مـا يتعـرس ƅـه اƅصـحفيون فـي ƅيبيـا مـن انتهاƄـات وتهديـدات 
 رون أن يفرضوا على أنفسهم ريودا واا ار معين يتحرƄون وفقه .جعلتهم مجب

حيــث أن هـــامف اƅحريــة ضـــيق فـــي اƅوارــع مقارنـــة باƅشـــعارات اƅمتƄــررة واƅتـــي تنـــادي   
 بحرية اƅصحافة واƅصحفيين في ƅيبيا .

وهنـــا يمƄـــن اƅقـــول أن إشـــƄاƅيات الإعـــلام أو اƅصـــحافة فـــي ƅيبيـــا تƄمـــن فـــي أمـــرين    
ول: هــو غيــاب اƅتشــريعات اƅتــي تــن م عمــل م سســات الإعــلام أو اƗمــر اƗ :أساســيين

، أمــــا اƗمــــر اƅيــــاني فهــــو غيــــاب دور اƅجهــــات  2011اƅصــــحافة فــــي ƅيبيــــا بعــــد عــــام 
اƅتنفيذية في وضع ا   إستراتيجية تـن م اƅم سسـات اƅصـحافية واƅعمـل اƅصـحفي فـي 

 ƅيبيا .

   : 2011الانتهاƂات اƃتي تعرض ƃها اƃصحفيون في ƃيبيا بعد 
  2016-2011رد عاف ر اة اƅصحافة والإعلام اƅعديد مـن الإشـƄاƅيات بـين عـامي 

 : يٌمƄن تلايصها باƅتاƅي
ـــــ 1 تالاــــل فــــي إدارة اƅمرافــــق الإعلاميــــة اƅعموميــــة اƅمٌاتلفــــة وعــــدم اســــتقرارها ـ

 ووضو  سياساتها اƅتحريرية .

ـــحا تـــدني فـــي جـــودة اƗدا  واƅمحتـــوي الإعلامـــي ƅلوســـائل الإعلاميـــة واـــــ 2 ƅصح
 اƅعمومية وتورا اƅعديد منها .

دارة وسـائل ــ 3 غياب الإ ار اƅتشريعي واƅتن يمي اƅحـازم واƅواضـس فـي ملƄيـة واا
 الإعلام اƅمٌاتلفة .

سـذاجة اƅا ـاب الإعلامـي وعجـز  اƅوسـائل الإعلاميـة فـي مواجهـة اƅتضـليل ـــ 4
  (8)اƅذي يٌمارس بوسائل الإعلام

تعرضـوا إƅـى عـدة  2011فيين فـي ƅيبيـا بعـد عـام وباƅتاƅي يمƄن اƅقـول أن اƅصـح   
انتهاƄات وجرائم ضـد حريـة اƅصـحافة واƅصـحفيين فـي ƅيبيـا حيـث رصـدت من مـات 
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دوƅيــة ومحليــة حجــم هــذ  الانتهاƄــات واƅتــي وصــل بعضــها إƅــى رضــايا رتــل وغيرهــا 
وƅعلنا نرصد حجم هذ  الانتهاƄات وفق تقارير مويقة ƅلمرƄز اƅليبي ƅحرية اƅصـحافة 

فقد سجلت أرراما مايفـة ومفزعـة فقـد بلجـت  ƅ2014يبيا ففي تقرير اƅمرƄز ƅعام  في
ـــى ) ƅصـــحفيين إƅـــال ا ـــى )8حـــالات اغتي ƅقتـــل إƅشـــروة فـــي اƅـــة 17( حـــالات وا ƅحا )

( حاƅـــة ، وحـــالات اƅتعـــدي باƅضـــرب ومنـــع 21وحـــالات الاات ـــاا واƅتعـــذيب إƅـــى )
ت الاعتـــــدا  علـــــى ( حاƅـــــة ، وبلجـــــت حـــــالا28عمــــل اƅصـــــحفيين واƅمراســـــلين إƅـــــى )

 ( حاƅة .50اƅم سسات الإعلامية اƅمحلية واƅدوƅية إƅى )

أرراما رد تزايدت نتيجة اƗحـداث اƅتـي تمـر بهـا  سجل اƅمرƄز أيضا 2015وفي عام   
( حـالات ، وحـالات اƅشــروة ƅ8يبيـا فقـد وصـلت حـالات اƅقتـل باƅنسـبة ƅلصـحفيين إƅـى )

( 9اا والاعتقــــال اƅقســــري بلجــــت )( حــــالات ، وحــــالات الاات ــــ3فــــي اƅقتــــل بلجــــت ) 
( حـــالات ، وتـــم 8إƅـــى ) حـــالات ، وبلجـــت حـــالات الاعتـــدا  علـــى اƅوســـائل الإعلاميـــة

حجـــب عـــدد اينـــين مـــن اƅموارـــع الاƄƅترونيـــة فـــي هـــذا اƅعـــام ، وبلجـــت حـــالات اƅملاحقـــة 
 اƅقضائية حاƅتين .

ســدية الات الإصــابات اƅجبلجــت حــالات اƅقتــل حاƅــة واحــدة ، وحــ 2016وفــي عــام    
( حـالات ، وحـالات الاعتقـال 10، ووصلت حـالات الاات ـاا واƅتعـذيب )( حالات8)

( حـالات ، ووصـلت حـالات 4( والاحتجاز والاعتدا  اƅجسدي واƅلف ي )2)   اƅقسري 
 ( حالات .5الاعتدا  على وسائل الإعلام ) 
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 ثاƃثا : نتاةج اƃدراسة اƃميدانية : 

 اƃدراسة يوضح توصيف عينة 1اƃجدول رتم 

 ϔ لاح΍ سم΍ ϙ % 

ήد΍ήΒ56.66 17 ع 

  Β لل΍ لاقت΍ 13 43.33 

ωياΠلي΍ 30 100% 

 
 

 يوضح متغير اƃنوع ƃعينة اƃدراسة 2اƃجدول رتم 
ωاϨل΍ ϙ % 

ήكΫ 20 66.7 

 Μ33.3 10 أن 

ωياΠلي΍ 30 100% 

( أن اƅصــــحفيين اƅــــذƄور هــــم أƄيــــر عــــددا مــــن 2يتضــــس مــــن بيانــــات اƅجــــدول ررــــم )  
 .عرضة ƅلتهديد والانتهاƄاتفيات وباƅتاƅي هذا رد يجعل اƅصحفيين اƅذƄور أƄير اƅصح

 يوضح اƃفةة اƃعمرية ƃعينة اƃدراسة 3اƃجدول رتم 
 

 

 

( أن أƄيـر اƅصـحفيين اƅعـاملين بصـحيفتي اƅدراسـة 3اƅجدول ررـم )بيانات  توضس      
ƅـــم يتجـــاوزوا اƅيلايـــين عامـــا ، وهـــذا ي Ƅـــد أن هنـــا  عـــدد Ƅبيـــرا مـــن اƅشـــباب اƅمهتمـــين  

، تـلتي بعـدها اƅفئـة اƅعمريـة مـا فـوق  2011امتهنوا مجال الإعلام واƅصحافة بعـد عـام 
اƗرـــل فƄـــرة أو ابـــرة فـــي هـــذا % وهـــذ  اƅفئـــة ƅـــديها علـــى 40واƅتـــي بلجـــت نســـبتها  30

 اƅمجال .

 % ΍ ϙل΍  Όϔلويήد 

 43.33 13  ملا ΍30ق  جن 

 40 12  ملا  40·ل   أق  جن  30جن 

 16.66 5 عيم عاϕ 41جن 

ωياΠلي΍ 30 100% 
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 يوضح تخصص عينة اƃدراسة 4اƃجدول رتم 
 % ΍ ϙلعااص ΍لوليا

 36.66 11 · لالا

 6.66 2 هΪϨس 

 ΍ 6 20قعاما و لالا س مس  

 13.33 4 قمنان

 ρ 4 13.33ب

 6.66 2 لغمح

 3.33 1 ألήى

ωياΠلي΍ 30 100% 

 

% مـــن اƅصــــحفيين 36.66ن نســـبة ( يتضــــس أ4مـــن اـــلال بيانــــات اƅجـــدول ررـــم )   
اƅعاملين بصحيفتي اƅدراسة تاصصهم إعلام ، وهـذا يـنعƄس علـى  بيعـة أدا  ومهنيـة 
اƅصحيفتين ، ويلتي في اƅمرتبة اƅيانية تاصصـات اƅ ـب واƅقـانون واƅهندسـة ممـا ي Ƅـد 

هنا  عدد من اƅمهتمين اƅتحقوا بمجـال الإعـلام عقـب عـام  أن( 3بيانات اƅجدول ررم )
2011 . 

 يوضح اƃمؤهل اƃعلمي ƃعينة اƃدراسة 5اƃجدول رتم 
 % ΍ ϙليΆه  ΍لوليا

 صήϔ صήϔ لول م أسمسا

 13.33 4 لول م جعاسط

 66.66 20 لول م امجوا

 20 6 جم عا΍ ϕلΠمجوا

ωياΠلي΍ 30 100% 

     

( أن أغلـــب اƅصـــحفيين ƅـــديهم مـــ هلات 5يتضـــس مـــن اـــلال بيانـــات اƅجـــدول ررـــم )   
% بينمــا Ƅانــت 66.66نســبة ممــن يحملــون مــ هلات جامعيــة إƅــى  علميــة حيــث بلجــت

ــذين يمتلƄــون مــ هلات عليــا  ƅصــحفيين اƅــد أن هنــا  صــحفيين 20نســبة اƄ وهــذا ي %
يمتلƄـــون مـــ هلات جامعيـــة وعليـــا ويحتـــاجون إƅـــى تو يـــا هـــذ  اƅمـــ هلات فـــي اƅحيـــاة 
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ت متوســ ة اƅمهنيــة و اƅصــحفية ، بينمــا بلجــت نســبة اƅصــحفيين اƅــذين يمتلƄــون مــ هلا
 % .13.33أدنى مستوياتها حيث جا ت بنسبة 

 يوضح مدة اƃخبرة ƃعينة اƃدراسة في مجال اƃصحافة 6اƃجدول رتم 
 

 

 

 

% مـن اƅعـاملين فـي صـحيفتي اƅدراسـة ƅـم 40( أن ما نسـبته 6يوضس اƅجدول ررم )   
تجــاوز ابــرتهم مــن ســنة إƅــى يــلاث ســنوات معنــى ذƅــ  أنهــم لازاƅــوا جــدد فــي هــذا   ت

ــديهم ابــرة  2011اƅمجــال واƅتحقــوا باƅمجــال بعــد عــام  ƅ ــذين ƅفــي حــين بلجــت نســبة ا ،
 % .6.66عشر سنوات فما فوق  تفوق

 اƅقسم اƅذي يعمل به اƅصحفييوضح  7اƃجدول رتم 
 % ΍ ϙلϘمم ΍لάي دوي  به ΍لاحϔا

 ΍ليحل مح
10 33.33 

 ΍ 7 23.33لم مسا

 ΍ 5 16.66مقعاماي

 ΍ 3 10لήدمضا

 ΍ 2 6.66ماعيم ا

 ΍ 3 10لϘΜمعا

 صήϔ صήϔ ألήى

ωياΠلي΍ 30 100% 

أن أغلــب اƅصــحفيين فــي صــحيفتي فبرايــر واƅورــت اƅليبيــة  (7يوضــس اƅجــدول ررــم )   
يعملون في رسم اƅمحليات اƅذي يهتم باƅشلن اƅمحلـي سـوا  اƅسياسـي أو الارتصـادي أو 

ΓήΒلا΍ ΓΪج ϙ % 

 40 12 جن سϨ  ·ل  أق  جن ثلا  سϨا΍ح

 33.33 10 جن ثلا  سϨا΍ح ·ل  أق  جن سΒ  سϨا΍ح

 20 6 جن سΒ  سϨا΍ح ·ل  أق  جن   ή سϨا΍ح

 6.66 2 عأكήΜ جن   ή سϨا΍ح

ωياΠلي΍ 30 100% 
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% ، بينمــــــا ســــــجل اƅقســــــم الاجتمــــــاعي أدنــــــى نســــــبة بلجــــــت 33.33اƅرياضــــــي بنســــــبة 
6.66%. 

 اƃصعوبات اƃتي تواج  اƃصحفي أثنا  تددية عمل  8اƃجدول رتم 

 % ϙ اوابمح΍ل

 صήϔ صΪ  ήϔلا لاع΍ ήحجامن مح

 Ϊ  9 30لا لاعή جممص  كمع   جن ΍لحήد 

 Ϊ  8 26.66لا وااا صيمد  أثϨمء لأاد   يلك

 16.66 5 غ مب اوέ نϘمب  ΍لاحϔ  ن أثϨمء لوήضك لΒوض ΍لي مك  عا  يلك

Ρبململا ΪدΪلعي΍ 8 26.66 

 صήϔ صήϔ لΪل  έة مك عا  يلك

ήكάى لήأل ήϔص ήϔص 

ωياΠلي΍ 30 100% 

( أن مـن ابـرز اƅصـعوبات اƅتـي تواجـه اƅصـحفيين 8يتضس مـن بيانـات اƅجـدول ررـم )  
، ƅ30%حرية واƅتي بلجت نسـبتها إƅـى في ƅيبيا تتميل في عدم توفر مساحة Ƅافية من ا

وƄــذƅ  عــدم وجــود حمايــة أينــا  تلديــة اƅعمــل اƅصــحفي واƅتهديــد باƅســلا  واƅتــي بلجــت 
هــذا ي Ƅــد أن هنــا  ا ــر حقيقــي يواجــه اƅصــحفيين اƅعــاملين فــي % و 26.66نســبتهما 

 ƅيبيا .

 اƃقضايا والأحداث اƃجارية في ƃيبيا اƃتي يتناوƃها اƃصحفي دون تيوديوضح  9اƃجدول رتم 

 ΍Ϊلأص΍مدم وπϘل΍ ϙ % 

 33.33 10 نوم

 66.66 20 م

ωياΠلي΍ 30 100% 

 ات تـــــتم ممارســـــتها ضـــــد ( ت Ƅـــــد ان هنـــــا  ريـــــود وضـــــجو 9بيانـــــات اƅجـــــدول ررـــــم )  
% ، بينمـــا بلجـــت 66.66اƅصـــحفيين أينـــا  تج يـــتهم ƅلأحـــداث اƅجاريـــة بلجـــت نســـبتها 
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نســبة اƅصــحفيين اƅــذين أƄــدوا مــن اــلال اســتمارة الاســتبيان انــه لا تمــارس ضــدهم ريــود 
 %.33.33أينا  تج يتهم ƅلأحداث اƅجارية ما نسبته 

 تناوƃها اƃصحفي في صحيفت يوضح اƃقضايا واƃمواضيع اƃتي ي 10اƃجدول رتم 

( أن ابــــرز اƅمواضــــيع واƅقضــــايا اƅتــــي رƄــــز عليهــــا 10تشــــير بيانــــات اƅجــــدول ررــــم )   
ـــة هـــو ضـــعا أدا  اƅســـل ة اƅتشـــريعية  اƅصـــحفيين فـــي صـــحيفتي فبرايـــر واƅورـــت اƅليبي

% ، جـــــا ت بعــــدها  ـــــاهرة انتشــــار اƅســـــلا  23.33واƅتنفيذيــــة واƅتــــي بلجـــــت نســــبتها 
% ، بينمـا ƅـم 16.66واƅتفجيرات والاغتيالات اƅتي حديت في ƅيبيا واƅتي بلجت نسبتها 

نســـان وغيرهـــا مـــن اƅمواضـــيع تهـــتم صـــحا اƅدراســـة باƅمواضـــيع اƅتـــي تهـــتم بحقـــوق الإ
 .اƗار 

 

 

 % ΍ ϙلπϘمدم و΍ليا΍ض  

Ρلملا΍ έنع م΍ 5 16.66 

 ΍ 2 6.66لع ا لاح ΍ليملح 

 23.33 7 ضوف أا΍ء ΍لمل΍  τلع ήدو   و΍لعά ϔϨد 

 23.33 7 ق΍   πلϨمίص ن ا΍ل  ل Β م ولمέايم

 6.66 2 غ مب ΍لϘمنان

 ρή ل΍ش و Πل΍ مءϨب ή6.66 2 لأل 

 16.66 5 مح ΍لعا صΪثت عا ل Β م΍لع΍ή Πϔح و΍مغع م

 صήϔ صήϔ صϘا΍ ϕحنممن

 صήϔ صήϔ ألήى

ωياΠلي΍ 30 100% 
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من أحداث أدت  يوضس إن Ƅانت  اƅصحيفة تنتقد ما يجري في ƅيبيا 11اƃجدول رتم 
 إƅى تلار بنا  اƅم سسات وأبرزها اƅجيف واƅشر ة

   
صـحيفتي اƅدراسـة ƅـم تسـت ع أن تنتقـد مـا يجـري فـي  ( أن11يوضس اƅجـدول ررـم )    

% ، بينمــا ƅ83.33يبيــا مــن أحــداث أبرزهــا تــلار بنــا  اƅم سســات حيــث بلجــت نســبة 
اســت اعت اƅصــحيفة فــي أورــات معينــة أن تنتقــد تــلار بنــا  اƅم سســات وجــا ت بنســبة 

16.66. % 
 

يوضس مد  توفر هامف حرية اƅرأي واƅتعبير في اƅصحيفة اƅتي يعمل بها أفراد  12اƃجدول رتم 
 اƅعينة

ή Βلعو΍د  وήلح΍ همجش ήا  لاعέا ϙ % 

ί13.33 4 جيعم 

΍Ϊا Ϊ 16.66 5 ا 

Ϊ 166.6 5 ا 

 33.33 10 جعاسط

 20 6 ضو ف

ωياΠلي΍ 30 100% 

هـامف اƅحريـة اƅتـي تتمتـع بهـا صـحيفتي اƅدراسـة  أن( تبين 12بيانات اƅجدول ررم )   
% ، وفي بعس اƅقضايا واƅمواضيع رد يرتفع ƅيبل  ما نسبته 33.33متوس  أي بنسبة 

% ، 13.33ل  مـا نسـبة % ، وفي أحيان أار  رد يرتفع أƄير ƅيبل  ذروته ƅيب16.66
أن هـامف اƅحريـة متفـاوت حسـب اƅمواضـيع وحسـب اƅمن قـة اƅججرافيـة  وهذا يشير إƅى

 ƅلحدث.

 % ϙ ·امب  ΍ليΒحاث ن

 16.66 5 نوم

 83.33 25 م

ωياΠلي΍ 30 100% 
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 يوضس ما إذا Ƅان وجود وزارة ƅلإعلام يقيد من حرية اƅصحافة  13اƃجدول رتم 

 % ϙ ·امب  ΍ليΒحاث ن

 30 9 نوم

 33.33 10 م

 36.66 11 ·ل  صΪ جم

ωياΠلي΍ 30 100% 

 
% مــــن اƅصــــحفيين عينــــة 36.66(  تبــــين أن مـــا نســــبته 13يانـــات اƅجــــدول ررــــم )ب   

اƅدراســة يــرون أن وجــود وزارة ƅلإعــلام يقيــد إƅــى حــد مــا حريــة اƅصــحافة ، بينمــا بلجــت 
% ، ممــا ي Ƅــد 33.33نســبة اƅصــحفيين اƅــذين ي يــدون وجــود وزارة ƅلإعــلام مــا نســبته 

ات الإعلاميــــة يـــ  ر اƅم سســــعلـــى رغبــــة اƅصـــحفيين فــــي اƅتلƄيـــد علــــى جســـم يــــن م و 
 واƅصحفية اƅليبية .

  2011يوضس  تقييم عينة اƅدراسة حرية اƅصحافة واƅتعبير بعد عام  14اƃجدول رتم               

 % ΍ ϙلعϘ  م

ίجيعم ήϔص ήϔص 

΍Ϊا Ϊ 26.66 8 ا 

Ϊ 26.66 8 ا 

 33.33 10 جعاسط

 13.33 4 ضو ف

ωياΠلي΍ 30 100% 

( أن اƅصــحفيين يــرون حريــة اƅصــحافة واƅتعبيــر بعــد عــام 14)يوضــس اƅجــدول ررــم    
% مــن حجــم اƅعينــة ، فيمــا يــر  عــدد أاــر 33.3متوســ ة حيــث بلجــت نســبتها  2011

 % ، بينما ير  صـحفيين راـرين26.66من اƅصحفيين أنها Ƅانت جيد جدا أي بنسبة 
 % مــن حجــم اƅعينــة ، وهــذا يقــا علــى نـــوة13.33أنهــا ضــعيفة حتــى بلجــت نســبتها 

 اƅقضية أو اƅموضوة و رق تناوƅها .
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ما إذا  است اعت اƅصحيفة اƅتي يعمل بها أفراد عينة يوضس  ƃ15جدول رتم ا
 اƅدراسة أن تتناول جميع  اƗحداث اƅجارية في ƅيبيا دون ضجو ات من أي جهة

% مـــن حجـــم اƅعينـــة موضـــع 46( توضـــس أن مـــا نســـبته 15بيانـــات اƅجـــدول ررـــم )    
صــحيفتهم اســت اعت إƅــى حــد مــا تنــاول اƗحــداث اƅجاريــة فــي ƅيبيــا  أناƅدراســة يــرون 

دون تقيــد ، بينمــا Ƅانــت نســبة اƅــذين يــرون أن هنــا  ريــود وضــجو ات مورســت علــى 
% وهــي باƅتــاƅي رــد 23.33اƅصــحفيين أينــا  تنــاوƅهم ƅــبعس اƗحــداث فــي ƅيبيــا بلجــت 

تƄـون اƗحـداث اƅتــي اهتمـت باƅســل ة اƅتنفيذيـة وانتقادهــا بشـƄل بســي  دون اƅتعمـق فــي 
 اƅتفاصيل اƅتي رد تعرس اƅصحفيين ƅلتهديد .

يوضس ما إذا أفراد عينة اƅدراسة رد تعرضوا ƅلتهديد باƅسلا  أو اƅضرب  16اƃجدول رتم 
 أو اƅا ا أينا  تلدية عملهم ؟

ـــذين تعرضـــوا ƅلتهديـــد واƅا ـــا بلجـــت 16يوضـــس اƅجـــدول ررـــم )    ƅصـــحفيين اƅأن ا )
% وهـــــي م شـــــر ا يــــــر يهـــــدد حريـــــة اƅصــــــحافة 66.66نســـــبتهم مـــــن حجـــــم اƅعينــــــة 

% 33.33 واƅصحفيين اƅعاملين في ƅيبيا ، بينما بلجت نسبة اƅذين ƅم يتعرضـوا ƅلتهديـد
 وه لا  رد يƄونون يعملون في أرسام اƅرياضة والارتصاد وغيرها .

 % ϙ ·امب  ΍ليΒحاث ن

 23.33 7 نوم

 30 9 م

 46.66 14 ·ل  صΪ جم

ωياΠلي΍ 30 100% 

 % ϙ يΒحاث ن·امب  ΍ل

 66.66 20 نوم

 33.33 10 م

ωياΠلي΍ 30 100% 
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أين يذهب أفراد عينة اƅدراسة إذا تعرضوا ƅلتهديد أو اƅضرب يوضح  17اƃجدول رتم 
 أو اƅا ا ƅتسجل محضرا بذƅ  ؟

 % ϙ ·امب  ΍ليΒحاث ن

 ΍ 7 23.33لم΍ήدم ΍ليملح 

 26.66 8 جήك΍ ΰلأجن ΍لاϨρا

 ϔلاح΍  مبϘ10 3  نن 

 10 3 و΍ Γέ΍ίح لالا

 30 9 بوض أو ك  جم سΒق

ωياΠلي΍ 30 100% 

( أن اƅصــحفيين اƅــذين يتعرضــون ƅلتهديــد أو اƅضــرب أو 17يوضــس اƅجــدول ررــم )    
% وهذا رد 26.66اƅا ا رد يتوجهون إƅى مرƄز اƗمن اƅو ني حيث جا ت نسبتهم 

اƅوارعـة ، وبعضـهم رـد يلجـل إƅـى يرجع ƅيقة اƅصحفي في مراƄز اƗمن اƅـو ني ƅتسـجيل 
أƄيـر مـن مورـع  %، وبعضهم رد يلجـل إƅـى23.33اƅسرايا اƅمسلحة واƅتي بلجت نسبتهم 

  ƅوارعة حيث بلجت نسبة ذƅتيبيت اƅ30. % 

بتج يتها وƅم يتم  يوضس ما إذا هنا  رضايا ومواضيع رام أفراد عينة اƅدراسة  18اƃجدول رتم 
 هااƅتي يعملون بنشرها باƅصحيفة 

 % ϙ ·امب  ΍ليΒحاث ن

 50 15 نوم

 33.33 10 م

  τلعغ΍ ω16.66 5 صمب نا 

ωياΠلي΍ 30 100% 

( توضـــس أن اƅقضـــايا واƅمواضـــيع اƅتـــي رـــام اƅصـــحفي 18بيانـــات اƅجـــدول ررـــم )      
% ممـا ي Ƅـد أن هـذ  اƅمواضـيع واƅقضـايا 50بتج يتها لا تنشر حيث بلجت نسـبة ذƅـ  

 اƗحزاب اƅسياسية مما يعرس اƅصحفي ƅلتهديد . عات أولا تتماشى مع بعس اƅجما
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 أهم اƃنتاةج : 
 تتلاص أهم اƅنتائ  اƅتي توصلت إƅيها اƅدراسة في الآتي : 

إن  أƄيــر اƅعــاملين فــي مجــال اƅصــحافة هــم مــن فئــة اƅــذƄور وهــم أƄيــر عرضــة مــن ــــ 1
 الإناث ƅلتهديد أو اƅا ا أو اƅقتل .

اƅصحافة ƅم تتجاوز ابرتهم يلاث سنوات وباƅتاƅي هم لا أغلب اƅعاملين في مجال ـــ 2 
 يدرƄون عوارب هذ  اƅمهنة .

أغلـــــب اƅصــــــحفيين يعملـــــون فـــــي اƅقســــــم اƅمحلـــــي اƅـــــذي يهــــــتم باƗابـــــار اƅمحليــــــة ــــــ 3
 والاست لاعات .

تترƄز اƅصعوبات اƅتي تواجـه عمـل اƅصـحفيين فـي عـدم تـوفر اƅمسـاحة اƄƅافيـة مـن ـــ 4
   وعدم وجود حماية أينا  أدا  اƅعمل اƅصحفي .اƅحرية واƅتهديد باƅسلا

ترƄـــزت اƅقضـــايا اƅتـــي تناوƅهـــا اƅصـــحفيين أينــا  فتـــرة اƅدراســـة علـــى انتشـــار اƅســـلا  ـــــ 5
وضـــعا أدا  اƅســـل ات اƅتشـــريعية ورضـــية اƅنـــازحين فـــي اƅـــداال واƅاـــارا واƅتفجيـــرات 

 ا مهمة أار  .والاغتيالات في ƅيبيا ، وأهملت بشƄل Ƅامل حقوق الإنسان وعدة رضاي

 إن هامف اƅحرية ƅلصحفيين متوس  ولا يررى ƅلمستو  اƅم لوب .ـــ 6

افة بـــــل ين مهـــــا ويحمـــــي حقـــــوق وجـــــود وزارة ƅلإعـــــلام لا يقيـــــد مـــــن حريـــــة اƅصـــــحــــــــ 7
 .اƅصحفي

 مقترحات اƃدراسة : 
ـــ 1 ضــرورة الاهتمــام بحقــوق اƅصــحفيين والإعلاميــين وأبرزهــا اƅحــق فــي حريــة اƅتعبيــر ـ

 .واƅصحافة 
تفعيــل دور نقابــة اƅصــحفيين فــي حمايــة اƅعــاملين فــي اƅمجــال اƅصــحفي ƅلــدفاة عــن ـــــ 2

 حقورهم والانتهاƄات اƅتي رد يتعرضون ƅها .

 .صحفي وفقا ƅمعايير وضواب  اƅمهنةتفعيل دور وزارة الإعلام في تن يم اƅعمل اƅـــ 3
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ية علـى اعتبـار أنهـم تجنيب اƅصحفيين اƅذين ƅيس ƅديهم توجهات اƅتجاذبات اƅسياســـ 4
 نارلين ƅلإحداث فق  .

ضـــرورة الاƅتـــزام بقواعـــد اƅعمـــل اƅصـــحفي والابتعـــاد عـــن اƅتحيـــز فـــي نقـــل اƗحـــداث ــــــ 5
 واƅقضايا اƅتي تهم امن اƅو ن .

 تمƄين اƅصحفي من اƅحصول على اƅمعلومات من اƅمصادر اƗصلية ƅلحدث .ـــ 6

 نا  تج يتهم ƅلأحداث .ضمان حرية اƅرأي واƅتعبير ƅلصحافيين أيـــ 7

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  اƃهوامش:

صــلا  اƅــدين رمضــان : تشــريعات اƅصــحافة اƅليبيــة ،دراســة تحليليــة مقارنــة ، رســاƅة ماجســتير ،أƄاديميــة ــــــ  1
ƅدراسات اƅعدد اƅبحوث الإعلامية ، اƅ246، ص  2009، عام 45عليا ،مجلة ا . 

مها عبد اƅمجيد : اƅتحديات اƅتي تواجه إعلام اƗزمـات واƄƅـوارث وتلييرهـا فـي اƗعـراا اƅمهنيـة ، دراسـة ــــ   2
 . 1مقارنة ، اƅقاهرة ، ص 

 . 191 ، ص1992أديب اضور : أدبيات اƅصحافة ، جامعة دمشق ، دمشق ، عام ــــ   3

شـباعها ƅـد  اƅجمهـور اƅمصـري ، دراسـة ــــ   4 ميرفت محمد اƅ رابيشي : دوافع اƅصحا اƅمصرية اƅمستقلة واا
 .63، ص  1998اƅعدد اƅتاسع يوƅيو  ، مجلة اƅبحوث الإعلامية ، جامعة اƗزهر ،1997ميدانية الال عام 

، مƄتبـــة اƅفـــلا  ƅلنشـــر واƅتوزيـــع ،  2، رجـــا  محمـــود أبـــو عـــلام : مـــدال اƅـــى منـــاه  اƅبحـــث اƅتربـــوي ـــــــ   5
 . 82، ص1998اƄƅويت ، الإمارات ،

ـــ   6 شــƄاƅياته اƅمنهجيــة ، مجلــة اƅبحــوث الإعلاميــة ،اƅعــدد ـــ اƅلافــي إدريــس عبــد اƅقــادر : تحليــل اƅمضــمون واا
 . 156،  رابلس ،ƅيبيا ، ص 25-26

ـــــ   7 ، اƅمرƄــــز اƅفلســــ يني ƅلتنميــــة واƅحريــــات غــــازي احمــــد : الإعــــلام اƅفلســــ يني اƅرســــمي وحريــــة اƅتعبيــــر ـــ
 . 6، ص  2014الإعلامية ، 

محمـــد علـــي اƗصـــفر : الإصـــلا  اƅهيƄلـــي واƅقـــانوني ƅق ـــاة الإعـــلام وتعزيـــز اســـتقلاƅيته ، وررـــة عمـــل ـــــــ   8
 . 2016منشورة عام 

 
 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 114 

 

 تجربة اƃدوƃة اƃليبية
 م2015م حتى الاتفاق اƃسياسي 2011من ثورة فبراير 

 ل بن  اهرد. محمد جبري
 Ƅلية اƅفنون والإعلام/ جامعة مصراته

 مقدمة 
وهي تعاني مشاƄل  (1)1951ديسمبر  24اƅدوƅة اƅليبية اƅحديية منذ نشلتها في     

متعددة في مقدمتها انعدام مواردها اƅ بيعية وانتشار اƗمية بين صفوا اƅمجتمع 
تحت نير الاحتلال  بالإضافة ƅجياب مفهوم اƅدوƅة عن اƅمجتمع اƅذي ورع اƅليبي،

واƅوصاية ƅعقود متتاƅية من اƅزمن، ناهي  عن اتساة اƅررعة اƅججرافية واƅتي تفصل 
 % من مساحة اƅبلاد.90اƅصحرا  اƅقاحلة بين أراƅيمها وتشجل اƅصحرا  نسبة تفوق 

م مع ضرورة استعراس 2011سيرƄز اƅبحث على دراسة تجربة اƅدوƅة اƅليبية عام    
قت اƅفترة ƅتلصيل اƅموضوة واƅوروا على إشƄاƅية اƅفشل في اƅبنا  اƅمراحل اƅتي سب

 م.2011م، ورصد أزمات اƅمرحلة ربل 2011بعد فبراير

دراسة  يمتعريا اƅدوƅة، / مفهوم اƅدوƅة، يانيا /أولا نقسم اƅبحث على اƅنحو اƅتاƅي:ي   
دراسة اƅدوƅة  ال إƅىالانتقمراحل اƅدوƅة اƅليبية بداية مع  مرحلة اƅدوƅة اƅملƄية ومن تم 

ƅمحاوƅة الإجابة على س ال  ملƅ2011قذافي وصولا ƅنهايتها في فبرايرفي عهد ا
 جوهري ƅلبحث، ƅماذا فشل اƅذين جا وا بعد اƅقذافي في إعادة بنا  اƅدوƅة اƅليبية؟

 مشƂلة اƃبحث:
تƄمن مشƄلة اƅبحث في ضبابية مفهوم اƅدوƅة اƅليبية اƅحديية منذ ولادتها في    

وحل نموذا دوƅة جديد Ƅان أ ول  1969م مما أد  إƅى سقو  تل  اƅدوƅة في 1951
عمرا من اƅنموذا اƗول، وعلى اير ضبابيته وعوامل أار  سق  هذا اƅنموذا في 
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م ودالت ƅيبيا في دوامة اƅلادوƅة، حيث يحاول اƅباحث دراسة إشƄاƅية بنا  2011
 م.2011اƅدوƅة اƅليبية بعد فبراير 

 حث: أهداف اƃب
ـــــ محاوƅــــة اƅتوصــــل Ɨســــباب عـــدم نجــــا  تجربــــة اƅدوƅــــة اƅو نيـــة اƅليبيــــة بعــــد فبرايــــر 1

 م.2011
ــ رصد اƅنماذا اƅمقترحة ƅلدوƅة اƅو نية بعد فبراير واƅتعرا على معورات عدم 2

 اƅنجا .
 ــ ماهية اƅدوƅة اƅليبية اƅو نية اƅمقترحة في الاتفاق اƅسياسي.3

 تساؤلات اƃبحث:
 م ؟2011شلت تجربة بنا  اƅدوƅة اƅليبية بعد فبراير ــ ƅماذا ف1

 ــ هل سينجس الاتفاق اƅسياسي اƅليبي في إرسا  دعائم اƅدوƅة اƅليبية ؟2

 ــ ما مستقبل اƅدوƅة اƅليبية في  ل اƗوضاة اƅراهنة ؟3

 أهمية اƃبحث: 
فبراير  تتبلور اƗهمية في محاوƅة اƅترƄيز على نموذا اƅدوƅة اƅو نية اƅليبية بعد   

م ذƅ  اƅنموذا متعدد اƗوجه، واƅذي تحاول جل اƅتيارات اƅمتصارعة على 2011
اƅساحة اƅسياسية اƅليبية فرضه باƅعنا، ناهي  عن اƅتدالات الإرليمية واƅدوƅية في 

 محاوƅة فرس وصاية إرليمية ودوƅية على ƅيبيا.

 منهج اƃبحث:
ته مع تو يا اƅمنه  يفرس اƅمنه  اƅوصفي نفسه على اƅبحث، وذƗ  ƅهمي 

 اƅتارياي Ƅضرورة لابد منها ƅتتبع مراحل اƅبحث.
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 حدود اƃبحث: 
م 2015ديسمبر  18م حتى 2011فبراير  17تقع حدود اƅبحث في اƅفترة من  

Ƅحدود زمنية وƄحدود موضوعية تتميل في دراسة تجربة بنا  اƅدوƅة اƅليبية بعد فبراير 
 م.2011

 أولا : مفهوم اƃدوƃة 
وƅة تل  اƅمفردة اƅتي عرفتها اƅمجتمعات اƅزراعية اƅقديمة، Ƅƅن مفهوم اƅدوƅة اƅد    

اƅحديية  هر في أوروبا ربل حواƅي امسمائة عام، ذƅ  اƅنموذا اƅمن م عبر 
م سسات تمتل  اƅسل ة وتحتƄر اƅقوة وتفرس هيبتها على اƅمجتمع ويعد أول من 

ƅيا اƅمتعارا عليه حاƅة بمفهومها اƅدوƅيافيللي ورد استادم اƄي نيقولا مƅر الاي اƄمف
ذƅ  في اƅس ر اƗول من Ƅتابه اƗمير " Ƅلها دول وهي إما جمهوريات أو إمارات " 
ويقصد بها اƅدوƅة اƅحديية وأن مة حƄمها اƅتي لازاƅت متعارا عليها ƅجاية الآن، Ƅما 

حاف ة على تƄلم في ينايا Ƅتابه عن اƅدول اƅقوية واƅضعيفة ونصس اƗمير بƄيفية اƅم
 دوƅته من اƅجزو اƅاارجي واƅم امرات اƅداالية.

Ƅما نَ ر ƅمفهوم اƅدوƅة اƅحديية فلاسفة ميل هيجل وجون بودان وهوبز وجون ƅو      
وجان جا  روسو وديƄارت ... ن ريا، حيث وضعوا أفƄارا ƅشƄل اƅدوƅة اƅحديية حيث 

وق اƗرس" هنا أسس هيجل يقول هيجل " إن اƅدوƅة هي اƅفƄرة اƅمقدسة اƅتي تعيف ف
ƅمفهوم اƅدوƅة وردسيتها باعتبارها تسموا فوق Ƅل اƅتن يمات اƅبشرية والإنسانية 
اƗار ، Ƅما نَ ر هوبز ومن بعد  روسو ƅفƄرة اƅعقد الاجتماعي اƅذي أسس فƄرة 

 اƅدوƅة اƅمدنية اƅديمقرا ية في أوربا.

اضاة اƅشعب ƅها في إ ار نموذا اƅدوƅة اƅحديية عرا  اهرة تحديد اƅسل ة و      اا
دوƅة ر رية ƅديها حدود واضحة اƅمعاƅم وƅها سيادة تعلو جميع اƅهيئات الاجتماعية 
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اƗار  وذƅ  لان ƅها اƅحق في إجبار هذ  اƅهيئات على  اعتها دون أن تجبر هي 
على شي ، Ƅما توجد ƅلدوƅة سل ة إƅزامية ƅها سموها من اƅناحية اƅقانونية على أي 

 .(2)ية جماعة أار فرد أو أ

اƅدوƅة في أبس  مفاهيمها هي اƅتمييز بين اƅحاƄم واƅمحƄومين، وبوجود هذا اƅتمييز    
توجد اƅدوƅة. وهذا اƅمفهوم اƅوارعي ƅلدوƅة ، ما ينادي به اƅعميد دƄي وي Ƅد عليه. " 
هنا  دوƅة، يقول دƄي، Ƅل مرة يوجد في مجتمع معين تمييز سياسي مهما Ƅان 

هما Ƅان معقدا و مت ورا .. فحيث نقر في مجموعة معينة وجود روة إرغام بسي ا أو م
نست يع أن نقول ويجب أن نقول بوجود دوƅة. ففي Ƅل مجتمع بشري Ƅبيرا أو صجيرا، 
حيث نر  أفرادا أو مجموعة أفراد يقبضون على روة إرغام يفرضونها على الآارين، 

 (3)أن نقول بوجود سل ة سياسية )أي( دوƅة".

 انيا: تعريف اƃدوƃةث
دوƅة، بفتس اƅدال، جماعة من اƅناس من مة سياسيا تبس  سي رتها على إرليم      

محدد يتمتع باƅسيادة .. جذور دوƅة يفيد باƅدوران واƅتعارب. يقال داƅت اƗيام اي دارت 
وتبدƅت. وداƅت دوƅة فلان: ذهبت وجا  غيرها. ومنا  اƅتسمية موروتية اƅدوƅة حسب 

 (4) اƅعربي ƅماهيتها وانتقاƅها من يد إƅى أار .اƅوعي 

وبالإسبانية  Staatوفي اƅƗمانية  ƄStatoلمة دوƅة في الإي اƅية     
Estado وبالإنجليزيةState  فرنسيةƅوباÉtat(5) ة في جلƅدوƅنلاح  أن مفردة ا

اƅلجات اƗوربية تقارب في اƅن ق واƅحروال وذƅ  يعود ƅلإرث اƅلجوي واƅحضاري 
 ƅ(Cityسياسي اƅيوناني اƅقديم حول تصور نموذا اƅمدينة اƅفاضلة )دوƅة اƅمدينة وا

State.ذي وضعه أفلا ون ومن بعد  أرس و في أيينا رديماƅا ، 
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تتعدد تعريفات اƅدوƅة Ƅل ين ر إƅيها من زاويته اƅفƄرية واƗيديوƅوجية واƅفلسفية، Ƅل    
رغم اƅمحاولات اƅحييية ومنها ما  ذƅ  وأƄير جعل صعوبة وضع تعريا محدد ƅلدوƅة،

 يلي:
تعريا "ديجي" : اƅدوƅة عبارة عن مجموعة من اƅناس الاجتماعيين بينهم  بقة   

حاƄمة وأار  محƄومة، بذƅ  ف ن ديجي ي لق على Ƅل تن يم ƅلجماعة اƅسياسية 
اƅقديم منها واƅحديث، اƅمتلار واƅمتحضر، أي أن Ƅل مجتمع سياسي مهما Ƅانت 

 (6)مى دوƅة.صورته يس
تعريا " جارنر ": اƅدوƅة Ƅمفهوم في علم اƅسياسة واƅقانون اƅعام، هي مجموعة من    

اƅناس يزيدون أو يقلون عددا، ويشجلون بصفة دائمة ر عة محددة من اƗرس، 
ويƄونون مستقلين تماما أو تقريبا من اƅسي رة اƅاارجية، ƅهم حƄومة من مة تدين ƅها 

 (7)عة اƅمعتادة.هيبة اƅموا نين باƅ ا

رغم تعدد تعريفات اƅدوƅة إلا أنها تتفق في نقا  تعد بميابة أرƄان ƅلدوƅة مهما      
Ƅان حجمها أو روتها، وهي اƅسƄان والإرليم واƅسل ة اƅسياسية واƅسيادة والاعتراا 

 اƅدوƅي.
 1969-1951ثانيا:  اƃدوƃة اƃليبية اƃملƂية 

ƅتالص من نير الاستعمار الاي اƅي ومن يم ناضل اƅليبيون Ɨجل الاستقلال وا    
اƅوصاية الإنجليزية واƅفرنسية، Ƅان نضاƅهم باƅبندرية واƅقلم واƅفƄر واƅعمل اƅسياسي، 

ديسمبر  Ƅ24ل ذƅ  وأƄير أد  إƅى ميلاد اƅدوƅة اƅليبية اƅو نية اƅحديية في 
اƅيم اƅدوƅة شمل أر 1963، بشƄل اƅدوƅة اƅمرƄبة الاتحادية اƅذي استمر حتى (8)1951

اƅيلاية )  رابلس، بررة ، فزان( بن ام حƄم ملƄي على رأسه اƅمل  اƅراحل إدريس 
اƅسنوسي، في تل  اƅمرحلة من عمر اƅدوƅة اƅليبية Ƅان Ƅƅل إرليم حƄومة محلية 
وبرƅمان تشريعي وƅلدوƅة اƅليبية الاتحادية اƅملƄية حƄومة مرƄزية ومجلس أمة يتƄون 
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يوخ ومجلس اƅنواب(، Ƅما عملت اƅدوƅة اƅليبية وم سساتها من غرفتين ) مجلس اƅش
،جا  (9)1951وفق دستور وƅد ربل إعلان استقلال اƅدوƅة اƅليبية اƅملƄية عرا بدستور 

في اƅفصل اƗول : شƄل اƅدوƅة ون ام اƅحƄم فيها باƅمادة اƗوƅى " ƅيبيا دوƅة حرة 
 (.10)ن أي جز  من أراضيها "مستقلة ذات سيادة لا يجوز اƅنزول عن سيادتها ولا ع

نلاح  هنا تلƄيد الاسم " ƅيبيا " ذو اƅمدƅول اƅتارياي اƅعميق، وأن ƅيبيا دوƅة حرة     
ومستقلة ذات سيادة Ƅاملة غير منقوصة. اƅمادة اƅيانية " ƅيبيا دوƅة ملƄية ورايية شƄلها 

شƄل اƅحƄم ون امه ،تحدد (11)اتحادي ون امها نيابي وتسمى )اƅمملƄة اƅليبية اƅمتحدة("
 وشƄل اƅدوƅة اƅسياسي واسمها اƅرسمي في نص هذ  اƅمادة بشƄل واضس.

ومن أهم اƅتعديلات اƅتي  1963بعد اƄتشاا اƅبترول عدل اƅدستور في سنة    
نها   ورعت به جا ت في شƄل اƅدوƅة اƅليبية من دوƅة مرƄبة إƅى دوƅة بسي ة موحدة واا

ادة اƅيانية ما نصه " ƅيبيا ملƄية ورايية ون امها نيابي اƅن ام اƅفيدراƅي،جا  ذƅ  في اƅم
. استمر هذا اƅشƄل حتى سق ت اƅمملƄة اƅليبية في (12)وتسمى " اƅمملƄة اƅليبية "

. ربل اƄتشاا اƅبترول وتصدير  من ƅيبيا، Ƅانت اƅدوƅة اƅفتية اƅليبية من ضمن 1969
رواعد عسƄرية أجنبية أمريƄية أفقر اƅدول في اƅعاƅم، ما دفع اƅساسة إƅى ربول وجود 

وبري انية وفرنسية مقابل إيجار سنوي Ƅان حينها بميابة اƅدال اƅقومي ƅلدوƅة 
بالإضافة إƅى بعس اƅمساعدات اƅدوƅية عن  ريق اƗمم اƅمتحدة، اعتبر بعس 
اƅمعارضين اƅسياسيين وجود اƅقواعد اƅعسƄرية على اƗراضي اƅليبية بميابة انتقاص 

وƅة اƅليبية، رابل ذƅ  دفاة رجال اƅدوƅة عن تل  اƅمعاهدات والاتفاريات من سيادة اƅد
 باعتبارها مصدر مهم ƅتمويل اƅدوƅة اƅوƅيدة.

حاول اƅمل  إدريس اƅسنوسي أن يعدل ن ام اƅحƄم من ملƄي إƅى جمهوري Ƅƅنه     
فشل ومن أسباب فشله في ذƅ  تعنت زعما  اƅقبائل اƅشررية وبعس رجال اƅسياسة 
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-1954قليديين،تƄلم اƅسيد مص فى بن حليم رئيس اƅوزرا  اƅليبي في اƅفترة من ) اƅت
ما يهمنا من محاولات (13)( وأحد اƅمƄلفين من ربل اƅمل  عن تل  اƅمحاولات،1957

اƅتجيير هو إحساس اƅمل  بلن اƅن ام اƅملƄي ƅم يعد مجدي وأنه زهد في اƅحƄم Ƅما 
 وا عرشه بعد غيابه.انه ƅيس ƅديه أولاد من صلبه حتى يري

بدأت مرحلة اƅمد اƅقومي اƅعربي  1952بعد وصول  عبد اƅناصر إƅى اƅسل ة في    
اƅتي ناصبت اƅعدا  ƅلأن مة اƅملƄية اƅتقليدية في اƅمن قة من ضمنها اƅمملƄة 
اƅليبية،فاستوردت اƅحƄومات اƅليبية حينها اƅنموذا اƅمصري ƅلتعليم واƅذي حو  بين 

ƅا اب اƅعروبي، يلقنه أساتذة وشيوخ علم مصريون،مو فا وسائل  ياته اƅقومي ا
الإعلام بماتلا أنواعها )مرئية،مسموعة، مقرو ة( ƅلدعاية ƅهذا اƅا اب اƅقومي، Ƅما 
و ا عبد اƅناصر اƅصراة اƅعربي الإسرائيلي ƅمهاجمة اƅمملƄة اƅليبية وملƄها ورجال 

Ƅمل  ورجال حƅعدم استدرا  ا  ƅوماتها، رابل ذƄعمل على حƅمرحلة واƅا ورة اƅ وماته
تجديد اƅا اب ورƅيات اƅعمل اƅسياسي اƅليبي اƅداالي وباتجا  اƅدول اƅعربية، وƅم تقم 
اƅصحافة في تل  اƅفترة باƅمساهمة في تجديد اƅا اب ورƅية اƅعمل اƅسياسي اƅليبي 

 حيث ƅم يرتقي تليير  إƅى مستو  تليير الإعلام اƅمصري.

اƅمملƄة اƅليبية زعما  اƅقبائل ورجال اƅسياسية اƅتقليديين، اƅذين ƅقد سي ر على     
تنحدر أصول مع مهم من عائلات Ƅبيرة وغنية، Ƅما أن اƅمل  ƅم يعمل على الانفتا  
بقوة مع اƗجيال اƅلاحقة، واƅتي تليرت بمرحلة اƅمد اƅقومي اƅناصري، ورع اƅمل  في 

في ƅيبيا بسبب ما تزامن مع أول ا ل تارياي ب ƅجائه ƅلعمل اƅحزبي اƅسياسي 
م من مشاƄل على أيرها  رد اƅزعيم بشير 1952انتاابات تشريعية في فبراير 

، Ƅل ذƅ  وأƄير أير على اƅدوƅة اƅملƄية اƅليبية وسارة في سقو ها من (14)اƅسعداوي
أول ضربة تلقتها رام بها صجار اƅضبا  من اƅجيف اƅليبي في اƗول من سبتمبر 

1969. 
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 2011-1969ا: اƃدوƃة اƃليبية ثاƃث
بدأت معاƅم انهيار اƅن ام اƅملƄي وشƄل اƅدوƅة باƅ هور، حتى باتت م لب شعبي     

ƅيبي، ما دفع بمجموعة من ضبا  اƅجيف اƅليبي في اƅتفƄير باƅقضا   على اƅن ام 
اƅملƄي وتجيير شƄل ون ام حƄم اƅدوƅة اƅليبية من ملƄي إƅى جمهوري،جا  ذƅ  في 

اƗول اƅذي أذيع من مقر الإذاعة ببنجازي أعلنه معمر اƅقذافي ، حمل ذƅ   اƅبيان
وهƄذا أصبحت ƅيبيا جمهورية حرة ذات سيادة اƅبيان اسم اƅدوƅة اƅليبية اƅجديد "... 

" اƅجمهورية اƅعربية اƅليبية..." في إشارة ƅنهاية اƅعهد اƅملƄي ون امه وبداية  تحت اسم
ƅلدوƅ جمهوريƅم اƄحƅليبيةمرحلة اƅ(15)ة ا. 

تلير اƅذين استوƅوا على اƅحƄم في ƅيبيا باƅمد اƅقومي اƅناصري اƅذي بدأ منذ     
، ما يسمى بيورة يوƅيو بقيادة جمال عبد اƅناصر، بار  اƗاير ما حصل في 1952

 .ƅ(16)يبيا، ودعمهم، حيث عملوا على محاƄاة نموذا اƅدوƅة اƅمصرية

ا اته وا اباته بلن يƄون هنا  دستورًا ƅلبلاد  ل اƅقذافي ي لق اƅوعود في ƅق   
ومجلس شعب وأنهم " مجلس ريادة اƅيورة " وسوا يسلمون اƅسل ة ƅلشعب ويرجعون 

عقد معمر  1969نوفمبر  6إƅى يƄناتهم Ɨنهم عسƄريون وƅيسوا ساسة، فميلا في يوم 
: لاش  أن اƅقذافي حوار مع  لبة جامعة بنجازي، حيث سلل أحد اƅ لبة س اƅه اƅتاƅي

مجلس ريادة اƅيورة عاƄا على وضع دستور ƅلبلاد، فمتى يصدر هذا اƅدستور؟ وهل 
 سي ر  على اƅشعب ƅلاستفتا ؟                    

أجاب اƅقذافي على اƅس ال بالآتي: " هي عادة اƅدستور اƅم رت، و الإعلان   
. وƄذƅ  رئاسة اƅدستوري، واƅبيان في Ƅل اƅيورات، لا يدعو إƅى الاستفتا  ..

اƅجمهورية في اƅمدة اƗوƅى لا ت ر  ƅلاستفتا ، Ɨن اƅيورة رامت تعبيرا عن الإرادة 
 (17)اƅشعبية ... ".
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بعد اجتماعات ومداولات بين بعس أعضا  ما يسمى مجلس ريادة اƅيورة وبعس    
رجال اƅقانون من مصر واƅسودان، وضاب  اƅماابرات اƅمصري فتحي اƅديب اƅذي 

اƅقذافي ومن معه ناصحا وموجها ƅهم موفدا من عبد اƅناصر، نت  عن تل  لازم 
تحت اسم " الإعلان  1969ديسمبر 11الاجتماعات صدور اƅدستور اƅم رت في 

في اƅباب اƗول "اƅدوƅة" (18)اƅدستوري " اƅذي جا  في ديباجة وسبع ويلايون مادة.
اƅمادة اƗوƅى ما نصه " ƅيبيا جمهورية عربية ديمقرا ية حرة، اƅسيادة فيها ƅلشعب، 
رليمها جز  من أفريقيا  وهو جز  من اƗمة اƅعربية، وهدفه اƅوحدة اƅعربية اƅشاملة، واا

 .(19)وتسمى اƅجمهورية اƅعربية اƅليبية"

اƅتاريخ اƅذي أعلن فيه  1977مارس  2استمر اƅن ام اƅجمهوري اƅليبي حتى    
اƅقذافي عن ن ام وشƄل اƅدوƅة اƅليبية اƅجديد اƅمسمى " اƅجماهيرية" جا  ذƅ  في 

يƄون الاسم اƅرسمي ƅليبيا ) اƅمادة اƗوƅى من إعلان ريام سل ة اƅشعب ما نصه " 
اƅيوم عبر .ƅقد مهد اƅقذافي ƅهذا (20)(اƅجماهيرية اƅعربية اƅليبية اƅشعبية الاشتراƄية

 15وأيضا با ابه في زوار   1969ديسمبر11الإعلان اƅدستوري اƅم رت اƅصادر في
صدار  Ƅƅتابه اƗاضر م لع اƅعام  1973إبريل  .1976واا

ن ريا في اƄƅتاب اƗاضر يوضس اƅقذافي ر يته حول اƅدوƅة فيقول " اƅدوƅة ن ام    
نسانية به .. ولا دال ƅها سياسي وارتصادي واجتماعي وأحيانا عسƄري لا علارة ƅلإ

فيه .. تƄون اƅعوامل اƅسياسية والارتصادية واƅعسƄرية Ƅيفت مجاميع من اƗسر في 
" يتضس هنا إشارة اƅقذافي إƅى أن اƅدوƅة مصنوعة (21)دوƅة، فهذا لا صلة ƅلإنسانية به

من عدة ن م فرضت على اƅمجتمع واƗسرة متناسيا أن تل  اƅن م هي وƅيدة اƅحرا  
جتمعي اƅ بيعي اƅهادا إƅى اƅتن يم واƅتهذيب ƅلسلو  اƅبشري، ويقول أيضا " يم اƅم

هنا  تƄوين سياسي يƄون اƅدوƅة هو اƅذي يشƄل اري ة اƅعاƅم اƅسياسية أما اƅعوامل 
اƗار  ƅتƄوين اƅدوƅة غير اƅبسي ة )اƅدوƅة اƅقومية( هي عوامل دينية وارتصادية 
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ل  اƅعوامل اƅتي تƄون اƅدوƅة وتصنعها وباƅتاƅي ي Ƅد مرة أار  على ت(22)وعسƄرية" 
تƄون مجموة دول اƅعاƅم اƅسياسية ويفرق بين عوامل تƄوين اƅدوƅة اƅقومية اƅتي رب ها 

 (23)باƅعامل اƅديني ميلا " فاƅدين اƅواحد رد يƄون دوƅة من عدة روميات..".

بمزاا اƅقذافي وارعيا عانت اƅدوƅة اƅليبية في ن امها وشƄلها تقلبات ارتب ت    
وت لعاته اƅقومية، حيث ميع شƄل اƅدوƅة اƅتي رب ها باƅبعد اƅعربي وأدالها في 
مشاريع وحدوية عربية فاشلةل بعد يلسه من اƅعرب ان لق نحو اƅعمق الإرليمي 
نشا  اتحاد أفريقي، Ƅما رب  اƅدوƅة اƅليبية  اƗفريقي، في محاولات ƅلسي رة واƅحƄم واا

ƅعمل اƅيورية (24)حزبيبشاصه ومنع اƅلجان اƅة اƄفي حين أشرا على تلسيس حر ،
اƅتي عملت Ƅاƅحزب اƅحاƄم، وعمل على عدم تلسيس اƅدوƅة ب ƅجا  م سسات عريقة 
Ƅاƅجيف اƅليبي وبنا  Ƅتائب أمنية تعمل على حراسته شاصيا،بالإضافة إƅى ضم 

ƅيبيا ن ريا م سسات Ɨار  وتجيير مسمياتها بين اƅحين والآار، Ƅما حƄم اƅقذافي 
باƅسل ة اƅشعبية )م تمرات شعبية تحƄم وƅجان شعبية تنفذ( وفي اƅوارع حƄمها عبر 
ƅجانه اƅيورية ورجال اƅايمة " أهل اƅيقة" مرƄزا على اƅبعد اƅقبلي اƅليبي، ورد و ا 

الإعلام أداةً ƅلدعاية ƅصاƅس وسائل الإعلام بدرجة عاƅية في ترسيخ أفƄار ، وأصبس 
 .ن امه

ما ضاق اƅاناق على اƅقذافي من ربل اƅجرب الق معارضة من رحم اƅن ام عند   
رادها ابنه اƄƗبر سيا الإسلام اƅذي رفع شعارات من ضمنها " من اƅيورة إƅى اƅدوƅة، 

حيث أعلن عن"مشروة ƅيبيا (25)من اƅيورية إƅى اƅو نية، من اƗممية إƅى ƅيبيا" 
لص اƅقذافي من جل إشƄاƅياته مع ، بعدما تا2006اغس س 20اƅجد"الإصلاحي في 

اƅجرب في محاوƅة لاستمرار ن ام حƄمه. رغم Ƅل محاولات سيا الإسلام ومن Ƅانوا 
معه في اƅمشروة إلا أنها با ت باƅفشلل وذƅ  ƅتعنت اƅقذافي ورفضه مواƄبة ما حصل 
من تجيرات دوƅية وداالية، ناهي  عن اƅصراة اƅذي حصل بين اƅحرس اƅقديم واƅجديد 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 124 

 

، واƅتي سق ت وسق  ن ام حƄمه معها بان لاق ما يسمى (26)ال ايمة اƅقذافيدا
فبراير  17بداية بدوƅة تونس يم مصر يم ƅيبيا في  2011باƅربيع اƅعربي في سنة 

2011. 

 م2017م إƃى  2011خامسا: اƃدوƃة اƃليبية بعد ثورة فبراير
في عهد اƅقذافي حتى  Ƅما أوضحنا في اƅفقرة اƅسابقة Ƅيا عملت اƅدوƅة اƅليبية   

سنة متواصلة Ƅان على رأس اƅدوƅة  42وصلت ƅنهايتها بعد حƄم استمر ما يقارب 
اƅليبية معمر اƅقذافي Ƅرئيس متفردا ومستليرا باƅسل ة، رغم اƅمحاولات اƅمتعددة لإسقا  
ن امه إلا أنها با ت باƅفشل اƅذريع، ربما ƅقوة اƅقبضة اƗمنية ƅلن ام، Ƅما عاد  

ي اƅجرب بشƄل معلن حتى وصلت اƅعلارات اƅدبلوماسية ƅلق يعة واƅحصار اƅقذاف
اƅجوي بسبب اتهام اƅن ام اƅسياسي اƅليبي باƅتور  في رضايا دعم الإرهاب Ƅقضية 

 ƅوƄربي اƅتي تعد من أشهر اƅقضايا اƅتي واجهت اƅن ام وريادته اƅسياسية.
ربي اƅتي ان لقت في منتصا تفاعل اƅشعب اƅليبي مع أحداث ما يسمى اƅربيع اƅع    

،حيث ارجوا ƅلشوارة واƅميادين م اƅبين ب صلا  اƅن ام اƅسياسيل Ƅƅن 2011فبراير
اƅقذافي ورجاƅه رفضوا الاستماة ƅرغبة شريحة عريضة من اƅمجتمع اƅليبيل بل 
واجهوهم باƅرصاص،ما غير مسار اƅحرا  إƅى يورة مسلحة را  ضحيتها رلاا 

 (27)فين وما دفع اƅمجتمع اƅدوƅي ƅلتدال وفرضه عقوبات راسيةاƅشباب اƅليبي من اƅ ر 
على اƅقذافي مع شن حملة عسƄرية استمرت يمانية أشهر متواصلة سق  على إيرها 

 .2011أƄتوبر 20ن ام اƅقذافي بمقتله في 

تلسس اƅمجلس الانتقاƅي اƅليبي في بواƄير اƅيورة اƅليبية بشرق اƅبلاد شرارة اƅيورة      
ة،تƄون من مميلين عن اƅمدن اƅليبية، دوƅيا تحصل اƅمجلس على اعترافات اƅدول اƅليبي

اƄƅبر  في مقدمتها اƅجمهورية اƅفرنسية، ما يهمنا في عمل اƅمجلس الانتقاƅي هو 
، يتƄون الإعلان اƅدستوري من 2011أغس س  4إصدار  ƅلإعلان اƅدستوري بتاريخ 
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جا  في " اƅباب اƗول: أحƄام عامة مادة، وفيما يحس موضوة بحينا  37ديباجة و
( ƅيبيا دوƅة ديمقرا ية مستقلة، اƅشعب فيها مصدر اƅسل ات، عاصمتها 1مادة )

هذ  اƅمادة وصفت اƅدوƅة اƅليبية بلنها ديمقرا ية Ƅ شارة على  (28) رابلس، .... "
  ƅسل ات وذƅشعب فيها مصدر اƅة مستقلة، اƅقذافي، وأنها دوƅم اƄانتها  مرحلة ح

( تعمل اƅدوƅة على 4ناغما مع ما تنص عليه جل اƅدساتير اƅعاƅمية. في " مادة )ت
إرامة ن ام سياسي ديمقرا ي مبني على اƅتعددية اƅسياسية واƅحزبية، وذƅ  بهدا 

يتضس من هذ  اƅمادة أن اƅدوƅة اƅليبية اƅمقبلة  (29)اƅتداول اƅسلمي اƅديمقرا ي ƅلسل ة"
ديمقرا ي متعدد وحزبي يتم فيه اƅتداول اƅسلمي ستعمل على إرامة ن ام سياسي 

 ƅلسل ة Ƅ شارة على أن اƅدوƅة اƅمقبلة ƅن تƄون دوƅة سل وية دƄتاتورية.

تƄررت مفردة اƅدوƅة أƄير من مرة في مواد الإعلان اƅدستوري، Ƅما جا  باب     
مجلس " اƄ17ƅامل ƅيبين رƅية ون ام اƅحƄم في اƅمرحلة الانتقاƅية، ما نصه في مادة 

"  Ƅما أوضس هذا (30)اƅو ني الانتقاƅي اƅم رت هو أعلى سل ة في اƅدوƅة اƅليبية ...
نهاية تل  اƅمرحلة ومتى تبدأ اƅمرحلة اƅلاحقة اƅمرتب ة ب علان  30اƅباب في اƅمادة 

اƅتحرير واƅتي يشرة بعدها اƅشعب اƅليبي في الانتاابات لااتيار اƅجسم اƅسياسي 
واستمر  2011يوƅيو 7تمر اƅو ني اƅعام" واƅذي انتاب يوم اƅجديد اƅمسمى " اƅم  

يونيو  Ƅ25لعلى سل ة تشريعية في ƅيبيا حتى تاريخ انتااب مجلس اƅنواب اƅليبي في 
 .(31)اƅذي لازال مستمرا في اƅسل ة 2014

ƅم تƄن تل  اƅمراحل اƅتي تلت انتها  ن ام اƅقذافي باƅمراحل اƅسهلة، فقد سق ت    
وفشل ƅجاية اƅيوم من أتوا بعد  في إرسا  دعائم اƅدوƅة اƅليبية اƅمقبلة بل  دوƅة اƅقذافي

تقاتلوا في أƄير من مناسبة ومƄان، ناهي  عن تنامي حجم اƅفساد اƅماƅي والإداري 
واƅسررات اƅتي  اƅت جل م سسات اƅدوƅة، Ƅما تالى اƅمجتمع اƅدوƅي واƅدول اƄƅبر  
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ƅليبي في بنا  اƅشعب اƅليبية وتيبيت دعائم الاستقرار على على مساعدة اƅة اƅدو
 اƗراضي اƅليبية.

بعد تدال اƗمم اƅمتحدة في اƗزمة اƅسياسية اƅليبية وتƄليا مندوب ااص باƅملا    
اƅليبي ƅلتشاور مع اƗ راا اƅسياسية اƅليبية، توصلت في نهاية اƅم اا إƅى توريع 

اƅصايرات" نسبة ƅمدينة  الاتفاق اƅسياسي اƅذي اص لس على تسميته " باتفاق
، تضمن الاتفاق 2015ديسمبر 17اƅصايرات اƅمجربية اƅتي ورع فيها الاتفاق بتاريخ 

مادة وعدد  امسة  67مقدمة وديباجة ويلايون نق ة سميت " مبادئ حاƄمة" و 
ملاحق، Ƅما أفرز الاتفاق يلاية أجسام سياسية ƅلدوƅة اƅليبية هي اƅبرƅمان واƅمجلس 

ƅلدوƅ علىƗرئاسي.اƅمجلس اƅة وا 

فيما ياص بحينا جا  في اƅنق ة اƗوƅى من " مبادئ حاƄمة" ما نصه " الاƅتزام     
بحماية وحدة ƅيبيا اƅو نية واƅترابية وسيادتها واستقلاƅها،وسي رتها اƅتامة على حدودها 

ربما ƅم يرد مص لس (32)اƅدوƅية ورفس أي تدال أجنبي في اƅش ون اƅداالية اƅليبية"
ƅليبية، اƅة اƅلدوƅ ججرافيةƅلررعة اƅ تاريايƅول اƅمدƅيبيا ذات اƅ لمةƄ ن وردتƄƅ ة هناƅدو

Ƅما أƄدت على وحدة ƅيبيا في إشارة ƅعدم اƅسما  Ɨي مشروة يسعى ƅتقسيم اƅبلاد مع 
رفس اƅتدالات اƗجنبية في اƅش ون اƅمحلية، ما ي Ƅد سيادة اƅدوƅة اƅليبية اƅمقبلة 

ة أار ، Ƅما جا  في اƅنق ة اƅيانية ما نصه " الاƅتزام بالإعلان وسموها فوق أي إراد
اƅدستوري واƅعملية اƅسياسية اƅمبنية على مبادئ اƅديمقرا ية واƅتداول اƅسلمي 

نر  هنا أن الإعلان اƅدستوري اƅذي أشرنا ƅه سابقا يعد مرجعية مهمة ƅهذا ƅ(33)لسل ة"
 ية اƅمقبلة وضرورة اƅتداول اƅسلمي ƅلسل ة.الاتفاق، مع اƅتلƄيد على مدنية اƅدوƅة اƅليب

رغم توريع الاتفاق اƅسياسي وتلييد اƅمجتمع اƅدوƅي ƅه، وداول اƅمجلس اƅرئاسي    
،إلا أن مجلس ƅ2016مدينة  رابلس، ومباشرة أعماƅه منها منذ منتصا مارس 
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ما نص ƅم يمنس اƅيقة ƅحƄومة اƅوفاق اƅمقترحة من ربل اƅمجلس اƅرئاسي، Ƅ (34)اƅنواب
الاتفاق اƅسياسي على ذƅ ، ما دفع باƅمجلس اƅرئاسي ƅتسمية وزرا  وتفويضهم 
بممارسة مهامهم،حتى لا يحصل فراغ سياسي باعتبار الاتفاق اƅسياسي دال حيز 
 اƅتنفيذ من تاريخ اƅتوريع عليه واعتبرت اƅحƄومات اƅسابقة ƅلاتفاق في حƄم اƅملجى.   

م، Ƅƅن اƅعراريل Ƅييرة Ƅما 2011ب شعبي بعد فبراير اƅدوƅة اƅليبية اƅمدنية م ل   
استعرضنا سابقا واƅتحديات أƄبر، ربما في مقدمتها أزمة اƅيقة بين اƅليبيين وانتشار 
اƅسلا  والإرهاب واƅميلشيات اƅتي تعمل فوق اƅدوƅة رافضة اƅعمل على تƄوين م سسة 

ا اƅبلاد من يلاث سنوات، عسƄرية،ناهي  عن اƗزمة الارتصادية اƅاانقة اƅتي تمر به
ذا رجعنا ƅلالا رليلا سنجد أن اƅم سسات اƅتي Ƅانت رائمة في عهد اƅقذافي Ƅانت  واا
م سسات هشة مبنية على أفراد جلهم من أعضا  حرƄة اƅلجان اƅيورية وأهل اƅيقة 
واƅمقربون من اƅقذافي بحƄم علاراتهم اƅشاصية واƅقبلية, ذƅ  ما جعلها تتهاو  مع 

تعرضت ƅها، رابل ذƅ  اƅتدمير اƅممنه  ƅتل  اƅم سسات من ربل تيارات  أول ضربة
رافضة ƅفƄرة اƅدوƅة اƅو نية،مع صعود تيار ينادي باƅفيدراƅية ورار يشدد على 
اƅمرƄزية ، Ƅل ذƅ  أضعا اƅتيار اƅو ني اƅذي ي من باƅدوƅة اƅو نية اƅموحدة 

واƅمادي ƅفرس فƄرة اƅدوƅة، ويرفس استعمال اƅتيارات سابقة اƅذƄر ƅلعنا اƅلف ي 
بعد ر يعة من  (35)بالإضافة ƅصراة اƗحزاب اƅسياسية اƅليبية اƅتي وƅدت على عجل

، جا ت برام  اƗحزاب اƅسياسية 1952اƅعمل اƅحزبي دامت امسة وستون عاما منذ 
 .(36)متشابهة Ƅما عƄست اƅبيئة اƅليبية اƅقلقة

 خاتمة
تعد معقدة  2011بنا  اƅدوƅة اƅليبية بعد فبراير يتضس من الال اƅبحث أن إشƄاƅية    

ƅلجاية، مع تعنت Ƅل اƗ راا اƅسياسية اƅليبية لإيجاد حل سلمي ƅلأزمة، Ƅما باتت 
ججرافيا، رغم Ƅل اƅمحاولات –اجتماعيا  -فƄريا  -اƅبلاد منقسمة على نفسها سياسيا
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ي ƅم يتم ت بيق جل اƅتي بذƅت ورغم توريع الاتفاق اƅسياسي " اتفاق اƅصايرات" اƅذ
بنود  واƅتي  لت حبرا على ورق، Ƅما أن ƅلتدالات الإرليمية واƅعربية واƅدوƅية دورا في 

 عدم إيجاد تسوية سياسية حقيقية ƅلازمة لانحيازها Ɨ راا ضد أار . 

ƅعل اƅحلول اƅناجعة ƅبنا  اƅدوƅة اƅليبية تتم عبر تحويل الاتفاق اƅسياسي Ɨرس    
Ƅل اƗ راا اƅليبية Ɨجل اƅو ن، واƅعمل على عقد سياسي اجتماعي اƅوارع بتنازل 

على نه  اƅعقد الاجتماعي عند هوبز اƅذي يقول: " اƅدوƅة Ƅاƅمجتمع نتيجة عقد مبرم 
بين اƅموا نين، يتضمن تنازلا عن حقورهم، وتعهدا باƅاضوة ƅسل ة حƄم هي بميابة 

عقد الاجتماعي سل ة تعمل على ، ينت  عن اƅ(37)اƅشاص اƅياƅث ƅيس  رفا باƅعقد"
بنا  اƅدوƅة واƅمحاف ة علي سيادة اƅقانون وفرس هيبتها وتفويضها لاستادام اƅقوة 
دون سواها من اƅتن يمات واƅجماعات داال اƅدوƅة، إذ باƅضرورة ستعمل اƅدوƅة على 

 تلسيس اƅموا نة ومنس اƅفرص باƅتساوي ƅلƄل.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 اƃهوامش.

وفمبر نـ 21بتـاريخ  289ــ صدر ررار هيئة اƗمم اƅمتحدة/ اƅجمعية اƅعامـة بمـنس ƅيبيـا اسـتقلاƅها يحمـل اƅـررم 1
1949  . 

 .18، ص 2012، 2ــ هاروƅد لاسƄي، اƅدوƅة ن ريا وعمليا، اƅقاهرة، اƅهيئة اƅعامة ƅقصور اƅيقافة،  2
 .34 -33، ص 2012، 1اƅشاوي، فلسفة اƅدوƅة، عمان، دار ورد اƗردنية ƅلنشر واƅتوزيع،   منذرــ 3

 .11، ص 1997، 1،  اƗدبيةــ هادي علوي، راموس اƅدوƅة والارتصاد، ƅبنان، دار اƄƅنوز  (4)
GOYARD-FABER, Simone,L’État,Paris, ArmandColin, 1999, p. 7.5ــ 

، ص 2007، 1،  )سـابقا( ــ موƅود زايد اƅ بيب، علم الاجتماة اƅسياسي، اƅزاوية، جامعـة اƅسـابع مـن إبريـل6
113. 

 .113ــ اƅمرجع نفسه، ص 7
 ي استقلال ƅيبيا من مدينة بنجازي بقصر اƅمنار.ي هذا اƅتاريخ أعلن اƅمل  إدريس اƅسنوســ ف8
فـي اƅنق ـة اƅياƅيـة  1949نـوفمبر  21اƅصادر في  289اƅمتحدة بمنس ƅيبيا استقلاƅها ررم  اƗممــ نص ررار  9

 منه على " أن يقر مميلو اƅسƄان في بررة و رابلس وفزان دستورا يتضمن شƄل اƅحƄم".
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 .98، ص 2012، 1اريخ وت ورات، بنجازي، دار اƅسارية ƅلنشر،   ساƅم اƄƅبتي، اƅدستور اƅليبي تــ  10

 .98ــ اƅمرجع نفسه، ص  11

 .ƅ1963سنة  1ــ أƅجى اƅن ام الاتحادي باƅقانون ررم 12

، 2003 ،1ــ مص فى بن حليم، صفحات م وية من تاريخ ƅيبيا اƅسياسي، Ƅوƅونيا، منشورات اƅجمل،   13
 .127ص 

14ـــ  Mohamed. Ben Taher, la formation de l’état libyen : contradictions et enjeux 

sociopolitiques 1911 -2011, Thèse pour obtenir le garde de docteur , université de 

perpignan via domitia,2015 p. 288. 

قـر الإذاعـة مـن مدينـة بنجـازي بعـد سـي رة ضـبا  اƅجـيف علـى م 1969سـبتمبر 1صدر هـذا اƅبيـان يـوم ــ 15
 باƅمدينة.

, ورـال روƅتـه اƅمشـهورة " ... أتـرƄƄم وأنـا أشـعر أن 1970يونيـو  22زار جمال عبد اƅناصـر ƅيبيـا بتـاريخ ــ 16
أاــي معمــر اƅقــذافي هــو اƗمــين علــى اƅقوميــة اƅعربيــة وعلــى اƅيــورة اƅليبيــة وعلــى اƅوحــدة اƅعربيــة". ƅلمزيــد ا لــع 

 على اƅراب  اƅتاƅي:
3.html-Facts-N-sharaf/S-http://www.elw3yalarabi.org/samy 

 .                                                                           123-122، ص، 1970-1969ــ اƅسجل اƅقومي اƅمجلد اƗول  17
اƅمقريا، ƅيبيا من اƅشرعية اƅدستورية إƅى اƅشـرعية اƅيوريـة، اƅقـاهرة، دار الاسـتقلال ومƄتبـة  ــ محمد يوسا18

 .  184-183، ص 2008، 1وهبة،  

 .250ساƅم اƄƅبتي، اƅدستور اƅليبي تاريخ وت ورات، مرجع سبق ذƄر ، ص ــ 19

رعية اƅدســـتورية إƅـــى محمـــد يوســـا اƅمقريـــا، ƅيبيـــا مـــن اƅشـــ ـــــ ƅلإ ـــلاة علـــى نـــص الإعـــلان Ƅـــاملا أن ـــر20
 .843-842اƅشرعية اƅيورية، مرجع سبق ذƄر  ص 

 .127/128، ص اƅفصل اƅياƅث من اƄƅتاب اƗاضر ــ أن ر21
 .140ــ اƅمرجع نفسه، ص 22
 .139ــ اƅمرجع نفسه، ص  23

مـــايو  30بشـــلن تجـــريم اƅحزبيـــة بتـــاريخ  ƅ1972ســـنة  71أصـــدر مجلـــس ريـــادة الانقـــلاب اƅقـــانون ررـــم ـــــ  24
1972. 

ـــ  ƅلمزيــد أن ــر معــا مــن أجــل ƅيبيــا اƅجــد،  ــرابلس، م سســة اƅقــذافي ƅلتنميــة، شــرƄة واحــد تســعة ƅلإعــلام، 25 ـ
 .1، ص 2006

http://www.elw3yalarabi.org/samy-sharaf/S-N-Facts-3.html
http://www.elw3yalarabi.org/samy-sharaf/S-N-Facts-3.html
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ƅلمزيــد أن ــر يوســا محمــد اƅصــواني، ƅيبيــا اƅيــورة وتحــديات بنــا  اƅدوƅــة، بيــروت، مرƄــز دراســات اƅوحــدة ــــ 26
 .100-99-98-97-96-95-94، ص 2013اƅعربية، 

ƅحمايـة اƅمـدنيين مـن رـوات  1973-1972رـرارين  2011مـارس  19مجلس اƗمن اƅدوƅي بتاريخ ر ــ  أصد27
 اƅقذافي مع فرس ح ر على اƗجوا  اƅليبية.

 ــ ƅلإ لاة على الإعلان اƅدستوري أن ر اƅراب  اƅتاƅي: 28
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar 

 ــ ƅلإ لاة على الإعلان اƅدستوري أن ر اƅراب  اƅتاƅي:   29
ion/Libya_2012.pdf?lang=arhttps://www.constituteproject.org/constitut 

 ــ ƅلإ لاة على الإعلان اƅدستوري أن ر اƅراب  اƅتاƅي:  30
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar 

بشـلن انتاـاب مجلـس اƅنـواب اƅصـادر عـن اƅمـ تمر اƅـو ني  ƅ2014سـنة  10قـانون ررـم أن ـر فحـو  اƅــ  31
 .2014مارس  31اƅعام في 

-legislation.ly/sites/default/files/583-http://security

aw%20No.%20(10)%20of%202014_ORG.pdfL 

 ــ أن ر إƅى الاتفاق اƅسياسي اƅليبي على اƅراب  اƅتاƅي:  32
-2015-December-17-Agreement-Political-https://www.temehu.com/GNA/Libyan

arabic.pdf 
 ــ أن ر إƅى الاتفاق اƅسياسي اƅليبي على اƅراب  اƅتاƅي:  33
-2015-December-17-Agreement-Political-https://www.temehu.com/GNA/Libyan

arabic.pdf 

ارــر مجلــس اƅنــواب الاتفــاق اƅسياســي Ƅƅنــه رفضــه لاحقــا محتجــا علــى اƅمــادة اƅيامنــة  2016ــــ فــي ينــاير   34
 منه.
، بالإضافة إƅى اƅقانون بشلن ضواب  2012مايو  2في  29ــ صدر رانون تن يم اƗحزاب اƅسياسية ررم   35

 .2012ابريل  24اƅصادر في  30اƄƅيانات اƅسياسية اƅررم 

 ، 2011بشير اƅمجيربي، " اƅمشهد اƅسياسي اƅليبي: صعود رو  جديدة " مدونة اوا ر، أƄتوبر  ــ زاهي   36
post_12.html-ly.blogspot.com/2011/10/blog-http://khawatter 

، 1994، 20اƗميـر وبعـد ، اƅمجـرب، دار الآفـاق اƅجديـدة،    سـعد، تـراث اƅفƄـر اƅسياسـي ربـلــ فاروق   37
 .257ص 

 

https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar
https://www.constituteproject.org/constitution/Libya_2012.pdf?lang=ar
http://security-legislation.ly/sites/default/files/583-Law%20No.%20(10)%20of%202014_ORG.pdf
http://security-legislation.ly/sites/default/files/583-Law%20No.%20(10)%20of%202014_ORG.pdf
https://www.temehu.com/GNA/Libyan-Political-Agreement-17-December-2015-arabic.pdf
https://www.temehu.com/GNA/Libyan-Political-Agreement-17-December-2015-arabic.pdf
https://www.temehu.com/GNA/Libyan-Political-Agreement-17-December-2015-arabic.pdf
https://www.temehu.com/GNA/Libyan-Political-Agreement-17-December-2015-arabic.pdf
http://khawatter-ly.blogspot.com/2011/10/blog-post_12.html
http://khawatter-ly.blogspot.com/2011/10/blog-post_12.html


 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 131 

 

 مناتشة  اƃوسط اƃطلابي ƃلأخبارــ دراسة ƃطلبة جامعة طرابلأ

 د. إبراهيم علي عمر

 Ƃلية اƃفنون والإعلام /جامعة طرابلأ
 مشƂلة اƃدراسة

بـــل هـــو  يقتصـــر فقـــ  علـــى مجـــرد اســـتقباƅها وتلقيهـــا إن تلقـــي اƗابـــار ومتابعتهـــا لا   
وأهميتــه عـادة  Ƅ ـرا فـي عمليـة الاتصــال  ينتهـي دور اƅمتلقـي حيـث لا عمليـة مرƄبـة

 مرحلة نهائية.  واعتبارها بوصول اƅرساƅة

اƗابـار واƅتـي  بمحتويات اƅمتلقي  را فاعل  وبشƄل ااص حين يتعلق اƗمر إن   
واƅتعليـق  تتصل باهتمامات اƅمتلقـي ومحي ـه فـي اƅجاƅـب. حيـث تƄـون منارشـة اƗابـار

عليها واتااذ مورا منها جز  من عملية تواصلية واجتماعية تتسم باƅتعقيد. ان منارشة 
اƗابــار ااصــة دااــل  وســ  يتســم بدرجــة Ƅبيــرة مــن اƅتجــانس وƅديــه درجــة Ƅبيــرة مــن 

 أفرادوهو اƅوس  اƅ لابي مسلƅة تقع ضمن مجالات اƅتواصل بين  ألااƅتعليم واƅمعرفة  
 من اƅمجتمع. هذ  اƅفئة اƅمهمة 

 فئتين. إƅىورد رسم عمر بشير اƅ ويبي اƗغراس من اƅمنارشة اƅجماعية   
اƅشاصية وهي اƅتي تتصل ب شباة اƅحاجات اƅنفسية. واƗغراس اƅو يفية  اƗغراس" 

 (1)اƗعمال واƅمهام وهي ƅذƅ  موضوعية وغير شاصية". وهي تتصل ب نجاز

ا منارشة اƗابار بين اƅ لاب ضمن اƅفئة وحسب هذا اƅتصنيا فلننا يمƄن ان ندر    
اƅمنارشة تتم بشƄل تلقائي في اƅجاƅب ونابع من دوافع شاصية بجية  أن باعتبار اƗوƅى

اجتماعيــة يمارســها عــادة اƗفــراد دااــل  أوƅتحقيــق اشــباعات نفســية  أوتوســيع اƅمــدار  
 اƅجماعة.
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اƅمنارشــة ƅلأغــراس وحســب عمــر اƅ ــويبي فــلن اƅفــرد تدفعــه عــدة أســباب ƅلــداول فــي  
 اƅشاصية وهذ  اƗسباب هي:

 أولا: أسباب اجتماعية تنبع من حاجة اƅفرد وارتبا ه وانتمائه بالآارين.

  تتعلق باƅحاجة ƅلتنفيس عن ضجو ات اجتماعية ماتلفة.  يانيا: أسباب

ياƅيــا: أســباب تعليميــة حيــث يســعى اƅفــرد ƅلانجمــاس فــي  اƅمشــارƄة مــع الآاــرين بهــدا 
 (2)ارƄه وزيادة معلوماته. توسيع مد

وفــي علــم اƅــنفس اƅتجريبــي فــلن تــليير اƅمجموعــة Ƅــان موضــوة دراســات منت مــة ƅمــا    
يقــارب مــن نصــا رــرن ورغــم انــه لا توجــد ن ريــة محــددة ƅتفســير Ƅيــا يعمــل اƅتــليير 
الاجتمـــاعي فـــلن هنـــا  مبـــادئ ومفـــاهيم ت ـــورت عبـــر اƅورـــت واحـــدة مـــن الاƄتشـــافات 

يفرران بـين شـƄلين مـن   Deutsch Gerard &ديوتف وجيرارد اƅمهمة ردمت بواس ة
 اƅتليير الاجتماعي: سلوƄي، وتعليمي.

" اƅتـليير الاجتمــاعي اƅســلوƄي يقــع حــين يƄــون شاصــا مــا مــدفوعا باƅرغبــة ƅلامتيــال    
ƅلتورعات الايجابية Ɩƅارين. واƅـدوافع ƅتحقيـق هـذ  اƅتورعـات اƅسـلوƄية يƄمـن فـي جملـة 

ـــاƅنفس واƅقبـــول الاجتمـــاعي وتجنـــب اƅعقوبـــات مـــن اƅمƄافـــآت يم Ƅـــن تحقيقيهـــا Ƅاƅيقـــة ب
 اƅسلبية اƅتي تنت  عن اƅسلو  اƅمنحرا Ƅاƅعزل الاجتماعي او الاغتراب.

ان اƗيــر الاجتمــاعي اƅســلوƄي هــو جــوهر ن ريــة نيومــان حــول اƗرليــة اƅصــامتة فــي  
 مواجهة ضج  اƗغلبية.

الآاــرين  وأفعـال ررا  بـل يقـع حـين يتقبـل اƗفـراد" اƅتـليير الاجتمـاعي اƅتعليمـي باƅمقا   
Ƅدƅيل ملموس عن اƅوارع. اƗفراد يتعلمون عن اƅعاƅم جزئيا من الااتلاا مع الآاـرين 

بســبب اƅنقــاف  أيضــاويقعــون تحــت تــليير اƅجماعــة ƅــيس بســب مبــادئ اƅجماعــة وƄƅــن 
 (3)ارين".الآ بآرا  واƅحوار اƅذي يبرز داال اƅجماعة ، ومن الال مقارنة الآرا 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 133 

 

 

مــاز فــي ن ريتــه حــول  اƅمنارشــة ح يــت باهتمــام Ƅبيــر وƄانــت محــور دراســات هــابر   
اƗمـر فـي اƅمقــاهي واƅصـاƅونات فـي أوربـا حيــث  أول اƅمجـال اƅعـام اƅـذي يـر  بلنــه نشـل

Ƅـــان اƅنـــاس يلتقـــون فـــي اƗمـــاƄن اƅعامـــة وينارشـــون رضـــايا اƅســـاعة اƅتـــي تشـــجل بـــاƅهم.  
 (4)حة هنا هي انعƄاس ƅما يتابعونه في وسائل الإعلام . اƅنقاف واƅقضايا اƅم رو 

 

وسـائل الإعـلام  فيـر  بـلن اƗفـراد ينارشـون مضـمون Thompsonتومبسـون    أمـا   
يفسـرونه  أوويحوƅون هذا اƅمضـمون ويعيـدون صـياغته حـين يتنارشـون. فيعلقـون عليـه 

 (5)ة اƅمهارات. اƅمنارشة ƅد  تومبسون هنا هي نوة من تنمي  إناو يسارون منه، 
جــون تومبســون يشــدد علــى إن اƗفــراد يقومــون بنــوة مــن هضــم اƅرســائل الإعلاميــة    

ويعيدون فهمها وتفسيرها حيـث" يتشـارƄونها مـع مجموعـات Ƅبيـرة مـن اƗفـراد واƅـذين رـد 
ـــوا  ـــ  اƅرســـائل اƗصـــلية.  وƅهـــذا  لا أويƄون ـــوا رـــد انجمســـوا فـــي عمليـــة اƅتلقـــي  ƅتل يƄون

ميـــة تمتـــد ابعـــد مـــن ســـياق اƅتلقـــي اƗوƅـــي وتتحـــول مـــن اـــلال عمليـــة فاƅرســـائل الإعلا
عادة اƅتفسير واƅتعليق عليهـا واƅسـارية منهـا  مستمرة من اƅسرد عادة اƅسرد واƅتفسير واا واا

 أواƅهـــاتا  أوإن هـــذ  اƅعمليـــة رـــد تحـــدث فـــي  ـــروا متعـــددة: فـــي اƅمنـــزل  وانتقادهـــا.
 (6)مƄان اƅعمل ورد تشمل عدد Ƅبير من اƅمشارƄين".

ومــن   أنهــاحســب تومســون فــلن اƅرســائل الإعلاميــة توســع فهــم ومــدار  اƗفــراد Ƅمــا    
 سردها فلن اƅرسائل الإعلامية تحمل وجهات وررا ات ماتلفة . إعادةالال 

مـن أشـƄال اƅتفاعـل بـين اƗفـراد وهـي  اƅتفاعـل  أنـواةورد ميز تومبسـون بـين يلايـة     
أينــا  تبــادل اƗحاديــت اƅمباشــرة وحــين تلتقــي  وجهــا ƅوجــه بشــƄل مباشــر Ƅمــا هــو اƅحــال

عـادة  اƗحاديثاƅناس في اƗماƄن اƅعامة ƄاƗسواق واƅتجمعات اƗار  وهذا اƅنوة من 
 والإشارات. غني بالإيما ات
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أمــا اƅنــوة اƅيــاني حســب تومبســون هــو اƅتفاعــل عبــر اƅوســائ  و اƅوســائل اƅماتلفــة     
اƗاـــر   اƗشـــƄال أواƄƅتابـــة علـــى اƅـــورق  اƅوســـي ة فـــي عمليـــة الاتصـــال مـــن اســـتادام

حـد Ƅبيـر ƅلحميميـة وƅجــة الإشـارة وان Ƅـان يمتـد فــي  إƅــىالاƄƅترونيـة. وهـذا اƅنـوة يفتقـر 
اƅزمان واƅمƄان واƗحاديث عادة مباشرة وتتجاوز اƅمƄان Ƅما هو اƅحال في الاتصالات 

ƅوسائ  وهو اƅتفاعل اƅنوة اƗاير حسب تومبسون فهو شبه اƅتفاعل با أمااƅهاتفية ميلا 
 اƅذي يتم عبر وسائل الإعلام حيث يمƄن مشاهدة برنام  يم اƅتعليق عليه ميلا .

. واƅفƄرة اƅمهمة عنـد اƗحيانأما اƅنوة اƗاير هو تواصل أحادي اƅجانب في اغلب    
 (7).الإعلاميةهنا  تزايد في اƅمنارشات ƅمضمون اƅرسائل  أنتومسون هو 

 
عملية معقـدة  أنهانوة من اƅمسايرة  أونارشة ƅيست مجرد تعليقات اƅم أنويتضس ƅنا    

تبدأ بتلقي اƅرساƅة الإعلامية يم ب عادة سردها واƅتعليق عليها وأينا  تبادل هذ  اƅرسـائل 
وƅيس فق  سردهم  اƗفرادحسب تومسون تصبس جز  من نسي  حياة  ف نها مع الآارين

 ƅها.

إن فئــــة  Ƅبــــر  إذ أهميــــةوســــ  اƅجــــامعي تلاــــذ دراســـة ميــــل هــــذ  اƅ ــــاهرة فــــي اƅ إن   
اƅ ــلاب هــم فئــة واعيــة وميقفــة وملمــة وباƅتــاƅي فــلن  دراســة منارشــة مضــامين اƅوســائل 

 باƅجة دون ادني ش . الإعلامية داال هذا اƅوس  تƄتسي أهمية

 أهمية اƃدراسة
نارشـة تلتي أهمية اƅدراسة في Ƅونها تاتبر مد  متابعة اƅ لاب ƅلأابـار وأهميـة اƅم   

في استيعاب وفهم جذور وتداعيات اƅقصص الإابارية من الال اƅمنارشة.حيث تƄون 
اƅمنارشة دااـل اƅوسـ  اƅ لابـي شـاملة ƅعـدد مـن اƅقضـايا ومـن ضـمن مواضـيع اƅنقـاف 

وذƅــ  باعتبــار فئــة اƅ ــلاب فئــة متعلمــة مــن ناحيــة  اƗابــاراƅجوانــب اƅمتعلقــة بمتابعــة 
لس Ƅحاƅـة ƅلدراسـة  تشـمل فئـات وشـرائس اجتماعيـة ومن ناحيـة أاـر  فـان جامعـة  ـراب
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ماتلفة وهي باƅتاƅي من أƄير اƅم سسات ملائمة ƅدراسة اƅفئات اƅمتعلمة وتعƄس  يا 
 اجتماعي واسع.  

  أهداف اƃدراسة
 تسعى اƅدراسة ƅلإجابة على عدد من اƅتسا لات وهي:

  ما إذا Ƅانت اƅمنارشة تعد سلو  وممارسة ƅد  اƗوسا  اƅمتعلمة -1
 هل ƅعامل اƅيقة أهمية في اƅمنارشة -2

مـــا إذا Ƅانـــت اƅمنارشـــة ممارســـة تعـــزز اســـتيعاب اƗابـــار وتســـهم فـــي رفـــع اƅـــوعي  -3
 اƅسياسي ƅد  فئة اƅ لاب .

 اƃفرضيات
 صاغ اƅباحث عدد من اƅفرضيات واƅتي تسعى اƅدراسة ƅلتحقق من صحتها. 

 .Ƅبيرة بدرجة اƗابار: اغلب  لاب اƅجامعة ينارشون اƗوƅىاƅفرضية 
 .ƅعملية اƅمنارشة أساسياƅفرضية اƅيانية : عامل اƅيقة عنصر 

 .اƅفرضية اƅياƅية : اƅمنارشة اƅصحية تتم بين عدد محدود من اƅ لاب

 اƃدراسةمنهج 
تعتبــر هــذ  اƅدراســة مــن اƅبحــوث اƅوصــفية، ƅــذƅ  اســتادم اƅباحــث اƅمــنه  اƅوصــفي    

راســة ƅجــرس اƅوصــول إƅــى ƅنتــائ  ƅلدراســة مــن اــلال وصــا وتفســير اƅ ــاهرة محــل اƅد
 اƅتي تساعد على اƅتحقق من فرضيات اƅدراسة.

 اƃدراسة أدوات
سـ ال انـدرجت فـي  15وتƄونـت مـن  ، تم استادام استمارة الاستبيان ƅجمـع اƅمعلومـات

 يلاية محاور رئيسية.
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يتعلـــــق بمتابعـــــة اƗابـــــار ودرجـــــة اƅموا بـــــة علـــــى اƅمتابعـــــة واƅوســـــائل  اƗول:اƅمحـــــور 
 ة ƅمتابعة اƗابار ونوعية اƗابار اƅمفضلة.اƅمفضل

  .يتعلق بمنارشة اƗابار ودرجة اƅموا بة عليها :اƅمحور اƅياني
أجــوا  اƅمنارشــة ومƄانهــا أهميــة  عامــل اƅيقــة  وعــدد اƗفــراد اƅمفضــلين  :اƅمحــور اƅياƅــث
 في اƅمنارشة .

علــى  توزيعــهتــم و  تــم اســتادام عينــة تجريبيــة لااتبــار صــلاحية ودرــة الاســتبيانو      
مفردة، Ƅما تم عرس الاستمارة على محƄ مين، وتم إجرا  تعديلات علـى  30عينة من 

 صياغة وترتيب اƗسئلة.

 مجتمع اƃدراسة واƃعينة
وهــي اƄبــر اƅجامعــات اƅليبيــة  2016  أƄتــوبرأجريــت اƅدراســة بجامعــة  ــرابلس فــي    

ســـــة واƅقـــــانون والآداب Ƅليـــــات هـــــي اƅهند أربـــــعوتـــــم توزيـــــع اســـــتمارات الاســـــتبيان فـــــي 
اƅعينـة اƅمتاحـة وهـو احـد أنـواة اƅعينـات  أسـلوبوالارتصاد واƅعلوم اƅسياسية. وتم إتبـاة 

غيــر الاحتماƅية.وتســتادم اƅعينــة غيــر الاحتماƅيــة ااصــة بلســلوب اƅعينــة اƅمتاحــة حــين  
هـو متـا . وتبـدو اƅعينـات غيـر الاحتماƅيـة مناسـبة فـي تلـ  اƅبحـوث  يƄتفي اƅباحث بما

ƅــىيهــدا مــن ورائهــا   تــي لااƅان. إƄســƅنتــائ  علــى مجمــوة  اƅمــا تتســم  تعمــيم اƄبلنهــا 
 (8)توفر اƅورت واƄƅلفة.

اسـتمارة   25من Ƅل Ƅلية .وتـم اƅجـا  40مفردة تم ااتيار  160وتƄونت اƅعينة من     
 .  2016ابريل  -.وتم إجرا  اƅدراسة في مارس 135واحتساب اƅعينة من 
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 ناتعرض وتحليل اƃبيا
 نسبة اƃعينة بين اƃجنسين توزيع( يبين 1جدول رتم)

 % ΍ ϙلϨΠس 
ήكΫ 62 45.93 
 Μ54.07 73 أن 

ωياΠلي΍ 135 100 

 
(  اƅـــذي يحـــدد جـــنس اƅمبحـــويين نجـــد أن هنـــا  تفاوتـــا 1مـــن اـــلال اƅجـــدول ررـــم)    

 %.45.93% بينما اƅذƄور 54.07بسي ا وزيادة في نسبة الإناث بنسبة 
 

 يوضح مد  متابعة الأخبار بين أفراد اƃعينة( 2جدول رتم )
 

 

 
 

 
%ممـا يع ـي 40نلاح  أن اƅنسبة اƗعلـى تتـابع اƗابـار حسـب اƗحـداث  بنسـبة     

ƅمــا ســبق أن اشــرنا إƅ يــداƄليبيــا ترفــع مــن درجــة أيضــا تلƅ يــةƅحاƅــروا ا ƅيــه وهــو أن ا
بلجــت الاهتمــام واƅمتابعــة ƅلأابــار وبلجــت نســبة اƅمــوا بين علــى متابعــة اƗابــار نســبة 

ــذين أجــابوا بــلنهم نــادرا مــا يتــابعون اƗابــار بنســبة 15.56 ƅ19.26% فيمــا تبلــع ا %
اد اƅعينــة اƗمــر ويمƄــن بشــƄل عــام أن نلحــ  أن نســبة متابعــة اƗابــار مرتفعــة بــين أفــر 

  .اƅذي يعود باƅدرجة اƗوƅى ƅ بيعة أفراد اƅعينة وارتفاة مستو  اƅتعليم واƅوعي 

 

 % ϙ اέا  ΍ليعمبو 
 15.56 21 ا΍ةيم

    25.18 34 أص منم
΍έ19.26 26 نما 

 ΍Ϊلأص΍ 40 54 صمب 
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 ( يبن عادات متابعة الأخبار ƃد  أفراد اƃعينة3جدول رتم )
 

 
 

 أمر% وهو 70.37حيث بلجت نسبتهم  اƗابارون نلاح  ارتفاة نسبة اƅذين يتابع   
اƅعينة واƅتـي تميـل فئـة اƅ ـلاب اƅجـامعيين وعامـل اƅتعلـيم هنـا عامـل  أفراديعود ƅ بيعة 

ذا عامــل إƅــى إضــافةمهــم   أيضــافــي اعتبارنــا  أاــذنا اƅعمــر ومرحلــة اƅشــباب واƅ مــو  واا
علــــى متابعــــة  لالإربــــا أن ــــروا ƅيبيــــا اƅسياســــية والارتصــــادية اƅصــــعبة حاƅيــــا ســــنجد 

 اƅعينة. أفرادƄƅل  باƗهميةيتسم  أمر اƗابار

صــحة اƅفرضـــية اƗوƅـــى اƅتــي وضـــعها اƅباحـــث  3و  2اƅجـــدول ررـــمƄـــل مــن وييبــت    
 واƅتي تقول أن اغلب اƅ لاب ينارشون اƗابار بدرجة Ƅبيرة.  

 ( يبن مصادر الأخبار ƃد  أفراد اƃعينة4جدول رتم)

بنســبة  اƗوƅــى Ƅمصــدر  ƅلأابــاراƅتلفزيــون يحتــل اƅمƄانــة  أنيبــين اƅجــدول اƅســابق     
% تقريبا.فيمــا 40.74اƅعينــة ويلهــا الانترنــت بنســبة مقاربــة وهــي  أفــراد% مــن 48.15

الاعتمــاد . ونلاحــ  تقــارب درجــة أهميــةهــي ارــل اƅراديــو واƅصــحا  اƗاــر اƅمصــادر 
فئـة اƅعينــة  باعتبــاريمƄــن تبريـر   أمـروهـو  ƅلأابــارادر علـى اƅتلفزيـون والانترنــت Ƅمصـ

بشـــƄل يجعلـــه مصـــدر مهـــم  والانترنــتهــي فئـــة ذƅـــت تعلـــيم جيــد ورـــادرة علـــى اســـتادام 
 .ƅلأابار

έمΒلأل΍ ΓΪج مه ϙ % 
         70.37 95 نوم

 29.63 40 م
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έΪليا΍ ϙ % 
    ΍ 65 48.15لعلΰϔدان

 ΍ 11 8.15ل΍ήادا
 ΍ 4 2.96لاحف
 ΍ 55 40.74منعήنت
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 ( درجة تفضيل مناتشة الأخبار5جدول رتم )

وƄƅــــن تاتلــــا فــــي درجــــة  اƗابــــاراƅعينــــة تنــــارف  أفــــرادغاƅبيــــة  أني هــــر اƅجــــدول    
% 33.33بينمـا نسـبة  اƗابـار% تقريبا تنارف 14.81على اƅمنارشة فنسبة  اƅموا بة
في اƅمقابل فان اƅـذين  اƗحداثحسب  اƗابار رف% تنا25.19ونسبة  أحياناتنارشها 

وهـــذا ييبـــت صـــحة اƅفرضـــية اƗوƅـــى اƅتـــي  % تقريبـــا.26.67هـــم  اƗابـــارينارشـــون  لا
 وضعها اƅباحث اƅقائلة بان أفراد اƅعينة ينارشون اƗابار.

 ( الأطراف اƃمفضلة في مناتشة الأخبار6جدول )

 

( أن  اƅنســـبة اƅعاƅيـــة ƅلأ ـــراا اƅـــذين تـــتم اƅمنارشـــة  6يبـــين اƅجـــدول اƅســـابق ررـــم )     
ــــار عــــم اƗصــــدرا  بنســــبة  ــــة جــــدا 36.30معهــــم حــــول اƗاب % واƗســــرة بنســــبة مقارب

ة ارـل ويعـود اƗمـر ƅ بيعـة اƅ ـروا % فيما زملا  اƅدراسة وزملا  اƅعمـل نسـب34.07
اƅسياســـية اƅتـــي تمـــر بهـــا ƅيبيـــا والانقســـام اƅـــذي يتحـــول بـــين اƅورـــت والآاـــر ƅصـــدامات 
مســلحة بــين اƅمــدن واƅقبائــل واƅمليشــيات وهــذ  الاضــ رابات اƅتــي أعقبــت ســقو  ن ــام 

. ƅها انعƄاسات على اƅوس  اƅ لابـي فـي اƅجامعـات ممـا يعنـي أن 2011اƅقذافي سنة 
اشــات والااتلافــات ƅهــا تبعــات ا يــرة ممــا يجعــل اƅ ــلاب يعتمــدون علــى اƅعلارــات اƅنق

 % ΍ ϙلي΍Ϊوج 
 14.81 20 نوم

 26.67 36 م
 33.33 45 أص منم

 ΍Ϊلأص΍ 25.19 34 صمب 
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 % ΍ ϙلأ΍ήρف
 ΍ 49 36.30لأصΪقمء

 ί 22 16.30جلاء ΍لΠمجو 
 ί 18 13.33جلاء ΍لوي 

Γήلأس΍ 46 34.07 
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اƅحميمــة اƗصــدرا  واƗســرة Ƅضــمان مناســب ƅتجنــب تبعــات اƅنقاشــات اƅمفتوحــة. وهــذا 
ي Ƅــد صــحة اƅفرضــية اƅيانيــة اƅتــي وضــعها اƅباحــث واƅقائلــة بــلن  اƅفرضــية اƅيانيــة : إن 

 شة.عامل اƅيقة عنصر أساسي ƅعملية اƅمنار

 عامل اƃثقة في اƃمناتشة أهمية( 7جدول )

 

( اƗهميــة اƅتــي يوƅيهــا أفــراد اƅعينــة ƅعنصــر اƅيقــة Ƅشــر  تبنــي 7يبــين اƅجــدول ررــم )   
ضــرورية جـــدا  أنهــا% 45.93ر نســـبة عليــه اƅمنارشــة اƅصــحيحة واƅتلقائيـــة حيــث يعتبــ

% 19.26ونســبة رليلــة جــدا حــواƅي  ضــرورية أنهــا% ƅ34.81لمنارشــة  فيمــا يعتبرهــا 
   اƅيقة ƅيست مهمة.تر 

 اƗصـدرا مـع  إمـا اƗابـاراƅعينة ƅمنارشة  أفرادوهذا اƅجدول يفسر ƅنا سبب تفضيل    
اƅجـدول ررـم Ƅـل مـن  تأساسي ƅلمنارشـة. وييبـن عامل اƅيقة واضس Ƅشر  اƗسرة وأ أو
عامل اƅيقة عنصر  أنصحة اƅفرضية اƅيانية اƅتي وضعها اƅباحث واƅتي تقول   6و 5

 في عملية اƅمنارشة.   أساسي

 ( اƃعدد اƃمفضل ƃلمناتشة8جدول رتم )

 ϘΜل΍   أهي ϙ % 
΍Ϊد  اέوή45.93 62 ض 

 34.81 47 ضήوέد 
 19.26 26 ل مت ضήوέد 
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 % ΍ ϙلوΪا
 40 54 شاا ن

 21.48 29 أشامص 3
 19.26 26 أشامص 4

5 ήΜ19.26 26 أشامص عأك 
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( أن نسبة اƅذين يفضـلون أن يƄـون اƅنقـاف بـين شاصـين نسـبة 8يبن اƅجدول ررم )   
مرتفعـــة بينمـــا تقـــل نســـبة اƅـــذين يفضـــلون اƅمنارشـــة دااـــل مجموعـــة مƄونـــة مـــن  أربعـــة 
أشااص أو امسة أشااص فلƄير، وهو تلƄيد ƅلفƄرة اƅسابقة أن اƅجو اƅملائم ƅلمنارشة 

يتم عادة فـي جـو اƅيقـة مـن ناحيـة وأيضـا اƅتوافـق وتبادل الآرا  والإفصا  عن اƅموارا 
صـحة مـا نصـت عليـه اƅفرضـية اƅتــي  8واƅحـذر مـن ناحيـة أاـر . وييبـت اƅجـدول ررــم 

 وضعها اƅباحث واƅتي تقول أن اƅمنارشة اƅصحية تتم بين عدد محدود من اƅ لاب..

 ( نوعية الأخبار موضوع اƃمناتشة9جدول)

اƅجدول اƅسابق ي هر نوعية اƗابار اƄƗير منارشة بين أفراد اƅعينة وت هر اƅنسبة     
% ينارشون اƅمواضيع اƅسياسية في حين اƗابار اƅفنية واƅرياضية واƅيقافية هي 30أن 

لاهتمــام اƄƗبــر ƅلمواضــيع اƅسياســية وهــذا ƅــه عــدة أســباب بنســب متقاربــة. واضــس أن ا
أوƅهــا اƅوضــع اƅــذي تمــر نــه ƅيبيــا مــن حــروب وصــدامات والافــات. إمــا اƅســبب اƅيــاني 
فيعــود ƅ بيعــة أفـــراد اƅعينــة اƅـــذين هــم Ƅــوادر وناـــب اƅمســتقبل اƅـــذين يوƅــون باƅضـــرورة 

لام اƅمحلــي وشــبƄات اهتمامــا ƅلشــلن اƅسياســي Ƅمــا أن احــتلال اƗابــار اƅسياســية ƅلإعــ
 اƅتواصل الاجتماعي يجعل اƅمواضيع اƅسياسية تح ى باهتمام اƄبر باƅضرورة.

 أفـــراديفســـر ƅنـــا ارتفـــاة نســـبة اƅمواضـــيع اƅسياســـية فـــي اƅمنارشـــة بـــين  أنƄمـــا يمƄـــن    
ن ــرا ƅحساســية  الإشــارةعامــل اƅيقــة Ƅمــا ســبقت  أهميــةاƅعينــة علــى  أفــراداƅعينــة حــرص 

 ها ƅيبيا وحجم وا ورة الانقسامات.اƅمرحلة اƅتي تمر ب

έمΒلأل΍    نا ϙ % 
 30 60 س مس  
 16.5 33 ثϘمع  

 έ 34 17دمض  
 10 20  لي  
  Ϩ17.5 35 ع 

  ΍ 18 9قعاماد 
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 ( اƃمƂان اƃمفضل ƃلمناتشة10جدول )

يبـين اƅجـدول اƅسـابق توزيـع أهميـة اƅمƄـان ƅلمنارشـة. وت هـر اƅنسـب أن أفـراد اƅعينــة    
% لا مƄــان محــدد ƅــديهم ƅلمنارشــة  41.48أن ƅلمƄــان أهميــة تــذƄر مــا يقــارب  لا يــرون

حيت يمƄن أن تتم في أي مƄان وهذا يعود ƅ بيعة أفراد اƅعينة وهم من اƅشـباب اƅقـادر 
 على اƅتواصل واƅحوار في أماƄن وبوسائل ماتلفة.

 مناتشة اƃنتاةج 
نسـبة اƅـذين يتـابعون اƗابـار  ناƗابـار إأ هرت اƅدراسة اهتماما ملحو ـا بمتابعـة     

ذƅـ  يعƄـس اهتمـام أفـراد اƅعينـة  أنوهـو أمـر ايجـابي باعتبـار  % .70يقارب  بلجت ما
حصـول اƅƅة ƅيسـت مسـل إن  متابعة اƗابـار وتذهب بعس اƅدراسات إƅى باƅشلن اƅعام.

يالو مـن ا ـر تقـديم  تقدم اƅعاƅم ƅلمتلقي. Ƅƅن ذƅ  لا بل أنهاعلى معلومات فحسب. 
 (9)ور عن اƅعاƅم ƅلمتلقي.تص

ƅلأابــار فهــي تعيــد تفســيرها  ƅتع ــي بعــد أعمــق تــلتياƅمنارشــة  أهميــةومــن هنــا فــلن   
ضــــمن ســــياق اجتمــــاعي تــــتم فيــــه تبــــادل ƅوجهــــات اƅن ــــر واتاــــاذ مورــــا ماتلفــــة مــــن 

 اƅموضوعات الإابارية موضوة اƅمنارشة.

اهدة اƅتلفزيــون Ƅƅــن اƅتلقــي فــي ذاتــه هــو شــان فــردي Ƅمــا هــو اƅحــال فــي مشــ أنرغــم    
دائـرة اƅتفاعـل الاجتمـاعي حـين  إƅـىاƅتجربة اƅحاصلة من اƅمشاهدة واƅتي ينقلهـا اƗفـراد 

 % ΍ ϙليامن
 ΍ 26 19.26ليϘي 
 ΍ 19 14.07لΠمجو 
 ΍ 34 25.19ليΰϨل

 41.48 56 م جامن جحΪا
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فعــل اجتمــاعي يعتبــر  اƅــبعس  إƅــىتــتم منارشــة اƅبــرام  ومحتوياتهــا  فيتحــول اƅفعــل هنــا 
 أساسيا ƅلمجال اƅعام وفق مفهوم هامبرماس.

    ƅمشاهدة في اغلبها تتم في اƅحـديث وبينما اƅذي يعتبر مجال شاصي فان اƅبيت وا
ـــدال فـــي إ ـــار اƅتفاعـــل الاجتمـــاعي  ـــب وهـــي ت ƅجاƅـــة فـــي ا ـــة تاƅي واƅمنارشـــة هـــي مرحل

 (10)(. sociocultural interactionواƅيقافي )

اƅعينة حيـث يتـبن  أفرادمنارشة اƗابار نشا  يقوم به اغلب  أنƄما بينت اƅدراسة      
اƅعينــة  أفــراد% فيمــا 27ونســبتهم تقــارب  اƗابــارارشــون ين ليلــة هــم مــن لاأن  نســبة ر

% 33 واƅذين ينارشـون اƗابـار  أحيانـا% 15اƗابار نسبتهم  يفضلون منارشة اƅذين 
 .اƗحداث وأهميةحسب  بيعة  اƗابارارشون % فين25أما 

ـــرادنســـبة واƅـــوعي والاهتمـــام ƅـــد   أوƅهمـــاوهـــذا يعƄـــس مســـلƅتين       وأهميـــةاƅعينـــة  أف
مسـاƅة مهمـة وهـي  إƅـىوهذا يحيلنـا  اƗاباررشة Ƅسلو  يترتب على متابعة وتلقي اƅمنا
هـو متلقـي يتفاعـل مـع  إنمـا اƗابـارهنا ƅيس متلقي سـلبي يتلقـى ويصـدق  اƅجمهور أن

 ويتاذ مورا منها يترجمها بشƄل ما من الال منارشتها مع الآارين. اƗابار

في أدمجتهم Ƅي تع ي معنى و يوسـعونها  اƅجمهور يعيدون بنا  اƗابار أفراد إن"    
أار  يتم  يبس ونها ويضمنون أجزا  منها ضمن  مازونا تهم اƅمعرفية بينما أجزا  أو

 (11)استبعادها"

اƅمهــم فهــو درجــة اƅحــذر اƅتــي يتســم بهــا ســلو  اƅمنارشــة حيــث  أمــا اƅعنصــر الآاــر   
 أفـــرادمـــع  أو% 36ة بنســـب اƗصـــدرا مـــع  إمـــا اƗابـــارينـــارف  أناƅعينـــة  أفـــراديفضـــل 
 اƅعينة. أفراد% وهذا يعƄس درجة من اƅحذر ƅد  34بنسبة  اƗسرة

ـــائ  أاـــر دراســـة  أ هـــرتورـــد      ـــذين  أن إذ  أ هـــرتمقاربـــة  نت ƅيـــة مـــن اƅنســـبة عا
 (12)%.48يقارب  اƅسياسية يفضلون منارشتها بنسبة ما اƗاباريتابعون 
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 اƗابـاراƅعينـة يفضـلون منارشـة  ادأفـر % مـن 51نسـبة  أن إƅـىوتشير نفس اƅدراسة    
عـادة   أن اƗفـراد. وهو مـا يفسـر علـى اƗسرة% يفضلون 40بينما نسبة  اƗصدرا مع 
. حيــث يجنــبهم ذƅــ  اƗســرة وأفــراد اƗصــدرا مــع  أƄيــريشــعرون باƅراحــة واƅصــراحة  مــا

صر باƅسرية وهو عن اƗفراداƅيقة تضمن شعور  أناƅسارية منهم Ƅما  أو الآارينتقييم 
ممارســة  أوعــادة علــى اتاــاذ موارــا  اƅتــي تن ــويمهــم ااصــة فــي اƅقضــايا اƅسياســية 

 (13)اƅا ر.  أوƅلمضايقة  اƗفرادنقدية رد تعرس 

رـــــد تمـــــت فـــــي صـــــيا  إƅيهـــــايـــــدعو ƅلتورـــــا هنـــــا هـــــو Ƅـــــون اƅدراســـــة اƅمشـــــار  ومـــــا   
ـــة  أن اƅاـــوا Ƅـــان بســـبب أجهـــزة.ممـــا يعنـــي 2006 ƅدوƅمنيـــةاƗدراســـة اƅفـــي حـــين ا .

ƅيــــة اƅــــيس مــــن  2016 أجريــــتحاƅ اــــوا هنــــاƅمنيــــةواƗجهــــزة اƗــــراا  إنمــــا ا Ɨمــــن ا
 اƅمسلحة اƅماتلفة  واƅمليشيات.

يصــلون تجــاربهم اƅااصــة مــع عــاƅم  أنب مƄــانهم  و مــن اــلال اƅمنارشــة فــان اƗفــراد   
اƅسياســــة. واƅحــــديث اƅسياســــي يحــــدث دائمــــا فــــي مجــــال اــــاص. وƄƅــــن مدالاتــــه مــــن 

ائل تـــلتي مـــن عـــواƅم اـــارا اƅمجـــال اƅاـــاص اصوصـــا مـــن معلومـــات ومواضـــيع ومســـ
اƅمن ومــة اƅسياســية وعــاƅم اƅسياســة. ومارجاتــه Ƅــاƅرأي اƅعــام موضــوعات اƅتفصــيلات 
الانتاابيــــــة ونشــــــا ات اƅمشــــــارƄة. هــــــي  تجذيــــــة راجعــــــة ƅلمن ومــــــة اƅسياســــــية وعــــــاƅم 

 (14)اƅسياسة.

شـــات ذات اƅ ـــابع اƅمنار أووحســـب هـــذا اƅ ـــر   فـــان اƅحـــديث فـــي اƅشـــلن اƅسياســـي    
اƅسياسي هي مفيدة ƅلأفراد باعتبارها تالق جسورا بين تجاربهم اƅااصة وعاƅم اƅسياسـة 

واƅمن ومـة اƅسياســية Ƅلهــا. فموضـوعات اƅنقاشــات مــن مسـائل وموضــوعات ومعلومــات  
اتســـاعا مـــن اƅعـــاƅم اƅشاصـــي تـــلتي مـــن اƅمحـــي  مـــن وســـائل  أƄيـــرتــلتي مـــن مجـــالات 

تابعة. وحين يتماس عن هذ  اƗحاديث واƅنقاشات رأي عام واƅم الإ لاةالإعلام من 
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ضــاغ ة علــى Ƅامــل اƅبنيــة  أوتتبلــور فــي شــƄل تجذيــة راجعــة  ف نهــاموارــا جمعيــة  أو
 اƅن ام اƅسياسي. أواƅسياسية 

ولا تقتصر ، اƅمنارشة في اƅمسائل اƅسياسية ƅيست مجرد حديث وفق هذا اƅ ر  ف ن   
فقـــد أ هـــرت ، اƅسياســـية فحســـب  اƗمـــورƅعينـــة علـــى ا أفـــرادموضـــوعات اƅمنارشـــة بـــين 

اƅفنيـة بنسـبة  اƗابـارمـن  أار اƅعينة يتابعون بنسب متفاوتة نوعيات  أفراد أناƅدراسة 
%  وهــذا 16اƅيقافيــة بنســبة  اƗابــاراƅرياضــة بــنفس اƅنســبة تقريبــا  واƗابــار% 17.5

تمام ƅنوعيات ماتلفـة يعود ƅ بيعة اƅعينة فهي من فئة اƅشباب اƅجامعي اƅذي يع ي اه
ااصة اƅيقافية واƅفنية واƅرياضية وان Ƅانت اƅ روا اƅعامة اƅتـي تمـر بهـا  اƗابارمن 

حضــورا بحƄــم تــليير  أƄيــراƅسياســية  اƗابــارƅيبيــا فــي هــذ  اƅمرحلــة مــن اƅتــاريخ تجعــل 
 أاـر ƅهـذا فـان دراسـات ƅلإفـرادل علـى اƅوضـع اƅشاصـي واƅمعيشـي  اƗحـداثمجريـات 

 ت هر بعس اƅدلالات واƅنتائ  اƅماتلفة. مستقبلا رد

ااــتلاا الاهتمامــات بنوعيــة معينــة مــن اƗابــار هــو باƅتلƄيــد  ــاهرة أاــر  تتعلــق    
على نوعية اƗابار فق  بل يـذهب اƅـبعس  ينعƄس باƅيقافة واƅتƄوين واƅميول. وذƅ  لا

اتلفـة بـين هنـا  بنـى معرفيـة م إنانه ي ير في تفسـير واسـتيعاب اƗابـار نفسـها  " إƅى
جم رــد يــن اƗابــارنفــس موضــوعات  إن ير فــي تفســيراتهم وفهمهــم ƅلأابــار. اƗفــراد تــ  

 ـروفهم اƅشاصـية تاتلـا.  أناƅمشـاهدين باعتبـار  عنها تفسـيرات مرƄبـة بـين ماتلـا
اƅمعرفــة تاتلــا واƅتجربــة اƅشاصــية  والاهتمامــات واƅمورــا الاجتمــاعي  أنوباعتبــار 

هــــي يقــــوم بــــه بتفســــير اƅموضــــوة  أوƅشــــƄل  اƅــــذي هــــو ƅلمتلقـــين ƅــــه انعƄاســــات علــــى ا
 (15)".الإاباري

منارشـة اƗابـار هـي سـلو  مهـم يجعـل ƅلمتلقـي  أنهو  إƅيهنالص  أنيمƄن  ما إن   
 ــروا وأجـــوا  اƅمنارشـــة دااــل م سســـة علميـــة  أنمورــا مـــن مواضــيع اƗابـــار Ƅمـــا 
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 أن إذشــƄل عــام Ƅبيــرة فــي ƅيبيــا تع ــي م شــرات هامــة عــن  بيعــة اƅمنــاخ اƅسياســي ب
 أفـراداƅحذر وتفضيل اƗجوا  اƅااصة واƅحميمة يعƄس درجـة مـن اƅقلـق واƅتاـوا ƅـد  

 اƅعينة من تبعات منارشاتهم وموارفهم.
اƅعينــة باƗابــار ومنارشــتها بشــƄل عــام هــو لا شــ   ــاهرة ايجابيــة  أفــراداهتمــام  أمــا    

 اƅعينة. أفرادتعƄس درجة من الاهتمام واƅنض  ƅد  
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 اƃتجارة الاƂƃترونية ودورها في سلوك اƃمستهلك
 )دراسة ميدانية(

 د.  منة محمد عبد اƃقادر اƃقندوز
 Ƃلية الْدا / جامعة مصراتة

 اƃمقدمة:

Ƅافـة مجـالات حياتنـا، وسـاهم  يشهد اƅعاƅم اƅيوم يورة في تƄنوƅوجيا الاتصال ما أير في
فــي حــل اƄƅييــر مــن اƅمشــƄلات، وƅعــل اƅتجــارة الإƄƅترونيــة أحــد أهــم تقنيــات تƄنوƅوجيــا 
الاتصــال ƅلحصــول علــى اƅســلعة بلرــل جهــد وأدنــى تƄــاƅيا وأرصــر ورــت، وبهــذا تƄــون 
شــبƄة الإنترنــت رــد أع ــت فرصــة ƅلمتســورين مــن موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة اƅشــرا  فــي 

 يشا ون دون اƅاروا من منازƅهم.أي ورت 

نمـا     إن اƅتجارة الإƄƅترونيـة لا تقتصـر فقـ  علـى مسـتادمي الإنترنـت اƅمسـتهلƄين، واا
أيضا تضم اƅتبـادلات اƅتجاريـة عبـر الإنترنـت اƅتـي تـتم بـين اƅشـرƄات، وهـذا اƗمـر مـن 
شلنه مضاعفة مبيعات اƅشرƄات من الال اƅداول فـي اتصـالات مـع بعـس اƅمهتمـين 

 (1)ى شبƄة الإنترنت.عل

ـــة فصـــول وهـــي علـــى اƅتـــواƅي: اƅفصـــل اƗول: الإ ـــار اƅعـــام      وتشـــمل اƅدراســـة يلاي
ƅلبحـــث، اƅفصـــل اƅيــــاني: الإ ـــار اƅن ــــري ƅلبحـــث، اƅفصـــل اƅياƅــــث: الإ ـــار اƅميــــداني 

 ƅلبحث.
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الإطار اƃعام ƃلبحث   

 مشƂلة اƃبحث: 

دل اƅتجـاري ƅلسـلع، حيـث أدر  إن اƅت ور في تƄنوƅوجيا الاتصال سـهل عمليـة اƅتبـا   
اƅمسـتهلƄون اƅمزايـا اƅمرتب ـة باƅتسـوق عبـر الإنترنـت، فاƅمسـتهل  يسـت يع اƅشـرا  عبـر 
الإنترنــت بواســ ة بــدائل Ƅييــرة متاحــة تســاعد  فــي عمليــة اƅتســوق، Ɨنــه يــوفر تƄــاƅيا 

 اƅتنقل لااتيار اƅسلعة اƅتي يريدون باƅسعر اƅمناسب ودون مجادرة اƅمنزل.

هم اƅتجارة الإƄƅترونية فـي تعـديل اتجاهـات اƅمسـتهلƄين، ويصـاحب ذƅـ  أنمـا  وتسا   
اســتهلا  جديــدة ممــا يفــرس أعبــا  اســتهلاƄية رــد تــدفع اƅنــاس إƅــى اســتهلا  أƄيــر مــن 
حــاجتهم اƅفعليــة، حيــث إن الإعــلان عــن اƅســلعة عبــر الإنترنــت يــدفع اƅنــاس إƅــى اتاــاذ 

فــالإعلان الإƄƅترونــي عبــر الإنترنــت مــيلا رــرار اƅشــرا  دون اƅن ــر إƅــى جــودة اƅســلعة، 
 يساهم في اƅتعريا باƅسلعة وجذب الاهتمام إƅيها.

 2-1هذا ورد انعقد اƅم تمر اƗول ƅلتجارة الإƄƅترونية في ƅيبيا يومي اƅسبت واƗحد )  
ـــى ت ــــويع رƅيـــات اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة فـــي 2012ديســـمبر  ƅمـــ تمر إƅحيـــث يهـــدا ا ،)

دمات اƅليبية اƅصـناعية واƅسـياحية واƅعقاريـة، وأيضـا اƅتلƄيـد علـى الارتصاد وتسويق اƅا
أن اƅتجــارة الإƄƅترونيــة رــد فرضــت نفســها وبقــوة فــي ســوق اƅعمــل، وباƅتــاƅي أصــبس مــن 
اƅضــــرورة اســــتعماƅها فــــي جميــــع اƅمجــــالات )اƅمصــــارا، اƅمصــــانع، اƅشــــرƄات...اƅخ(، 

عــات واƅمعاهــد هــذا اƅعلــم، وأيضــا يهــدا إƅــى ضــرورة تعلــيم اƅمــ هلين مــن اريجــي اƅجام
حيث إنه أحد اƅحلول اƅميلى ƅلحد من اƅب اƅة، ورد ارا بتوصيات منهـا تشـجيل شـباب 
اƅــو ن واƅحــد مــن اƅب اƅــة، وزيــادة عائــدات وتنشــي  اƅســياحة اƅليبيــة، وتفعيــل هــذا اƅعلــم 

م ƅلصحافة الإƄƅترونية، ودور هذا اƅعلم في اƅررى باƅمصارا، واستادام رƅيات هذا اƅعل
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ــــي بƄــــل شــــرƄة ومصنـــــع  ƅــــزام تعيــــين مســــوق إƄƅترون ــــة، واا ــــي زيــــادة اƅصــــادرات اƅليبي ف
 (2)ومصرا.

في تسا ل رئيس هو: ما هو دور اƅتجارة الإƄƅترونية في سـلو   مشƂلة اƃبحثوتتبلور 
 اƅمستهل ؟

 أهمية اƃدراسة:
 الأهمية اƃن رية:

علق باƅتجارة الإƄƅترونية تƄتسب اƅدراسة أهميتها من Ƅونها تتناول مجالا جوهريا يت -1
واƅــدور اƅــذي تلعبــه فــي توجيــه اƅســلو  اƅشــرائي ƅلمســتهل ، وتحديــد درجــة تــليير اƅتجــارة 
الإƄƅترونيــة ميــل تجييــر اتجاهــات اƅمســتهلƄين، أو تƄــوين اتجاهــات جديــدة نحــو اƅســلع 

 اƅمعروضة على موارع اƅتسوق الإƄƅتروني.
لـم الاجتمـاة الارتصـادي، وعلـم اجتمـاة إيرا  اƅرصـيد اƅن ـري اƅمتـراƄم فـي مجـال ع-2

 الاتصال.

 الأهمية اƃتطبيقية:
تƄتســب اƅدراســـة أهميتهــا اƅت بيقيـــة Ƅونهــا تحـــاول اƅوصــول إƅـــى حقــائق عـــن وارـــع  -1

 اƅتجارة الإƄƅترونية  والاستهلا  عبر الإنترنت في اƅمجتمع اƅليبي.

 ƅشرا  حاجياته. رصد دوافع سلو  اƅمستهل  اƅذي يتسوق عبر الإنترنت Ƅوسيلة -2

 أهداف اƃدراسة:
اƅمســتو  -عمــر اƅمســتهل -معرفــة اƅعلارــة بــين اƅمتجيــرات اƅديموغرافيــة )نــوة اƅمســتهل 

-مهنــة اƅمســتهل -داــل اƅمســتهل -اƅحاƅــة الاجتماعيــة ƅلمســتهل -اƅتعليمــي ƅلمســتهل 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 151 

 

عــــدد ســــاعات -مهــــارة اƅمســــتهل  فــــي اســــتادام الإنترنــــت-حجــــم أفــــراد أســــرة اƅمســــتهل 
 الإنترنت(  ومد  درجة اƅتسوق من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.استادام 

 فرضيات اƃدراسة:
وجـــود علارـــة ذات دلاƅـــة إحصـــائية بـــين نـــوة اƅمســـتهل  ودرجـــة اƅتســـوق مـــن موارـــع -1

 اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.
وارــع وجــود علارــة ذات دلاƅــة إحصــائية بــين عمــر اƅمســتهل  ودرجــة اƅتســوق مــن م-2

 اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.
ودرجـة اƅتسـوق مـن  اƅمسـتهل  تعلـيم مسـتو وجود علارة ذات دلاƅة إحصائية بين  -3

 موارع اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.

ودرجة اƅتسـوق  ƅلمستهل  الاجتماعية اƅحاƅةوجود علارة ذات دلاƅة إحصائية بين  -4
 عبر الإنترنت. من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية

ودرجــة اƅتســوق مــن موارــع  اƅمســتهل  داــلوجــود علارــة ذات دلاƅــة إحصــائية بــين  -5
 اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.

ودرجــة اƅتســوق مــن موارــع  اƅمســتهل  مهنــةوجــود علارــة ذات دلاƅــة إحصــائية بــين  -6
 اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.

ودرجــة اƅتســوق  اƅمســتهل  أســرة أفــراد حجــمة بــين وجــود علارــة ذات دلاƅــة إحصــائي -7
 من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.

 الإنترنـــت اســـتادام فـــي اƅمســـتهل  مهـــارةوجـــود علارـــة ذات دلاƅـــة إحصـــائية بـــين  -8
 ودرجة اƅتسوق من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.

 ƅلإنترنــت اƅمســتهل  اســتادام اتســاع عــددوجــود علارــة ذات دلاƅــة إحصــائية بــين  -9
 موارع اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت. من اƅتسوق ودرجة يوميا
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 الإجرا ات اƃمنهجية ƃلبحث:
 نوع اƃدراسة واƃمنهج اƃمستخدم:

 ، الاجتمـاعي اƅمسـس منه  اƅدراسة في اƅمستادم ،واƅمنه  تحليلية وصفية اƅدراسة نوة
ــــة ويبــــدو  الاجتمــــاعي اƅمســــس هــــو اƅدراســــة أهــــداا ƅتحقيــــق اƅمنــــاه  أنســــب أن ƅلباحي

 اƅعينة. باستادام

 اƃدراسة: مجالات
 مصراته. مدينة في اƅمƄاني)اƅججرافي( ƅلدراسة اƅمجال اƅمƄاني: يتحدد اƅمجال-1
اƅمتســــورون مــــن موارــــع  فــــي ƅلدراســــة اƅبشــــري اƅمجــــال تحــــدد اƅبشــــري: ƅقــــد اƅمجــــال-2

 .ƅيبيا في مصراته مدينة الإنترنت في
3-ƅـــــــــــــــــد مجـــــــــــــــــالا ـــــــــــــــــي: ƅق ـــــــــــــــــة اƅدراســـــــــــــــــة أريمـــــــــــــــــت اƅزمن ـــــــــــــــــي اƅميداني ـــــــــــــــــرة ف  اƅفت

 .  30/7/2016إƅى1/7/2016مابين

 اƃعينة اƃمختارة:و حجم مجتمع اƃبحث 
اƅدراسة على اƅمتسورين عبر الإنترنت في مدينة مصراته، وƅصعوبة تحديد  يتجر أح     

مـن أجـل جمـع  حجم مجتمع اƅدراسة فقد تم الاعتماد على اƅعينة اƅعمدية Ɨنها اƗنسـب
اƅبيانـــات، حيـــث تـــم وبشـــƄل مقصـــود ااتيـــار مفـــردات عينـــة اƅدراســـة، ون ـــرا ƅصـــعوبة 

مفــردة فقــ  وهــم اƗفــراد اƅــذين يتســورون مــن  50اƅوصــول إƅيهــا فقــد تــم الاعتمــاد علــى 
 الإنترنت ضمن حدود مدينة مصراته.

 إجرا ات جمع اƃبيانات:
رئيســية فــي جمــع اƅبيانــات،  لداةن Ƅــتــم الاعتمــاد فــي هــذ  اƅدراســة علــى الاســتبيا      
على Ƅل ما يتعلق بموضوة اƅبحث من مراجع تم عرس الاستبيان على  الإ لاةوبعد 
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عـــدد مـــن اƅمحƄمـــين، وتـــم تعـــديل صـــياغة بعـــس اƗســـئلة، ومـــن يـــم تـــم إجـــرا  اƅدراســـة 
مفردة، حيث بلـ  معامـل اƅفـا  15الاست لاعية على عينة من مجتمع اƅدراسة وحجمها 

ممــا يــدل علــى اƅيبــات اƅمرتفــع، ومــن هنــا أصــبس الاســتبيان جــاهز  Ƅ (0.794)رونبــاخ
ƅلت بيـــق وتـــم توزيـــع الاســـتبيان واســـترداد  اـــلال شـــهرين، ومـــن يـــم بـــدأ اƅباحـــث بتفريـــ  

 (.SPSSاƅبيانات وذƅ  من الال اƅبرنام  الإحصائي بــ)

 الأساƃي  اƃمستخدمة في عرض وتحليل اƃبيانات:
ت فقد تم الاعتماد على اƅجداول اƅبسي ة)اƅوصفية( وهي اƅتي باƅنسبة ƅعرس اƅبيانا   

تعرس متجيرا واحدا، واƅجداول اƅمتقا عـة واƅتـي تعـرس اƅعلارـة بـين أƄيـر مـن متجيـر، 
فقــد تــم الاعتمــاد علــى  وباƅنســبة ƅلأســاƅيب الإحصــائية اƅمســتادمة فــي تحليــل اƅبيانــات

اƅمتجيـرين حقيقيـة ولا ترجـع ƅعامـل  ااتبار Ƅاي اƅمربع ƅمعرفة ما إذا Ƅانت اƅعلارـة بـين
اƅصدفة، وƅمعرفة روة اƅعلارة بين اƅمتجيرين فقد تم الاعتماد على معامل الارتـران، وتـم 

 Statistical Package for Social (SPSS)الاعتمـاد علـى اƅبرنـام  الإحصـائي

Sciences .بياناتƅفي تحليل ا 

 اƃمفاهيم اƃواردة في اƃبحث:
 Ƃƃترونية:مفهوم اƃتجارة الإ -1

 وتƄنوƅوجيـــــــا اƅحاســـــــوب اســـــــتادام عـــــــن يحعبـــــــر الإƄƅترونيــــــــة اƅتجــــــــارة مصـــــــ لس إن   
 اƅتƄنوƅوجيـا هـذ  اـلال مـن يـتم إذ واƅمعلومـات، واƅاـدمات اƅسـلع تبادل في الاتصالات

 اƗمـوال، وتناوƅـت وتحويـل واƅمعلومـات اƅمنتجـات وتبادل واƅمشترين اƅبائعين بين اƅرب 
 وتســورها واƅاــدمات اƅســلع بوصــفها  تــوزة الإƄƅترونيــة اƅتجــارةƅميــة اƅعا اƅتجــارة من مــة

 الإƄƅترونية. باƅوسائل
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ــــة اƅتجــــارة    ــــد مفهــــوم الإƄƅتروني ــــع جدي ــــادل وشــــرا  يعني"بي  واƅاــــدمات اƅمنتجــــات وتب
 اســـــتادام هـــــي الإنترنـــــت، وأيضـــــاً  شـــــبƄة ومنهـــــا اƄƅمبيـــــوتر شـــــبƄة عبـــــر واƅمعلومـــــات

Ɨمعلوماتبيناƅصفقات".وسائلالاتصالاتواƅواƅعماƗتجاريـةلإتماماƅ(3) ـرافا 

وتوزيـع وتسـويق   إنتـااورد عرفت من مة اƅتجارة اƅعاƅمية اƅتجارة الإƄƅترونية بلنهـا "   
وبيــع اƅســلع واƅاــدمات أو تســليمها عبــر اƅوســائل الإƄƅترونيــة"، ورــد رســمتها إƅــى يلايــة 

 (4)مرحلة اƅتسليم.مراحل هي: مرحلة اƅدعاية واƅبحث، ومرحلة اƅ لب واƅسداد و 

 اƃتجارة الإƂƃترونية إجراةيا:

هــي تنفيــذ عمليــات شــرا  وبيــع اƅســلع عبــر موارــع اƅشــبƄة اƅعنƄبوتيــة، وهــذ  اƅموارــع رــد 
تƄـــون أجنبيـــة ميـــل أمـــازون، إي بـــاي، أو موارـــع محليـــة، أو حتـــى اƅتجـــارة عـــن  ريـــق 

فحات صــفحات موارــع اƅتواصــل الاجتمــاعي Ƅاƅاــدمات واƅســلع اƅتــي تعــرس عبــر صـــ
 اƅفيس بو . 

 سلوك اƃمستهلك:-2

 "هو سلو  إنساني ينت  عن حاجة من أجـل تحقيـق رغبـة إنسـانية معينـة ربـل أن يƄـون
سلو  استهلاƄيا، وهو أيضا مجموعة اƅتصرفات اƅ تـي تتضـمن اƅشـرا  واسـتادام اƅسـلع 

 (5)واƅادمات وتشمل أيضا اƅقرارات اƅتي تسبق وتحدد هذ  اƅتصرفات".

 لك إجراةيا:سلوك اƃمسته
اƅمنـت  عبـر موارـع  ƅشرا  اƅتا ي  في اƅليبيون يسلƄها اƅتي واƗفعال اƅتصرفات هو   

اسـتهلاƄه، ونوعيـة الاسـتهلا  عبـر موارـع الإنترنـت تاتلـا نوعـا مـا  يـم ومـن الإنترنت
عــن الاســتهلا  مــن اƅســوق اƅتقليــدي، ااصــة وأنــه يلاحــ  علــى اƅســوق اƅتقليــدي فــي 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 155 

 

في اƅسلع اƅمعروضة على اƅمشتري، ƅـذƅ  يلجـل اƅمسـتهل  ƅشـرا   مدينة مصراتة يتشابه
 حاجياته من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية.

 اƃدراسات اƃسابقة:
هنــا  اƅعديــد مــن اƅدراســات اƅتــي تــدور حــول اƅتجــارة الإƄƅترونيــة ودورهــا فــي ســلو     

هـــي اƅمســتهل ، وهنـــا ســـنت رق ƅعـــدد مـــن هـــذ  اƅدراســات اƅتـــي ƅهـــا صـــلة بموضـــوعنا، و 
 Ƅاƅتاƅي:

 (6) اƃدراسة الأوƃى: اƃتجارة الإƂƃترونية وتنامي ثقافة الاستهلاك:-

، حيــــث تهــــدا اƅدراســــة إƅــــى 2013اƅدراســــة مــــن إعــــداد مــــي أســــامة اƅه يــــل ســــنة    
اƅتعرا على دور اƅتجارة الإƄƅترونية في تنامي يقافـة الاسـتهلا ، نـوة اƅدراسـة وصـفية 

ستادام أداة الاسـتبيان Ƅـلداة رئيسـية ƅجمـع اƅبيانـات، تحليلية، ونوة اƅعينة عمدية، وتم ا
ومن أهم نتائ  اƅدراسة أن غاƅبية أفراد اƅعينة يستادمون الإنترنت في اƅتسوق، وأنه تم 
اســتادامه عــدة مــرات، وأن ابــرات اƗصــدرا  وتجــاربهم ƅهــا دور فــي رــرار اƅشــرا  مــن 

الإعلانــات الإƄƅترونيــة، وأن  الإنترنــت، وأنــه يــتم اƅشــرا  مــن الإنترنــت بواســ ة مشــاهدة
هنا  رضى عن اƅسلع اƅمقدمة عبر موارع اƅتسوق الإƄƅتروني، وباƅنسـبة ƅ ريقـة اƅـدفع 
فهنــا  مــن يســتادم اƅب ارــات الائتمانيــة وهنــا  مــن يفضــل اƅــدفع Ƅــاف، وأن اƅمشــتري 
يتــلير بــالإعلان الإƄƅترونــي ƅلســلع، وهــو عامــل جــذب ƅشــرا  اƅســلع اƅمعلــن عنهــا، وأن 

ــــد ƅشــــرا  اƅــــارات ا ــــى اي ــــ ير عل ــــة ت ــــة اƅشــــرا ، وأن اƅمارƄــــة اƅعاƅمي ــــي عملي ــــ ير ف ال ي
والاســتهلا  عنــد مشــاهدة إعــلان الإنترنــت، واتضــس أن اســتادام الإنترنــت يســاهم فــي 

 إيجاد أنما  استهلاƄية جديدة.
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 ƃ (7)لفرد: الاستهلاƂي اƃسلوك على الإƂƃتروني الإعلان اƃدراسة اƃثانية: تدثير -

، وتهـــدا اƅدراســـة إƅـــى اƅتعـــرا 2013راســـة مـــن إعـــداد زواوي عمـــر حمـــزة ســـنة اƅد   
علـى وارـع الإعـلان الإƄƅترونــي عبـر الإنترنـت فـي ســلو  اƅفـرد الاسـتهلاƄي، ومـن أهــم 
فرضيات اƅدراسة وجـود علارـة ذات دلاƅـة إحصـائية بـين اƅمتجيـرات اƅديموغرافيـة )مـد  

ســـلو  الاســـتهلاƄي ƅلفـــرد، ونـــوة اƅدراســـة الإعـــلان الإƄƅترونـــي( واƅ -اســـتادام الإنترنـــت
وصــفية تحليليــة، ونــوة اƅمــنه  اƅمســتادم دراســة اƅحاƅــة، وتــم الاعتمــاد علــى الاســتبيان 

فرد، ومن أهـم نتـائ  اƅدراسـة  Ƅ700وسيلة رئيسية ƅجمع اƅبيانات، وحجم عينة اƅدراسة 
توياتهم اƅعلميـة أن غاƅبية أفـراد اƅعينـة مـن اƅـذƄور، وغـاƅبيتهم مـن فئـة اƅشـباب، وأن مسـ

جامعية، وأن غاƅبيتهم مو فين أو عمل حر، وأن غاƅبيتهم يستادمون الإنترنت يوميا، 
وأن غــاƅبيتهم يســتادمون الإنترنــت ƅمــدة ســاعة يوميــا، واتضــس أن غــاƅبيتهم لا يتــابعون 

 الاســتادام بــين إحصــائية دلاƅــة ذات الإعلانــات الإƄƅترونيــة، واتضــس أن هنــا  علارــة
ƅلفـرد، واتضـس  الاسـتهلاƄي اƅسـلو  علـى الإƄƅترونـي الإعـلان وتـليير ترنـتاƅيـومي ƅلإن

 أيضا وجود علارة ذات دلاƅة إحصائية بين الإعلان الإƄƅتروني واƅسلو  الاستهلاƄي.

 اƃسابقة: اƃدراسات علىليق اƃتع
 اƅدراســـة اƅراهنـــة أن ƅلدراســـة اƅســـابقة اƅمجذيـــة ƅلدراســـات اƅعـــام اƅعـــرس مـــن يتضـــس    

ـــة ـــا اƅحاƅي  مـــن عـــدد فـــي نوجزهـــا اƅهامـــة اƅمحـــاور مـــن عـــدد فـــي اƅدراســـات عـــن تاتل
 واƅدراسـة اƅسـابقة اƅدراسـات بـين والااـتلاا الاتفـاق أوجـه نستعرس اƅم شرات، وسوا

 محاور: عدة في ذƅ  نتناول اƅحاƅية،حيث اƅدراسة تضيفه وما اƅحاƅية،

 شـــƄل صـــياغة فـــي قةاتفقـــت اƅدراســـة اƅحاƅيـــة مـــع اƅدراســـات اƅســـاب اƅعنـــوان: صـــياغة• 
اƅتجارة  في واƅمتميل اƅمستقل اƅمتجير هما ينيرئيس متجيرين تحمل Ƅونها اƅدراسة عنوان

 سلو  اƅمستهل . في واƅمتميل اƅتابع واƅمتجير الإƄƅترونية،
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 اƅوصـــفية اƅبحـــوث غلبـــة اƅســـابقة اƅدراســـات مســـس مـــن اƅمنهجيـــة: اتضـــس الإجـــرا ات• 
 Ɨداة باســـــــــتادامها وذƅـــــــــ  اƄƅمـــــــــي ســـــــــلوباƗ اƅدراســـــــــات علـــــــــى وغلـــــــــب اƅتحليليـــــــــة،

ـــاق هنـــا  Ƅـــان الاســـتبيان،حيث ـــى اتف ـــة اƅدراســـة فـــي اƅمســـتادم اƅدراســـة نـــوة عل  اƅحاƅي
 اƅدراسـة اسـتادمت فقـد اƅدراسـة Ɨداة اƅسابقة وهي وصفية تحليليـة، وباƅنسـبة واƅدراسات

 اƅدراســات ورـد اتفقـت فــي ذƅـ  مـع اƅبيانــات، ƅجمـع رئيسـية Ƅــلداة الاسـتبيان أداة اƅحاƅيـة
 اƅسابقة.

 اƅموضوعي: اƅمجال•

اƅتجــــارة الإƄƅترونيــــة والإعلانــــات الإƄƅترونيــــة عبــــر  دور تناوƅــــت اƅســــابقة اƅدراســــات -
تلعبه اƅتجـارة الإƄƅترونيـة فـي سـلو   اƅذي اƅدور على رƄزت اƅحاƅية واƅدراسة الإنترنت،

 سـلو  فـي رونيـةالإƄƅت اƅتجـارة دور تسـتهدا اƅتـي اƅدراسـات رلة اتضس اƅمستهل ،حيث
 اƅمستهل .

 أن إلا اƅ بيعيـة، اƅ ـروا  ـل اƅتجـارة الإƄƅترونيـة فـي علـى رƄزت اƅسابقة اƅدراسات-
 اƅـذي اƄƅبيـر اƅسياسـي اƅتحـول  ـل فـي اƅتجارة الإƄƅترونية على رƄزت اƅحاƅية  اƅدراسة

حضــور ƅلتجــارة الإƄƅترونيــة فــي  ــل اƅ ــروا  نجــد ذƅــ  ومــع اƅليبيــة، اƅدوƅــة بــه تمــر
 ياسية والارتصادية ƅلبلاد.اƅس

 اƅتجارة الإƄƅترونية وسلو  اƅمستهل . بوارع نسبيا وتهتم حديية هي اƅسابقة اƅدراسات-

 اƃمƂاني: اƃمجال•
تعـــاني مـــن  ـــروا  ســـلفا أوضـــحنا Ƅـــون اƅـــبلاد Ƅمـــا ƅيبيـــا اـــارا أجريـــت اƅدراســـات   

 هواƅســبب هــذا وƄــان سياســية وارتصــادية صــعبة، أيــرت علــى مــد  اƅتجــارة الإƄƅترونيــة،
 اƅموضوة. هذا عن اƅسابقة اƅدراسات رلة في اƅرئيسي
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 Ƅل اƅدراسات اƅتي أجريت حول هذا اƅموضوة Ƅانت دراسات حديية. اƃزمني: اƃمجال•

اƅمتسورين عبر الإنترنت، وƄذƅ  اƅدراسات  على اƅدراسة هذ  أجريت :اƃبشر  اƃمجال•
 اƅسابقة.

 اƃسابقة: اƃدراسات من الاستفادة أوج 
ة اƅباحي ساعدت ومعلومات بيانات توفير في ساهمت اƅسابقة اƅدراسات أن اƅقول يمƄن

 ƅلدراسـة ان ـلاق نق ـة بميابـة Ƅانـت أنهـا أي اƅدراسـة، ومفـاهيم اƅدراسة مشƄلة بلورة في
 مجتمـع تحديـد مـن بـد  اƅمنهجيـة اƅا ـوات وفهـم تحديـد اƅحاƅية، Ƅمـا أنهـا سـاهمت فـي

 فــي اƅمســتادمة الإحصــائية واƅمعــاملات اƅمقــاييس نــوة د،وتحديــ اƅعينــة وحجــم اƅدراســة
اƅدراسـة، وأيضـا  فرضـيات صياغة في اƅسابقة اƅدراسات من اƅباحية اƅدراسة، واستفادت

اƅدراسات،  تل  مع اƅحاƅية اƅدراسة نتائ  وااتلاا اتفاق مد  معرفة في منها استفادت
 الاستبيان.  استمارة صياغة وأيضا الاستفادة منها في

 اƃدراسة )اƃتبادل الاجتماعي(:  ريةن

 بمـردود ƅهم تلتي اجتماعية علارات في اƗفراد داول على ي Ƅد اƅن رية هذ  جوهر   
 مــع الاجتمــاعي اƅتفاعــل تســتهدا اجتماعيــة عمليــة هــو هنــا حاجــاتهم، واƅتبــادل يشــبع

بƄـل  اƅمرجوة، ورد ارتب ت ن ريـة اƅتبـادل الاجتمـاعي اƅمنفعة تحقيق أجل من الآارين
 اــــلال مــــن اƅســــلو  أنمــــا  بصــــياغة مهتمــــان Ƅانــــا ، حيــــث(وبــــلاو  نــــز مــــا هــــو)مــــن 

 سـلو  هـو تفاعليـة Ƅعمليـة اƅتبـادل أنƄـل منهمـا  ويـري اƅتبادƅيـة، الاجتماعيـة اƅعلارـات
 (8) .مƄافآت على اƅحصول إƅى يهدا إنساني

 رةاƅتجـــــا موارـــــع تعرضـــــها اƅتـــــي ƅلمنتجـــــات اƅليبـــــي اƅمســـــتهل  اســـــتجابة مـــــد  وƅقيـــــاس
عمليـة اƅشـرا  مـن موارـع  اƅتبادل، ف نـه مـن اƅممƄـن تفسـير ن رية الال من الإƄƅترونية
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اƅمستهل  يقوم بشرا   الاجتماعي، حيث إن اƅتبادل ن رية باستادام اƅتجارة الإƄƅترونية
اƅســلع اƅمعروضــة علــى موارــع اƅتجــارة Ƅƅــي يحصــلوا علــى اƅمنفعــة اƅتــي يريــدون، ورــد 

 دراسـة الاƅهـا مـن يمƄـن ن ريـة Ƅمقاربـة اƅتبادل ن رية على ييناƅباح من اƅعديد اعتمد
اƅتبادل  ƅن رية اƅماتلفة، ووفقاً  اƅشرائية ورراراتهم استجاباتهم وتحليل سلو  اƅمستهلƄـين

 اــلال مــن اƅشــرائية رــرارات اƅمســتهلƄين فــي تــ ير أن اƅمبيعــات تنشــي  أســاƅيب تســت يع
وتافيضـــــات  اƅااصـــــة يـــــر  اƅعـــــروس  اƅمســـــتهل أن أي اƅاســـــارة، أو اƅـــــربس مفـــــاهيم

 هـــذا Ƅـــان إذا وهـــى "مـــا راعـــدة مهمـــة علـــى ذƅـــ  ويتورـــا اســـارة، أو مƄســـب اƗســـعار
 أنســب ســعر أنــه اƅمســتهل  يعتقــداƅــذي  اƅســعر مــن أرــل أو أعلــى اƅتافــيس أو اƅســعر

 ƅلسلعة.

 ثانيا الإطار اƃن ر  ƃلدراسة

 الإƂƃترونية: اƃتجارة أنواعــــ 
 وتازينها. واسترجاعها اƅمعلومات عن اƅبحث ادمة توفر وهياƅمعلومـات:  ادمة-1
موارـــع  اـــلال مـــن وشـــرائها ســـلعة ƅلفــرد مـــن يتـــا   مــا اƅتســــوق: وهـــي تـــوفير ادمـــة-2

 اƅتجارة الإƄƅترونية عبر الإنترنت.
ـــ  وهـــي الافتراضـــية: اƅمشروعــــات-3 ـــي اƅمشـــروعات تل ـــتم اƅت ـــين ت  منفصـــلة أ ـــراا ب

 اـــلال يـــل فـــي رجـــال اƗعمـــال ومـــورديهم، وهـــي تـــتم مـــنججرافيـــاً،  وهـــذ  اƗ ـــراا تتم
 أهـــم مـــن الإƄƅترونيـــة الإنترنـــت، واƅتجـــارة شـــبƄات عبـــر تعقـــد اƅتـــي اƅتجاريـــة الاتفاريـــات

 (9) اƅمشروعات. هذ  تحقق ميل اƅتي اƅتƄنوƅوجية اƅوسائل
وتعتبـــر اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة أحـــد أنمـــا  اƗعمـــال الارتصـــادية فـــي عصـــر اƅمعلوماتيـــة، 

 سم اƅتجارة الإƄƅترونية إƅى عدة أنما  نعرس بعضها:وتنق



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 160 

 

تعـاملات بــين اƅمنشــآت الارتصــادية واƅمسـتهلƄين: بواســ ة شــبƄة الإنترنــت يســت يع -1
أي شـــاص زيــــارة اƅموارــــع الإƄƅترونيـــة اƅتجاريــــة واƅتعــــرا علـــى منتجــــاتهم اƅمعروضــــة 

اƅدراسـة اƅحاƅيـة، واƅشرا   منهم عن  ريق الإنترنت، وهذا اƅنم  هو اƅـذي رƄـزت عليـه 
 حيث تم ت بيق الاستبيان على عينة من اƅمشترين اƅذين تسوروا من موارع الإنترنت.

تعاملات بين اƅمنشآت الارتصادية واƗجهزة اƅحƄومية:هذا اƅنم  يمƄن أن يƄون ƅه -2
 دور مستقبلي ميل تسديد اƅضرائب واƅفواتير اƅحƄومية عن  ريق الإنترنت.

اد واƗجهـــزة اƅحƄوميـــة:ويتم فيهـــا تقـــديم اـــدمات ƅلأفـــراد مـــن ربـــل اƅتعامـــل بـــين اƗفـــر -3
 اƗجهزة اƅحƄومية.

تعاملات تتم بين اƅمستهلƄين واƅمستهلƄين:وهنا يتم اƅتبادل بين اƅمستهلƄين بعضهم -4
 (10) اƅبعس ƅلسلع واƅادمات.

 الإƂƃترونية: اƃتجارة تطور مراحلــــ 
اƅعشـــرين وذƅـــ   اƅقـــرن مـــن اƅســـبعينات بدايـــة إƅـــى الإƄƅترونيـــة اƅتجـــارة مفهـــوم يرجـــع   

 أوائــل وفــي ، بعملائهـا ترب هــا ااصـة باسـتادام شــبƄات أمريƄيــة عنـدما رامــت شـرƄات
 Ƅƅـن ƅلأمـوال، الإƄƅترونيـة فـي اƅتحـويلات الإƄƅترونية اƅتجارة ت بيقات بدأت اƅسبعينات

 وفـــــي اƅشـــــرƄات، وبعـــــس اƅعملارـــــة اƅتجاريـــــة اƅم سســـــات يتجـــــاوز ƅـــــم اƅت بيـــــق مـــــد 
 اƅتجــــارة ت بيــــق وســــع اƅــــذي إƄƅترونيــــاً  اƅبيانــــات تبــــادل مفهــــوم جــــا  اƅســــبعينات أيضــــا

ــــة ــــة معــــاملات مجــــرد مــــن الإƄƅتروني ــــدت أاــــر  معــــاملات إƅــــى ماƅي ــــة وامت  مــــن اƅتقني
   أار  . م سسات إƅى ماƅية م سسات

 ائــلأو  منــذ اƗعمــال فــي انتشــار  وزاد اƅشــبƄي اƅعمــل مــع الإƄƅترونــي اƅبريــد انتشــار بــدأ 
 اƅتي اƗدوات أهم من أصبس ،يم واƅفاƄس اƅتقليدي ƅلبريد وسريع فع ال Ƅبديل اƅيمانينات
 تحــول واƅم سســات الارتصــادية واƅتعليميــة واƅسياســية، ومــع اƗعمــال رجــال يســتادمها
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 اــرا ونموهــا وانتشــارها اƅعشــرين اƅقــرن تســعينيات فــي وربحيــة ماƅيــة أداة إƅــى الإنترنــت
    الإƄƅترونية . اƅتجارة ت بيقات ت ورت يم Ƅترونيةالإƅ اƅتجارة مص لس

 ، اƅتسـعينات مـن اƗول اƅنصـا في اƅعامة اƅادمة وداوƅها الإنترنت شبƄة بانتشار   
 تســتادم اƅشــرƄات وبــدأت اƅتســعينات، مــن اƅيــاني اƅنصــا اــلال ويــب شــبƄة  هــور يـم

ـــــد ــــــي اƅبري نشـــــا  اســـــتعراس اـــــدمات مـــــع الإƄƅترون ـــــع واا ـــــب موار  نشـــــ تهاأ ƅعـــــرس وي
 (11) ومنتجاتها.

 اƃتجارة الإƂƃترونية تمر بثلاثة مراحل هي:

مرحلــة تقــديم اƅمعلومــات:عن  ريــق أحــد موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة ويقــوم اƅ ـــرا -1
 اƗول وهو اƅتاجر على سبيل اƅميال في اƅدعاية والإعلان عن اƅسلع اƅمتوفرة.

مــع وتقــديم اƅمعلومــات وذƅــ  حتــى مرحلــة اƅتفاعل:وهنــا يقــوم اƅمورــع الإƄƅترونــي بج-2
يتفاعل  اƅزبائن مع اƅمورـع مـن اـلال اسـتادام اƅبريـد الإƄƅترونـي حتـى يتعـرا اƅزبـائن 

 اƅمنتجات اƅمتاحة.
مرحلــة اƅتƄامــل: تســعى اƅم سســة إƅــى تمƄــين اƅزبــائن مــن اƅحصــول علــى اƅمنتجــات -3

 (12) اƅتي يريدون وأسعارها و رق شحنها و ريقة اƅدفع.

 ف دراسة سلوك اƃمستهلك:أهداــــ 
تمƄـــن دراســـة ســـلو  اƅمســـتهل  مـــن فهـــم مـــا يتاـــذ  مـــن رـــرارات شـــرائية ومســـاعدته -1

ƅيعــرا مــاذا يشــتري، بمعنــى اƅتعــرا علــى Ƅــل اƅســلع واƅاــدمات اƅمعروضــة، واƅتعــرا 
علــى اƗهــداا اƅتــي مــن أجلهــا يقــدم علــى اƅشــرا ، واƅتعــرا علــى اƅعمليــات واƗنشــ ة 

 ة اƅشرا .عملي اƅتي تحدث نتيجة
تمƄــن دراســة ســلو  اƅمســتهل  مــن فهــم اƅعوامــل اƅشاصــية واƅبيئيــة اƅتــي تــ ير علــى -2

 سلوƄيات اƅمستهلƄين، حيث يتحدد سلو  اƅمستهل  نتيجة تفاعل هذين اƅعاملين.
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تمƄن دراسة سلو  اƅمستهل  موارع اƅتجارة الإƄƅترونية من معرفة سـلو  اƅمشـترين، -3
 (13) اشى وأهداا اƅم سسة.واƅتليير عليهم ب ريقة تتم

لا شــ  أن عمليــة تن ــيم اســتهلا  اƅســلع واƅاــدمات ƅلمجتمــع ƅهــا دور Ƅبيــر فــي زيــادة 
إشباة اƅحاجات،وباƅتاƅي زيادة اƅشعور باƅسـعادة، وتقـاس سـعادة الإنسـان باƅمنفعـة اƅتـي 

 (14) يتحصل عليها بسبب امتلاƄه ƅلسلع واƅادمات اƅتي يرغبها.

لاستهلا  يعتمد على مستو  دال اƅفرد، ويعتمد Ƅذƅ  علـى مـد  اƅجدير باƅذƄر بلن ا
استهلا  اƅفرد، إلا أنه ƅوح  أن انافاس استهلا  اƅفرد يقل مع ارتفـاة اƅـدال، حيـث 

 (15) إن ارتفاة اƅدال وزيادة اƅقابلية الاستهلاƄية ت يران إيجابيا في حجم الاستهلا .

 أنواع اƃمستهلƂين:ــــ 
 من اƅمستهلƄين: هنا  نوعان رئيسيان

اƅمســـتهل  اƅفـــرد: هـــو اƅفـــرد اƅـــذي يبحـــث عـــن ســـلعة أو ادمـــة ƅشـــرائها واســـتادامها -1
 Ɨغراس شاصية.

اƅمستهل  اƅم سساتي:وهو اƅمستهل  اƅذي يضم Ƅافة اƅم سسـات اƅااصـة واƅعامـة، -2
حيــث تقــوم هــذ  اƅم سســات باƅبحــث وشــرا  اƅســلع واƅمــواد واƅمعــدات اƅتــي تمƄنهــا مــن 

دافها، Ƅمــا وتقـوم بشــرا  اƅمــواد اƅاـام اƗوƅيــة ومƄونــات أاـر  نصــا مصــنعة، تنفيـذ أهــ
 (16) وتسويق سلعة نهائية. إنتااوذƅ  من أجل 

 وهناك تصنيف لأنواع سلوك اƃمستهلك واƃذ  يتمثل في الْتي:
اƅسلو  اƅ اهر ƅلمستهل  وهو اƗفعال اƅواضحة واƅتي يمƄن ملاح تهـا ميـل اتاـاذ -1

 ا اƅسلو  اƅمستتر يتميل في اƅتفƄير لاتااذ ررار اƅشرا .ررار اƅشرا ، أم
اƅســلو  اƅف ــري وهــو اƅســلو  اƅمصــاحب ƅلإنســان منــذ مــيلاد ، واƅســلو  اƅمƄتســب -2

 هو اƅسلو  اƅذي يتعلمه اƅفرد الال مراحل حياته.
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اƅســـلو  اƅمســـتحدث وهـــو اƅســـلو  اƅنـــات  عـــن حاƅـــة جديـــدة وهـــو يحـــدث أول مـــرة، -3
 اƅسلو  اƅمعتاد واƅمتƄرر أƄير من مرة. واƅسلو  اƅمƄرر هو

اƅســــلو  اƅفــــردي وهــــو اƅســــلو  اƅــــذي يتعلــــق بشاصــــية اƅفــــرد دون غيــــر ، واƅســــلو  -4
اƅجمـاعي هــو اƅســلو  اƅــذي ياـص مجموعــة مــن اƗفــراد، فهـو يميــل علارــة اƅفــرد بجيــر  

 (17) من اƗفراد.

 اƃمتغيرات اƃمؤثرة في سلوك اƃمستهلك:ــــ 
اƅعوامــل اƅمــ يرة فــي ســلو  اƅمســتهل  تدفعــه إƅــى اƅتصــرا بشــƄل هنــا  اƅعديــد مــن    

معين، ويتلير اƅسلو  الاستهلاƄي ƅلفرد باƅعديد من اƅمتجيرات اƅشاصية والاجتماعيـة، 
 وتعمل هذ  اƅمتجيرات معا في تحديد اƅسلو  الاستهلاƄي ƅلفرد، ومن هذ  اƅمتجيرات:

 اƅمتجيرات اƅداالية:-1
فـــرد حاجـــات متنوعـــة، ورـــد يشـــƄل اƅـــدافع اƅـــذي يـــدفع اƅفـــرد اƅـــدوافع واƅحاجـــات: Ƅƅـــل -

 لاتااذ فعل معين من أجل إشباة تل  اƅحاجات إƅى اتااذ ررار لإشباة تل  اƅحاجة.
 اƅشرائية. ورراراتهاƅشاصية: هنا  علارة بين شاصية اƅمستهل  -
 اƅشـرائية.اƅتعلم: Ƅلما اƄتسب اƅفرد ابرة Ƅلما أد  ذƅ  إƅى تجيير في سلوƄه ورراراتـه -

(18) 

اƅمتجيرات اƅاارجية:وهي اƅمتجيرات اƅبيئية اƅتي تـ ير علـى سـلو  اƅمسـتهل  وتوجـه -2
 تصرفاته:

والارتصادية ف ن ذƅ   واƅسياسية الاجتماعية اƅعوامل من اƅعديد ƅتفاعل اƅيقافة: نتيجة-
د يــ دي إƅــى تجيــر فــي يقافــة اƅمجتمعــات، إضــافة إƅــى أن ااــتلاا اƅيقافــات بــين اƗفــرا

تعƄـــــس أنمـــــا  اســـــتهلا  ماتلفـــــة فيمـــــا بيـــــنهم، وأيضـــــا فـــــ ن اƅتقـــــدم اƅعلمـــــي واƅت ـــــور 
اƅتƄنوƅــوجي واƅتجيــرات فــي مســتو  اƅتعلــيم واƅــوعي ƅلأفــراد وورــت اƅفــراغ يســاهم بشــƄل 

 Ƅبير في اƅقرارات اƅشرائية ƅلمستهل .
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اƅ بقـــات الاجتماعيـــة: الإعـــلان يتوجـــه إƅـــى Ƅـــل  بقـــات اƅمجتمـــع اƅعليـــا واƅوســــ ى -
اƅـــدنيا، وياتلـــا الإعـــلان تبعـــا ƅل بقـــة اƅموجـــه ƅهـــا، فهنـــا  ســـلع ƅـــن يشـــتريها إلا ذوو و 

ـــــدنيا، وهƄـــــذا فـــــ ن أنمـــــا   ƅبقـــــات ا ƅـــــن يشـــــتريها إلا ذوو ا ƅ  عليـــــا، وأاـــــرƅبقـــــات ا ƅا
 الاستهلا  تتحدد تبعا لااتلاا اƅ بقات.

Ɨســـرة الإعـــلان إƅـــى اƗ فـــال، باعتبـــار أن ƅهـــم تـــليير Ƅبيـــر علـــى ا اƗســـرة: رـــد يوجـــه-
ااصــة فيمــا يتعلــق باƅƗعــاب، فيــتم توجيــه الإعــلان إƅــى اƗ فــال Ƅƅــي يــ يروا فيمــا بعــد 
علــى اƗهــل مــن أجــل اƅشــرا ، أو إعــلان موجــه ƅلمــراهقين ومــن يــم اƅتــليير علــى اƗســرة 

 (19) لاتااذ ررار اƅشرا .

 الإطار اƃميداني ƃلدراسة
 واƗسـاƅيب الإحصـائي اƅتحليـل  اتإجـرا الإ ار اƅميداني ƅلدراسة فية اƅباحي تناولت   

 ƅقيــاس Ƅرونبــاخ أƅفــا ااتبــار مــن بدايــة اƅبحــث، أهــداا تحقيــق فــي اســتادامها تــم اƅتــي
 Descriptiveاƅوصــــفي الإحصــــا  يــــم اƅدراســــة، اســــتبيان محتــــو  وصــــدق يبــــات

Statistics  دراســة فيتنــاولƅوصــفية فــي اƅــل اƄ ــرارات مــنƄتƅنســب اƅمئويــة، واƅــ  اƅوذ 
  Ƅ2ــا معامــل تميلــت فــي اƅتحليليــة الإحصــائية واƗســاƅيب اƅبحــث، عينــة ســمات ƅتحديــد

Cross tabs الارتران ومعاملContingency Coefficient ية مـد  لإيجـادƅاسـتقلا 
 اƅدراسة "اƅتجارة الإƄƅترونية ودورها في سلو  اƅمستهل ". ƅمتجيرات  بقا اƅعلارةة ورو 

 فــي وبƄيــرة تســتادم اƅتــي الإحصــائية اƅمقــاييس أهــم مــن Ƅــاي مربــع ااتبــار ويعتبــر  
 لااتبــار ƅلباحــث متــا  هــو مــا بــين اƅعلارــة ااتبــار أجــل مــن وذƅــ  الاجتماعيــة، اƅعلــوم

 بالإمƄــــان أنــــه Ƅــــاي مربــــع مميـــزات ومــــن اƅوصــــفية،  ƅلبيانــــات الإحصــــائية اƅفرضـــيات
 واƅترتيبيــةالاســمية  اƅبيانــات مــع يســتادم وأيضــا جــدا، اƅصــجيرة اƅعينــات مــع اســتادامه

 (20) اƗار . اƅمقاييس في نجد  لا ما وهذا واƄƅمية
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 اƃنتاةج: تحليل

 الإحصاةي: اƃتحليل وأساƃي  : إجرا اتـــ 1
ة اƅباحيـــت اƅبيانـــات، حيـــث رامـــ ومعاƅجـــة فـــي بدايـــة اƗمـــر ب داـــال ةاƅباحيـــ ترامـــ    

 يــلواƅتحل اƅبيانــات لإداــال وصــلاحيتها اƄتماƅهــا مــن ƅلتلƄــد الاســتبيان اســتمارة بمراجعــة
 الآƅــي باƅحاســب تفريجهــا واƅبيانــات،يم بتƄويــد )ترميــز( اƅمتجيــراتت رامــ يــم الإحصــائي،

 Statistical Package (SPSS)الاجتماعية ƅلعلوم الإحصائية اƅحزمة ƅبرنام  وفقاً 

for Social Sciences وصـفية، حيـث رامـ الإحصـا ات يـم تـلتي مرحلـةƅباحيـت اƅةا 
 يـم اƅبحـث عينـة مفـردات بسـمات اƅااصـة لمتجيراتƅ اƅوصفي الإحصا  باستاراا فيها

 Ƅــل اƅوصــفي الإحصــا  ويشــمل هــذا اƅــذƄر، رنفــة اƅبحــث ƅمتجيــرات اƅوصــفي الإحصــا 
 أƅفـا ااتبـار اƅتاƅيـة: الإحصـائية اƗدوات استادام تم اƅمئوية، ورد واƅنسب اƅتƄرارات من

 Ƅ2  Crossا لمعام اƅدراسة، واستادام استبيان محتو  وصدق يبات ƅقياس Ƅرونباخ

tabs الارتــران ومعامــل Contingency Coefficient ية مــد  لإيجــادƅة ورــو  اســتقلا
اƅدراســـة "اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة ودورهـــا فـــي ســـلو  اƅمســـتهل "،  اƅمتجيـــرات  بـــق اƅعلارـــة

ــــات ــــلتي دور يب ــــرا ي ــــرات اƅمحتــــو  وصــــدق وأاي ــــث رامــــ ƅمتجي ة اƅباحيــــت اƅدراســــة، حي
 ورــد اƅدراســة، ƅمتجيــرات اƅمحتــو  يبــات ƅقيــاس Ƅرونبــاخ، اƅفــا اƅيبــات معامــل باســتادام

 ســـــلو  فـــــي ودورهـــــا الإƄƅترونيـــــة أســـــئلة " اƅتجـــــارة لإجمـــــاƅي اƅيبـــــات معامـــــل ان تبـــــين
 اƅــذي اƅدراســة،اƗمر ƅعينــة اƅمرتفــع اƅيبــات علــى يــدل ( ممــا0.794بلــ  ) اƅمســتهل " رــد

  اƅيبــات( حيــث عامــلƅم اƅتربيعــي اƅجــذر يميــلاƅــذي اƅــذاتي ) اƅصــدق علــى  أيــر  انعƄــس
 اƅدراسة. ƅعينة  بقا وذƅ  (،0.891بل  )
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 اƃبحث: عينة توصيف ــ2
 اƅمقــاييس باســتادام اƅدراســة عينــة مفــردات ســمات بعــس تحديــد إƅــىة اƅباحيــت توصــل 

 اƅتاƅي: اƅنحو على وذƅ  إƅيها الإشارة سبق Ƅما اƅوصفية الإحصائية
% مــا بــين 54ســنة، وأن  20ن % مــن اƅمبحــويين أعمــارهم أرــل مــ14اتضــس أن  -1

ـــين 28، وأن 21-31 ـــر مـــن 4، وأن 42-32% مـــا ب ســـنة، ويتضـــس مـــن  43% أƄي
عينة اƅبحث أن غاƅبيتهم من اƅشباب وهي اƅفئة اƄƗيـر جلوسـا علـى الإنترنـت وباƅتـاƅي 
يتليرون بما يـتم عرضـه علـى موارـع اƅتجـارة الإƄƅترونيـة، وباƅتـاƅي يسـتهلƄون حاجيـاتهم 

 عبر الإنترنت.
% Ƅــن مــن الإنــاث، 58% مــن اƅمبحــويين Ƅــانوا مــن اƅــذƄور، وأن 42اتضــس أن  -2

ويتضــس أن أƄيــر مــن نصــا اƅعينــة Ƅــن مــن الإنــاث، وذƅــ  ƅســهوƅة اƅوصــول ƅمفــردات 
 اƅعينة ااصة وأنها عينة عمدية.

% غيــر متزوجــون، ويتضــس 42% مــن اƅمبحــويين متزوجــون، وأن 58اتضــس أن  -3
اƅمتزوجـون وهـذا يـدل علـى أن اƅحيـاة اƗسـرية ƅـم تشـƄل أي  أن غاƅبية أفـراد اƅعينـة مـن

 عائق أمام اƅشرا  من موارع الإنترنت.
% 62% مـــــــن اƅمبحـــــــويين مســــــتواهم اƅتعليمـــــــي دون اƅيـــــــانوي، وأن 6اتضــــــس أن  -4

% عاƅي، ويتضس أن غاƅبية اƅمتسـورون مـن الإنترنـت Ƅـانوا مـن ذوي 32جامعي، وأن 
ـــيم ƅـــه دور فـــي معرفـــة اƅمبحـــويين Ƅƅيفيـــة اƅمســـتويات اƅجامعيـــة، وهـــذا يوضـــس  أن اƅتعل

 استادام موارع اƅتجارة في اƅتسوق.
% هـــم مو فـــون فــــي 28% مـــن اƅمبحـــويين هـــم مـــن اƅ لبـــة، وأن 42اتضـــس أن  -5

% أعمـال 12% من اƗ با ، وأن 4% هم أساتذة جامعة، وأن 14اƅق اة اƅعام، وأن 
مـن الإنترنـت، وƅلتوضـيس فـ ن جـز  حرة، ويتضس من ذƅ  أن اƅ لبة هـم اƄƗيـر تسـورا 

من ه لا  اƅ لبة هم  لبة دراسات عليا، وباƅتاƅي ف نه على اƗغلب ƅديهم مصدر رزق 
 يستادمونه في اƅتسوق.
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% 8دينــار، وأن  400% مــن اƅمبحــويين دالهــم اƅشــهري أرــل مــن 26اتضــس أن  -6
% 6 ، وأن802-602% دالهم ما بين 34، وأن 601-401دالهم اƅشهري ما بين 

، 1405-1205% 4، وأن 1204-1004% مــا بــين 8، وأن 1003-803مــا بــين 
، ويتضــس مـن ذƅــ  أن غاƅبيـة أفـراد مجتمــع اƅبحـث دالهــم 1406% أƄيـر مـن 14وأن 

وهــذا هــو اƅمتورــع، حيــث إن غاƅبيــة اƅعينــة هــم مــن فئــة  800-600اƅشــهري مــا بــين 
ت اƅمرتفعــة، وحجــم اƅــدال اƅمــو فين وباƅتــاƅي فــ ن مرتبــاتهم ƅــن تƄــون مــن ذوي اƅمرتبــا

اƅشــهري يــ ير علــى مــد  تســوق اƅمبحــوث مــن موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة، ااصــة وأن 
 اƄƅيير من اƅموارع واƅعاƅمية على وجه اƅاصوص ت لب اƅسداد باƅفيزا Ƅارد )اƅدولار(

% مـا 24أفـراد، وأن  4% من اƅمبحويين حجم أفراد أسرهم أرل من 50اتضس أن  -7
فـرد، ويتضـس مـن ذƅـ   11% أƄير مـن 8، وأن 10-8% ما بين 18 ، وأن7-5بين 

أن غاƅبية عينة اƅبحث حجم أفراد أسرهم ƅم يƄن Ƅبيرا وباƅتاƅي ƅـم يشـƄل أي عـائق فـي 
تســورهم مــن الإنترنــت، أي أنــه لا توجــد اƅتزامــات وأعبــا  يفرضــها اƅحجــم اƄƅبيــر Ɨفــراد 

 اƗسرة.
ــــى  % مــــن اƅمبحــــويين يقضــــون ســــاعة12اتضــــس أن  -8 ــــا عل فلرــــل مــــن ورــــتهم يومي

% أربعــة ســاعات، 18% يلايــة ســاعات، وأن 14% ســاعتين، وأن 20الإنترنــت، وأن 
% امــس ســاعات فــلƄير، ويتضــس أن غاƅبيــة أفــراد عينــة اƅبحــث يقضــون ورتــا 36وأن 

 ـــويلا أمـــام الإنترنـــت، وهـــذا بـــدور  يســـاهم فـــي تحديـــد اتجاهـــات وتوجهـــات اƅمبحـــوث، 
 وي ير على رراراته.

وأن  الإنترنـــت، اســـتادام فـــي ممتـــازة مهـــارة ƅـــديهم اƅمبحـــويين % مـــن68أن  تضـــسا-9
 وبالإشـارة الإنترنـت، لاسـتادام تƄفـي مهـارة ƅـديهم % ƅيس4وأن  جيدة، % مهارتهم28

 أن شـــلنه مـــن الإنترنـــت أمـــام يوميـــا ســـاعات 5مـــن  أƄيـــر رضـــا  ( فـــ ن8ررـــم ) ƅلنق ـــة
 ررائـــه علـــى اƅتـــليير  وباƅتـــاƅي ادامهلاســـت اƅلازمـــة اƅمهـــاراتالانترنـــت  مســـتادم يع ـــي

 ورراراته.
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% اƅــــدفع عنـــــد 48% يفضــــلون اƅــــدفع باƅب ارــــة الائتمانيــــة، وأن 52اتضــــس أن  -10
اƅتسليم، ويتضس من ذƅ  أن  ريقة اƅدفع اƄƗيـر شـيوعا ƅـد  اƅمسـتهلƄين هـي اƅب ارـة 

ذ  اƅموارـع الائتمانية وƄƅن بنسب متقاربة جدا مع اƅدفع عند اƅتسليم ااصة إن Ƅانـت هـ
فــي نفــس اƅبلــد، إلا أن اƅــدفع عــن  ريــق اƅب ارــة الائتمانيــة هــي أƄيــر أمانــا ƅلمســتهل ، 
ورد اتفقت هذ  اƅنتيجة مع دراسة مي أسامة اƅه يل )اƅتجـارة الإƄƅترونيـة وتنـامي يقافـة 

 الاستهلا (
% مــــــن اƅمبحــــــويين تعرضــــــوا ƅعمليــــــة ااتــــــراق ƅحســــــاب ب ــــــارتهم 12اتضــــــس أن -11

% ƅم يتعرضوا Ɨي ااتراق، ويتضس من ذƅ  أن غاƅبية اƅمبحويين 88وأن الائتمانية، 
ƅم يتعرضوا لااتراق حساباتهم، ƅذƅ  ف نه ينبجي على اƅمستهل  أن يعرا Ƅيا يحمي 

 نفسه من الااتراق.
% من اƅمبحويين اƅادمات اƅتي يقومون بشرائها من موارع اƅتسوق 46اتضس أن -12

% 30% اƅاــدمات اƅتعليميــة، وأن 34ية واƅســفر، وأن عبــر الإنترنــت اƅاــدمات اƅســياح
ادمات تقنية، واتضس من ذƅ  أن اƅجاƅبية يشـترون اƅاـدمات اƅسـياحية واƅسـفر ااصـة 

 وأن ميل هذ  اƅادمات رد تقدم تافيضات ƅلمستهلƄين من أجل جذبهم.
% مــن اƅمبحــويين ي Ƅــدون أن موارــع اƅتســوق عبــر الإنترنــت تقــدم 60اتضــس أن -13

% تقــدم 26% لا تقــدم اــدماتها بــلƄير مــن ƅجــة، وأن 14ا بــلƄير مــن ƅجــة، وأن اـدماته
اــدماتها بــلƄير مـــن ƅجــة فـــي بعــس اƗحيــان،  واƅمبحـــويين فــي تســـورهم مــن الإنترنـــت 
يعتمــدون علــى اƅموارــع اƗجنبيــة وهــي موارــع عاƅميــة وباƅتــاƅي ف نهــا ســوا تقــدم أفضــل 

 اƅادمات ومن اƅ بيعي أن تƄون بلƄير من ƅجة.
% يرون أن موارع اƅتسوق توفر منتجات أراـص يمنـا مـن اƅسـوق 30اتضس أن  -14

% أحيانــا تقــدم اـــدمات 38% لا تــوفر منتجــات أراــص يمنــا، وأن 32اƅتقليــدي، وأن 
أراص يمنا من اƅسوق اƅتقليدي، ويتضس من الال ذƅـ  أن موارـع اƅتجـارة الإƄƅترونيـة 

اƅســـوق اƅتقليـــدي وهـــذا مـــا يـــدفع تقـــدم فـــي غاƅبيـــة اƗحيـــان منتجـــات أراـــص يمنـــا مـــن 
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 أســـامة مـــي اƅمســـتهل  إƅـــى اƅشـــرا  مـــن الإنترنـــت، ورـــد اتفقـــت هـــذ  اƅنتيجـــة مـــع دراســـة
 الاستهلا . يقافة وتنامي الاƄƅترونية اƅتجارة اƅه يل،

% مــن اƅمبحــويين يــرون أن موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة تســاعد فــي 82اتضــس أن  -15
% أحيانـا تسـاعد فـي 16% لا تسـاعد، وأن 2أن سرعة اƅبحث عن اƅمنت  اƅم لوب، و 

 أســـهلاƅبحـــث عـــن اƅمنـــت  اƅم لـــوب، ويتضـــس مـــن ذƅـــ  أن اƅمســـتهل  أصـــبس يفضـــل 
اƅ رق في اƅوصول إƅى ما يريد، وƅعل موارع اƅتجارة توفر اƅم لوب ƅلمستهل  دون أن 

 يجادر مƄانه.
وســ ة، % مت54% مــن اƅمبحــويين درجــة اســتهلاƄهم عاƅيــة، وأن 10اتضــس أن  -16

% رليلة، وهذ  اƅنتيجة ت Ƅد على أن اƅ روا الارتصادية واƅسياسية اƅتي تمر 36وأن 
 بها ƅيبيا اƅيوم واƅتي دون ش  ƅها تليير على درجة استهلا  اƅمستهل  اƅليبي.

% مــن اƅمبحــويين يصــدرون اƅدعايــة عــن اƅمنــت  اƅمعــروس بدرجــة 8اتضــس أن  -17
% بدرجـــــة رليلـــــة، ويتضـــــس مـــــن ذƅـــــ  أن 20% بدرجـــــة متوســـــ ة، وأنƄ72بيــــرة، وأن 

اƅدعاية الإƄƅترونية توƅد حاƅة من عدم اƅيقة بين اƅمستهل  وموارـع اƅتجـارة الإƄƅترونيـة، 
ورد يض ر اƅمستهل  إƅى شرا  اƅمنت  وهو غير وايـق مـن مـد  جـودة اƅمنـت  اƅمبـاة، 

Ƅƅنتيجـة مـع دراسـة زواوي عمـر حمـزة )تـليير الإعـلان الإƅترونـي علـى ورد اتفقـت هـذ  ا
 اƅسلو  الاستهلاƄي ƅلفرد(.

% لا 4% تعتبــر أن الإنترنــت يميــل عامــل جــذب ƅلمشــتري، وأن 64اتضــس أن  -18
% فـي بعـس اƗحيـان يـرون أنـه عامـل جـذب ƅلمشـتري، وهـذا 32يعتبرونه Ƅذƅ ، وأن 

ي Ƅـــد أن الإنترنـــت أصـــبس يشـــƄل عصـــب اƅحيـــاة، ƅـــيس فـــي مجـــال اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة 
نما  أيضا حتـى فـي حياتنـا الاجتماعيـة وعلاراتنـا باƅعائلـة واƗصـدرا  وزمـلا  فحسب، واا

ورـد اتفقـت هـذ  اƅنتيجـة مـع دراسـة مـي أسـامة اƅعمل، فلصبس وسيلة اƅتواصـل اƗسـرة، 
 اƅه يل، اƅتجارة الاƄƅترونية وتنامي يقافة الاستهلا .
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% 36ن % يــرون أن اســتادامهم ƅلمارƄــة يجعلهــم أƄيــر تميــزا، وأ36اتضــس أن  -19
% يـــرون أن اســـتادامه 28يـــرون أن اســـتادامهم ƅلمارƄـــة لا يجعلهـــم أƄيـــر تميـــزا، وأن 

ƅلمارƄة رد يجعلهم متميزين فـي بعـس اƗحيـان، ويتضـس مـن اـلال ذƅـ  أن اƅمسـتهل  
عنــدما يلجــل إƅــى شــرا  اƅمارƄــات اƅعاƅميــة ف نهــا بوجهــة ن ــر  ســتميز  عــن غيــر ، إضــافة 

وهـــي منتجـــات منفـــردة وغيـــر مƄـــررة، ااصـــة وأننـــا إƅـــى Ƅونهـــا ااƅيـــة مـــن أي عيـــوب، 
نلاح  اƅتقليد فـي اƅعديـد مـن اƅمنتجـات غيـر اƅمعروفـة واƅتـي تـوحي وƄلنهـا جـا ت مـن 

 نفس اƅمƄان.
% من اƅمبحويين يرون أن موارع اƅتجـارة الإƄƅترونيـة سـاهمت فـي 58اتضس أن  -20

ـــدة، وأن  ـــم تســـاهم10وجـــود ســـلوƄيات اســـتهلاƄية جدي ƅ ـــ ، وأن  % يـــرون أنهـــاƅفـــي ذ
% يرون أن تل  اƅموارع ساهمت في بعس اƗحيان في وجود سلوƄيات استهلاƄية 32

جديدة، ويتضس من ذƅ  أن موارع اƅتجارة الإƄƅترونية سـاهمت فـي شـرا  اƅمسـتهل  فـي 
أي ورت يشا ، فبعد أن Ƅان اƅشرا  ينحصر في ورت اروا اƅمستهل  ƅلسوق اƅتقليدي 

هلاƄه ƅـــن تƄـــون عاƅيـــة، وƄƅـــن مـــع اƅســـوق الإƄƅترونـــي فقـــد وباƅتـــاƅي فـــ ن معـــدلات اســـت
أصـبس اƅتســوق متــا  فــي Ƅــل اƗورــات، ƅدرجـة أن اƅمســتهل  رــد يبتــاة أشــيا  زائــدة عــن 
حاجتـه ورـد لا تƄـون ذات ريمـة وتشـƄل عـب  ارتصـادي عليـه، إضـافة إƅـى اƅتســهيلات 

  أيضا عـن ميـل هـذ  اƅتي تتيحها تل  اƅموارع ما يدفع اƅمستهل  إƅى اƅشرا  منهم، ونت
اƅموارع  اهرة اƅمجتمع الاستهلاƄي اƅذي يتبنى مبدأ حريـة اƅمسـتهل  وباƅتـاƅي اƄتسـاب 
عـــادات وســـلوƄيات اســـتهلاƄية ســـيئة ميـــل شـــرا  ســـلع ƅـــم تƄـــن فـــي ذهـــن اƅمشـــتري ربـــل 

ورــد اتفقــت هــذ  اƅنتيجــة مــع دراســة مــي أســامة اƅــداول إƅــى موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة، 
 ارة الاƄƅترونية وتنامي يقافة الاستهلا .اƅه يل، اƅتج

% مــــن اƅمبحــــويين يــــرون أن ســــبب ريــــامهم اƅشــــرا  مــــن اƅموارــــع 30اتضــــس أن  -21
% يــرون أن اƅــدافع هــو ااتصــار اƅورــت، 46الإƄƅترونيــة هــو انافــاس اƗســعار، وأن 

% 26% يــرون أنــه تعــدد اƅايــارات، وأن 54% يــرون أنــه تجربــة جديــدة، وأن 16وأن 
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% يـــرون أن اƅـــدافع هـــو تـــوفر ســـلع غيـــر 54ســـهوƅة اƅوصـــول ƅلســـلعة، وأن يـــرون أنـــه 
موجـــودة فـــي اƅســـوق اƅمحلـــي، ويلاحـــ  تعـــدد اƗســـباب ورا  اƅشـــرا  الإƄƅترونـــي إلا أن 
أرو  اƗسـباب بحسـب اƅنسـب اƅمئويـة فـي هـذ  اƅنتيجـة يـرون أن تعـدد اƅايـارات وتـوفر 

تبـــر أســـبابا رويـــة فـــي  ـــل ســـلع غيـــر موجـــودة فـــي اƅســـوق اƅمحلـــي، وهـــذ  اƗســـباب تع
اƅ روا اƅتي تعيشها ƅيبيا اƅيوم، حيث إن هنا  ريودا مفروضـة علـى عمليـة الاسـتيراد 

 ما يقلل وجود اƅمنتجات اƅم لوبة في اƅسوق اƅتقليدي.
% يــرون أن تــدني مســتو  اƗمــان هـو مــا يمــنعهم مــن اƅشــرا  عــن 10اتضـس أن  -22

% يــرون أنـه رلـة اƅيقــة 30اƅماديـة، وأن  % يـرون أنــه اƅتƄلفـة26 ريـق الإنترنـت، وأن 
% يـرون أن اƅسـبب 6% يرون أنه تلار وصول اƅمنت ، وأن 32في موارع اƅبيع، وأن 

% يـرون أن اƅسـبب تـوفر اƅبـديل فـي 12انعدام اصوصية اƅمعلومات اƅشاصـية، وأن 
% يــرون أن اƅســبب صــعوبة اƅحصــول علــى ب ارــة الائتمــان، 26اƅســوق اƅمحلــي، وان 

رون أن اƅلجــة الإنجليزيــة  هــي مــا يمــنعهم مــن اƅشــرا  الإƄƅترونــي، ويتضــس % يــ8وأن 
مــن اــلال ذƅــ  أن أرــو  اƗســباب اƅتــي تمنــع اƅمســتهل  مــن اƅشــرا  الإƄƅترونــي تــلار 
وصـــول اƅمنـــت  وƄمـــا وضـــحنا ســـابقا فـــ ن اƅ ـــروا اƅتـــي تمـــر بهـــا ƅيبيـــا اƅيـــوم سياســـيا 

 وارتصاديا ƅها دور في تلار وصول اƅمنت .

 رضيات اƃدراسة:فـــ 3
 اƅتجــارة موارــع مــن اƅتســوق ومــد  اƅديموغرافيــة، اƅاصــائص بــين ارتبا يــة علارــة توجــد

 اƅتاƅية: اƅعلارات الال من وتتضس الإƄƅترونية
 اƅعلارة: متجيرات

 مســـتو  -اƅمســـتهل  عمـــر -اƅمســـتهل  فـــي )نـــوة متميلـــة اƅديموغرافيـــة اƅاصـــائص -1
ƅأفراد حجم -تعليما Ɨمسـت داـل -سرةاƅمسـتهل  مهنـة -هل اƅاسـتادام سـاعات عـدد -ا 

 .ƅلمستهل (  الاجتماعية اƅحاƅة -اƅمستهل  مهارة -ƅلإنترنت اƅمستهل 
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 الإƄƅترونية عبر الإنترنت. اƅتجارة موارع من اƅتسوق مد  -2
 اƃمستخدم:  الإحصاةي الأسلو 
 الاتتران . ومعامل Ƃ2ا معامل علاتة " باستخدام اختبار

غرافيـة و اƅبسي ة اƅمستهدفة فـي معرفـة اƅعلارـة بـين اƅمتجيـرات اƅديمهنا عرس ƅلجداول 
 ومد  اƅتسوق من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية:

ƅية تول اجداƅتاƅدراسة عينة أفراد توزيع وضساƅلمتجيرات  بقا اƅ ديمƅغرافيةو ا 

 ( يبين نوة اƅمستهل 1اƅجدول ررم )

 ΍لήΘتيب % ϙ ن΍ ωϮلϤسϠϬΘك
   

1 ήكΫ 21 42 2 

2  Μ1 58 29 أن 
ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 

 

 ( يبين عمر اƅمستهل 2اƅجدول ررم )

 ΍لήΘتيب % ϙ ع΍ ήϤلϤسϠϬΘك
 3 14 7 20أق  جن  1
2 21- 31 27 54 1 
3 32- 42 14 28 2 
 4 4 2 43أكήΜ جن  4

ωϮϤجϤل΍ 50 100  
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 ( يبين اƅمستو  اƅتعليمي ƅلمستهل  3اƅجدول ررم )

 ΍لήΘتيب % ϙ لϤϠسϠϬΘك΍لϤس΍ ϯϮΘلΘعϠيϤي 
 3 6 3 اون ΍لΜمناي 1

 1 62 31 امجوا 2

 2 32 16 جم عا΍ ϕلΠمجوا 3

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 
 

 ( يبين اƅحاƅة الاجتماعية ƅلمستهل 4اƅجدول ررم )
 ΍لήΘتيب % ΍ ϙلحΎل΍ ΔلاجΎϤΘعيΔ لϤϠسϠϬΘك

 1 58 29 أ ΰب 1

2 Νوΰ2 42 21 جع 

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 
 

 دال اƅمستهل  ( يبين 5اƅجدول ررم )
 ΍لήΘتيب % Ω ϙخل ΍لϤسϠϬΘك

 2 26 13 400أق  جن  1

2 401- 601 4 8 4 

3 602- 802 17 34 1 

4 803- 1003 3 6 5 

5 1004- 1204 4 8 4 

6 1204- 1404 2 4 6 

 3 14 7 1405أكήΜ جن  7

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 
 

 ( يبين  مهنة اƅمستهل 6اƅجدول ررم )
ϠϬΘسϤل΍ ΔϨϬكم ϙ % تيبήΘل΍ 

 ρ 21 42 1ملب 1

 2 28 14 جاυف عا ΍لτϘم΍ ωلوملا 2

 3 14 7 أسعمΫ امجوا 3

 Βρ 2 4 5 ب 4

5 ή4 12 6  ي  ص 

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 
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 ( يبين  حجم أفراد أسرة  اƅمستهل  7اƅجدول ررم )

 ΍لήΘتيب % ϙ حجم أفΩ΍ή أس΍ ΓήلϤسϠϬΘك
 1 50 25 4أق  جن  1

2 5-7 12 24 2 

3 8- 10 9 18 3 

 4 8 4 11أكήΜ جن  4

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 
 

 في استادام الانترنتاƅمستهل   مهارة( يبين  8اƅجدول ررم )

 ΍لήΘتيب % ϙ مΎϬر΍ ΓلϤسϠϬΘك في ΍س΍ ϡ΍ΪΨΘلإنήΘنت

1 ί34 جيعم 
 

68 
 

1 
 

 24 ضو ف 2
 

28 
 

2 
 

3 Ϊ 3 4 2 ا 
ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 

 

 عات استادام  اƅمستهل  ƅلانترنت يوميا( يبين  عدد سا9اƅجدول ررم )

ΎميϮنت يήΘك للإنϠϬΘسϤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ΕΎعΎس ΩΪع ϙ % تيبήΘل΍ 
 5 12 6 أق  جن سم   1
 2 20 10 سم ع ن 2
 4 14 7 ثلاث  سم مح 3
 3 18 9 أέبو  سم مح 4
5 ήΜ1 36 18 ليم  سم مح عأك 

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 
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 اƅمستهل  من موارع اƅتجارة الاƄƅترونية ( يبين  مد  تسوق10اƅجدول ررم )

 

ƅعلارة( 11ررم )جدول اƅاصائص يوضس اƅديموغرافيةا بين " اƅ  تجارةƅتسوق من موارع اƅومد  ا
 .الارتران ومعامل Ƅ2ا معامل باستادام الإƄƅترونية عبر الإنترنت

 
 ( ة عند مستو  معنوية أرل منƅ0.01دا) 

 ( ة عند مستو  معنوية أرل منƅ0.05دا) 

 ما يلي: (11ررم )يتضس من اƅجدول 
  اƅتعليمــي، اƅمهنــة، مهــارة وجــود علارــة ذات دلاƅــة إحصــائية بــين اƅنــوة، اƅمســتو  -1

 عبـــر الإƄƅترونيـــة اƅتجـــارة موارـــع مـــن اƅتســـوق اƅمســـتهل ، عـــدد اƅســـاعات وبـــين  مـــد 
(، 11.194()21.277(، )9.886(، )12.385) 2الإنترنـــت، حيـــث بلـــ  معامـــل Ƅـــا

(، 0.445(، )0.498ومعامــل الارتــران ) 0.05(بمســتو  معنويــة أرــل مــن 22.405)
 على اƅتواƅي. (0.669(، )0.473(، )0.652)

ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΓرΎجΘل΍ قع΍Ϯك من مϠϬΘسϤل΍ ϕϮتس ϯΪم ϙ % تيبήΘل΍ 
 3 10 5 ا΍ةيم 1

 1 62 31 أص منم 2

3 ΍έ2 28 14 نما 

ωϮϤجϤل΍ 50 100 - 

Δفي΍ήغϮϤيΪل΍ ئصΎμΨل΍ Ύك ΔϤ2قي 
 

معΎمل 
ϥ΍ήΘلاق΍ 

 

 ΕΎرجΩ
Δيήلح΍ 

 ΍لϘــ΍ήر
 ϯϮΘمس
 ΍ΔلϤعϮϨي

ΔلالΪل΍ 

 ΍ΩلΔ 0.006 3 0.498 12.385 ن΍ ωϮلϤسϠϬΘك

 غي΍Ω ήلΔ 0.470 6 0.335 5.599 ع΍ ήϤلϤسϠϬΘك

 ΍Ωل΍ 9.886 0.445 4 0.04 ΔلϤس΍ ϯϮΘلΘعϠيϤي لϤϠسϠϬΘك

 غي΍Ω ήل΍ 1.484 0.172 2 0.476 ΔلحΎل΍ ΔلاجΎϤΘعيΔ لϤϠسϠϬΘك

 غي΍Ω ήلΩ 14.486 0.583 12 0.271 Δخل ΍لϤسϠϬΘك

 ΍ΩلϠϬΘ 21.277 0.652 8 0.006 Δكم΍ ΔϨϬلϤس

 غي΍Ω ήلΔ 0.08 6 0.469 10.994 حجم أفΩ΍ή أس΍ ΓήلϤسϠϬΘك
 ΍ΩلΔ 0.02 4 0.473 11.194 مΎϬر΍ ΓلϤسϠϬΘك في ΍س΍ ϡ΍ΪΨΘلإنήΘنت

ΎميϮنت يήΘك للإنϠϬΘسϤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ΕΎعΎ0.03 12 0.669 22.405 س Δل΍Ω 
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اتضـــــس مـــــن عينـــــة اƅدراســـــة أن اƅـــــذƄور أƄيـــــر اســـــتاداما وتســـــورا ƅموارـــــع اƅتجـــــارة     
الإƄƅترونيــــة مــــن الإنــــاث، وباƅنســــبة ƅلمســــتو  اƅتعليمــــي فقــــد اتضــــس أن مــــن مســــتواهم 
اƅتعليمـــي جـــامعي هـــم اƄƗيـــر تســـورا مـــن موارـــع اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة، وباƅنســـبة ƅمتجيـــر 

 ƅمهنة فقد اتضس أن اƅنسـبة اƅترونيـة، وباƄƅتجـارة الإƅيـر تسـورا مـن موارـع اƄƗلبة هـم ا
ƅمتجير اƅمهارة فقد اتضس أن من ƅديه اƅمهارة واƅابرة في استادام الإنترنـت هـو اƄƗيـر 
تسورا من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية، وباƅنسبة ƅعدد ساعات استادام الإنترنت يوميا فقد 

ت أ ول هم اƄƗير تسـورا مـن موارـع اƅتجـارة اتضس أن من يجلس على الإنترنت ساعا
 الإƄƅترونية.

وهذا يدل على روة اƅعلارة بين اƅنوة ومد  اƅتسوق من موارـع اƅتجـارة الإƄƅترونيـة عبـر 
الإنترنت، حيث إن اƅذƄور أƄير تسورا من الإنـاث، ويعـزو ذƅـ  إƅـى أن يقافـة اƅمجتمـع 

ƅ تي تسمس ب ع ا  مساحة وحريةƅمفروضة علينا واƅـل مـا هـو اƄ تعرا علـىƅلشباب با
جديد، والاشترا  في اƅمصرا بب ارة اƅسحب الآƅي فيزا Ƅارد واƅتي تسمس ƅه باƅتعرا 

 على اƅموارع اƅعاƅمية واƅتسوق منها.

وتتضــس رــوة اƅعلارــة بــين اƅمســتو  اƅتعليمــي واƅتســوق فــي أن اƅمســتويات اƅتعليميــة    
ســــورا، فــــاƅتعليم يــــ ير علــــى مــــد  اƅعليــــا وبــــاƗاص اريجــــي اƅجامعــــات هــــم اƄƗيــــر ت

اƅتســوق، حيــث إنــه متــى مــا Ƅــان اƅمتســوق مــن موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة متعلمــا ازداد 
اسـتهلاƄه مـن الإنترنـت، فـاƅتعليم يتـيس اƅفرصــة ƅمسـتادم الإنترنـت اƅتعـرا علـى موارــع 

ليه الإنترنت وباƗاص موارع اƅتجارة الإƄƅترونية واƅتسوق منها ااصة وأنها تاتصر ع
 اƅورت واƅجهد.

اƅعلارة روية بين اƅمهنة واƅتسوق، حيث إن اƅ لبة هم اƄƗير تسـورا، وهـ لا  اƅ لبـة    
في جلهم  لبة دراسات عليـا، إضـافة إƅـى أنهـم يسـتادمون هـذ  اƅموارـع مـن أجـل شـرا  
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اƄƅتب واƅمراجع اƅتي تهمهم، وأيضا هم يستادمون هذ  اƅموارع من أجـل شـرا  اƗجهـزة 
 واƅذي يعتبر أساسا مهما في اƅدراسات اƅعليا. اƅحاسوب اƅمحمولرونية ميل الإƄƅت

الإنترنـــت  ومـــد  اƅتســـوق مـــن  اســـتادام فـــي اƅمســـتهل  وتتضـــس اƅعلارـــة بـــين مهـــارة   
موارــع اƅتجــارة الإƄƅترونيــة عبـــر الإنترنــت فــي أن اƄƗيــر مهـــارة هــم اƄƗيــر اســـتاداما، 

اƅتسوق، واƅبحث عن Ƅل ما هو جديد عبر  حيث إن اƅابرة تلعب دورا مهما في عملية
 الإنترنت.

يوميــا واƅتســوق مــن  ƅلإنترنـت اƅمســتهل  اســتادام ســاعات عـدد وتتضـس اƅعلارــة بــين   
ـــع اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة فـــي أن اƄƗيـــر جلوســـا علـــى الإنترنـــت واƅـــذين يســـتادمونه  موار

ونيـة، ومـن اƅ بيعـي ƅساعات أ ول هم اƄƗير استهلاƄا ƅمنتجات موارع اƅتجـارة الإƄƅتر 
فــ ن  ــول اƅتعامــل مــع الإنترنــت ومــع اƅتعــرا علــى اƅموارــع الإƄƅترونيــة عبــر الإنترنــت 
ف نه ب بيعـة اƅحـال سـوا يجـد نفسـه ياـوس تجربـة اƅتسـوق، فـاƅجلوس علـى الإنترنـت 
فترات وساعات  ويلة من شلنه أن ي ير في اتجاهات مستادم الإنترنت، وƅعـل تجربـة 

 ت تلتي نتيجة اƅتعامل وبشƄل دائم مع اƅشبƄة اƅعنƄبوتية.اƅشرا  من الإنترن

لا توجد علارة ذات دلاƅة إحصائية بين اƅعمـر، اƅحاƅـة الاجتماعيـة، اƅـدال، حجـم  -2
أفراد اƗسـرة وبـين مـد  اƅتسـوق  مـن موارـع اƅتجـارة الإƄƅترونيـة، بمسـتو  معنويـة أƄبـر 

 (0.05من )

هم مـــن موارـــع اƅتجـــارة الإƄƅترونيـــة محـــدود، اتضـــس أن غاƅبيـــة اƅفئـــات اƅعمريـــة تســـور   
وأيضا ف ن اƅحاƅة الاجتماعيـة ƅـم تشـƄل أي فـرق باƅنسـبة ƅلمسـتهل  الإƄƅترونـي، فسـوا  
Ƅــــان اƅمســــتهل  متــــزوا أم غيــــر متــــزوا فــــ ن اƗمــــر ƅــــم يƄــــن ذا أهميــــة، وأن اƗســـــرة 

علارــة واƅتزاماتهــا ƅــم تشــƄل أي عــائق باƅنســبة ƅعمليــة اƅتســوق، حيــث تبــين عــدم وجــود 
ارتبا يــة بينهمــا، وƄــذƅ  فــ ن Ƅــل فئــات اƅــدال تتســوق مــن الإنترنــت بــنفس اƅمســتو ، 
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وأيضا ف ن حجم أفراد اƗسـرة ƅـم يƄـن يشـƄل أي تـليير فـي عمليـة اƅتسـوق وباƅتـاƅي فـ ن 
 من Ƅان حجم أسرته Ƅبير أو صجير ف نه يتسوق من الإنترنت بنفس اƅمد  واƅحجم. 

لارـــــة ارتبا يـــــة بـــــين Ƅـــــل مـــــن اƅعمـــــر، اƅحاƅـــــة بشـــــƄل عـــــام اتضـــــس عـــــدم وجـــــود ع   
الاجتماعية، اƅـدال، حجـم أفـراد اƗسـرة وبـين مـد  اƅتسـوق الإƄƅترونـي عبـر الإنترنـت، 
حيــث إن Ƅــل هــذ  اƅمتجيــرات ƅــم تشــƄل أي تــليير علــى مــد  اƅتســوق والاســتهلا  مــن 

 الإنترنت.

مي يقافة الاسـتهلا ، دراسة مي أسامة اƅه يل، اƅتجارة الاƄƅترونية وتناورد ااتلفت    
عـــن اƅدراســـة اƅحاƅيـــة فـــي افتـــراس وجـــود دور ƅلـــدال فـــي عمليـــة اƅتســـوق، حيـــث تـــر  
اƅدراسة اƅحاƅية أنه لا يوجد دور في حين أن دراسة مـي أسـامة ت Ƅـد وجـود علارـة بـين 

 اƅدال واƅتسوق من موارع اƅتجارة الإƄƅترونية.

 اƃتوصيات واƃمقترحات:
 اƅدراســـة هـــذ  ناتـــتم اƅباحيـــة، إƅيهـــا توصـــلت اƅتـــي تـــائ واƅن اƅدراســـة أهـــداا ضـــو  فـــي

 اƅدراســـة نتـــائ  علـــى بنـــا  وضـــعها اƅتوصـــيات واƅمقترحـــات، واƅتـــي تـــم  مـــن بمجموعـــة
 اƅميدانية:

 مناسبة. إƄƅترونية بيئة ƅالق اƅلازمة واƅتشريعات اƅقوانين سن-1
 الإƄƅترونيــة ااƅتƄنوƅوجيــ مــع واƅتعامــل الآƅــي توعيــة اƅنــاس بƄيفيــة اســتادام اƅحاســب-2

 اƅعاƅمية. الاتصال وأجهزة
 استادام الال من اƅتƄنوƅوجي اƅق اة الإنترنت،وتشجيع عبر اƅتقنية اƅمشاريع دعم-3

 اƅمت ورة. واƅبرمجيات الإƄƅترونية اƅتقنيات
 اƅمجتمـــع، أفــراد بــين اƅمعلومـــات تقنيــة واســتادام اƅتƄنوƅـــوجي اƅتيقيــا سياســة تبنــي-4

 ƅت برام  الال من وذƅتعليم دريباƅم سسات في واƅمهنية اƅوالإدارية. ا 
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 سياســـة وتبنـــي اƅحƄوميـــة الإدارة مـــن اƅمعلومـــات وتقنيـــة الاتصـــالات ر ـــاة تحريـــر-5
 وجـودة نوعيـة ت وير سبيل في وهذا حرة، تنافسية أسواق في اƅق اعات هذ  تاصيص

 تنافسية. بلسعار ادماتها
 اـلال من الإƄƅترونية اƅتجارية لاتاƅمعام في اƅتجارية اƅمصارا دور ودعم تعزيز-6

 اƅمتعاملين. اƗ راا حقوق على واƅحفا  اƅمدفوعات وتحصيل إتمام تسهيل
اƅموارـــــع  اـــــلال مـــــن واƅاـــــدمات اƅســــلع عــــن ƅلمســــتهلƄين اƄƅافيــــة اƅمعلومــــات تقـــديم-7

 الاƄƅترونية. واƅرسائل اƅبحث ومحرƄات الاƄƅترونية

 اƃخاتمة:
اƅتجــارة الإƄƅترونيــة ودورهــا  بعنــوان اƅحاƅيــةا دراســتهة اƅباحيــ تأتمــ وتوفيقــه الله بحمــد   

تلعبـه موارـع  اƅـذي ƅـدور ا علـى اƅتعـرا بهـداة اƅباحيـ هاتبدأ في سلو  اƅمستهل ،اƅتي
اƅنقـا   من مجموعة تحديد ƅيبيا، وتم به تمر اƅذي اƅتحول إ ار في اƅتجارة الإƄƅترونية

 عـن اƅدراسـة Ƅشـفت الإنترنـت، ورـد شبƄة لىع اƅمتعاملين ربل من مراعاتها يتعين اƅتي
اƅنقــا  مــا ومــن أهــم  تلعبــه اƅتجــارة الإƄƅترونيــة فــي ســلو  اƅمســتهل  اƅليبــي اƅــذي اƅــدور

 :يلي

 فــي مهمــا م شــرا يعــد اƅمعلومــات فــي ƅيبيــا، واƅــذي تقنيــة واســتادام  انتشــار ضــعا-1
تƄنوƅوجيـــا  ســـهامإ انافـــاس إƅـــى يشـــير لارتصـــاديات اƅـــبلاد، وهـــذا اƅتƄنوƅوجيـــة اƅمقـــدرة

 تقنيــــة ر ــــاة فــــي اƅماصصــــة الاســــتيمارات الاتصــــال فــــي الارتصــــاد اƅليبــــي، وغيــــاب
ـــه Ƅـــان اƅمعلومـــات. وهـــذا ƅ  حاســـبات اســـتادام انتشـــار محدوديـــة فـــي أيـــرƅيـــة اƅفـــي الآ 

ـــي ـــاƅي اƅمجتمـــع اƅليب ـــى فـــرص انافـــاس وباƅت ـــداول عل ƅـــي الإنترنـــت ا  وســـيلة تعـــد واƅت
 الإƄƅترونية. ƅلتجارة

 اƅتحتيــة وأهمهــا: اƅبنيــة الإƄƅترونيــة اƅتجــارة ƅقيــامية اƗساســ اƅمت لبــات تــوفر أهميــة-2
 الاتصـــال شــبƄات مـــن والاتصــالات اƅمعلومــات تقنيـــة ر ــاة فـــي واƅمتميلــة الإƄƅترونيــة
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 وبـــــــــــرام  الآƅيـــــــــــة بيواƅحواســـــــــــ واƅنقاƅـــــــــــة اƅيابتـــــــــــة واƅهواتـــــــــــا الاتصـــــــــــالات وأجهـــــــــــزة
الإنترنت، وهذا ما  ادماتب   ومزود اتواƅحاسب استادام الإنترنت اƅت بيقات،وانتشار

 تعاني منه ƅيبيا اƅيوم في  ل رصور هذا اƅق اة اƅحيوي.
 اƅتجاريــة، اƅتبــادلات فــي أو اƅبنــو  ســوا  بــين اƗشــااص أوفــي الإƄƅترونيــة اƅتجــارة-3

 تجــارب مــن الاســتفادة اــلال مــن وذƅــ   نجاحــه، مقومــات منارشــة يت لــب وارعــاً  أصــبس
 اƅمعورات. من اƅتالص إƅى بالإضافة ذا اƅق اةارتحمت ه اƅتي اƅدول

 عـن اƅن ـر بجـس اƅمسـتهل  أمـام مفتـو  سـوقإƅى  اƅعاƅم الاƄƅترونية حوƅت اƅتجارة-4
 اƅمشتري.أو  ƅلبائع اƅججرافي اƅمورع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 اƃهوامش:

 143،ص 2004اƅجامعي،  اƄƅتاب ،الإمارات،داراƃحديثة واƃتƂنوƃوجيا الإعلام رابس، اƅصادق-1
 ، تــاريخwww.monir.lyبنجـازي،  (،2012/ديسـمبر 1-2، )ƃيبيــا فـي الإƂƃترونيــة اƃتجـارة إشـميلة، منيـر-2

 .   12:30س:  25/1/2016اƅمورع:  إƅى اƅداول وساعة
 –جوبــا  جامعــة ،اƃتســويقية اƃمتطلبــات علــى وأثرهــا الإƂƃترونيـــة اƃتجـــارةمص فـــى، حســـن علـــي محمـــد-3

 إدارة –الإداريـــة  اƅعلـــوم مدرســـة والارتصـــادية، الاجتماعيـــة اƅدراســـات Ƅليـــة اƅعليـــا، اƅدراســـات مرƄـــز اƅار ـــوم،
 .7، ص 2005أعمال، 

، 2005، مصـر، شـرƄة اƅوسـي  اƅتجـاري، ƃتجارة الإƂƃترونية واƃفƂر اƃمحاسـبيامحمد عادل عبد اƅعزيز، -4
 .10ص 

 عنـد اƃسـلبي الاسـتهلاƂي اƃسـلوك علـى اƃتـدثير فـي اƃمبيعـات تنشـيط برامج دور ، اƅهرف محمد الله عبد-5
 .148،ص 2014، 2،اƅعدد 7واƅدراسات،اƅمجلد  ƅلبحوث اƅواحات ،اƗردني،مجلةاƃمستهلك

 علـم الآداب،رسـم Ƅليـة  ن ـا، جامعـة ،الاسـتهلاك ثقافـة وتنـامي الاƂƃترونيـة ƃتجـارةا ƅه يـل،ا أسـامة مي-6
 .2013الاجتماة، 

 جــامـعـــة دƄتــورا ، رســاƅة ،ƃلفــرد الاســتهلاƂي اƃســلوك علــى الإƂƃترونــي الإعــلان تــدثير حمــزة، عمــر زواوي-7
 .2013ويق، اƅتس اƅتجارية،رسم واƅعلوم الارتصادية اƅعلوم Ƅلية اƅـجـزائـر،

 إيتـرا  ،اƅقـاهرة،1، ) الاجتماعيـة اƃن ريـة فـي جديـدة  فـاق-الاجتمـاعي اƃمال رأأ دو ،أبو  Ƅا م ااƅد-8
 . 150(،ص 2014واƅتوزيع،  واƅنشر ƅل باعة

http://www.monir.ly/
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 عصـر فـي الاسـتهلاƂية الأسـرة اتجاهـات علـى وأثـر  الإƂƃترونـي اƃتسـوق، فقيه اƅرحمن عبد محمد تهاني-9
دارة اƅســƄن رســم اƅــداالي، واƅتصــميم اƅفنــون ،Ƅليــة اƅقــر  أم ماجســتير،جامعة رســاƅة ،اƃمعلوماتيــة اƅمنــزل،  واا

 .9، ص 2013
 48/49سابق،ص  ،مرجعتهاني محمد عبد اƅرحمن فقيه  -10
 .10ص  سابق، مص فـى،مرجع حسـن علـي محمـد-11
 45/46تهاني محمد عبد اƅرحمن فقيه ،مرجع سابق،ص  -12
 اƅعلوم Ƅلية مربا ، راصدي جامعة ،اƃنهاةي اƃمستهلك سلوك على الإعلان دثيرت مفتو ، اƅصاƅس محمد-13

 .9،ص 2013ادمي،  تسويق تاصص اƅتجارية، اƅعلوم رسم واƅتجارية، الارتصادية
  رابلس،منشورات ،اƃجزةي والاتتصاد اƃمبادا-الاتتصاد  اƃتفƂير إƃى اƃمدخل بريون، اƅسلام عبد نوري-14

 .45-44،ص ƅ2003عليا، ا اƅدراسات أƄاديمية
 . 134،ص 2005واƅتوزيع،  ƅلنشر وائل دار ،اƗردن،الاتتصاد  الاجتماع علم اƅحسن، محمد إحسان-15
 جامعــة منشــورة، ماجســتير رســاƅة ،الاســتهلاƂي واƃســلوك اƃتلفزيــوني الإعــلاناƅربــاعي، أحمــد علــي رمنــة-16

 . 37،ص 2008م، الإعلا  تاصص الآداب، اƅعليا،Ƅلية ƅلدراسات اƗوس  اƅشرق
 .73تهاني محمد عبد اƅرحمن فقيه ،مرجع سابق،ص  -17
 .12سابق،ص  مرجع مفتو ، اƅصاƅس محمد-18
 .45-44سابق،ص  اƅرباعي،مرجع أحمد علي رمنة-19
 واƃدراســات اƃبحــوث فــي الإحصــاةي الاســتدلال اƅحي ــي، اƅواحــد عبــد وممــدو  اƅمجيــد عبــد ســعيد محمــد-20

ـــــــة ـــــــة دار ن ـــــــا، ،2)  الاجتماعي ـــــــع ونشـــــــر ƅ باعـــــــة الإســـــــرا  ومƄتب ـــــــب وتوزي ـــــــة اƄƅت ـــــــة،  اƅجامعي واƅعلمي
 .160-159(،ص2013
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الاجتماعية ƃمواتع اƃتواصل الاجتماعي على طلا  اƃجامعات  الْثار
 اƃليبية
 بجامعة سرت " الآداب"دراسة ميدانية  ƅ لبة Ƅلية 

 عة سرتƄلية الآداب /جام .. بيقةاالله  الله محمد عبد عبد. د
 .. Ƅلية الآداب /جامعة سرتدƅيلة مصبا  حامد مصبا   د.

 مقدمة:
شهد اƅعاƅم  توسعا وانتشارا Ƅبيرين لاستادام موارع اƅتواصل الاجتماعي في      

استادامات شبƄة الإنترنت واƅعاƅم اƅررمي،  أهماغلب دول اƅعاƅم ، ƅتصبس واحدة من 
ل الاجتماعي حول اƅعاƅم اƅيوم بلƄير حيث يقدر عدد حسابات ماتلا موارع اƅتواص

حيث ذƄرت دراسة صادرة عن برنام  اƅحوƄمة والابتƄار في ،(1) من ملياري حساب
 الاجتماعيةƄلية محمد بن راشد ƅلإدارة اƅحƄومية أن راعدة مستادمي هذ  اƅشبƄات 

 81.3اƅـ  2014في اƅعاƅم اƅعربي زادت وتوسعت ƅتتجاوز مع نهاية شهر أيار)مايو( 
باƅمحتو  اƅمƄتوب  واƗحداث واƗابارمليون مستادم، يتواصلون وينشرون اƅحالات 

او باƅصور واƅفيديوهات حول ما يدور في حياتهم اƅشاصية بسهوƅة ويسر، متجاوزين 
بحسب اƅتقرير اƅذي نشرته م سسة اƅدراسات واƗبحاث و ، Ƅ(2)افة اƅحواجز اƅججرافية

مليارات  3.4ي الإنترنت حول اƅعاƅم بل  نحو اƅعاƅمية "غارتنر" ف ن عدد مستادم
% الال 29شاص، وارتفع عدد مستادمي منصات اƅتواصل الاجتماعي بنسبة 

 .(3) 2016و 2015اƅعامين 

ن را ƅهذا الانتشار اƅمتسارة ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي Ƅان لابد من وجود    
اƅجامعات ، ƅما تميله هذ  واصوصاً  لبة  اƗفرادعلى  تلييرهاƅقياس  إعلاميةدراسات 
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تƄون معول هدم  أن أوƄبر  في ت ور اƅمجتمعات واƅنهوس بها ،  أهميةاƅفئة من 
 وتدمير في حاƅة استادامها بشƄل اا ئ. 

 اƃدراسات اƃسابقة:

1. Brittany Hanna, Kerk F. Kee , Brett W. Robertson(2017): 

Positive Impacts of Social Media at Work: Job 

Satisfaction, Job Calling, and Facebook Use among Co-

Workers .
) 4) 

 

تهدا هذ  اƅدراسة ƅفحص وجود علارة ايجابية بين اƅزملا  اƅذين يستادمون        
 تلييراƅفيسبو  ƅلتواصل مع بعضهم اƅبعس، تم توزيع الاستبيان على الانترنت حول 

( مبحوياً 70ن حيث بل  حجم اƅعينة )استادام اƅفيسبو  في اƅعمل من ربل اƅمو في
شمال Ƅاƅيفورنيا باƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية.  فيفي اينين من شرƄات اƅتƄنوƅوجيا 

: أن اƅرضا اƅو يفي يرتب  ارتبا ا إيجابيا مع شدة استادام اƅفيسبو  Ƃشفت اƃنتاةج
جموعة بين زملا  اƅعمل ، واƅشعور باƅرضا من اƅعمل Ƅان إحصائيا أعلى بƄيير ƅم

من اƅمو فين اƅذين رضوا اƄبر ردر من اƅورت في اƅتفاعل عبر اƅفيسبو  مع زملائهم 
في اƅعمل من اƅمجموعة اƅتي أنفقت أرل ردر من اƅورت، وتشير هذ  اƅنتائ  إƅى أن 
اƅشرƄات يمƄن أن تبدأ في استƄشاا فوائد إيجابية من استادام وسائل اƅتواصل 

 الاجتماعي في أماƄن اƅعمل.
2. Ikoni J. Ogajia, Paula C. Okoyeukwub, Irene Wanjiru 

Wanjikua, Edith Adhiambo Osiroa, Diana Akoth Ogutua. 
(2017)  Pattern Of Use Of Social Media Networking By 

Pharmacy Students Of Kenyatta University, Nairobi, 

Kenya 
(5)

 

تهدا هذ  اƅدراسة ƅلتعرا على استادام شبƄات اƅتواصل الاجتماعي بين  لاب 
بƄينيا ƅفهم  بيعة استادامهم ƅوسائل اƅتواصل  اƅصيدƅة في جامعة Ƅينياتا في نيروبي

الاجتماعي، واƅجرس من استادامها، فضلا عن اƅورت اƅذي يقضيه اƅ لاب يومياً 
 ، من الال الاعتماد على أداة الاستبيان ƅجمع اƅمعلومات.اƅشبƄات الاجتماعيةعلى 
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ة بشƄل : أن  لاب اƅصيدƅة يستادمون وسائل الإعلام الاجتماعيƂشفت اƃنتاةج   
ين وƄƅن ƅيس Ƅييرا ƅلت وير يوالافتراض اƅحقيقتينجيد ƅلجاية ƅلتواصل مع اƗصدرا  

اƄƗاديمي، فاƅجاƅبية اƅع مى من اƅ لاب يستادمون اƅفيسبو  وتويتر ƅمدة تقل عن 
دريقة يومياً، و رضا  ورت أ ول على ت بيقات اƅواتس اب ويوتيوب، في هذ   30

ƄƗواتس اب اƅان اƄ دراسةƅلتواصل مع أصدرا  حقيقيين  استادامًاير اƅ لاب ƅبين ا
ن يعلى عƄس اƅفيسبو  اƅذي Ƅان يعمل أساساً على اƅتواصل مع اƗصدرا  اƅحقيقي

والافتراضين، وأ هرت اƅدراسة مقاربة عقلانية لاستادام اƅشبƄات الاجتماعية من ربل 
ماعية الال اƅ لاب اƅصيدƅة حيث أن مع م اƅ لاب يستادمون اƅشبƄات الاجت

 ع لة نهاية اƗسبوة أƄير من أيام اƗسبوة اƅتي هي محملة باƗنش ة اƅجامعية .

 واƃسياسية الاجتماعية (: الْثار2015عوض ) رفيق اƃعلي، بشر  ديا  عادلــ 3

 اƃدراسات طلبة" اƃجامعي اƃشبا  من اƃمستخدمين على الاجتماعي اƃتواصل ƃشبƂات

 .(6)  "أنموذجاً  تشرين جامعة يف اƃن رية اƂƃليات في اƃعليا
 اƅتواصل ƅشبƄات والاجتماعية اƅسياسية الآيار على اƅتعرا إƅى اƅبحث هدا     

 على اƅشبƄات هذ  أيرت وƄيا اƅجامعي، من اƅشباب اƅمستادمين على الاجتماعي

 ( من اƅبحث وتƄونت عينة .اƅسياسية اررئهم تƄوين وعلى ƅلشباب الاجتماعية اƅعلارات

 عشوائية ب ريقة ااتيارهم تم إنايا) 78 (و ذƄوراً ) 70 (منهم و اƅبة  اƅبا ) 157

 .اƅمعلومات ƅجمع Ƅلداة الاستبيان واستادمت اƅباحية منت مة،

 : اƃتاƃية اƃنتاةج إƃى اƃبحث وتوصل

 . اƅذƄور من الاجتماعي اƅتواصل ƅشبƄات استاداما أƄير الإناث إنأـ 

 مجريات على اƅتليير إƅى ي دي الاجتماعي اƅتواصل شبƄات استادام Ƅيرةب ـ 

 . اƅسياسية اƅمتجيرات
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 في اƅشباب مشارƄة زيادة إƅى ي دي الاجتماعي اƅتواصل شبƄات استادام Ƅيرةجـ ـ 

 . اƅو نية اƅقضايا

 في اƃجامعي اƃشبا  استخدام (: تدثير2014اƃصادق) عبد حسن اƃصادق عبدــ 4

 وساةل على استخدامهم الاجتماعي تواصلاƃ ƃمواتع اƃبحرينية اƃخاصة اƃجامعات

 .(7) اƃتقليدية الاتصال
 اƅااصة اƅجامعات في اƅجامعي اƅشباب استادام تعرا إƅى سعت اƅدراسة    

 اƅتلفزيون،" اƅتقليدية بوسائل الاتصال وعلارته الاجتماعي اƅتواصل موارع اƅبحرينية

 اƅشباب استادام ودوافع وأنما  عادات تعرا الال من وذƅ  ،"اƅتلفزيون الإذاعة،

 اƅمترتبة والإشباعات اƅتقليدية الاتصال ووسائل الاجتماعي ƅموارع اƅتواصل اƅجامعي

 باƅت بيق الاجتماعي باƅعينة اƅمسس منه  اƅباحث استادم ورد .الاستادام هذا على

 اƗهلية اƅجامعة في اƅجامعي اƅشباب من مفردة 452 روامها عمدية روامها عينة على

 أسئلة عن إجابات إƅى ƅلوصول اƅبحرين، مملƄة اƅمملƄة في وجامعة دƅمون عةوجام

 اƅدراسة . متجيرات بين واƅعلارة الاستبانة

 :أهمها اƃنتاةج من اƃعديد إƃى اƃدراسة توصلت

 بوسائل باƅمقارنة الاجتماعي اƅتواصل ƅموارع اƅجامعي اƅشباب استادام زيادةأـ 

 بصفة الاجتماعي اƅتواصل ƅموارع % 79.42نسبة حيث تتعرس اƅتقليدية، الاتصال

 ƅ16.18لإذاعة، ونسبة 50.44% ونسبة ƅلتليفزيون، 52.21%بنسبة باƅمقارنة دائمة

 .ƅلصحا %

 بصفة تويتر ومورع بو ، واƅفيس اƅيوتيوب ƅمورعي اƅجامعي اƅشباب تفضيلب ـ 

 اƅعلارات ة،اƅصدار بين ما اƅشباب ه لا  اƅتي يقيمها اƅعلارات وتتنوة أساسية،

  .اƅعلمي اƅدراسة واƅبحث اƅعا فية،
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 اƅتواصل ƅموارع اƅجامعي اƅشباب دوافع مقدمة في اƅنفعية اƅتعرس دوافع Ƅانتجـ ـ 

 اƅذي اƅمجتمع في اƅقضايا في ماتلا الآارين ررا  تعرا ميل واƅصحا الاجتماعي

 الإنترنت. شبƄة على أار  صفحات على رواب  بعمل تسمس فيه نعيف

 ƅموارع اƅجامعي اƅشباب تعرس معدلات بين إحصائياً  داƅة ارتبا ية علارة وجود د ـ

 داƅة ارتبا ية علارة اƅموارع، ووجود ƅهذ  تعرضهم ودوافع الاجتماعي اƅتواصل

 وبين الاجتماعي اƅتواصل ƅموارع اƅجامعي اƅشباب تعرس معدلات بين إحصائياً 

 . اƅتقليدية ƅوسائل الاتصال تعرضهم

 ودورها في الاجتماعي اƃتواصل (: مواتع2014و) وداعة محمد اƃعوض دمحمــ 5

 اƃجامعات طلا  من عينة على ةيقيتطب اƃشبا  اƃجامعي"دراسة تضايا تناول

 .(8)م"  2013ديسمبر - م 2013 يناير من اƃفترة في نيةاƃسودا
 : على اƃتعرف اƃدراسة تهدف

 .الاجتماعي اƅتواصل موارع مفهوم .أ 

 .اƅموارع هذ  الال من اƅجامعي اƅشباب تناوƅهاي اƅتي اياƅقضا  بيعة .ب 

 عةيو ب اƅماصص ƅها اƅورت Ƅم ثيح من اƅحديية، ƅلوسائل اƅتعرس عادات .ا 

 .اƅموارع هذ  مع اƅتعامل

 ايجابي ƅقضايالإ اƅتناول في الاجتماعي اƅتواصل موارع نجحت مد  أي إƅى .د 
 .اƅجامعي اƅشباب

 مي واƅسلوƄيياƅق اƅضب  من نوة إحداث االاƅه من مƄني اƅتي اƅمقترحات أهم .ه 

 .اƅجامعي ƅلشباب
 جمع بجرس ةاƅوصفي اƅبحوث إ ار في اƅمسس منهجي نبي اƅباحث زاوا     

لإجرا   اƅمقارن واƅمنه  اƅنتائ  ، واستالاص لها وتفسيرهاوتحلي اƅبيانات واƅمعلومات
 أداتي إƅى بالإضافة سةرئي Ƅلداة الاستبانة اƅباحث استادم ة، ƄماوƄيفي ةƄمي مقارنات
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 ةاƅسوداني اƅجامعات  لاب من نةعي على اً مƄاني اƅبحث واƅمقابلة، ارتصر اƅملاح ة
 ة(.ياƅعاƅم اƅسودان – اواƅتƄنوƅوجي ƅلعلوم )اƅسودان اƅار وم ةبولاي

 :اهمها اƃنتاةج من اƃعديد إƃى اƃدراسة توصلت

 ة.عاƅي سبةبن اƅتواصل موارع ستادموني اƅمبحوية نةاƅعي أفراد أن .أ 

تناوƅها  الال من اƅتواصل به موارع تقوم اƅذي الاجتماعي اƅدور اƅبحث أ هر .ب 
 .اƅجامعي اƅشباب ايƅقضا

 .ةيمياƄƗاد اƅ لاب ايƅقضا الاجتماعي اƅتواصل موارع تناول ضعا .ج 

 الاجتماعي اƃتواصل (: أخلاتيات2014اƃقرشي) عباد بن علي بن خاƃدــ 6

 .(9)اƃسعودية   تاƃجامعا طلا  ƃد  الإƂƃتروني
 : إƅى اƅدراسة هدفت

 الاƅتزام يجب اƅذي الإƄƅتروني الاجتماعي اƅتواصل أالاريات أهم على اƅتعرا .أ 

 .اƅجامعات اƅسعودية  لاب عند بها

 بهذ  اƅسعودية اƅعربية باƅمملƄة اƅجامعات  لاب اƅتزام وارع عن اƄƅشا .ب 

 .اƗالاريات

 اƅعام اƅمƄان، :متجيرات اتلاابا اƗالاريات هذ  ااتلاا مد  على اƅتعرا .ا 

 اƅتاصص اƅدراسي،

 الاستبيان ، ƅعينة أداةاƅتحليلي وعلى  اƅوصفي اƅمنه  هذ  اƅدراسة على اعتمدت

  جامعات. امس من  اƅبًا ( 1939 )   روامها  بقية عشوائية

 :اƃدراسة إƃيها توصلت اƃتي اƃنتاةج أهم

 مستو  في الإƄƅتروني الاجتماعي اƅتواصل ƅموارع إيجابي استادام هنا  .أ 

 الإيمانية. اƗالاريات

  الإƄƅتروني. الاجتماعي اƅتواصل ƅموارع سلبي استادام وجود .ب 
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 . بو  اƅفيس على اƅفضائس نشر .ا 

 . تويتر في اƅجيبة انتشار .د 

 اƃتواصل شبƂة (:استخدام2014عباأ ) خليل ومحمد  شناو  أحمد سامي ــ 7

 .(10)اƃمراهقين  ƃد  اƃنفسي باƃتوافق وعلاتت  )بوك اƃفيأ( الاجتماعي
 الاجتماعي اƅتواصل شبƄة استادام مستويات على هذ  اƅدراسة اƅتعرا هدفت     

 استادام تم ورد ، اƅمراهقين اƅ لبة ƅد  اƅنفسي اƅتوافق مع وعلارتها )اƅفيسبو (

 اƅفيسبو  استادام علارة عن ƅلƄشا مقياس ت وير إذ تم الارتبا ي، اƅوصفي اƅمنه 

 موزعة على فقرة 63 من اƅمقياس تƄونا اƅمراهقين، ورد اƅ لبة ƅد  اƅنفسي توافقاƅ في

 اƗسري، واƅتوافق واƅتوافق الاجتماعي، اƅشاصي، اƅتوافق :هي مجالات، أربعة

 باƅنسبة أما اƅصدق اƅ اهري، باستادام اƅصدق من اƅتحقق وتم اƄƗاديمي، واƅتوافق

عادته  اتبارالا ب ريقة منه اƅتحقق تم فقد ƅليبات،  أƅفا ب ريقة Ƅرونباخ و %،76 واا

  ونسبتهم و اƅبة  اƅبا 466 من عشوائية عينة على اƅمقياس ت بيق وتم ، 89%

 اƅقر  في عشر واƅياني عشر واƅحادي اƅعاشر صفوا من اƅدراسة مجتمع % من18

 اƅفيس( الاجتماعي اƅتواصل مورع يستادمون ممن اƅجليل، اƅب وا في ƅسهل اƅتابعة

  .)بو 
 اƃدراسة: نتاةج أ هرت وتد     

 واƅتي اƅفيسبو ، استادام في اƅمراهقون اƅ لبة يقضيها اƅتي اƅزمنية اƅفترة أن .أ 

 يوميا. ساعتين من أرل اƅفترة هي تƄرار أعلى على حصلت

 اƅفيسبو  يستادمون اƅذين اƅمراهقين اƅ لبة اƅنفسي ƅد  اƅتوافق مستو  أن  .ب 

 مرتفعة. بدرجة جا ت

 اƅمراهقون اƅ لبة يقضيها اƅتي اƅزمنية اƅفترة إحصائيا بين سلبية داƅة علارة وجود  .ا 

 اƅنفسي. ومستو  اƅتوافق اƅفيسبو  استادام في
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 اƅفيس استادام على فترة اƅجنس Ɨير تعز  إحصائية دلاƅة ذات فروق وجود عدم .د 

 وافقمقياس اƅت على إحصائية دلاƅة ذات فروق ووجود اƅمراهقين، اƅ لبة ƅد  بو 

 بينما اƅشاصي، اƅتوافق مجال في اƅذƄور وƅصاƅس اƅجنس، Ɨير تعز  اƅنفسي

 واƅتوافق الاجتماعي واƅتوافق اƗسري اƅتوافق مجالات في ƅصاƅس الإناث Ƅانت

 .اƄƅلية اƅدرجة وفي اƄƗاديمي

 شبƂات من اƃسياسية اƃمعلومات (: اƃتماأ2013عبداو ) حسني محمد إيمانــ 8

 .(11) اƃمصر  اƃشبا  ƃد  وعلاتت  بالاتجاهات اƃتعصبية تماعيالاج اƃتواصل
 وتنتمى اƅمنهجية، أسلوب اƅمقارنة و الإعلامي اƅمسس منه  على اƅدراسة تعتمد     

 على عمدية فهي عينة اƅمراحل، متعددة اƅعينات عليه ي لق ما إƅى اƅدراسة عينة

 من  لاب الاجتماعي اƅتواصل صفحات شبƄات من اƅسياسية اƅمعلومات ملتمسي

،  واƅعملي اƅن ري اƅتاصص ذات اƄƅليات على عشوائية وعنقودية اƅقاهرة ، جامعة
 Ƅƅل مفردة 200 بوارع باƅتساوي، موزعين  اƅب ، 400 على اƅدراسة ت بيق تم ورد

 .واƅعملية اƅن رية من اƄƅليات
 :أهمها اƃنتاةج من اƃعديد إƃى اƃدراسة توصلت

 اƅمصري اƅجامعي اƅشباب تقدير مد  بين اƅدلاƅة يدشد موجب ارتبا  وجود .أ 

 ƅلمعلومات، Ƅمصدر الاجتماعي، اƅتواصل شبƄات في اƅسياسية ƅلصفحات

 .اƅمبحويين ƅد  اƅتعصبية ومستو  الاتجاهات

اƅسياسية  اƅمعلومات اƅتماس مصادر نوعية بين اƅدلاƅة شديد موجب ارتبا  وجود .ب 
 اƅمبحويين، ƅد  اƅتعصبية الاتجاهات ومستو  الاجتماعي، اƅتواصل شبƄات من

 .واƅسلوƄي واƅوجداني اƅمعرفي بمƄوناتها اƅيلاث



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 190 

 

 بعد اƅتماس وما أينا  و ربل ما استراتيجيات بين اƅدلاƅة شديد موجب ارتبا  وجود .ا 

 الاتجاهات ومستو  الاجتماعي، اƅتواصل شبƄات من اƅسياسية اƅمعلومات

 .واƅسلوƄي واƅوجداني اƅمعرفي يلاثاƅ بمƄوناتها اƅمبحويين، اƅتعصبية ƅد 

اƅتواصل  شبƄات من اƅسياسية اƅمعلومات اƅتماس بين إحصائيا داƅة فروق وجود .د 
 من ƅعدد وفقا اƅمبحويين ƅد  اƅتعصبية الاتجاهات ومستو  الاجتماعي،

 .اƅديموغرافية اƅمعرفية والاتصاƅية اƅمتجيرات

جتماعي وأثرها على اƃقيم ƃد  (: شبƂات اƃتواصل الا2014فهد بن علي اƃطيار)ــ 9
 .(12) طلا  اƃجامعة )تويتر نموذجا( دراسة تطبيقية على طلا  جامعة اƃملك سعود

 اƅتعرا على : إƅىتهدا اƅدراسة 

الآيار اƅسلبية اƅمترتبة على استادام  لاب اƅجامعة ƅشبƄات اƅتواصل  .أ 
 الاجتماعي.

عة ƅشبƄات اƅتواصل الآيار الإيجابية اƅمترتبة على استادام  لاب اƅجام .ب 
 الاجتماعي.

 أير شبƄات اƅتواصل الاجتماعي في تجيير اƅقيم الاجتماعية ƅد   لاب اƅجامعة. .ا 

استادم اƅباحث اƅمنه  اƅوصفي اƅتحليلي، وتƄونت عينة اƅدراسة اƅحاƅية من  لاب    
جامعة اƅمل  سعود باƅرياس على ااتلاا تاصصاتهم اƅعلمية، ورد تم ااتيارهم 

  . اƅباً   2274شوائية وبلجت اƅعينة اƅنهائيةب ريقة ع
  وتوصلت اƃدراسة إƃى عدد من اƃنتاةج من أهمها:

اƅتمƄن من إجرا  علارات  :أن أهم الآيار اƅسلبية ƅشبƄات اƅتواصل تميلت في .أ 
 غير شرعية مع اƅجنس الآار، الإهمال في اƅشعائر اƅدينية.



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 191 

 

لى أابار اƅبلد اƅذي نعيف فيه، ع الإ لاةأن أهم الآيار الإيجابية تميلت في:   .ب 
تعلم أمور جديدة من الال شبƄات اƅتواصل الاجتماعي، اƅتعبير بحرية عن 

 اƅرأي، اƅتمƄين من تا ي حاجز اƅاجل.

أن أهم م اهر تجيير اƅقيم نتيجة شبƄات اƅتواصل  هر في: تعزيز استادام   .ا 
 الآار بجرأة. اƅ اƅب ƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي، اƅقدرة على ماا بة اƅجنس 

 شبƂات (: دور2013اƃطاهات) ياسين وزهير اƃدبيسي علي عبداƂƃريمــ 10

 .(13) الأردنية اƃجامعات طلبة ƃد  اƃعام اƃرأ  تشƂيل في الاجتماعي اƃتواصل
 اƗردنية اƅجامعات  لبة استادام معدلات معرفة في اƅدراسة أهداا تتلاص       

 تشƄيل في اƅم يرة اƅعوامل عن ، واƄƅشااƅررمية الاجتماعي اƅتواصل ƅشبƄات

الاجتماعي  اƅتواصل شبƄات منافسة ومستو  اƅ لبة، ƅد  اƅعام اƅرأي اتجاهات
 اƅباحيان واستادم .واƅمعلومات ƅلأابار مصادر باعتمادها اƅتقليدية الإعلام ƅوسائل

 اƅحقائق وجمع اƅ لبة، ررا  ƅمسس ستبانةاتصميم   ريق عن اƅوصفي اƅمنه 

 .تحليلها يم علومات،واƅم
 :أهمها اƃنتاةج من اƃعديد إƃى اƃدراسة توصلت

 اƅ لبة . بين الاجتماعي اƅتواصل شبƄات استادام انتشار .أ 

 اƗابار على حصوƅهم مصادر من مصدرا تشƄل اƅشبƄات أصبحت تل  وان  .ب 

 ƅوسائل اƅعام، ومنافسة اƅرأي تشƄيل في اƅتليير شلنها من اƅتي واƅمعلومات

 إيجابيا معلوماتها بعس وƄان ذƅ ، في الإƄƅترونية واƅصحافة ƅتقليديةا الإعلام

 رب  محاوƅة ميل سلبيا الآار واƅبعس والانتما ، اƅو نية واƅولا  اƅرو  تعزيز ميل

 ما مصدارية واƅتشƄي  في اƅداالي، باƅوضع اƅمجاورة اƅدول في اƅجارية اƗحداث

 أو اƅت اهر على واƅتحريس ƅرسمية،ا وشبه اƅرسمية اƅو نية الإعلام وسائل تبيه
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 أو اƅمجتمع، أفراد سلو  لإيارة اƅديني اƅعامل واستادام أو الإضراب، الاعتصام

 .إƅيها اƅحƄومة تدعو اƅتي واƅفعاƅيات اƗنش ة ƅمقا عة اƅدعوة

(:  نسق اƃقيم الاجتماعية وعلاتت  باتجاهات 2013خاƃد بن محمد اƃبدر)ــ 11
 .ƃ(14)تواصل الاجتماعياƃسعوديين نحو شبƂات ا

انحصرت مشƄلة اƅدراسة في اƅتعرا على علارة نسق اƅقيم الاجتماعية باتجاهات    
اƅسعوديين نحو شبƄات اƅتواصل الاجتماعي، تشƄل مجتمع اƅدراسة من جميع الآبا  

( مفردة، بوارع 200واƗبنا  في مدينة اƅرياس، وتم ااتيار عينة عمدية مقدارها )
( من اƗبنا ، استادم اƅباحث اƅمنه  اƅوصفي اƅتحليلي 100با ، و)( من الآ100)

 عن  ريق مدال اƅمسس باƅعينة وباستادام الاستبانة Ƅلداة ƅجمع اƅبيانات.
 :أهمها اƃنتاةج من اƃعديد إƃى اƃدراسة توصلت 

ƅنسق اƅقيم اƅفƄرية تليير روي جداً على اتجاهات الآبا  نحو شبƄات اƅتواصل  . أ
ينما Ƅان هذا اƅتليير روي فق  على اتجاهات اƗبنا  نحو تل  الاجتماعي، ب

 اƅشبƄات.
ƅنسق اƅقيم الارتصادية واƅجماƅية واƅسياسية والاجتماعية اƗار  تليير روي على  . ب

 اتجاهات الآبا  أو اƗبنا  نحو شبƄات اƅتواصل الاجتماعي.
نا  نحو شبƄات ƅنسق اƅقيم اƅدينية تليير روي جداً على اتجاهات الآبا  أو اƗب . ت

 اƅتواصل الاجتماعي.
أن الاتجاهات اƅم يدة بشدة لاستادام شبƄات اƅتواصل الاجتماعي هي : تيسير  . ث

اƅتواصل مع اƗهل واƗرارب واƗصدرا  بتƄلفة منافضة، ودعم يقافة اƅحوار اƅبنا  
اƅقائم على ربول الآار واحتوائه، واƅتواصل مع أبنا  اƅحضارات واƅيقافات 

 اƗار .
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أن الاتجاهات اƅرافضة لاستادام شبƄات اƅتواصل الاجتماعي هي : إمƄانية    . ا
ارتƄاب جرائم اƅنصب واƅتزوير الإƄƅتروني، وضعا اƅتواصل الاجتماعي 

 اƅمباشر، وفتس اƅمجال أمام ابتزاز اƅنسا .

(: تصور استراتيجي ƃمƂافحة اƃشاةعات في مواتع 2014راةد بن حزام اƂƃرناف)ــ 12
 .(15)لاجتماعي باƃمملƂة اƃعربية اƃسعودية اƃتواصل ا

تهدا اƅدراسة اƅتعرا على  بيعة اƅشائعات ألإƄƅترونية وƄيفية مƄافحتها،      
ومعرفة الآيار الاجتماعية والارتصادية واƅنفسية ƅها، ووضع تصور إستراتيجي 
ƅمƄافحتها على موارع اƅتواصل الاجتماعي بهدا حماية اƅمجتمع اƅسعودي، تشƄل 
مجتمع اƅدراسة من مستادمي موارع اƅتواصل ألاجتماعي وتميلت اƅعينة في مجموعة 
من اƅماتصين في اƗجهزة اƗمنية واƅم سسات ذات اƅعلارة بموضوة اƅدراسة، 
استادم اƅباحث اƅمنه  اƅوصفي وو  ا اƅمقابلة والاستبانة Ƅلداتين ƅجمع اƅبيانات 

 واƅمعلومات من اƅميدان.

 :أهمها اƃنتاةج من اƃعديد إƃى اƃدراسة توصلت 

 من الآيار الاجتماعية ƅلشائعات إيصال اƅمجتمع إƅى ذروة الاهتزاز. .أ 

 تساعد اƅشائعة على نشر اƅاصومة واƅبجضا  بين أفراد اƅمجتمع. .ب 
اƅمجتمع اƅمتمتع باƅشفافية واƅصراحة يست يع مواجهة اƅشائعة دون عنا ، Ɨن  .ا 

 اƅحقائق تقتل اƅشائعة في مهدها.
 تويتر ذو صلة أساسية بتروي  اƅشائعات. مورع .د 
 تƄون اƅشائعات على مورع تويتر أƄير سرعة منها على موارع اƅتواصل اƗار . .ه 
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 الإƂƃترونية اƃتواصل شبƂات استخدام (: أثر2012اƃشهر ) شعشوع بنت حنانــ 13

 من عينة على ميدانية دراسة "نموذجا وتويتر بوك اƃفيأ" الاجتماعية اƃعلاتات على

 .(16)بجدة  اƃعزيز عبد اƃملك جامعة طاƃبات
 مورعي في الاشترا  إƅى تدفع اƅتي اƗسباب على اƅتعرا إƅى اƅدراسة هذ  هدفت     

 اƅموارع، هذ  عبر الاجتماعية اƅعلارات  بيعة على وتويتر واƅتعرا اƅفيسبو 

 أجل ومن .اƅموارع تل  استادام اƅناتجة عن واƅسلبية الإيجابية الآيار عن واƄƅشا

 أداة اƅمسس الاجتماعي واستادمت منه  على اƅدراسة اعتمدت اƗهداا هذ  تحقيق

 اƅعزيز على عبد اƅمل  جامعة في اƅبحث ت بيق تم حيث اƅبيانات ƅجمع الاستبيان

 .رصدية ب ريقة ااتيارهن تم  اƅبة (150 ) من مƄونة عينة

  :أهمها اƃنتاةج من مجموعة إƃى اƃدراسة توصلت وتد
 سهوƅة هي وتويتر اƅفيسبو  اƅ اƅبات لاستادام تدفع اƅتي اƗسباب أرو  من أن     

في  صراحة عنها اƅتعبير يست عن لا اƅتي اƅفƄرية واتجاهاتهن ررائهن عن اƅتعبير
 تعزيز في اƅمورعين هذين من استفدن اƅ اƅبات أن Ƅذƅ  اƅنتائ  وأشارت اƅمجتمع

 اƅبعيدين أراربهن مع واƅتواصل  جديدة، اتصدار عن اƅبحث و اƅقديمة  صداراتهن

 الإيجابية الآيار من اƅعديد وتويتر اƅفيسبو  لاستادام أن أيضا تبين Ƅما .مƄانيا

 الآيار أهم أحد اƗسري اƅتفاعل جا  رلة فيما اƅيقافي واƅتبادل اƅفƄري الانفتا  أهمها

 اƅعمر متجيري ية بينعƄس ارتبا ية علارة وجود إƅى -أيضا– اƅنتائ  وتشير .اƅسلبية

والإيجابيات  الاجتماعية اƅعلارات و بيعة الاستادام أسباب وبين اƅدراسي واƅمستو 
 أسباب وبين اƅساعات عدد متجير بين موجبة ارتبا ية علارة توجد Ƅما واƅسلبيات

 أيبتت حين في والإيجابيات الاجتماعية اƅعلارات  بيعة ومع م أبعاد الاستادام

 و بيعة أسبابه وبين الاستادام متجير  ريقة بين  ردية ارتبا  علارة وجود اƅنتائ 

 واƅسلبيات والإيجابيات الاجتماعية اƅعلارات
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 أوج  الاستفادة من اƃدراسات اƃسابقة:
  لاة على اƅدراسات اƅسابقة من الال:استفاد اƅباحيان من الال الإ

 و أداة اƅدراســــــةمحاوƅـــــة الاســــــتفادة مــــــن اƅمــــــنه  اƅمســـــتادم )اƅمــــــنه  اƅوصــــــفي(  -أ 
 )الاستبيان( اƅااصة باƅدراسة اƅميدانية ƅلعينة اƅتي رام اƅباحيان بدراستها.

 اƅتي تسببها موارع اƅتواصل الاجتماعي . الآيارمحاوƅة اƅتعرا على أهم   -ب 

وجـه اƅتشـابه أمقارنة نتائ  اƅدراسات اƅسابقة مع اƅدراسة اƅحاƅية من الال معرفة   -ا 
 .والاتفاق

 ة:مشƂلة اƃدراس 
استادامها تبعا ƅمن  أسبابن راً لانتشار موارع اƅتواصل الاجتماعي فقد ااتلفت      

ا، سوا  أƄان من ناحية الاستفادة الايجابية أو الاستادام اƅمفر  واƅم ذي في مهيستاد
ƅلمجتمع اƅمحي  ، وزادت من سهوƅة  أومشاƄل سوا  ƅلمستادم  إƅى اƗحيانƄيير من 

 اƗشااصاƅتعرا على  إƅى بالإضافة، واƗاباراƅمعلومات اƅحديث واƅحصول على 
،  الإيجاب، وت ير على حياتهم باƅسلب او  الآارينوالانضمام Ƅƅيانات رد تهدد حياة 

الاجتماعية ƅشبƄات  الآيارهي  ما : ƅذا جا ت مشƄلة ƅلدراسة في اƅتسا ل اƅتاƅي
 اƅتواصل الاجتماعي على  لاب اƅجامعات اƅليبية ؟

 اƃدراسة:أهمية 
الاجتماعية ƅموارع اƅتواصل  الآيارنحو دراسة  تتوجهاƅدراسة في Ƅونها  أهميةتنبع 

الاجتماعي على  لاب اƅجامعات اƅليبية من الال اƅقيام بدراسة ميدانية  ƅ لبة Ƅلية 
 بجامعة سرت . الآداب

 اƃدراسة : أهداف
 اƅتعرا على: إƅىتهدا اƅدراسة 

 بجامعة سرت . الآدابƄلية رافية ƅ لاب اƅاصائص اƅديموغ .أ 
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 .بجامعة سرت ƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي الآدابساعات استادام  لاب Ƅلية  .ب 
 .بجامعة سرت ƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي الآدابفترة استادام  لاب Ƅلية  .ا 
 .بجامعة سرت ƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي الآداب ريقة داول  لاب Ƅلية  .د 
 بجامعة سرت. الآدابتادمها  لاب Ƅلية موارع اƅتواصل الاجتماعي اƅتي يس .ه 
بجامعة  الآدابالاجتماعية ƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي على  لاب Ƅلية  الآيار .و 

 سرت .
اƅسلبية شبƄات  الآياربجامعة سرت ƅمجابهة  الآدابمقترحات  لاب Ƅلية  .ز 

 اƅتواصل الاجتماعي.

  اƃدراسة:منهج 
اƅمنه  اƅوصفي،  عتمد على تعتبر هذ  اƅدراسة من اƅدراسات اƅوصفية اƅتي ت

 وƅذƅ  استادم اƅباحيان اƅمنه  اƅوصفي ƅهذ  اƅدراسة.

 أدوات جمع اƃبيانات:
على تسا لات الاستمارة اƅااصة  ƅلإجابةالاستبيان  أداةاعتمد اƅباحيان على   

 باƅدراسة اƅميدانية .

 عينة اƃدراسة :

ة "وواضس هنا أن الااتيار اعتمد اƅباحيان في هذ  اƅدراسة على اƅعينة اƅعمدي     
  ل(17)عمدي،  وأن هذ  اƅ ريقة تستلزم معرفة اƅمعاƅم الإحصائية ƅلمجتمع اƗصلي"

 2000بجامعة سرت اƅباƅ  عددهم  الآدابفقد ااتار اƅباحيان عينة من  لاب Ƅلية 
 اƅب و اƅبة اƅمستادمين ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي ، حيث شملت اƅدراسة عينة 

 بجامعة سرت  . الآدابƄلية  أرسام اƅب و اƅبة بماتلا  321 عمدية ƅعدد
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 :اƃدراسة ومجالات حدود
 بجامعة سرت بمدينة سرت اƅليبية . الآداب: Ƅلية اƃمƂاني اƃمجالــــ 
 م  . 22/5/2015 إƅى 16/5/2015:اƅفترة من اƃزماني اƃمجالــــ 
 .  321سرت وعددهم  بجامعة سرت بمدينة الآداب:  لاب Ƅلية اƃبشر  اƃمجالــــ 

 اختبارا  اƃصدق واƃثبات : 

 اختبار اƃصدق :  -1
 أجر  اƅباحيان لااتبار اƅصدق الإجرا ين اƅتاƅيين :     
 اƃصدق اƃ اهر  :  -أ

% 10على عينة روامها  Per_Testمن الال است لاة ميداني أوƅي يعرا بـ      
,  الآداب( من  لبة Ƅلية 30ا )من حجم عينة اƅدراسة اƄƅلية , وذƅ  على عينة روامه

وتضمن هذا الاست لاة جميع اƗسئلة اƅواردة في الاستمارة , ورد دƅت اƅنتائ  على 
فهم اƅمبحويين )اƅ لاب( وردرتهم على الإجابة على اƗسئلة اƅمعروضة عليهم , مع 

 إبدا  بعس اƅملاح ات باصوص اƗسئلة . 
 اƃصدق اƃمنطقي :  - 

م ابقة اƗسئلة اƅواردة في استمارة الاستبيان Ɨهداا اƅدارسة, من الال مراجعة مد  
وعرضها على عدد من أساتذة الإعلام وعلم الاجتماة )اƅمحƄمين( وعلى ضو  

 ملاح اتهم اƅقيمة , رام اƅباحيان بالإعداد اƅنهائي ƅلاستمارة بعد تحƄيمها.
 اختبار اƃثبات :  -2

فسها عند ت بيق اƗداة أƄير من مرة على يقصد باƅيبات: اƅحصول على اƅنتائ  ن   
-Test-reرام اƅباحيان بعمل ااتبار عبر أسلوب إعادة اƅت بيق  ،(18)الإفراد أنفسهم

Test ( مبحويين بعد %10علىƅتوزيع على نفس اƅعينة،  من الال اƅمن حجم ا )
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%( من اƅحجم اƄƅلي ƅلعينة 10) (per-test)( يوم من اƅت بيق اƗول 30فترة )
وأ هر اƅت بيق أن معامل اƅيبات في ،  بق اƅباحيان معادƅة هوƅستي( ل حيث 30)

 وƄما هو موضس في ت بيق اƅمعادƅة الآتية : ،0٫93 نتائ  الاستبانة بل  
 

2 ×28 
       0٫93=   ــــــــــــــــــ                   

30+30 
 امل يبات عال.%(، مما يعني: أن ƅلأداة مع93فبلجت ريمة اƅيبات اƄƅلية )

 ن رية اƃدراسة : 
من الاƅها لا تعد  الاستخدامات والاشباعاتاعتمدت اƅدراسة على ن رية      

نمااƅجماهير مجرد مستقبلين سلبيين ƅوسائل الاتصال اƅجماهيري،   اƗفرادياتار  واا
، ونوة اƅمضمون اƅذي يلبي  إƅيهابوعي  وسائل الاتصال اƅتي يرغبون في اƅتعرس 

ير  ، (19)م اƅنفسية والاجتماعية من الال رنوات اƅمعلومات واƅترفيه اƅمتاحة حاجاته
مجموعة اƅعناصر اƅتي تشƄل من ور الاستادامات والاشباعات واƅتي  أنرورنجرين 

، وتتفاعل هذ  اƅحاجات مع  الإنسانمن حاجات بيوƅوجية ونفسية واجتماعية ƅد   تبدأ
اƅمحي  باƅفرد ، ينت  عن ذƅ  مشƄلات فردية الاجتماعي  والإ اراƅاصائص اƅفردية 

تاتلا في حدتها ، وحلول محتملة ƅتل  اƅمشƄلات ، وباƅتاƅي تتوƅد اƅدوافع ƅحل 
، ي ذي  الإعلاماشباة اƅحاجات ، ويتم ذƅ  من الال اƅتعرس ƅوسائل أو اƅمشƄلات 

  ƅىذƅد حاجات  أواشباعات  إƅمراح إضافيةعدم اشباة ، تم تتوƅل تمر بنفس ا
 .(20) اƅسابقة 
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 مصطلحات اƃدراسة:
 هنا  مجموعة من اƅمص لحات اƅواجب تعريفها وهي : أنير  اƅباحيان   
 الاجتماعية: الْثار .أ 

هي اƅعوارب على الإنسان نتيجة مشروة مقتر  واƅذي يجير حياة الإنسان، عمله،     
 اد منفردين أوعلاراته مع اƗشااص بعضهم ببعس، تن يم أنفسهم واƅتعامل مع اƗفر 

 .(21)مع اƅمجتمع 

 مواتع اƃتواصل الاجتماعي: .  
يقصد بها اƅباحيان مجموعة من اƅشبƄات الاجتماعية اƅتي يتم من الاƅها      

 . واƗاباراƅتواصل وتبادل اƅمعلومات  أواƅتعارا 

 طلا  اƃجامعات اƃليبية : .ج 
 أار  أحياناƄتر وفي سنة ف 18يقصد بها اƅباحيان اƅفئة اƅعمرية اƅتي تبدأ من      

واƅتي  واƗدبيسنة ، واƅتي تحصلت على اƅشهادة اƅيانوية بقسميها اƅعلمي  18ارل من 
 متقدمة من اƅدراسة اƅجامعية. أو أوƅىدالت اƅجامعة وفي مراحل 

 جامعة سرت: الْدا د. Ƃلية  
 فرة )سابقا( Ƅليات جامعة راريونس إحد م وهي 1989سنة  الآدابƄلية  تلسست    

صدر ررار  1991واƅعلوم ، وفي عام الآداب، وƄانت في تل  اƅفترة تعرا بƄلية سرت
اƄƅلية  ب نشا  جامعة سرت ، حيث أصبحت 745اƅلجنة اƅشعبية اƅعامة )سابقاً( ررم 

م تجير 2012واƅتربية وفي عام  الآدابحد  اƄƅليات اƅتابعة ƅلجامعة بمسمى Ƅلية إ
 الإعلامعلمية هي :  أرسام 9رت تتƄون من جامعة س الآداباسمها ƅتصبس Ƅلية 

وعلم الاجتماة واƅلجة اƅعربية واƅلجة الانجليزية واƅلجة اƅفرنسية واƅتاريخ واƅججرافيا 
 .(22)  الإسلاميةواƅفلسفة واƅدراسات 
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 عرض نتاةج اƃدراسة اƃميدانية:

 (1جدول رتم )
 بجامعة سرت الْدا ƃطلا  Ƃلية  اƃديموغرافيةاƃخصاةص 

 % ΍ή ϙح΍ليعغ 

ωاϨل΍ 

έكاΫ 98 30.6 

 69.4 223 ·نم 

ωياΠلي΍ 321 100 

΍لحمل  
 ΍ماعيم   

  Νوΰ11.5 37 جع 
 Νوΰجع ή 88.5 284 غ 

ωياΠلي΍ 321 100 

΍لΌϔمح 
 ΍لويήد 

 6.5 21 س΍18  Ϩق  جن 
 52.6 169 س΍ 20 Ϩق  جن  - 18جن 
 18.6 60 س΍ 22 Ϩق  جن  - 20جن 

22 ήΜعأك  Ϩ22.3 71 س 

ωياΠلي΍ 321 100 

΍لϔا  
΍ل΍έΪسا عا 

 ΍لΠمجو 

 35.2 113 و΍لΜمنا ΍لأول΍لϔا  
 ΍ 84 26.1لϔا  ΍لΜملث و΍ل΍ήب 

αلمما΍لامجس و΍  اϔل΍ 61 19.0 

 ΍ 55 17.1لϔا  ΍لممب  و΍لΜمجن

 2.6 08 ا΍έسمح  ل م

ωياΠلي΍ 321 100 

 
من ƅعينة اƅدراسة  اƅديموغرافيةئص اƅاصاتشير بيانات اƅجدول اƅسابق اƅمتعلق ب   

 سرت اƅليبية محل اƅدراسة اƅى أن :في مدينة  بجامعة سرت الآداب لاب Ƅلية 
%(  ، 69.4اƅ اƅبات أƄتر استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي بنسبة  ) أن .أ 

 %( .30.4فيما بلجت نسبة اƅ لبة )
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 Christine McCauley Ohannessian, Annaتاتلــا هــذ  اƅنتيجــة مــع دراســة       

Vannucci, Kaitlin M. Flannery, Sarosh Khan (2017)  ورƄـــذƅتـــر فـــي أن اƄأ
   (23)   .الإناثاستاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي من 

استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي هي غير  أن اƅحاƅة الاجتماعية اƄƗير .  
 %( .11.5%(  ، فيما بلجت نسبة اƅمتزوجين )88.5) اƅمتزوجين بنسبة 

 -سنة  18من استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي هي  اƄƗيرأن اƅفئة اƅعمرية  .ا 
 سنة فلƄير 22 %(  ، فيما بلجت اƅفئة اƅعمرية52.6بنسبة ) سنة20 ارل من 

نسبة  سنة22 ارل من  - 20من %( ، فيما بلجت اƅفئة اƅعمرية 22.3نسبة )
 %(.6.5نسبة ) سنة 18ارل من فيما بلجت اƅفئة اƅعمرية  %( ،18.6)

اƃفصل ر استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي هي اƄƗير أن ƅلفصول اƅدراسية  .د 
 اƃفصل اƃثاƃث واƃرابع %(  ، فيما بلجت نسبة35.2بنسبة ) واƃثاني الأول

فيما  ، %( ،19.0) اƃفصل اƃخامأ واƃسادأ%( ، فيما بلجت نسبة  26.1)
 اƃدراسات اƃعليا%(، فيما بلجت نسبة 17.1) اƃفصل اƃسابع واƃثامنبلجت نسبة 

(2.6)%. 
 (2جدول رتم )

 اƃذين يستخدمون شبƂات اƃتواصل الاجتماعي الْدا اƃعلمية ƃطلبة Ƃلية  الأتسام

 ΍لϘسم ΍لعϤϠي
ϙ % 

Δبيήلع΍ ΔغϠل΍ 66 19 
ωΎϤΘلاج΍ مϠ16.8 59 ع 

ϡلإعلا΍ 54 15.2 
΍ήلجغ΍Ύ12.7 41 في 

 ΍ 37 11.5لΎΘريخ
ΔيΰيϠلانج΍ ΔغϠل΍ 25 7.78 

ΔϔسϠϔل΍ 22 6.85 
 ΕΎس΍رΪل΍Δلإسلامي΍ 17 5.29 

ωϮϤجϤل΍ 321 100 

 أرسام تتƄون منها Ƅلية الآداب بجامعة سرت. 9أرسام من  8* شملت اƅدراسة                          

http://journals.sagepub.com/author/Ohannessian%2C+Christine+McCauley
http://journals.sagepub.com/author/Vannucci%2C+Anna
http://journals.sagepub.com/author/Vannucci%2C+Anna
http://journals.sagepub.com/author/Flannery%2C+Kaitlin+M
http://journals.sagepub.com/author/Khan%2C+Sarosh
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اƅذين يستادمون  الآدابƄلية اƅعلمية ƅ لبة  اƗرسام( 2يتضس من اƅجدول )   
استاداماً ƅموارع  اƄƗيراƅلجة اƅعربية : إن  لاب رسم شبƄات اƅتواصل الاجتماعي

علم %(  ، فيما حل باƅمرتبة اƅيانية  لاب رسم 19اƅتواصل الاجتماعي بنسبة )
بنسبة    الإعلام%( ، فيما حل باƅمرتبة اƅياƅية  لاب رسم 16.8بنسبة )الاجتماة 

%(، فيما 12.7بنسبة ) ، فيما حل باƅمرتبة اƅرابعة  لاب رسم اƅججرافيا%( 15.2)
%( ، فيما حل باƅمرتبة 11.5حل باƅمرتبة اƅاامسة  لاب رسم اƅتاريخ بنسبة )

%(  ، فيما حل باƅمرتبة اƅسابعة 7.78بنسبة   ) الانجليزيةاƅلجة اƅسادسة  لاب رسم 
 لاب رسم  اƗايرةاƅمرتبة %( ، فيما حل ب6.85بنسبة ) اƅفلسفة لاب رسم 

 %( .5.29بنسبة ) الإسلاميةاƅدراسات 

 (3جدول رتم )
 بجامعة سرت ƃمواتع اƃتواصل الاجتماعي الْدا ساعات استخدام طلا  Ƃلية 

 % ϙ سم مح ΍مسعا΍Ϊلا

 61.5 197 عأكήΜسم مح  3جن 
 22.7 73 سم مح ΍3ق  جن  ·ل جن سم   

 ΍ 51 15.8ق  جن سم  
ωياΠلي΍ 321 100 

بجامعة سرت  الآدابساعات استادام  لاب Ƅلية ( 3يتضس من اƅجدول )   
استاداماً ƅموارع اƅتواصل  : إن عدد اƅساعات اƄƗيرƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي

من %(  ، فيما حلت باƅمرتبة اƅيانية 61.5بنسبة ) فلƄيرساعات  3من الاجتماعي 
ارل  اƗايرة، فيما حلت باƅمرتبة %( 22.7بنسبة   ) ساعات 3ارل من  إƅىساعة 

 .%(15.8بنسبة   ) من ساعة
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 (4جدول رتم )
 بجامعة سرت ƃمواتع اƃتواصل الاجتماعي الْدا فترة استخدام طلا  Ƃلية 

 % ϙ عع΍ Γήمسعا΍Ϊلا

 30.2 97 بوΪ جϨعاف ΍لل   جم
 ΍ 90 28.04ليممء
ΡمΒلا΍ 64 20 
ήلوا΍ 47 14.6 
ήيψل΍ 23 7.16 

ωياΠلي΍ 321 100 

بجامعة سرت ƅشبƄات  الآدابفترة استادام  لاب Ƅلية ( 4يتضس من اƅجدول )   
استاداماً ƅموارع اƅتواصل  اƄƗير بعد منتصا اƅليل ما: إن فترة اƅتواصل الاجتماعي
بنسبة   اƅمسا   %(  ، فيما حلت باƅمرتبة اƅيانية فترة30.2الاجتماعي بنسبة )

%( ، فيما حلت 20بنسبة   ) اƅصبا  ة اƅياƅية فترة%( ، فيما حلت باƅمرتب28.04)
 اƅ هر فترة اƗايرة%(، فيما حلت باƅمرتبة 14.6) بنسبة  اƅعصر باƅمرتبة اƅرابعة فترة

 %( .7.16بنسبة  )

 (5جدول رتم )
 بجامعة سرت ƃمواتع اƃتواصل الاجتماعي الْدا طريقة دخول طلا  Ƃلية 

 % ήρ ϙد΍  ϘلΪلال

 ΍ 191 59.5ليملف
 ήال Βلاي΍ 90 28 
 ΍ 40 12.5مثϨ ن جوم  
ωياΠلي΍ 321 100 

بجامعة سرت ƅشبƄات  الآداب ريقة داول  لاب Ƅلية ( 5يتضس من اƅجدول )    
استاداما ƅلداول ƅموارع اƅتواصل  اƄƗيرهي اƅ ريقة  اƅهاتا: إن اƅتواصل الاجتماعي
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، %(28بنسبة   ) اƄƅمبيوتر ، فيما حلت باƅمرتبة اƅيانية%( 59.5الاجتماعي بنسبة )
 %( .12.5بنسبة   ) الاينين معاً  اƗايرةفيما حلت باƅمرتبة 

 ( 6جدول رتم )
  321/ ن=بجامعة سرت الْدا مواتع اƃتواصل الاجتماعي اƃتي يستخدمها طلا  Ƃلية 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ااتيار أƄير من إجابةƅلمبحويين سحمس 

 % ϙ م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي
ϙϮيس بϔل΍Facebook 279 87 
ήΒيΎϔل΍viber 

256 79.7 
 Gmailل΍لجي مي

189 61.3 
Ώ΍ تس΍ϭ  whatsApp 

183 57 
ήΘيϮΘل΍twitter 138 43 
ϮنغΎΘل΍tango 

132 41.1 
ΕΎش ϱϭwe chat 

107 33.3 
 lineلاين

91 28.3 
ϮهΎلي΍yahoo 

89 27.7 
 ϡ΍ήغΘلانس΍instagram 

71 22.1 
 LinkedInيΪϜϨلن

69 21.4 
 freePPفϱή بي بي 

67 20.8 
ϮكϮكcoco 

63 19.6 
  ΕΎ snap chatسΏΎϨ ش

53 16.5 
 ϡ΍ήيغϠتيtelegram 

47 14.6 
 ΍hotmailلΕϮϬ ميل

39 12.1 
αΪنϭ΍رrounds 

11 3.42 
ϙϮتيك تtictoc 

07 2.18 
 jus talkجس تΎلك

03 0.93 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 205 

 

رع اƅتواصل موااƄتر  Facebookاƅفيس بو يتضس من اƅجدول اƅسابق : إن      
%(  ،يليه 87بنسبة )بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية استاداماً بين الاجتماعي 

بنسبة  Gmailاƅجي ميل%( ، فيما حل باƅمرتبة اƅياƅية 79.7بنسبة   ) viberاƅفايبر
%(، فيما حل باƅمرتبة اƅاامسة 57بنسبة )whatsApp  واتس اب %( ، يليه 61.3)

%( ، فيما حل 41.1بنسبة ) tangoتانجو( ، يليه %43بنسبة   ) twitterاƅتويتر
 %( .0.93بنسبة ) jus talkجس تاƅ باƅمرتبة الاايرة 

  ,Sumir S. Patel, C. Matthew Hawkinsتاتلا هذ  اƅنتيجة مع دراسة    
 ngJenny K. Hoa ,James V. Rawson (2017)  يرƄƗان اƄ دينƄفي أن ين

 .  (24)موارع اƅتواصل شيوعا بين جميع اƅمستادمين اƅمحترفين 
, Smith Rebecca Jessicaفي حين تتفق نتائ  اƅدراسة اƅحاƅية مع  دراسة    

Monks Claire , ,Morgan (2017)  يرƄƗمنصة اƅان اƄ  فيس بوƅفي أن ا
 .(25)شيوعا بين  لاب اƅمداس واƅجامعات

في  (2012)تاتلا هذ  اƅنتيجة مع دراسة رلا  بنت سعود إبراهيم اƅزومان     
تفضيل اƅشباب اƅسعودي ƅادمات محرƄات اƅبحث في اƅمقام اƗول يليها يوتيوب يم 

 .(26) تويتر بينما يجيب فيسبو  عن ساحة منافسة اƅتفضيل
  ,ƄNamsu Park,  Kerk F. Keeما تتفق نتائ  اƅدراسة اƅحاƅية مع  دراسة      

and Sebastián Valenzuela,  (2009)  ير شيوعاƄƗان اƄ  فيس بوƅفي أن ا
 (27) بين  لاب اƅجامعات ƅلاستادامات الإعلامية أƄير من الاستادامات اƅترفيهية

 
 
 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1076633217300193
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1076633217300193
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1076633217300193
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1076633217300193
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216307828
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216307828
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216307828
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216307828
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 (7جدول رتم )
321ن= بجامعة سرت الْدا الاجتماعية ƃمواتع اƃتواصل الاجتماعي على طلا  Ƃلية  الْثار  

 

Ύلآث΍ Ώلاρ ϰϠعي عΎϤΘلاج΍ صل΍ϮΘل΍ قع΍ϮϤل ΔعيΎϤΘلاج΍ ر
ΔيΒيϠل΍ ΕΎمعΎلج΍ 

 

ΔϘف΍ϮϤل΍ ΕΎرجΩ 

  ΎمΎϤت
 ΓΪبش 

أ΍ϭفق 
 Ϊح ϰل·

Ύم 

 ΪيΎمح νرΎأع 

 لا أ΍ϭفق 

ΓΪبش 

 ϰاااϠع ϝϮاااμلح΍ ΔلϮϬعي فاااي ساااΎاااϤΘلاج΍ صااال΍ϮΘل΍ قاااع΍Ϯهم مΎتسااا
.ΔيϤيΩΎلأك΍ ΙϮحΒϠل ΔيϤϠلع΍ جع΍ήϤل΍ 

30 32 28 3 7 

΍ϮΘل΍ قااع΍Ϯهم مΎعي فااي تسااΎااϤΘلاج΍ صاالϝΰااϨϤل΍ خاال΍Ω صاال΍ϮΘل΍  ήااΒع
ΔليΎμلات΍ ئلΎسϮل΍   

13 55 26 2 4 

·قΎماا΍ Δلعلاقاا΍ ΕΎلήϤفϮضااΔ تسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي 
ΎعيΎϤΘج΍ϭ ΎيϨيΩ 

23 2 18 3 54 

 28 15 33 10 14 تسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي في ΍لانغαΎϤ مع أفΎϜر ΍لآخήين

΍ صل΍ϮΘل΍ قع΍Ϯهم مΎتس.ΔϘϠمغ ΕΎعΎϤين جϮϜعي في تΎϤΘ20 16 11 49 4 لاج 

Γήلأس΍ مع Δلعلاق΍ كϜϔعي في تΎϤΘلاج΍ صل΍ϮΘل΍ قع΍Ϯهم مΎ51 9 17 13 7 تس 

تسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي في نشϮء ح΍Ϯجΰ جΪيΓΪ مع 
 ΍لإΩمϥΎ ع΍ ϰϠلانήΘنت

36 32 19 05 08 

 ΍ 25 29 39 04 03لϤجϤΘعتسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي في تϜϔك ΍لعلاقΔ مع 

 09 36 11 28 16 تسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي في ΍لجήأΓ في ΍ت΍ ΫΎΨل΍ήϘر 

Ω΍ήلأف΍ ΔصيϮμخ ϡΎحΘق΍ عي فيΎϤΘلاج΍ صل΍ϮΘل΍ قع΍Ϯهم مΎ15 08 16 37 24 تس 

نشااا΍ ήلإشاااΎع΍ϭ ΔلأخΒاااΎر تساااΎهم م΍Ϯقاااع ΍ل΍ϮΘصااال ΍لاجϤΘاااΎعي فاااي 
ΔبΫΎϜل΍ 

39 11 17 10 23 

 13 06 21 41 15 نش΍ ήلΎϘΜفΔ بين ΍لτلاΏع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي في تسΎهم م΍Ϯق

΍لΘعاήف عϠاϰ أشاΎΨن مان ϝϭΩ تسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي فاي 
ΔϔϠΘΨم 

22 31 27 20 ήϔص 

΍لϬااΏϭή ماان ضااغ΍ ρϮلحيااΓΎ تسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي 
ΔميϮلي΍ 

14 27 39 13 07 

 ίعΰعاΔ بϬاΪف ΍لϔاΘن ثاΎرΓتسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصال ΍لاجϤΘاΎعي فاي ·

 ΍لأمن ΍لϨρϮي

44 18 37 21 04 
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 (7تابع جدول رتم )
 بجامعة سرت الْدا الاجتماعية ƃشبƂات اƃتواصل الاجتماعي على طلا  Ƃلية  الْثار

΍لآثΎر ΍لاجΎϤΘعيΔ لش΍ ΕΎϜΒل΍ϮΘصل 
ΔيΒيϠل΍ ΕΎمعΎلج΍ Ώلاρ ϰϠعي عΎϤΘلاج΍ 

 

ΔϘف΍ϮϤل΍ ΕΎرجΩ 

  ΎمΎϤت
 ΓΪبش 

ϰفق ·ل΍ϭأ 
Ύم Ϊح 

 ΪيΎمح νرΎأع 

لا 
 أ΍ϭفق 

ΓΪبش 

تسااااااΎهم م΍Ϯقااااااع ΍ل΍ϮΘصاااااال ΍لاجϤΘااااااΎعي فااااااي 
 ع΍ ϰϠلعϨف ΍لΘحήيض

12 24 31 08 25 

 تسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي قاا ف

 بϬم ΍ϭلΘشϬي΍ ήلأفΩ΍ή بعض

37 18 30 15 ήϔص 

 تسΎهم م΍Ϯقاع ΍ل΍ϮΘصال ΍لاجϤΘاΎعي فاي تشاϮيه

 ΍لحΎϘئق ϭتحήيف

20 14 18 37 11 

 م م΍Ϯقاع ΍ل΍ϮΘصال ΍لاجϤΘاΎعي فاي مΎΘبعاΔتسΎه

Ι΍Ϊلأح΍ ΔريΎلج΍ ϝϮμلح΍ϭ ϰϠع ΕΎمϮϠعϤل΍ 

53 13 14 03 17 

 ϡΎϤاπلان΍ عي فيΎϤΘلاج΍ صل΍ϮΘل΍ قع΍Ϯهم مΎتس
لجΎϤعاااΕΎ ·رهΎبياااΔ تϬاااΪف ·لاااϰ تشاااϮيه  ΍لاااΪين 

 ΍لإسلامي 

51 19 23 ήϔ07 ص 

تسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي تϜااϮين 
ΔعϮϨΘم ΕΎق΍Ϊص 

12 61 19 06 02 

تسΎهم م΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي فاي ΍ل΍ϮΘصال 
.ΎϬرجΎخ ϭ΍ ΎيΒخل لي΍Ω ء΍Ϯني سΎل مجϜبش 

31 26 22 04 17 

ήياΒعΘل΍ عي فايΎاϤΘلاج΍ صال΍ϮΘل΍ قع΍Ϯهم مΎتس 

 بحήي΍ Δلآر΍ء عن مϠΘΨف 
25 24 11 27 13 

تساااΎهم م΍Ϯقاااع ΍ل΍ϮΘصااال ΍لاجϤΘاااΎعي فاااي قτاااع 
Ϥل΍ ءΎقΪلأص΍ بين ΓήشΎΒϤل΍ ΕΎلعلاق΍بينήϘ  

ήϔ12 51 13 24 ص 

 ΩΎيااΩί΍ عي فاايΎااϤΘلاج΍ صاال΍ϮΘل΍ قااع΍Ϯهم مΎتساا
 حΎلا΍ ΕلΝ΍ϭΰ بين ΍لأشΎΨن. 

15 24 34 06 21 

تااΆثή م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي ΍نΘشااΎر 
ϕلاτل΍ ΕلاΎح 

52 14 09 10 15 

فااي تϮϘيااΔ تسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي 
 ΍ 27 34 Article I. 13ل΍ ωί΍ϮلΪيϨي 

16 10 

سااϮϬل΍ Δل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي  تساΎهم م΍Ϯقااع
 Δأخلاقياا ήلغياا΍ ΕΎعϮضااϮϤل΍ يث فاايΪلحاا΍  ϝΩΎااΒت

ΎϬتΪهΎمشϭ ΎϬض΍ήعΘس΍ ϭأ 
30 28 Article II. 42 

8 2 

عااνή تسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي 
 ΓرϮاا  μل΍ϭ ΔااϤϠϜلΎب ΕΎاايμΨشϠل ϝΎيااΘلاغ΍ ئم΍ήجاا

ϮيΪيϔل΍ ϡأفلاϭ 
45 29 Article III. 26 

ήϔص ήϔص 
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΍لآثΎر ΍لاجΎϤΘعيΔ لش΍ ΕΎϜΒل΍ϮΘصل 
ΔيΒيϠل΍ ΕΎمعΎلج΍ Ώلاρ ϰϠعي عΎϤΘلاج΍ 

 

ΔϘف΍ϮϤل΍ ΕΎرجΩ 

  ΎمΎϤت
 ΓΪبش 

ϰفق ·ل΍ϭأ 
Ύم Ϊح 

 ΪيΎمح νرΎأع 

لا 
 أ΍ϭفق 

ΓΪبش 

΍ ίبΘاا΍ΰتسااΎهم م΍Ϯقااع ΍ل΍ϮΘصاال ΍لاجϤΘااΎعي فااي 
 ΍لأشΎΨن .

40 38 Article IV. 22 
ήϔ19 ص 

بجامعة سرت يوافقون  الآدابدƅت نتائ  اƅجدول اƅسابق على إن  لاب Ƅلية       
موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم في سهوƅة اƅحصول على  أنعلى  )تماما بشدة(

ان على  Ƅما يوافقون )اƅى حد ما( %،32بنسبة  اƄƗاديميةاƅمراجع اƅعلمية ƅلبحوث 
ƅمنزلتواصل الاجتماعي تساهم في موارع اƅتواصل داال اƅية اƅوسائل الاتصاƅعبر ا 

إرامة اƅعلارات اƅمرفوضة دينيا تساهم في  أنهاعلى  ولا يوافقون )بشدة( %،55بنسبة 
 الآارين أفƄارو محايدون في Ƅونها تساهم في الانجماس مع  %،54بنسبة  واجتماعيا

موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم في  نأفي  حد ما( إƅى%، ويوافقون )33بنسبة 
 %.49بنسبة تƄوين جماعات مجلقة 

بجامعة سرت لا يوافقون  الآدابفي حين ذƅت اƅنتائ  على إن  لاب Ƅلية      
بنسبة  اƗسرةفي Ƅون موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم في تفƄي  اƅعلارة مع  )بشدة(

 الإدماننشو  حواجز جديدة مع  إƅىت ذي  أنهافي  ويوافقون )تماما بشدة( %،51
في حين أنهم محايدون في أنها تساهم في تفƄ  اƅعلارة  %،36بنسبة على الانترنت 

 %.39مع اƅمجتمع بنسبة 

بجامعة سرت يعارضون في  الآدابفي حين ذƅت اƅنتائ  على إن  لاب Ƅلية    
% ، 36ة اƅقرار بنسب اتااذفي  اƅجرأةƄون موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم في 

، ويوافقون )تماما  %37بنسبة  اƗفرادتقتحم اصوصية  أنهافي  ويوافقون )اƅى حد ما(
حد  إƅىويوافقون ) ،%39بنسبة  اƄƅاذبة واƗابار الإشاعةنشر في دورها في  بشدة(

حد ما(  إƅىويوافقون ) ،%41بنسبة  نشر اƅيقافة بين اƅ لابفي أنها تساهم في  ما(
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 اƅ لاب من دول ماتلفة أشااصاƅتعرا على الاجتماعي في  موارع اƅتواصلأهمية 
 . %31بنسبة 

موارع اƅتواصل الاجتماعي  أنبجامعة سرت محايدون في  الآدابإن  لاب Ƅلية     
في  و يوافقون )تماما بشدة( ،% 39بنسبة  اƅهروب من ضجو  اƅحياة اƅيوميةتساهم في 

و محايدون  ،%44بنسبة اƅو ني  ناƗم زعزعة بهدا اƅفتن تساهم في إيارة  أنها
Ƅونها  يوافقون )تماما بشدة( ،% 31على اƅعنا بنسبة  Ƅƅونها تساهم في اƅتحريس

، ويعارضون انها تساهم في  %37بنسبة بهم  واƅتشهير اƗفراد بعس تساهم في رذا
 % .37اƅحقائق بنسبة  وتحريا تشويه

بجامعــة ســرت يوافقــون )تمامــا  الآدابƅــت اƅنتــائ  علــى إن  ــلاب Ƅليــة دفــي حــين     
 واƅحصول اƅجارية اƗحداث بشدة( في أن موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم في متابعة

تســـاهم فـــي الانضـــمام أنهـــا  ، يوافقـــون )تمامـــا بشـــدة( %53بنســـبة اƅمعلومـــات  علـــى
حــد  إƅـى، يوافقـون )%51بنسـبة  الإسـلاميتشـويه  اƅــدين  إƅـىتهـدا  إرهابيـةƅجماعـات 

هـذ  اƅنتيجـة مـع دراسـة  تتفق ، %61بنسبة ساهم في تƄوين صدارات متنوعة ت أنها ما(
Kaveri Subrahmanyam, Stephanie M. Reich, Natalia 

  .Guadalupe Espinoza ,Waechter (2008)  تواصــــلƅفــــي موارــــع ا
 .  (28) ي الاتصال واƅتواصل مع اƗصدرا  وبين أفراد اƗسرةالاجتماعي تساهم ف

 ,Catherine Dwyer . Starr Roxanne Hiltzهذ  اƅنتيجة مع دراسة  Ƅما تتفق
  Katia Passerini. (2007)  تواصل الاجتماعي تساهم في بنا   أنفيƅموارع ا

 .  (29)علارات جديدة 

في دور موارع  قون )تماما بشدة(بجامعة سرت يواف الآدابإن  لاب Ƅلية     
بنسبة اارجها أو اƅتواصل الاجتماعي في اƅتواصل بشƄل مجاني سوا  داال ƅيبيا 

% ، و 27بحرية بنسبة  ماتلا الآرا  عن تساهم في اƅتعبير أنها، ويعارضون  31%
يعارضون Ƅونها تساهم في ر ع اƅعلارات اƅمباشرة بين اƗصدرا  اƅمقربين بنسبة 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
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%، 34تساهم في ازدياد حالات اƅزواا بين اƗشااص بنسبة  أنهاحايدون م، و 51%
حالات  انتشار  موارع اƅتواصل الاجتماعي ت ير في  أن ويوافقون )تماما بشدة(

 %.53بنسبة اƅ لاق 
بجامعة سرت يوافقون )اƅى حد ما( في ان  الآدابذƅت اƅنتائ  على إن  لاب Ƅلية 
محايدون ، و %34بنسبة في تقوية اƅوازة اƅديني  موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم

سهوƅة تبادل  اƅحديث في اƅموضوعات موارع اƅتواصل الاجتماعي تساهم في  أنفي 
 أنها، يوافقون )تماما بشدة(  %34بنسبة  أو استعراضها ومشاهدتها أالاريةاƅجير 

ورة وأفلام اƅتساهم في  بنسبة  فيديوعرس جرائم الاغتيال ƅلشاصيات باƄƅلمة واƅصُّ
بنسبة  اƗشااصابتزاز  بعس تساهم في  أنهاويوافقون )تماما بشدة(  ،  45%
40%  . 

 (8جدول رتم )
  321ن= اƃسلبية ƃمواتع اƃتواصل الاجتماعي الْثارƃمجابهة  الْدا مقترحات طلا  Ƃلية 

 سحمس ƅلمبحويين ااتيار أƄير من إجابة

 % ΍ ϙليϘعήصمح
΍منΪجمΝ ج  ΍ليΠعي  ب ا  جΒمشή اون ΍لحما  للاسمة  

 ΍لعا΍صل  
231 72 

΍مناρ΍ή عا ن مρمح ΍اعيم    لومل  ΍حاجمن  ل  
 ΍منعήنت 

192 59.8 

 ΍ 169 52.6لήقمب  ΍لا΍لΪد  و΍ليΠعيو    ل  جا΍ق  ΍لعا΍ص  ΍ماعيم ا 
΍م عيما  ل  ΍ليا΍ق  ΍لياثاϕ عا جا΍Ϊق عيم عا ΍لحاال 

  ل  ΍ليولاجمح 
117 36.4 

 35.2 113 لاϔ ض سم مح ΍لعاϔح  ل  ΍منعήنت
 30.2 97 لέΪدب ΍لήϔا نϔمه للابعوما  ن شΒامح ΍لعا΍ص  ΍ماعيم ا

ωياΠلي΍ 321 100 
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بجامعة سرت ƅمجابهة  الآدابمقترحات  لاب Ƅلية ( 8يتضس من اƅجدول )        
الاندماا ى : إذ حصل على اƅمرتبة اƗوƅاƅسلبية ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي  الآيار

%(  ، فيما 72بنسبة ) مع اƅمجتمع بشƄل مباشر دون اƅحاجة ƅلوسائل اƅتواصلية
على الانترنت  الإدمانالانارا  في نشا ات اجتماعية تعاƅ  حلت باƅمرتبة اƅيانية 

اƅررابة اƅواƅدية واƅمجتمعية على موارع %( ، فيما حلت باƅمرتبة اƅياƅية 59.8بنسبة )
الاعتماد على %( ، فيما حلت باƅمرتبة اƅرابعة 52.6بنسبة )اƅتواصل الاجتماعي 

%(، فيما 36.4بنسبة )اƅموارع اƅمويوق في مصداريتها في اƅحصول على اƅمعلومات 
%( ، 35.2بنسبة ) تافيس ساعات اƅتصفس على الانترنتحلت باƅمرتبة اƅاامسة 

 ت اƅتواصل الاجتماعيتدريب اƅفرد نفسه ƅلابتعاد عن شبƄا اƗايرةفيما حلت باƅمرتبة 
 %( .30.2بنسبة )

 نتاةج اƃدراسة: 
 مجموعة من اƅنتائ  من أهمها: إƅىتوصلت اƅدراسة 

 الآداب لاب Ƅلية اƅ اƅبات أƄتر استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي من أن ــ 1
 %(  .69.4بنسبة  ) بجامعة سرت

اصل الاجتماعي هي غير استاداماً ƅموارع اƅتو  أن اƅحاƅة الاجتماعية اƄƗيرــ 2
 %(  .88.5بنسبة  )بجامعة سرت  الآداببين  لاب Ƅلية اƅمتزوجين 

سنة  18من استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي هي )اƄƗير أن اƅفئة اƅعمرية ــ 3
 %(  .52.6بنسبة )بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية  سنة(20 ارل من  اƅى

بين استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي ƄƗير اهم  واƅياني اƗولاƅفصول  لاب ــ 4
 %(  .35.2بنسبة )بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية 

بين استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي  اƄƗيراƅلجة اƅعربية هم  لاب رسم ــ 5
 %(  .19بنسبة )بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية 
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 لاب Ƅلية اصل الاجتماعي بين استاداماً ƅموارع اƅتو  اƄƗيرأن عدد اƅساعات ــ 6
 %(  .61.5بنسبة ) فلƄيرساعات  3بجامعة سرت من  الآداب

بين استاداماً ƅموارع اƅتواصل الاجتماعي  اƄƗيراƅفترة  بعد منتصا اƅليل مافترة ــ 7
 %(  .30.2بنسبة )بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية 

بين وارع اƅتواصل الاجتماعي استاداما ƅلداول ƅم اƄƗيرهي اƅ ريقة  اƅهاتاإن ــ 8
 %(.59.5بنسبة )بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية 

بجامعة سرت  الآداب لاب Ƅلية الاƄتر استاداماً بين  Facebookاƅفيس بو إن ــ 9
%( ، فيما حل باƅمرتبة اƅياƅية 79.7بنسبة   ) viberاƅفايبر%(  ،يليه 87بنسبة )

%(، 57بنسبة )whatsApp  تس اب وا%( ، يليه 61.3بنسبة ) Gmailاƅجي ميل
 %(.43بنسبة   ) twitterاƅتويترفيما حل باƅمرتبة اƅاامسة 

ان موارع على  بجامعة سرت يوافقون )تماما بشدة( الآدابإن  لاب Ƅلية ــ 10
اƅتواصل الاجتماعي تساهم في سهوƅة اƅحصول على اƅمراجع اƅعلمية ƅلبحوث 

إرامة اƅعلارات تساهم في  أنهاعلى  بشدة(ولا يوافقون ) %،32بنسبة الاƄاديمية 
 %.54بنسبة  اƅمرفوضة دينيا واجتماعيا

موارع  أنعلى  بجامعة سرت يوافقون )اƅى حد ما( الآدابإن  لاب Ƅلية ــ 11
 إƅىيوافقون ) ،%41بنسبة  نشر اƅيقافة بين اƅ لاباƅتواصل الاجتماعي تساهم في 

 . %31بنسبة  من دول ماتلفة اصأشااƅتعرا على تساهم في في انها  حد ما(

موارع  أنعلى  بجامعة سرت يوافقون )تماما بشدة( الآدابإن  لاب Ƅلية ــ 12
اƅمعلومات  على واƅحصول اƅجارية اƗحداث اƅتواصل الاجتماعي تساهم في متابعة

 إرهابيةتساهم في الانضمام ƅجماعات  أنهاعلى  ، ويوافقون )تماما بشدة( %53بنسبة 
 .%51بنسبة  الإسلاميتشويه  اƅدين  تهدا اƅى

موارع اƅتواصل  أنحد ما( في  إƅىبجامعة سرت يوافقون ) الآدابإن  لاب Ƅلية ــ 13
موارع  أنمحايدون في ، و %34بنسبة في تقوية اƅوازة اƅديني  الاجتماعي تساهم
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 اƗالاريةغير ƅة تبادل  اƅحديث في اƅموضوعات سهو اƅتواصل الاجتماعي تساهم في 
عرس تساهم في  أنها، يوافقون )تماما بشدة(  %34بنسبة  أو استعراضها ومشاهدتها

ويوافقون  ،  %45بنسبة  جرائم الاغتيال ƅلشاصيات باƄƅلمة واƅصُّورة وأفلام اƅفيديو
 .   %40بنسبة  اƗشااصاƅشهرة اƅسريعة ƅبعس تساهم في  أنها)تماما بشدة( 

ت يعارضون Ƅون موارع اƅتواصل الاجتماعي بجامعة سر  الآدابإن  لاب Ƅلية ــ 14
تقتحم  أنهافي  حد ما( إƅى% ، ويوافقون )36اƅقرار بنسبة  اتااذفي  اƅجرأةتساهم في 

 الإشاعةنشر في دورها في  ، ويوافقون )تماما بشدة( %37بنسبة  اƗفراداصوصية 
نشر اƅيقافة في أنها تساهم في  حد ما( إƅىويوافقون ) ،%39بنسبة  اƄƅاذبة واƗابار

موارع اƅتواصل الاجتماعي في أهمية حد ما(  إƅىويوافقون ) ،%41بنسبة  بين اƅ لاب
 . %31بنسبة  اƅ لاب من دول ماتلفة أشااصاƅتعرا على 

اƅسلبية ƅموارع اƅتواصل  الآيارمقترحات  لاب اƅجامعات اƅليبية ƅمجابهة ــ 15
ا مع اƅمجتمع بشƄل مباشر دون الاندما: إذ حصل على اƅمرتبة اƗوƅى الاجتماعي 

 %(  .72بنسبة ) اƅحاجة ƅلوسائل اƅتواصلية

 اƃتوصيات:
 هنا  مجموعة من اƅتوصيات اƅتي تر  اƅدراسة ضرورة اƗاذ بها من أهمها :

اƅررابـــة اƅواƅديـــة واƅمجتمعيـــة  حـــول ƅ ـــلاب اƅجامعـــة مـــن اـــلال مـــراربتهم ـــــ 1
 ƅ بيعة اƅموارع اƅتي يستادمونها . 

 تفادة من موارع اƅتواصل الاجتماعي في اƅجانب اƅعلمي   . الاســ 2

ـــ 3 اƅســلبية ƅموارــع اƅتواصــل الاجتمــاعي واƅحــث علــى  Ɩƅيــاراƅتوعيــة اƅدائمــة ـ
 الاستفادة منها من ناحية ايجابية  .

 من صحة اƅمعلومات اƅتي تقدمها موارع اƅتواصل الاجتماعي. اƅتلƄدــ 4
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ـــــ 5 ــــى الانـ ــــيص ســــاعات اƅتصــــفس عل  إدمــــانمــــن  تســــببهترنــــت ن ــــرا ƅمــــا تقل
 اƅبحث اƅعلمي في مجال اƅتاصص . ƅلدراسة و وتاصيص هذ  اƅساعات

 رامة اƅدورات اƅجامعية ƅلتوعية من موارع اƅتواصل الاجتماعي .ــ إ6

 إفادةاƅجامعية اƅماتلفة واƅتي من شانها  اƗنش ةاستجلال ورت اƅفراغ في ــ 7
 ية.اƅ لاب في حياتهم اƅعلمية واƅعمل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اƃهوامش:

ــــــــــ 1 ـــــــــة ،  ـ ـــــــــوز اƅعربي ـــــــــاة ســـــــــƄاي ني ـــــــــع اƃتواصـــــــــل تƂتســـــــــح اƃعـــــــــاƃم وفيســـــــــبوك باƃصـــــــــدارة،رن  موات
، نقـــــــــــــــــــــــــــــلا عـــــــــــــــــــــــــــــن : بي بتوريـــــــــــــــــــــــــــــت أبـــــــــــــــــــــــــــــو  19:19 - 2015ســـــــــــــــــــــــــــــبتمبر,  7 لاينـــــــــــــــــــــــــــــينا

http://www.skynewsarabia.com/web/article/773088/  تصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفسƅتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ ا ،
 م.27/8/2016

  ،اƃغد صحيفة يومية عربية، % 49اƅمبيضين، دراسة: عدد مستادمي "اƅفيسبو " اƅعرب يرتفع  إبراهيم ــ2
قلا عن : صباحاً  ، ن 12:00، اƅساعة 2014رب / أغس س  7، تم نشر  في اƅاميس  اƗردن

http://alghad.com/articles/818083  تصفسƅب ص .، م.27/8/2016، تاريخ ا 

 اƃخليج اون لاينسيا اƅوƅيد ، بالإنفوجرافي : عدد مستادمي "اƅتواصل الاجتماعي" في اƅعاƅم،  ــ3
تاريخ  /http://alkhaleejonline.net/articles/1484752055076685500م ،   19/1/2017

 م.27/3/2017اƅتصفس الاينين  

4-   Brittany Hanna, Kerk F. Kee and Brett W. Robertson(2017): Positive Impacts 

of Social Media at Work: Job Satisfaction, Job Calling, and Facebook Use among 

Co-Workers  . SHS Web Conf. Volume 33, 2017.pp1-7. (on line) Available: 

http://www.shs-

conferences.org/articles/shsconf/pdf/2017/01/shsconf_icome2017_00012.pdf 

http://alghad.com/articles/818083
http://alghad.com/articles/818083
http://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2017/01/shsconf_icome2017_00012.pdf
http://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2017/01/shsconf_icome2017_00012.pdf
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5- Ikoni J. Ogajia , Paula C. Okoyeukwub, Irene Wanjiru Wanjikua, Edith 

Adhiambo Osiroa ,  Diana Akoth Ogutua. Pattern of use of social media 

networking by Pharmacy students of Kenyatta university, Nairobi, Kenya. 
Computers in Human Behavior.Volume 66, January 2017, Pp 211–216(on 

line) Available:                                                  
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306628 

 الاجتماعي اƅتواصل ƅشبƄات واƅسياسية الاجتماعية عوس ، الآيار رفيق اƅعلي و بشر  دياب عادل ــ 6

 "أنموذجاً  تشرين جامعة في اƅن رية اƄƅليات في اƅعليا اƅدراسات  لبة" اƅجامعي اƅشباب من اƅمستادمين على

، 2اƅعدد ،37 اƅمجلد ، الإنسانية واƅعلوم الآداب سلسلة ، اƃعلمية واƃدراسات ƃلبحوث تشرين جامعة مجلة 
 .258اƅى ص  243م. من ص 2015

 ƅموارع اƅبحرينية اƅااصة اƅجامعات في اƅجامعي اƅشباب استادام ، تليير اƅصادق عبد حسن اƅصادق عبد ــ7

اƅمجلد  ، اƃمجلة الاردنية ƃلعلوم الاجتماعية اƅتقليدية ، الاتصال لوسائ على استادامهم الاجتماعي اƅتواصل
 .59اƅى ص 33م ، من ص  2014، 1، اƅعدد 7

اƅشباب  رضايا تناول ودورها في الاجتماعي اƅتواصل لله ، موارع وداعة محمد اƅعوس محمد ــ8
 ديسمبر - م 2013 يناير من اƅفترة اƅسودانية في اƅجامعات  لاب من عينة على ت بيقية اƅجامعي"دراسة

 واƅبحث اƅعليا اƅدراسات ، ƄليةواƅتƄنوƅوجيا ƅلعلوم اƅسودان ، جامعة رساƃة دƂتورا  غير منشورةم"  2013

  . م2014والإعلان، اƅار وم،  اƅعامة اƅعلارات الاتصال ، رسم علوم اƅعلمي ، Ƅلية

اƅسعودية  اƅجامعات  لاب ƅد  الإƄƅتروني عيالاجتما اƅتواصل أالاريات.اƅقرشي  عباد بن علي بن ااƅد ــ9
 واƅمقارنة ، وزارة الإسلامية اƅتربية اƅتربية ، رسم اƅقر  ، Ƅلية أم ، جامعة رساƃة دƂتورا  غير منشورة، 

 م .2014اƅسعودية ،  اƅعربية اƅعاƅي ،  اƅمملƄة اƅتعليم

 وعلارته )بو  اƅفيس( جتماعيالا اƅتواصل شبƄة عباس:استادام اليل ومحمد  شناوي أحمد سامي ــ10

 .118-75م ، ص ص 2،2014 اƅعدد 18 اƅمجلد ،مجلة اƃجامعةاƅمراهقين،  ƅد  اƅنفسي باƅتوافق

وعلارته  الاجتماعي اƅتواصل شبƄات من اƅسياسية اƅمعلومات عبدالله ، اƅتماس حسني محمد ايمان ــ11
 اƃديمقراطية" وثقافة عشر"الإعلام اƃتاسع اƃدوƃي اƃعلمي اƃمؤتمراƅمصري، اƅشباب ƅد  بالاتجاهات اƅتعصبية

 م2013ابريل  25- 23اƅقاهرة ، مصر  ، جامعة ، الإعلام Ƅلية

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306628
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306628
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مشاهدة اƃقنوات اƃفضاةية اƃليبية وعلاتتها بمستو  اƃمعرفة اƃسياسية 
 ƃلمرأة اƃليبية.. دراسة تطبيقية

 عرس: د. إبراهيم اشتيوي

ي رسـم الإعـلام بƄليـة الآداب /  م  فـ20/4/2017نورشت هذ  اƗ روحـة يـوم         
جامعة اƅزرازيق، ƅلحصول على الإجازة اƅدريقة  "اƅـدƄتورا " فـي الإعـلام،  ƅلباحـث عبـد 
اƅموƅى ضو اƅصجير، عضو هيئة اƅتدريس في Ƅلية اƅفنون والإعلام بجامعـة اƅزيتونـة، 

 وتƄونت ƅجنة اƅمنارشة من اƗساتذة:  
 يسًا ومنارشاً(.أ.د ابراهيم عبد الله اƅمسلمي   )رئ
 أ.د ƅيلي حسين اƅسيد   ) مشرفاً(.

 أ.د هويدا سيد مص في )منارشاً(. 

 ملاص اƗ روحة:
يحعد موضوة اƅمعرفة اƅسياسية من اƅموضوعات اƅمهمة اƅتي تشجل اهتمـام اƅبـاحيين    

فـي مجـال الاتجاهـات اƅسياســية وعلارتهـا باƅوسـائل اƅتـي تقــدم هـذ  اƅمعـارا، Ƅمـا تنبــع 
اƅمعرفة مـن ارتبا هـا بم اƅـب حيـاة اƅشـعوب الايجابيـةل ذƅـ  لان وجـود اƅمعرفـة أهمية 

مƄانيـة اƄتسـابها تعنـى إحسـاس اƅفــرد بقدرتـه علـى اƅتـليير فــي اƅحيـاة، وƅـم يعـد جــاهلًا  واا
 بمعارا اƅبيئة اƅتي أحي  به.

Ƅما أن اƅتزود باƅمعارا مـن شـلنها أن تسـاعد اƗفـراد علـى تحمـل اƅمسـ وƅية فـي       
صنع اƅقرار، وباƅتاƅي ف ن اƅبحث عن معرفة دور اƅوسائل اƅتي من شلنها أن تسهم في 
زيادة  فعاƅية اƅموا نة  ودفعها ƅلتزود باƅمعرفة  يƄون مهماً، ƅيƄـون ƅلأفـراد دورٌ متميـزح 
فـــي اƅمجتمـــع ،ويتســـع اƅـــدور ƅيســـتوعب ماتلـــا منـــاحي اƅحيـــاة اƅسياســـية والاجتماعيـــة 

أهميــة اƅمرحلــة اƅتــي تمــر  بهــا ƅيبيــا حيــث الانتقــال اƅسياســي، والارتصــادية، وفــي ضــو  
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ف ن اƗمر يت لب مشارƄة ايجابية فاعلة، تـدƅل بشـƄل مباشـر علـى اƅنـبس الاجتمـاعي 
في اƄƅيان اƅسياسي، وتساهم في اƅتوازن بين اƅدوƅة واƅمجتمع وتدعم الاستقرار، إضافة 

 على حدٍ سوا .إƅى تعميق اƅشعور باƅمس وƅية ƅد  أفراد اƅمجتمع 

وƗهميـــة  اƅتلفزيـــون فـــي عاƅمنـــا اƅيـــوم Ƅمصـــدر ƅلمعرفـــة وأداة ƅتشـــƄيل اتجاهـــات       
وسلو  اƗفراد، وهو يقوم بدور ملموس حيث يعمل على تهيئة اƅمنـاخ اƅمناسـب ƅنجـا  
بـراز رـيم اƅديمقرا يـة،  عملية الانتقال اƅفƄـري، مـن اـلال إشـاعة اƅحـوار وحريـة اƅـرأي واا

عقب صور الانحراا واƅفساد في محـاولات جـادة ƅتضـييق اƅفجـوة اƅمعرفيـة إضافة إƅى ت
نشــا  عـــن ريــان اƅن ــام اƅسياســي فــي ƅيبيــا فـــي ƅلأفــراد واƅرفــع مــن اƅمســتو  اƅمعرفــي، 

م م سســات إعلاميــة متنوعــة اƅملƄيــة، ƅــم يشــهدها اƅوضــع الإعلامــي فــي 2011فبرايــر 
Ɨهـداا اƅسياسـية واƅتـروي  ƅلن ـام ƅيبيا من ربل، توƅت الااتصـاص بتقـديم اƅمعـارا وا

اƅــذي لازال فــي  ــور اƅبنــا ، ƅتشــƄل بــذƅ  راعــدة معرفيــة عــن مفــاهيم ورƅيــات ورضــايا 
أساسية ƅـد  اƅجمهـور، بهـدا أن تصـبس Ƅـل مƄونـات اƅمجتمـع علـى إدرا  ووعـى بمـا 

 يمƄنهم من ممارسة اƅعملية اƅسياسية.

تحملـــه مـــن معـــارا سياســـية،  وفـــي وســـ   فƄـــرة دمـــ  مƄونـــات  رـــو  اƅمجتمـــع بمـــا    
يت لــب اƅبحــث عــن درجــة اعتمــاد  اƗمــرن م مــن ممارســة اƅعمليــة اƅسياســية، فــ وتمƄــنه

تشـƄل  أوتحمƄ ـن  أنعلى  اƅتلفزيون اƅليبـي  وتحديـد اƅمتجيـرات اƅتــي يمƄـن عينة اƅدراسة 
 فـي اƄتسـاب اƅمعــارا، وذƅـ  بااتبـار وريــاس هـذ  اƅمتجيـرات ومعرفــة اƗفــراددافعـاً ƅـد  

ـــــل ويرفـــــع مـــــن مســـــتو   ـــــق حـــــالات اƅنقـــــاف واƅتحلي أيرهـــــا فـــــي تشـــــƄيل اƅمعـــــارا ويال
 وأحـــداثالاســـتيعابل بمـــا يســـهم فـــي اƅحـــد مـــن اتســـاة اƅفجـــوة اƅمعرفيـــة  تجـــا  رضـــايا 

بمــا  اƗمــورإدرا   اƗهميــةفيــه مــن  أصــبس واƅــذيومفــاهيم علــى وارــع اƅن ــام اƅسياســي 
 يتماشى واƅوارع  اƅسياسي اƅجديد.



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 221 

 

ـــل، وأن  وحيـــث       ـــم يمـــارس هـــذا اƅنـــوة مـــن اƅسياســـية مـــن رب ƅ ـــي أن اƅمجتمـــع اƅليب
معرفتــه فــي هــذا اƅســياق تƄــاد تƄــون مفقــودة تماماً،جعــل وســائل الإعــلام اƅمحليــة أمــام 
مح  مهني يت لب اƅبحث عـن اƅسـبل اƄƅفيلـة، وجهـد مضـاعا ƅشـد انتبـا  اƅمتلقـي ƅمـا 

نتقـال اƅسياسـي.  وباƅتـاƅي جـا ت تقدمه من بـرام  ورضـايا عامـة ذات علارـة بحاƅـة الا
هذ  اƅدراسةل ƅلƄشا عن مستو  اƅتحول اƅمعرفي ƅلمرأة من الال مشاهدة اƅفضـائيات 
اƅليبيــة، وأيرهــا فــي احتــوا  اƅفجــوة اƅمعرفيــة ƅــديها، وتــداعيات ذƅــ  علــى مســار الانتقــال 

ƅليبيـة اƅسياسي في إ ار توصيا اƅعلارة بين درجـة الاعتمـاد علـى اƅقنـوات اƅفضـائية ا
ومستو  اƅمعرفة باƅقضايا اƅسياسية اƅمحلية ƅديها، وذƅ  من الال اƄƅشا عن سـمات 
واصائص اƅفضائيات اƅليبيـة محـل اƅدراسـة، واƅورـوا علـى مـد  اعتمـاد اƅمـرأة اƅليبيـة 
علــــى تلــــ  اƅقنــــوات، مــــن اــــلال ااتبــــار دور اƅمتجيــــرات اƅوســــي ة فــــي تلــــ  اƅعلارــــة، 

مــا درجـــة اعتمــاد اƅمــرأة علــى اƅقنــوات اƅفضــائية اƅليبيـــة  بالإجابــة علــى اƅســ ال اƅتــاƅي:
وبنــا  وعلارتهـا بمســتو  اƅمعرفـة اƅسياســية اƅمƄتســبة فـي إ ــار ن ريــة فجـوة اƅمعرفيــة ؟ 

 Libyaورنــاة  –ƅيبيـا اƅو نيــة علـى م شــرات اƅدراسـة الاســت لاعية تــم تحديـد رنــاتي) 

TVااصـــة مـــن اـــلال  برنامجيƅوميـــة واƄحƅـــوات ا )ƅمـــة اـــوت ورضـــايا ( ممـــيلان ƅلقن
اجتماعية( اƅلذان ردما من الاƅهما رضيتي )اƅدستور والانتاابات( Ɨهميتهمـا اƅمعرفيـة 

دورتــين إذاعيتــين، اعتبــارا مــن بدايــة شــهر ينــاير حتــى  حلقــة اــلال 96وذƅــ  بتحليــل 
 م.2014نهاية شهر يونيو 

اƅمقيمــات فــي ( مفــردة مــن اƅنســا  اƅليبيــات 400تــم ااتيــار عينــة عمديــة روامهــا )     
ماتلــــا اƅمنــــا ق واƅمــــدن  مــــن اƅلاتــــي يشــــاهدن اƅقنــــوات اƅفضــــائية اƅليبيــــة وتجــــاوز 

ــــة  18أعمــــارهن  وبمــــا يتناســــب  ƅعينــــة اƅدراســــةســــنة روعــــي فيهــــا اƅســــمات اƅديموغرافي
-ســـــبها -بنجـــــازي-اƅبيضـــــا  -درنـــــةوفـــــروس ومتجيـــــرات اƅدراســـــة باƅمنـــــا ق اƅتاƅيـــــة: 

 جنزور.ــ يةاƅزاو  -غريان- رابلس -ترهونة-مصراته
 امسة فصول على اƅنحو اƅتاƅي:  إƅىوتم تقسيم اƅدراسة 
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تنـــاول اƅفصـــل اƗول مشـــƄلة اƅدراســـة وأهميتهـــا واƗهـــداا اƅتـــي تســـعى اƅدراســـة إƅـــى    
تحقيقهــا، Ƅمــا تــم تنــاول اƅدراســات اƅســابقة وتــم تقســيمها إƅــى محــورين: تنــاول اƅمحـــور 

عــلام اƅجماهيريـــة فـــي نشـــر اƅمعرفـــة اƗول اƅدراســات اƅتـــي رƄـــزت علـــى دور وســـائل الإ
اƅسياسية، بينما اهتم اƅمحور اƅياني باƅدراسات اƅتي رƄزت على ااتبار اƅمتجيرات اƅتـي 
تـــ ير فـــي اƄتســـاب اƅجمهـــور ƅلمعرفـــة فـــي ضـــو  ن ريـــة فجـــوة اƅمعرفـــة، Ƅمـــا تـــم تنـــاول 
تســـا لات وفـــروس اƅدراســـة ومتجيراتهـــا مـــع توضـــيس نـــوة ومـــنه  اƅدراســـة، والإجـــرا ات 

جمــع اƅبيانـات ƅلدراســة  وأدواتƅمنهجيـة اƅتـي تضــمنت توضـيس ƅمجتمــع وعينـة اƅدراسـة ا
 اƅتحليلية واƅميدانية، يم عرس مفاهيم اƅدراسة وحدودها واƅدراسة الاست لاعية.

وتنــاول اƅفصــل اƅيــاني الإ ــار اƅن ــري ƅلدراســة اƅمتميــل فــي ن ريــة الاعتمــاد علــى      
رفــة، مــن حيــث اƅتلصــيل اƅن ــري واƅفــرس اƅرئيســي وســائل الإعــلام، ون ريــة فجــوة اƅمع

Ƅƅـــل ن ريـــة وتوضـــيس أســـباب ااتيـــار هـــذ  اƅن ريـــات ومـــد  الاســـتفادة منهـــا، وƄيفيـــة 
 تو يفها في هذ  اƅدراسة.

وتنــاول اƅفصــل اƅياƅــث الإ ــار اƅمعرفــي ƅلدراســة وتــم تقســيمه إƅــى يلايــة مباحــث،      
فهــوم  وتصــنيا وأبعــاد اƅمعرفــة، تنــاول اƅمبحــث اƗول: اƅمعرفــة مــن اــلال توضــيس م

أبعـــاد اƅمعرفـــة اƅسياســـية فـــي اƅا ـــاب اƅليبـــي، أســـاƅيب اƄتســـاب اƅمعرفـــة، ريـــود حريـــة 
اƅمعرفـــة، وتنـــاول اƅمبحـــث اƅيـــاني: اƅحـــق فـــي اƅمعرفـــة بوجـــه عـــام وحقـــوق اƅمعرفـــة فـــي 

،وتناول اƅمبحـث اƅياƅـث: اƅو ـائا اƅسياسـية اƅشريعة الإسلامية وفي اƅتشريعات اƅدوƅيـة
اƅليبي وƅمحة عن رنوات اƅدراسة ،واƅقضايا اƅسياسية في  الإعلامƅلإعلام،  اƅديمقرا يةو 

 اƅفضائيات اƅليبية.
ـــاول عـــرس       ـــة، و تن ـــة ƅلدراســـة اƅتحليلي ـــع الإجـــرا ات اƅمنهجي ـــاول اƅفصـــل اƅراب وتن

 الإجرائيــةتصـميم اسـتمارة تحليـل اƅمضـمون وتحديـد وحـدات وفئـات اƅتحليـل واƅتعريفـات 
جـرا اتة اƅتحليـل ƅصحيف تحليـل اƅبيانـات  وأسـلوب اƅصـدق واƅيبـات ومقـاييس اƅدراسـة واا

 و نتائ  اƅدراسة اƅتحليلية.
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 أهــدااوتنــاول اƅفصــل اƅاــامس الإجــرا ات اƅمنهجيــة ƅلدراســة اƅميدانيــة تنــاول فيــه     
ومجتمــع وعينــة اƅدراســة واصائصــها، وتســا لات وفــروس ومتجيــرات اƅدراســة، إضــافة 

ع اƅبيانات وااتبار اƅصدق واƅيبـات ƅصـحيفة الاسـتبيان، وأسـاƅيب اƅتحليـل، جم أداةإƅى 
 ونتائ  اƅدراسة اƅميدانية.

وفــي الاصــة اƅدراســة تــم تنــاول نتــائ  اƅدراســة اƅتحليليــة واƅميدانيــة، تضــمن اƅجــز       
يـة اƗول اƅنتائ  اƅعامة ƅلدراسة، وتناول اƅجز  اƅياني: اƅعلارـة بـين اƅمتجيـرات اƅديموغراف

أما اƅجز  اƅياƅـث  واƅمتجيرات اƅمتعلقة بالاعتماد على اƅتلفزيون،  ƅعينة اƅدراسة اƅميدانية 
ودرجــة الاهتمــام باƅقضــايا اƅسياســية. وتنــاول  فقــد تنــاول مســتويات معرفــة عينــة اƅدراســة

 اƅجز  اƅرابع نتائ  ااتبارات اƅفروس.

 وتوصلت اƅدراسة ƅلعديد من اƅنتائ  أهمها:
فــي  ƅدراســة مــع اƅعديــد مــن اƅدراســات حيــث جــا  تقــدم اƅبــرام  اƅسياســيةاتفقــت هــذ  ا -

علـــى غيرهـــا مـــن اƅبرام ،لاســـيما وان اƅمجتمـــع اƅليبـــي يعـــيف  اƅقنـــوات اƅفضـــائية اƅليبيـــة
 حاƅة انتقال سياسي.

اهتمــام رنــاتي اƅدراســة  بتقــديم معــارا سياســية جديــدة بمــا يلبــي احتياجــات اƅمجتمــع  -
 اƅليبي.

- ƅجتهـا اعتمد برنامجي اƅقضـايا ومعاƅسياسية في تناول اƅمفاهيم اƅدراسة  على تعدد ا
 سوا  ب ريقة مباشرة أو غير مباشرة منها: 

ــــين اƅســــل ات،  - اƅحقــــوق الإنســــانية، مصــــادر اƅتشــــريع، مفهــــوم اƅدســــتور، اƅفصــــل ب
 الانتاابات، أشƄال اƅدوƅة، أنواة أن مة اƅحƄم، اƗحزاب اƅسياسية، اƅعزل اƅسياسي.

يــات اƅبــرام ل عمــق اƅتحليــل وسلاســة اƅ ــر  ووضــو  مقترحــات اƅمعاƅجــة مــن ايجاب -
 ƅلقضايا اƅسياسية.

 ارتفاة مستو   اƅتعبير عن رضايا اƅمجتمع . -
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 ارتفاة مستو  مساهمة اƅقنوات محل اƅدراسة في تشƄيل اƅمعارا اƅسياسية. -
علومات حول اعتمدت عينة اƅدراسة على اƅقنوات اƅفضائية اƅليبية ƅلحصول على اƅم -

 اƅقضايا اƅسياسية اƅداالية. 
توســــ  مســــتو  الاهتمــــام واƅفاعليــــة اƅسياســــية ƅعينــــة اƅدراســــة فــــي إ ــــار اƅمنارشــــات  -

 واƅمشارƄة مع مƄونات اƅشبƄة الاجتماعية.
 .2011تجا  اƅوضع اƅسياسي في ƅيبيا ƅما بعد  عينة اƅدراسةتدني مستو  ارتيا   -

ة إحصـائية فـي اƅمسـتو  اƅمعرفـي حسـب مشـاهدة عدم وجود فروق جوهريـة ذات دلاƅـ-
 ƅلقنوات اƅفضائية اƅليبية.  عينة اƅدراسة

مســـتو  مشـــاهدة اƅمبحويـــات عـــدم وجـــود فـــروق جوهريـــة ذات دلاƅـــة إحصـــائية بـــين  -
 ƅقضيتي اƅدراسة بااتلاا اƅحاƅة الاجتماعية.

ة ƅلبـرام  مسـتو  اƅتـلييرات اƅمعرفيـعدم وجود فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصائية فـي -
 اƅسياسية بااتلاا اƅمهنة.

مسـتو  اƅتـلييرات اƅمعرفيـة ƅلبـرام  عدم وجود فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصائية فـي -
 اƅسياسية بااتلاا اƅمستو  اƅتعليمي.

مستو  اƅتـلييرات اƅمعرفيـة ƅلبـرام  عدم وجود فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصائية بين -
 اƅسياسية بااتلاا اƅسن.

فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصائية بين مستو  مشاهدة اƅقنـوات اƅفضـائية عدم وجود -
 اƅليبية و اƅمستو  اƅمعرفي ƅلعينات.

فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصائية فـي مسـتو  اƅتـلييرات اƅمعرفيـة ƅلبـرام  عدم وجود -
 اƅسياسية بااتلاا دوافع اƅمشاهدة.

ـــة إحصـــائية - ƅتـــوجـــود فـــروق جوهريـــة ذات دلاƅـــرام  فـــي مســـتو  ا لييرات اƅمعرفيـــة ƅلب
 اƅسياسية بااتلاا درجة الاهتمام.
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مسـتو  اƅتـلييرات اƅمعرفيـة ƅلبـرام  عدم وجود فروق جوهرية ذات دلاƅة إحصائية فـي -
 اƅسياسية بااتلاا مستو  اƅيقة.

وبينما تشير ن رية فجوة اƅمعرفة إƅى أن ااتلاا اƅمستو  الارتصادي الاجتماعي بين 
تســاة اƅفجـوة اƅمعرفيــة بــين اƗفــراد، توصـلت هــذ  اƅدراســة إƅــى  وجــود اƗفـراد يــ ير فــي ا

فـــي مســـتو  اƅتـــلييرات اƅمعرفيـــة بـــااتلاا درجـــة جوهريـــة ذات دلاƅـــة إحصـــائية فـــروق 
 الاهتمام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م2017اƅسنة اƗوƅى             يونيو           مجلة بحوث الاتصال      اƅعدد اƗول 

 

 226 

 

 

 

 



Faculty of Arts and Media


	الجزء
	وفي عام 2015 سجل المركز أيضا أرقاما قد تزايدت نتيجة الأحداث التي تمر بها ليبيا فقد وصلت حالات القتل بالنسبة للصحفيين إلى (8) حالات ، وحالات الشروع في القتل بلغت ( 3) حالات ، وحالات الاختطاف والاعتقال القسري بلغت (9) حالات ، وبلغت حالات الاعتداء على ...
	وفي عام 2016 بلغت حالات القتل حالة واحدة ، وحالات الإصابات الجسدية (8) حالات، ووصلت حالات الاختطاف والتعذيب (10) حالات ، وحالات الاعتقال القسري   ( 2) والاحتجاز والاعتداء الجسدي واللفظي (4) حالات ، ووصلت حالات الاعتداء على وسائل الإعلام ( 5) حالات .
	14-JoohanKim,Robert O.Wyatt&Elihu Katz  " News, Talk, Opinion, Participation: The Part Played by Conversation in Deliberative Democracy"  in Political Communication ,16 (1999) 361-385.p362
	15-C.Schaap (2009) P:  65
	1. Brittany Hanna, Kerk F. Kee , Brett W. Robertson(2017): Positive Impacts of Social Media at Work: Job Satisfaction, Job Calling, and Facebook Use among Co-Workers .) 4)
	تهدف هذه الدراسة لفحص وجود علاقة ايجابية بين الزملاء الذين يستخدمون الفيسبوك للتواصل مع بعضهم البعض، تم توزيع الاستبيان على الانترنت حول تأثير استخدام الفيسبوك في العمل من قبل الموظفين حيث بلغ حجم العينة (70) مبحوثاً في اثنين من شركات التكنولوج...
	أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
	4-   Brittany Hanna, Kerk F. Kee and Brett W. Robertson(2017): Positive Impacts of Social Media at Work: Job Satisfaction, Job Calling, and Facebook Use among Co-Workers .SHS Web Conf. Volume 33, 2017.pp1-7. (on line) Available:

	23- Christine McCauley Ohannessian, Anna Vannucci, Kaitlin M. Flannery, Sarosh Khan(2017):  Social Media Use and Substance Use During Emerging Adulthood. Emerging Adulthood. First Published January 17, 2017.pp1-7. (on line) Available:
	25- Rebecca Smith, Jessica Morgan , Claire Monks. Students' perceptions of the effect of social media ostracism on wellbeing. Computers in Human Behavior. Volume 68, March 2017, Pp 276–285(on line)Available: http://www.sciencedirect.com/science/articl...
	27-  Namsu Park,  Kerk F. Kee,  and Sebastián Valenzuela,  Being Immersed in Social Networking Environment : Facebook Groups, Uses and Gratifications, and Social Outcomes.CyberPsychology & Behavior. December 2009, 12 (6) : pp729-733. (on line) Availab...
	-عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين مستوى مشاهدة القنوات الفضائية الليبية و المستوى المعرفي للعينات.




