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 مجلة بحوث الاتصال

 م .. دار الكتب الوطنية ــ بنغازي 164/2017رقم الإيداع القانوني: 

   ISSN 2707-871X: الترقيم الدولي الموحد

 (0.1364)م 2024للمجلة لسنة   Arcifمعامل أرسيف 

ــ  ــــــــــ

الإعلام /جامعة  الزيتونة،  ويسـم  باسـتعمام مـا يـرد ذـي هـ   طبع والنشر محفوظة لكلية حقوق ال ©
 المجلة شرط الإشارة إلى مصدر .

 المعلومات  والآراء الواردة ذي المجلة تعبّر عن آراء أصحابها، ولا تعبّر عن وجهة نظر المجلة. ©

رة أو تأخيرهـــا ذـــي ترتيــب الصـــفحات لا يعنـــي المفاضــلة، إنمـــا متطلبـــات إن تقــديم البحـــون المنشــو  ©
 التنسيق الفني هي التي تتحكم ذي ه ا الترتيب.
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 :المجلةالإعلام ، أو ترسل على عنوان إلى مكتب المجلة ذي كلية يتم تسليم البحون 

comsemag@gmail.com  
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 شر:* قواعد وشروط الن

 أولا: قواعد النشر:
 :لتاليةتصدر مجلة  "بحون الاتصام " وذق الضوابط ا

 ـ قوانين الإصدار والنشر ذي الدولة الليبية. 1
 رؤية ورسالة وأهداف جامعة الزيتونة. ـ 2
 أن يكون البحث ذي مجام الاتصام والإعلام. ـ 3
ــ 4 ويــتم إعــلام الباحــث لا تنشــر المجلــة ســوو البحــون الأصــلية التــي لــم يســبق نشــرها  ـ

 ا من تاريخ استلام البحث.بقرار المجلة بقبوم النشر خلام مدة خمسة عشر يوم  
أو الدراســــــة  يتصـــــح البحـــــثأن تكـــــون لغـــــة البحـــــث لغــــــة ســـــليمة وذصـــــيحة، وأن  ــــــ 5

 بالموضوعية والمنهجية العلمية. 
ـــ 7 ة بإعـــادة وإدارة المجلـــة  يـــر ملزمـــ التحكـــيملا تُنشـــر إلّا الأبحـــان التـــي نجحـــ  ذـــي  ـ

  البحون التي لم تُقبل، كما أنها  ير ملزمة بتقديم مبررات لعدم قبولها.

ـــ 8 ترحـــب  المجلـــة  كـــ لن  بنشـــر  نتـــائا  المـــاتمرات  والنـــدوات  العلميـــة  ذـــي مجـــام   ـ
 الاتصام والإعلام.

المقـالات التـي تنشـرها المجلـة تعبر الآراء و الأذكـار الـواردة بـالبحون و الدراسـات و  ـ 9
 دون  تحمل  أدنى مسئولية  من  هيأة  وأسرة تحرير  المجلة.  ذقطراء  كتّابها  آن ع

يتحمل الباحث المساولية القانونية والأخلاقية والاجتماعية الكاملة ذي حالة ظهور  ـ 10
 استلام أو اقتباس أو نقل من مواقع الانترن  وتقديم البحون الجاهزة منها.

 نشر البحث وذق خطة هيئة التحرير.تحتفظ المجلة بحقها ذي ـ 11
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 *شروط النشر:
 والتوثيق ذي الهوامش وذق قواعد البحث العلمي . البحثالجدية ذي  ـ 1

وترسل الأوراق البحثية بالموصفات  صفحة 25لا تزيد عدد صفحات البحث عن  ـ 2
 التالية:

ة  على  ( ونسخA4أن  يقدم  البحث  أو الدراسة  من  نسختين  مطبوعة على ورق) ـ
 17()أو ترسل عن طريق البريد الالكتروني للمجلة( بالأبعاد التالية:  (CDقرص  مرن 

 سم من جميع الجوانب. 2.5، وأن تكون أبعاد هوامش الصفحة سم 24× سم 
(  ذي  متن النص إذا كانـ  الكتابة بالـلـغة Simplified Arabicيستخـــدم الخــط ) ـ

(  Times New Romanللعناوين( ويستخدم الخط ) 16 للمتن، 14العربيـة، وبحجم )
سم بين الأسطر،  1ذي متن النص إذا كانـ  الكتابة باللغة الإنجليزية، مع ترك مساذة  

للجداوم، على أن تكون  12( وبحجم Times New Romanكما يستخدم الخط )
 . 12(  وبحجم Simplified Arabic)عناوين الجداوم بخط 

ي البحث  على العناصر التالية: عنوان البحث، ملخص البحث، حتو ييجب أن  ـ 3
الكلمات الدلالية للبحث، مقدمة البحث، مشكلة البحث، أهمية البحث، أهداف البحث، 

نها الدراسة الدراسات السابقة، تساؤلات أو ذروض البحث، مجتمع الدراسة والعينة، م
 ،والمراجع يات، المصادر، التوص، عرض النتائا وتحليلهاوأدوات جمع البيانات

 .(إن وجدت حقالملا)و

أن يلتزم الباحث بعدم إرسام بحثه لأي جهة أخرو للنشر حتى يصله رد المجلة، ـ  4
 .مجلةالولا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه ذي مكان آخر بعد إقرار نشر  ذي 
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وعنوانــه أن يكتــب علــى البحــث أو الدراســة اســم الباحــث ثلاثيــا، و كــ لن جهــة عملــه  ـــ 5
وذي حالة وجود أكثر من باحث أسهم ذي البحث ذمن المناسب ذكر  والبريد الالكتروني،

 الأسماء مع عنوان المراسلة للتمكن من الاتصام بهم.

للمجلة الحق ذي نشر ه   الأبحان و الاستفادة منها ذي المجالات العلمية دون  ـ 6
راسات و البحون حسب القواعد الرجوع لأصحابها بشرط الإشارة إلي أصحاب ه   الد

 المتعارف عليها.

الأعمام المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها سواء نشرت أم لا، ولا يحق للمتقدم  ـ 7
 المطالبة بها.

أن تكون البحون والدراسات المقدمة للنشر  ير مستله  من رسالة أو أطروحة  ـ 8
 علمية للمتقدم  بالدراسة  أو البحث .

والدراسات و المقالات باللغة العربية )ملخص باللغة الانجليزية( أو  تكتب البحون ـ 9
 بالإنجليزية )ملخص باللغة العربية(.

يُشار إلى الهوامش ذي المتن بأرقام متسلسلة، ويتم توثيق الهوامش ذي نهاية  ـ 10
البحث حسب تسلسلها ذي متن البحث ، وتكتب الهوامش على النحو التالي: اسم 

كتاب، الناشر، رقم الطبعة، مكان النشر،  السنة، رقم الصفحة، )عند ذكر المالح ، ال
 المرجع للمرة الأولى( مع الالتزام بالمنهجية المتّبعة ذي البحث العلمي.
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 محتويات العدد

 
 

 

 

 رقم الصفحة اسم الكاتب الموضوع

 1 رئيس هيئة تصحرير المجلة كلمة العدد

 دراسلت وبحوث

 ل التواصل الاجتملعي وتصأثيرهلاستخدام الفتيلت لوسلئ

 على العلاقلت الاجتملعية والاسرية.

 في ضوء "نظرية الاستخدام والاشبلع"

 2 د. عبد المولى ضو الاغير

دور مواقع التواصل الاجتملعي في الحد من مظلهر تصطرف 

الفكر السيلسي من وجهة نظر طلاب عدد من كليلت الإعلام 

 بليبيل

 32 البوسيفي السلام سللم مسعود عبدأ.

استخدام تصطبيقلت التعليم الالكتروني في تصدريس منلهج الإعلام وانعكلسه 

دراسة ميدانية على أسلتصذة الإعلام  –على جودة البرامج العلمية 

 بللجلمعلت الليبية

 75 محمد رجب محمد عليد. 

 تصكنولوجيل الاحلفة الحديثة

 الملهية والأهمية
 112 ينجية عبدالحميد صللح التركلو.د

معللجة المواقع الإخبلرية الليبية لكلرثة إعالر دانيل. في مدينة درنة 

 (الليبية        )دراسة تصحليلية مقلرنة
 147 ميلود فرحلت علي  فرحلتد.

 رهل(يمفهوم الاستطيقل )مجللهل ومعلي

 
 186 هند علي بن غزىد.

اقع التدريب "اتصجلهلت طلبة الإذاعة والتلفزيون بللجلمعلت الليبية نحو و

 العملي"

)دراسة ميدانية على عينة من أقسلم وشٌعب الإذاعة والتلفزيون 

 بللجلمعلت الليبية(

 203 مجدي ميلاد اعويداتأ.

التعرض لإعلانلت المحلفظ الإلكترونية وعلاقته بللاستجلبة السلوكية 

 234 مهدي محمد حيدر صللحد.  لدى الجمهور اليمني ـ دراسة مسحية

لإعلامي في المواقع الإخبلرية العربية ومنالتصهل الاجتملعية الثراء ا

 وعلاقته بإنتلج أشكل. جديدة للنص الإخبلري

 

 295 محمد نلصر الطويلط. د.

مظلهر الضغوط المهنية لدى عينة من العلملين في مجل. الاعلام 

 عطية البربلر. إزدهلرأ.  دراسة ميدانية -هل النفسية على الاعلاميين بمدينة طرابلساتصوتصأثير

 أمينة معتوق إبراهيمأ. 
343 
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بعد صدور أربعة عشر عددا وعدد خاص بـالبحون المشـاركة ذـي المـاتمر العلمـي     
م، 2023نـــوذمبر  22/ 21الأوم الـــ ي نظمتـــه كليـــة الإعـــلام بجامعـــة الزيتونـــة يـــومي 

لتعليم العالي، ، يصدر اليوم العدد بعنوان تقنيات الاتصام الحديثة ودورها ذي تطوير ا
الخــامس عشــر للمجلـــة ذــي عامهــا الثـــامن علــى التــوالي دون توقـــح ، ممــا ياكــد علـــى 
اســتمرارية المجلــة ، والبحــث عــن ســبل تطورهــا ونشــرها للبحــون العلميــة الرصــينة ذات 

 الأهمية العلمية ذي مجام الاتصام والإعلام.

اضـية وذـي العـدد الحـالي بحـون مـن داخـل ليبيـا لقد استقبل  المجلة ذي أعـدادها الم   
وخارجها ، حيث نشرت عـدد مـن البحـون لبـاحثين مـن عـدة جامعـات عربيـة ممـا ياكـد 

 ثقة الباحثين ذيها من خلام نشر بحوثهم ذي المجلة.

وبه   المناسبة نجـدد الـدعوة للبـاحثين ذـي ليبيـا وخارجهـا للمشـاركة ذـي نشـر نتـاجهم    
ناكــد بــأن اســتمرارية صــدورها بانتظــام تســتمدها مــن خــلام بحــون العلمــي بالمجلــة ، و 

 الأسات ة التي تتشرف المجلة بنشرها ذي صفحاتها.

كمــا ترحــب هيئــة تحريــر المجلــة بــأي ملاحظــات أو انتقــادات بنــاءة لغــرض تطويرهــا   
وتفـــادي الأخطـــاء والنقـــاط الســـلبية لأن الكمـــام الله وحـــد  ، ونســـأم الله العلـــي القـــدير أن 

قنا ذي خدمة العلم والمعرذة والسعي من أجل المساهمة ذـي نشـر النتـال العلمـي ذـي يوذ
 مجام الاتصام والإعلام.

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 د. إبراهيم سالم اشتيوي 

 مجلةلل المشرف العام

 كلمة العدد
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 استخدام الفتيات لوسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها
 .والأسريةعلى العلاقات الاجتماعية 

 في ضوء "نظرية الاستخدام والاشباع"
 د. عبد المولى ضو الصغير.. جامعة الزيتونة/ ليبيا

 : الملخص
تميزت وسائل التواصل الاجتماعي بأدوات التفاعل بين اطراف عملية الاتصام وقدرة 
التأثير على اتجاهات وسلوك الفتيات فيما يقدم من محتوو، حيث الاختلاف ذي 

دواذع  معرذة لميوم والاشباع، وذي ضوء ذلن سع  الدراسة الىمستوو الاستخدام وا
العلاقات على طبيعة  ذلن وأثر  التواصل الاجتماعي  لوسائل استخدام الفتيات 

ة والاسرية، وذلن باستخدام المنها الوصفي على عينة عشوائية قوامها الاجتماعي
ترهونة وطرابلس،  ( مفردة من طالبات المرحلة الثانوية والجامعية بمدينتي70)

التواصل  وسائلدمن يستخ المبحوثات  البيةوتوصل  الدراسة الى عدة نتائا منها: 
ايجابي جاء أثر الاستخدام  على  العلاقات الاجتماعية ، و أكثر من سنتينالاجتماعي 

، بينما جاءت الاثار على  عن بعد بشكل يوميقارب الأساهم  ذي التواصل مع حيث 
عند استقبام رسائل ذي وق   بالإحرال  ة سلبية تمثل  ذي الشعور العلاقات الاسري
بالانعزام بين  ، والشعورذراد الاسرة بالقلقلأشعور  ، وأن ذلن أسسمتأخر من الليل

 .اذراد الاسرة

وأثرها على طبيعة   ،الفتيات ،التواصل الاجتماعي وسائل  الكلمات الافتتاحية:
  ةالاجتماعيالعلاقات 
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 :ـــمـــــــــتقديـ

يتزايد الاستخدام لشبكة الانترن  بشكل لاذ ، ويتسارع تقديم المعلومات ذات      
التواصل الاجتماعي؛ لإشباع كل الرغبات ليستولي على  وسائلالمحتوو المتنوع عبر 

وحيث ان لكل  ،اهتمامات المستخدمين وأصب  ذو تأثير واقتناع كبير لدو المتلقين
مر وبة وأخرو  ير مر وبة تصب  ذي بعض الاحيان  تقنيات الاتصام تأثيرات

 التأثيرات  ير المر وبة مدمرة لدرجة تهدد بإلغاء الفوائد التي تصبوا لها.
لقد حظي  تكنولوجيا الاتصام بانتشار كبير حتى أصبح  تطغى على ما يعرف      

سة أو العمل ذي علم الاجتماع بالمكان الثالث ال ي يلجأ إليه الفرد بعد البي  والمدر 
ذمن خلام ذلن يمكن للمستخدم إجراء  (1)وبالتالي أصب  المكان الثالث اذتراضيا.

محادثات إضاذة إلى استخدام الرسائل والمشاركة بالصور ومقطع الفيديو والكتابة عن 
الموضوعات محل اهتمام الرأي العام وإمكانيات المشاركة والتعليق وبه   الميزات 

التواصل بشكل متسارع ذقد بلغ  حسابات الفيس بوك  وسائلدمي و يرها يتزايد مستخ
مليون  7مليار مستخدم وذي ليبيا بلغ عدد الحسابات له ا الموقع  2ذي العالم 

مستخدم ويعتبر الفيسبوك الاكثر استخدام ذي ليبيا حيث اصب  الاستخدام جزءا 
 (2)اساسيا للبرناما اليومي لليبيين بوجه عام.

 

 

                                                           

 36، ص2015ذلاح عامر الدهشي، حسن ينازي الصيفي، الإعلام والمجتمع، الدمام،  (1)
  13/11/2023lywitness.com (2)صحيفة الشاهد الليبية 
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 سة:مشكلة الدرا

التواصل الاجتماعي بدور كبير للمستخدمين من خلام ما توذر  من مواد  وسائلتقوم 
ذلام ومسابقات وموسيقى وتكوين أاعلامية وبما يشبع كاذة الاحتياجات من علوم و 

التي تمتد صداقات اجتماعية و يرها، لكاذة الشرائ  العمرية ولاسيما المرحلة العمرية 
على ه   المرحلة الزمنية بمرحلة المراهقة الوسطى عاما  حيث يطلق  22:16من 

وهى تمثل قلب مرحلة المراهقة وذيها تتض  كل المظاهر المميزة لمرحلة المراهقة 
التواصل  وسائلإذ تعد ه   المرحلة الاكثر عرضة للتغير عبر  .(1)بصفة عامة

ء كان  الاجتماعي مما يجعل من الفتيات يتأثرن بالمحتوو الاعلامي المقدم سوا
تتميز ه   المرحلة بحب الاطلاع والظهور والحداثة والميوم الى ما و ايجابي ام سلبي، 

هو جديد، ومن ثم ذان ه   المرحلة اكثر عرضة للتغير سواء كان داخل الاسرة او 
الاجابة  ذلن تبلورت مشكلة الدراسة ذيومن  المجتمع من خلام ما يقدم من مضامين.

التواصل الاجتماعي وأثرها  لوسائلدواذع استخدام الفتيات  ما: "على الساام التالي
 ؟على طبيعة العلاقات الاجتماعية"

 الاهميـــــة:

 واثر انها محاولة لإثراء البحون الاعلامية الاجتماعيةتكمن اهمية الدراسة ذي     
 وازالة الغموض عن التأثير العاجل والآجلطبيعة العلاقات الاجتماعية،  ذلن على

تصـميم بـراما من القـائمين ذـي مجـام الإرشـاد النفسـي  المجتمع، بما يمكّــنسلوك  على

                                                           

 382ص  2005اهرة،، عالم الكتب، الق6حامد عبد السلام زهوان، علم نفس النمو والطفولة والمراهقة، ط ( 1)
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مكانية الحد من الاستخدام  ير إإيجابية و  ذـي مسـارات الآمن إرشادية بهدف الاستخدام
 .المفيد

 الأهـــــداف:
التواصل  وسائلمعرذة الدواذع التي تجعل من المبحوثات يقبلن على استخدام .1
 جتماعي، الا
 الاجتماعي  للمبحوثات. السلوكعلى طبيعة  ستخداملاا الناجمة عنثار رصد الا.2

 .. انعكاس أثر الاستخدام على طبيعة العلاقات الاسرية والمجتمعية3
 الدراسات السابقة:

بعنوان، ادمان الانترن  واثر  على التحصيل  (1)(2022) دراسة: مبارك سعيد علي-1
التعليم الاساسي. هدذ  الدراسة الى معرذة مستوو استخدام الدراسي لدي طلاب 

الانترن  لدو طلاب التعليم الاساسي وتحديد معايير  وذلن باستخدام المنها التحليلي 
،وتوصل  الدراسة الى عدة نتائا من اهمها: ارتفاع مستوو استخدام الطلاب 

ناك تأثير كبير نتيجة للأنترن ، ولا توجد هناك ضوابط من الاسرة ذي الاستخدام، ه
 الاستخدام المفرط للأنترن  على مستوو التحصيل الدراسي.

                                                           

المجلة الإذريقية  ،مبارك سعيد علي، ادمان الانترن  واثر  على التحصيل الدراسي لدي طلاب التعليم الاساسي (1)
  11/1/2024. الدخوم 2022. الاردن ،للدراسات المتقدمة ذي العلوم الإنسانية والاجتماعية

https://aaasjournals.com 
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بعنوان، استخدام طلبة الاعلام  (1)(2022واخرون، ) ،رنا مشبب القحطاني دراسة:-2
، وسع  الدراسة الى والاتصام لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة

لشبكات التواصل الاجتماعي والاتصام  التعرف على مدو استخدام طلبة الاعلام
عشوائية قوامها ة، وذلن باستخدام المنها المسحي على عينة والاشباعات المتحقق

مفردة وتوصل  الدراسة الى عدة نتائا اهمها: لا توجد ذروق ذات دلالة  295
احصائية بين مستوو الاستخدام حسب متغير النوع والعمر، بينما توجد ذروق ذات 

وتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مستوو الاستخدام سب متغير المستوو، دلالة ح
 لدو عينة الدراسة والاشباعات المتحققة.

استخدام الانترن  وتأثيراتها على  (2)"2021أميرة ستيتي، مروة بوهزيلة،" دراسة:-3
العلاقات الاجتماعية لدو الشباب الجامعي، وذي ذلن تم استخدام المنها الوصفي 

مفردة وتوصل  الدراسة الى عدة نتائا أهمها:  161على عينة عشوائية قوامها 
لمضامين حيث يتم مشاهدة ا،  مستوو الاستخدام عام جدا نتيجة لسهولة الاستخدام

 التفاعل اليومي بين أسرهم ، وجاء مستوو التي تتماشى مع أعمارهم وثقاذتهم ورغباتهم
 .اب النفسير الا تالعزلة و  والاقارب ضعيف مما ساهم ذي

                                                           

، ن، استخدام طلبة الاعلام والاتصام لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققةرنا مشبب القحطاني واخرو  (1)
 2022: الجزء الاوم، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، عمان الاردن،68مجلة رماح للبحون والدراسات، العدد 

جتماعية لدو الشباب الجامعي، رسالة أميرة ستيتي، مروة بوهزيلة، استخدام الانترن  وتأثيراتها على العلاقات الا( 2)
 .2021، ماي قالمة 8ماجستير  ير منشورة، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة 
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مدمني الإنترن  وتفاعلهم اجتماعا  (1)"2019إبراهم" العزيزدراسة: رشا عادم عبد  -4
الديموجرافية لدو طلاب المرحلة الثانوية، هدذ  الدراسة  المتغيراتذي ضوء بعض 

والتخصص الدراسي ذي ادمان الانترن  والتفاعل الكشح عن تأثير كل من النوع 
مفردة، وتوصل   200ستخدام المنها الوصفي على عينة قوامها الاجتماعي وذلن با

جاءت ذترة الاستخدام عالية جدا، وتصدرت نسبة ادمان  الدراسة الى عدة نتائا اهمها:
لتفاعل االاستخدام لتباين النوع والتخصص الدراسي بينما جاءت نسبة تباين 

تخصص الدراسي والتفاعل الاجتماعي ذي المرتبة الثانية يرجع ذلن لتباين النوع وال
 .بينهما

دور وسائل التواصل الاجتماعي  (2)"2019منام محمـد بن حمد الناصر" دراسة:-5
على العلاقات الاجتماعية والاسرية لدو طلبة الجامعة السعودية الالكترونية، حيث 
سع  الدراسة  الى معرذة الواقع الفعلي للاستخدام، وذلن باستخدام المنها الوصفي 

مفردة، وتوصل  الدراسة الى عدة نتائا اهمها: جاء  315عينه عشوائية قوامها  على
واقع الاستخدام بدرجة كبيرة، وان الاستخدام لا يعيق عن العمل، وهناك تباين ذي 

 مدو تأييد الاسرة ذي عمليات الاستخدام، وجاء الاثر كبير على الحياة الاجتماعية.

                                                           

الديموجرافية لدو طلاب  إبراهم، مدمني الإنترن  وتفاعلهم اجتماعا ذي ضوء بعض المتغيرات العزيزرشا عادم عبد ( 1)
العدد الأوم ، كلية التربية، جامعة دمنهور  -عشر الحادي، مجلة الدراسات التربوية والإنسانية ،المجلد المرحلة الثانوية

2019. 
تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية والاسرية لدو طلبة  منام محمد بن حمد الناصر، (2)

 2019لسنة  20لتربية، العدد ، مجلة البحث العلمي ذي االجامعة السعودية الالكترونية
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ادمان الانترن  وعلاقته بالرضا عن  (1)"2018دراسة: نوف صال  الحفيف" -6
الحياة لدي عينة من طلبة الثانوية بالرس، حيث سع  الدراسة الى التعرف على  وتم 

مفردة وتوصل   100استخدام المنها الوصفي الارتباطي على عينة عشوائية قوامها 
ن  والرضا الدراسة الى عدة نتائا اهمها: توجد علاقة ارتباطية موجبة بين ادمان الانتر 

عن الحياة بينما لا توجد ذروق ذات دلالة احصائية بين متوسط درجة ادمان الانترن  
وذقا لمتغير مستوو التحصيل العلمي ووذقا  لمتغير الدخل الاسري، بينما توجد ذروق 

 دالة بين درجة ادمان الانترن  ودرجة الاستقرار النفسي والتقدير الاجتماعي.

الابعاد الاجتماعية لاستخدامات  (2)"2018بن عبد الله " عبد الرحمن دراسة: -7
المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي لدو طلاب المرحلة الثانوية، وذي ذلن استخدم 

مفردة وقد توصل  الدراسة الى عدة  302منها المس  الاجتماعي على عينة قوامها 
ومستوو تعليم والديهم  نتائا اهمها:  البة المبحوثين ينتمون لأسر متوسطة الدخل

الثانوي، وجاءت درجة الاستخدام كبيرة جدا، وان دواذع الاستخدام تناوم قضاياهم 
المختلفة، وجاء دور المدرسة التربوي متواضع ذي توجيه الاستخدام لمواقع التواصل 

  .الاجتماعي

                                                           

ادمان الانترن  وعلاقته بالرضا عن الحياة لدي عينة من طلبة الثانوية بالرس، مجلة العلوم ، نوف صال  الحفيف (1)
 . 2018،يوليو 19العدد  2التربوية والنفسية، المجلة العربية للعلوم ونشر الابحان، المجلد 

بعاد الاجتماعية لاستخدامات المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي، مجلة عبد الرحمن بن عبد الله العمري، الا (2)
 .2018، 3جامعه الملن عبد العزيز: كلية الآداب والعلوم الانسانية، العدد 
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ا إدمان الإنترن  ودواذع استخدامه وعلاقتهم (1)"2018دراسة: محمـد النوبى" -8
بالتفاعل الاجتماعى لدو طلاب الجامعة الموهوبين المصريين والسعوديين، حيث 
سع  الدراسة من خلام المنها الوصفي التحقق من اهداف الدراسة والتوصل الى 
عدة نتائا من اهمها: الاثار السلبية على الاسرة والمجتمع جاء تمثل  ذي الاستخدام 

حية والنفسية والاجتماعية والهروب من السيئ للأنترن  ال ي شمل المشاكل الص
الحياة الواقعية وادمان التواصل مع الجنس الاخر دون وعي بالمخاطر شكّل تدنى 

 مستوو جودة العلاقات الاجتماعية للفرد بوجه عام.

التأثيرات النفسية والاجتماعية لاستعمام الانترن   (2)"2018دراسة: سليمه قاسي،" -9
ن بمدينة قسنطينة. تم استخدام المنها الوصفي وعينة عمدية لدو التلامي  المراهقي

مفردة وتوصل  الدراسة الى عدة نتائا منها: التعرض بشكل كبير  150قوامها 
بمرور الوق  وكان ل لن اسباب اضطرابات نفسية واهمام  ن للأنترن  جعلهم لا يشعرو 

هل والاصدقاء، اضاذة للواجبات الدراسية ذضلا عن الشعور بالعزلة والابتعاد عن الا
 الانحراف وذساد الاخلاق واستباحة المحرمات. 

تأثير وسائل التواصل  (3)"2017دراسة:صابرين خشان كيطان،واخرون،"-10
الاجتماعي على الفتيات. حيث سع  الدراسة التعرف الى الدواذع الاساسية لاستخدام 

                                                           

محمـد النوبى، إدمان الإنترن  ودواذع استخدامه وعلاقتهما بالتفاعل الاجتماعى لدو طلاب الجامعة الموهوبين ( 1)
 2018،جامعة الأزهر، جمهورية مصر العربية سعوديين، مجلة كلية التربيةالمصريين وال

مجلة العلوم  ،سليمه قاسي، التأثيرات النفسية والاجتماعية لاستعمام الانترن  لدو التلامي  المراهقين بمدينة قسنطينة( 2)
 .2018ديسمبر  2العدد 5المجلد  الجزائر، الانسانية لجامعة ام البواقي

  2017، جمعية نساء بغداد،تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الفتيات واخرون، خشان كيطان، صابرين(3)
          25/1/2024: ت الدخوم انظر 

                           file:///C:/Users/Dr.abdalmola/Desktop                                                           
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م وذلن باستخدام منها المس  التواصل الاجتماعي والاثار السلبية والايجابية للاستخدا
مفردة وتمثل  اهم نتائا الدراسة ذي: 150الاجتماعي على عينة عشوائية قوامها 

اعتمدت معظم عينة الدراسة على الاستخدام بأسماء وهمية دون على الاهل، وكان 
 مستوو التأثير سلبي على التحصيل الدراسي.

صل الاجتماعي على سلوك اثر شبكات التوا (1)"2016"دراسة: عزوز نش،  -11
 80المنها الوصفي على عينة عشوائية قوامها  تم استخدامالشباب الجزائري، حيث 

، جاء استخدام للأنترن  بمستوو عالي جدا مفردة وتوصل  الى عدة نتائا من اهمها:
خلق سلوكيات  ساهم ذي وان الاستخدام الدردشة، ذيالخدمات المفضلة  وتمثل 

 قيم المجتمع.جديدة لا تتواذق و 

تأثير الانترن  على مستوو التحصيل  (2)"2016ذيب محمـد،" -الازهر ضيف -12
الدراسي لدو تلامي  الثانوية حيث استخدم  الدراسة المنها الوصفي وبعينة عشوائية 

مفردة وتوصل  الدراسة الى عدة نتائا اهمها: ساهم الاستخدام ذي تنمية  45قوامها 
المعلمين وانجاز البحون الدراسية وتنمية المبادرات القيادية  المعلومات والتواصل مع

 لدي الطلاب.

                                                           

قسم العلوم  رسالة ماجستير  ير منشورة، اثر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري،، عزوز نش (1)
 .        2016،الانسانية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي

mandumah.com/Record/ 
مجلة البحون  الدراسي لدو تلامي  الثانوية، ـ ذيب محمـد، تأثير الانترن  على مستوو التحصيل الأزهر ضيف 2))

                        حمة لخضر الوادي.، جامعة الشهيد 25والاجتماعية، العدد 
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تأثير التغيرات الاجتماعية على هروب الفتيات  (1)"2014محمـد ابن عودة" -13
حيث تم استخدام المنها الوصفي على عينة المراهقات من البي  ذي الجزائر، 

الجامعات  وتوصل  الدراسة الى  مفردة من الطالبات بالمرحلة 125عشوائية قوامها 
عدة نتائا اهمها: يعد العنح الاسري وغياب الرقابة الاسرية وتأثيرات الرذاق من اهم 
الاسباب التي تادي الى مشكلة هروب الابناء، وجاءت ذتاوو الزوال من داعش هو 

 نوع من الجهاد، والتكفير عن ال نوب والتقرب من الله من اسباب الهروب.

أثر استخدام شبكات التواصل  (2)"2014بن  شعشوع الشهـري،" حنان -14
الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية، حيث هدذ  الدراسة الى معرذة المبررات التي 
تدذع الطالب الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وطبيعة العلاقات الاجتماعية 

 150ى عينة قصدية قوامها الناشئة، حيث تم استخدام منها المس  الاجتماعي عل
مفردة وجاءت اهم النتائا: من اهم دواذع الاستخدام سهولة التعبير عن الراي 
والاتجاهات اضاذة الى البحث عن صداقات جديدة والتبادم الثقاذي  وضعح مستوو 

 .التفاعل الاسري 

بلورة اهمية واهداف  ذي تمثل  الاستفادة :الاستفادة من الدراسات السابقة
ض الدراسة، الوقوف على التوصيات العامة، والتعرف على أهمية الغرس الثقاذي وذرو 

الوارد عبر ما تقدمة ه   التقنيات من محتويات اعلامية. وما تحدثه من تأثيرات 
 اجتماعية على ه   المرحلة العمرية.

                                                           

محمـد ابن عودة، تأثير التغيرات الاجتماعية على هروب الفتيات المراهقات من البي  ذى الجزائر. مجلة الحكمة  (1)
 2014الحكمة للنشر والتوزيع، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالاجتماعية، ماسسة كنوز  للدراسات

رسالة ماجستير ،أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية ،حنان بن  شعشوع الشهـري  2))
-1434الملـن عبد العـزيز،جامعـة  ، ير منشورة، قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، كليـة الآداب والعلوم الإنسـانية

2014 
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 التســـاؤلات:

 التواصل؟ ئلوسااهم الدواذع التي تجعل من المبحوثات يقبلنا على استخدام  ما -1

 ؟العلاقات الاسريةدرجة انعكاس ذلن على مستوو ما   -2

التواصل  وسائلما اهم الموضوعات التي يمكن ان تتحقق من استخدام  -3
 الاجتماعي؟

 التواصل الاجتماعي؟ وسائل ما مدو استخدام المبحوثات -4

 ؟جتماعيةالعلاقات الاما آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على طبيعة  -5

تستمد ه   الدراسة إطارها النظري من نظرية الاستخدامات  الإطار النظري:
وسائل الاعلام ليس  هي من يحدد للجمهور المضمون ن أوالاشباعات، التي تعتبر 

ال ي يجب أن يتعرض له بل المتلقي هو من يقرر نوع الوسيلة والمضمون ال ي 
عادة بالدواذع والقيم والعادات ذي اشباع  ير ب ذي التعرض له، وتتأثر ه   القرارات

خرون لتحقيق لآن يشبعها له اأالتي يتوقع الفرد  الرغباتولاسيما  (1)احتياجاته المختلفة
ومن ثم ( 2)التكيف مع البيئة، وهي ضرورة للفرد يتحقق من خلالها التوازن ال اتي

ين الحياة اليومية سباب التعرض تتمثل ذي التعليم والترفيه والهروب من روتأضح  أ
 نأسس النظرية ذي: أوتمثل   ،علام من وظائح عامةلإفيما تقوم به وسائل ا

                                                           

 ( عابدين الدردير الشريف، توظيف النظرية ذي البحث العلمي، شركة الخبراء المتميزون للخدمات الاعلامية، طرابلس1)
 70،ص2015ليبيا، 

 169، 2012، 1ط  ( منام هلام المزاهرة، نظريات الاتصام، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،،عمان،2)
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هداف معينة، أ علام بشكل موجه لتحقيق لإالجمهور نشط يقبل على استخدام وسائل ا
  (1).يمتلن تحديد العلاقة بين اشباع الحاجات ونوع المضمون  هنأو 

 وض النظريـــــة:فر 

لنظرية ذي: أن الجمهور مشارك ذعام ومدرك  لاستخدام تقنيات تمثل  ذروض ا     
الاتصام الاذتراضي لتحقيق ما يصبوا اليه من اهداف، وان منصات التواصل المختلفة 
تتناذس لإشباع احتياجات المتلقين، وباعتبار المتلقي لديه القدرة على تحديد دواذع 

ل ي يشبع حاجاته، بما يتواذق مع التعرض لتلبيه احتياجاته ذهو من يختار المحتوو ا
 (2)الفروق الفردية لديه.

العمر وبين نوع دواذع الاستخدام لمواقع متغير بين  ذات دلالةتوجد علاقة -1
 التواصل.

 .تاثر دواذع  الاستخدام على طبيعة العلاقات الاسرية تأثيرا سلبيا -2

ى العلاقات ستخدام عللاآثار ا درجة توجد ذروق ذات دلالة إحصائية ذي3.
 .الاجتماعية تبعا لمتغير العمر

تعد ه   الدراسة من الدراسة الوصفية التي  :نوع ومنهج الدراسة جراءات المنهجية:لإا
 تم و  (3)،وإيجاد العلاقة بين المتغيرات تهتم بوصح الظاهرة والتعرف على عناصرها 

 

                                                           

 275،ص2010، القاهرة، 3، عالم الكتب، ط التأثيرد عبد الحميد، نظريات الاعلام واتجاهات ـممح (1)
 15،ص1997عالم الكتب، القاهرة، دراسة الجمهور ذي بحون الاعلام، محمـد عبد الحميد، (2)

 .129ص  ،2013دار الكتاب ،  بركات عبد العزيز، مناها البحث الإعلامي، القاهرة،( (3
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 ( 1)،قة النتائامن خلام أساليب وخطوات معينة تاثر ذي د توظيف المنها الوصفي،
 والجامعية مرحلة الثانويةالطالبات  ذي مجتمع الدراسةتمثل : مجتمع وعينة الدراسة

روعي ذيها السمات  مفردة، (70) باستخدام العينة العشوائية قوامها ،ترهونة مدينةب
وتم توظيف استمارة  ،الديمو رافية للمبحوثات بما يتناسب وذروض ومتغيرات الدراسة

  .تجانس مجتمع الدراسةل المتساوي بأسلوب التوزيع  ،لجمع معلومات الدراسةالاستبيان 

 الى 16تتراوح اعمارهم من  عينة من الطالباتطبق  الدراسة على خصائص العينة: 
 .مستويات والتخصصات العلميةعام، بمختلح ال 22

 مفاهيم الدراســــــــــــــة:

لمواقع والصفحات المختلفة على الشبكة الاستخدام: ويشمل كاذة انواع التنقل عبر ا
العالمية وذلن من خلام احد براما البحث او التصف  التي يمكن استخدامها للحصوم 

 على المعلومات والعناوين المختلفة.

 .وسائل التواصل: وتشمل كاذة تطبيقات شبكة الانترن 
ال ي قد  -السلبي الايجابي أو -الآثار الايجابية والسلبية للأنترن : وتعني التغير 

يُحدثه استخدام الانترن  على سلوك الفرد ومفاهيمه واذكار  الدينية والاخلاقية 
 والاجتماعية.

العلاقات الاسرية: هي التفاعل المتبادم ال ي يستمر لفترة طويلة من الزمن بين اذراد 
ن الاسرة من خلام الاتصام المباشر وتبادم الحقوق والواجبات بين الاب والام م

 ناحية وبينهما وبين الابناء من ناحية وبين الابناء بعضهم ببعض من ناحية اخرو 

                                                           

ذو الفقار ز يب، مناها البحث والاستخدامات الإحصائية ذي الدراسات الاعلامية، الدار المصرية اللبنانية ، ( شيماء 1)
 .109،ص2009القاهرة،
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، وذلن من  لجمع البيانات كأداة  الاستبيانتم اعتماد صحيفة : أدوات جمع البيانات
داة بما يُمكن من التعرف على خلام توجيه أسئلة محددة، حيث تم تطوير ه   الأ

تساؤلات وتجيب على الأهداف  الدراسة وتحقق ثبات صحة الإحقائق معينة تفيد ذي 
  (1)ذروضها. اختبار

 نتائج الدراسة:
 ( يوضح متغير العمر لدى عينة الدراسة1الجدول رقم )

 % ك العمر

 0.56 39 18الى اقل من  16من 

 0.21 15 20الى اقل من  18من 

 0.23 16 22الى  20من 

 %100 70 مج

يع النسبي للفئات العمرية بين الفتيات حيث تصدرت ( التوز 1يلاحظ من الجدوم رقم )
% من حجم 56سنة بنسبة  18الى اقل من  16عينة الدراسة الفئة العمرية مابين 

عينة الدراسة بينما جاءت الفئة العمرية الثانية من حيث ارتفاع نسبة تمثيلها ذي العينة 
لفئة العمرية الثالثة % بينما جاءت ا23بنسبة  22الى  20التي تراوح  اعمارها من 

% وه ا ماشر على مدو اهتمام الفتيات 21سنة بنسبة  20الى اقل من  18من 
الاصغر سنا  الى الاهتمام باستخدامات تقنيات الاتصام وهو ما يمكن تعميم نتائا 

 ه   الدراسة.

 

 

                                                           

،الدار العربية للنشر 2شريف درويش اللبان، هشام عطية عبد المقصود، مقدمة ذي مناها البحث الاعلامي، ط (1)
 112،ص2012والتوزيع، القاهرة،
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 التواصل الاجتماعي وسائلاستخدام  في عدد سنوات الخبرة يوضح( 2الجدول رقم )

 % ك الاستخدامبداية 
المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
كل

2
 الدلالة 

 الاتصجله

 العلم

 0.21 15 اقل من سنة

2.95 1.428 4 4 0.406 
غير 

 دالة

 0.17 12 من سنة الى اقل من سنتين

من سنتين الى اقل من ثلاث 

 سنوات
18 0.26 

من ثلاث سنوات الى اقل من 

 تاربع سنوا
09 0.13 

 0.23 16 من اربع سنوات فلكثر

  %100 70 مج

 وسائلخبرة الفتيات ذي استخدام ل( ان هناك تراكم زمنى 2توض  نتائا الجدوم رقم)
حيث يمثل توزيع أذراد العينة وذق مدة استخدام الشبكات  التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتماعي  وسائلمن دأ لبية أذراد العينة يستخ حيث جاءت الاجتماعية،
التواصل  وسائل استخدم  بينما جاءت الفئة التي%، 62أكثر من سنتين بنسبة 

يفسر  %، وربما21وأقل من سنة بنسبة  17%من سنة الى سنتين بنسبة  الاجتماعي
بالإضاذة إلى سهولة التسجيل و سهولة  ،وتطور خدماتها الوسائلشهرة ه   لذلن 

 يرجع  قصر مدة باقي وربمابالأصدقاء وأذراد العائلة و يرهم ،  التواصل من خلالها
 ذلن ومن،الانشغام بأمور أخرو و أذراد العينة استخدامهم لها لقلة الوعي بخدماتها 

الفتيات لم يكن وليد الساعة من قبل  التواصل الاجتماعي وسائلاستخدام نستنتا أن 
تختلح ه   الدراسة  وب لن لا.ترة طويلةذ من  ةمتداولخدماتها  وسائله   ال وأن لاسيما

حيث لا توجد ذروق ذات دلالة بين مستوو الاستخدام  (2022رنا القحطانيمع دراسة)
 والعمر.
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التواصل لجميع فقرات  وسائلب(: يبين تحليل التباين الأحادي لدوافع استخدام  2جدول )
 الاستبانة وفقا لمتغير العمر

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

 0.632 0.462 37.237 2 74.474 بين المجموعلت

   80.570 67 5398.169 داخل المجموعلت

    69 5472.643 الكلي

توجد ذروق دالة احصائيا  بين درجات اذراد العينة على  ب(لا2يتض  من الجدوم )
التواصل الاجتماعي وقد بلغ   ائلوسجميع ذقرات الاستبيان التي تتضمن استخدام 

وهى  ير دالة احصائيا  عند أي مستوو من مستويات الدلالة،  0.462قيمة ف: 
وه ا يشير الى انه ليس للعمر أي تأثير على الاستخدام، ذالفتيات جميعهن يستخدمن 

 التواصل الاجتماعي بغض النظر عن العمر وسائل

 التواصل الاجتماعي وسائلرجة الاستخدام ديوضح توزيع المبحوثين ( 3الجدول رقم )

 % ك درجة الاستخدام
المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

الاتصجله 

 العلم

  %36 25 دائمل

1.85 

 

0.74 

 

2 

 

5 

 

0,082 

 

غير 

 دالة
 %43 30 احيلنل

 %21 15 نلدرا

  %100 70 مج

التواصل احيانا  وسائل( الى تصدر ذئة درجة الاستخدام 3تشير نتائا الجدوم رقم)
%، بينما انخفض  درجة الاستخدام بشكل 36% تليها  بشكل دائما  بنسبة 43بنسبة 

 وسائل%، وبشكل عام نلاحظ ان الجميع يحرص على استخدم 21نادرا  بنسبة 
اشارت الى التواصل، ومن ثم ذان ه   النتيجة تتجانس مع الكثير من الدراسات التي 

التواصل الاجتماعي، حيث تحقق  الكثير من  وسائلحرص الفتيات على استخدام 
( الى 2021الاشباعات، وتفيد النتيجة التواذق مع دراسة) اميرة ستيتى ومروة بوهزيلة 
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لمضامين التي مستوو الاستخدام عام جدا نتيجة لسهولة الاستخدام، ومشاهدة ا
 .تتماشى مع أعمارهم ورغباتهم

 الاستخدام اليومييوضح توزيع المبحوثين حسب ( 4الجدول رقم )

 % ك الاستخدام في اليوم

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

الحر

 ية

 الدلالة 2كل
الاتصجله 

 العلم

 0.14 10 اقل من سلعة

3.67 1.77 5 3.88 0.566 
غير 

 دالة

 0.17 12 اقل من سلعتين

 0.16 11 أقل من ثلاث سلعلت

 0.17 12 أقل من أربع سلعلت

 0.11 08 أقل من خمس سلعلت

 0.24 17 أكثر من خمس سلعلت

  %100 70 مج

 التواصل الاجتماعي وسائلفتيات يستخدمن أن أ لبية ال( 4تشير نتائا الجدوم رقم )
 وسائلتي يتصفحن لاال %، تليها52بنسبة  ذي الجلسة الواحدة ثلان ساعاتأكثر من 

% ثم اللاتي يتصفحن 31ساعتين بنسبة اقل من من ساعة إلى  التواصل الاجتماعي
ويمكن تفسير ذلن ، %16اقل من ثلان ساعات بنسبة   التواصل الاجتماعي وسائل

 وسائلمن خلام أن التصف  أكثر من ساعتين يكون بالنسبة للفتيات اللاتي استخدمن 
 سنة إلى سنتين يكون ذضولهن أكبر للتعرف واكتشافأقل من سنة ومن  التواصل

خدمات الشبكات الاجتماعية، بينما اللاتي يتصفحن أقل من ساعة يمكن أن يكون 
حيث أنهم تعودوا على خدماتها وأصبح  روتينية  للمستخدمات أكثر من سنتين

يحا لا ومنه نستنتا أن التواصل بالشبكات الاجتماعية يعتبر عالم ذس. بالنسبة إليهم
ذهو يستهوي ويج ب كل مستخدم ل ا ذإن مرور  يمكن الخرول منه بطريقة سهلة

 .الوق  لا يعد ذي الحسبان ومنه قضاء ساعات طويلة
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 حسب الوقت المفضل للاستخدام ات يوضح توزيع المبحوث( 5الجدول رقم )

فترة الاستخدام  

 اليومية
 % ك

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

حرال

 ية

 الدلالة 2كل
الاتصجله 

 العلم

 0.03 02 فترة الابلح

 دالة 0.01 77.7 4 1.01 4.30

 0.06 04 فترة الظهيرة

 0.14 10 فترة المسلء

فترة الليــــل

  

12 0.17 

 0.60 42 في أي وقت

  %100 70 مج

ذي أي  كان   تصامالوق  المفضل للا نسبة ( تصدر5توض  نتائا الجدوم رقم )
% 14 بنسبة % بينما جاءت ذترة المساء17ذترة الليل بنسبة  تليها %60وق  بنسبة 

%، وربما لا يوجد وقد 6بينما جاءت ذترتي الظهيرة والصباح بنسب متقاربة لا تتجاوز 
 التواصل الاجتماعي وبالتالي يكون التواصل وسائلمفضل لدو الفتيات لاستخدام 

 ،ظروف متعلقة بالدراسة نلديه ، ولاسيما ان المبحوثاتصة بهمحسب الظروف الخا
 بنسب التواصل خلام ذترتي المساء والليل وسائلبعض المبحوثات  ستخدمتبينما 

الى  إضاذة خلام ه   الفترة، ينتهون من تنفي  الواجبات الدراسية متقاربة وذلن لكونهم
اصل خلام ذترة الظهيرة التو  وسائلتصف   ، بينما يقل توذر مساحة من الزمن

الاستخدام  ير محدد بفترة إنما نستنتا أن وق  وب لن  للانشغام بالدراسة، والصباح
 يكون حسب التفرغ له.

 الهوية المستخدمة حسب يوضح توزيع المبحوثين( 6الجدول رقم )
نوع هوية 

 الاستخدام
 % ك

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

الاتصجله 

 العلم

 0.61 43 قةالهوية الحقي

 0.26 18 هوية مستعلرة دالة 0.01 26.6 2 0.71 1.51

 0.13 09 اكثر من حسلب

  %100 70 مج
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% من الفتيات يستخدمن الهوية الحقيقية 61( ان نسبة 6تظهر النتائا للجدوم رقم )
النتيجة تضفي شيء من حرص ذي عملية التصف  وسائل التواصل الاجتماعي وه   

% 39الفتيات على صفحاتهن الخاصة حيث يستخدمنا الاسماء الحقيقية، بينما نسبة 
من المبحوثات يستخدمنا هوية مستعارة او لديهن اكثر من حساب، وتشير ه   النتيجة 

% يستخدمنا اسماء مستعارة، بينما 26الى بعد مهم يحمل دلالة مختلفة حيث تبين ان 
هن اكثر من حساب، مما يعنى أنهن قد يشاركنا اذراد الاسرة ذي بعض % لدي13

الحسابات ولا يشاركنهم ذي حسابات او صفحات أخرو، ربما للهروب من مشاركة 
اذراد الاسرة  ذي الحساب او على الصفحات الخاصة ومن ثم يستخدمن أسماء  ير 

حيث ( 2017ن حقيقية. وتختلح ه   النتيجة مع دراسة )صابرين خشان واخرو 
 .الاهل مأسماء وهمية دون عل المبحوثات معظمتستخدم 

 اعاقة الاستخدام عن الانشطة اليومية يوضح ( 7الجدول رقم )

الاعاقة عن 

 الواجبات
 % ك

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

الحر

 ية

 الدلالة 2كل
الاتصجله 

 العلم

 %13 09 نعم يعيق 

 %30 21 الى حد مل لةدا 0.01 22.52 2 0.69 2.46

 %57 40 لا يعيق  

  %100 70 مج

( ان نسبة الفتيات اللاتي يرن ان تصف  وسائل التواصل 7تشير بيانات الجدوم رقم)
% 30%، مقابل 57تعيق عن أداء الواجبات والانشطة اليومية بلغ  الاجتماعي لا

% من اللاتي يرن ان استخدام 13نما من الفتيات اللاتي يرن انها تعيق الى حد ما، بي
وسائل التواصل الاجتماعي تعيق عن اداء الواجبات والانشطة اليومية، وقد يكون من 
مبررات الاعاقة ان ترتيب الاولويات وتنظيم الوق  يساعد ذي التوازن بين القيام 

ه   بالواجبات والانشطة اليومية وبين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ، وتتفق 
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ساهم الاستخدام ذي تنمية المعلومات ( 2016ذيب  –النتيجة مع دراسة) الازهر
 والتواصل مع المعلمين وانجاز البحون الدراسية وتنمية المبادرات.

 مدى تأييد افراد الاسرة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للمبحوثاتيوضح  ( 8الجدول رقم )

 % ك مدى التأييد
المتوسط 

 الحسلبي

لانحراف ا

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

الاتصجله 

 العلم

 0.04 03 كبير جدا

 دالة 0.01 46.85 4 0.98 3.38

 0.08 06 كبيــــــــر

 0.49 34  متوسط

 0.23 16  ضعيف

 0.16 11 ضعيف جدا

  %100 70 مج

لاسرة ذي مستوو تأييد الفتيات ( ان هناك تباينا بين اذراد ا8يبين الجدوم رقم )
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، ذنلاحظ مستوو التأييد من عدمه، وبالتحليل 
يمكن القوم ان معظم الاسر لا تُمن  الثقة بشكل مطلق للفتاة ولا سيما ذي المرحلة 
 العمرية )مرحلة المراهقة( والتي قد تستخدمها بعض الفتيات منهن بشكل سلبي، وتتفق

( هناك تباين ذي مدو تأييد الاسرة بين 2019منام الناصره   النتيجة مع دراسة)
مايد و معارض لاستخدام تلن الوسائل ذي قضاء وق  طويل ذي الاستخدام، بدلا 
عن قضاء ه ا الوق  مع الاسرة لاسيما وان المجتمع الليبي يحب  الجلسات 

 الاجتماعية بين اذراد الاسرة.
 وضح  مشاركة الاسرة للبنات على صفحاتهم الخاصةي( 9الجدول رقم )

 % ك المشاركة
المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

الاتصجله 

 العلم

 %59 41 مشلركين
 غير دالة 0.151 2.05 1 0.496 1.41

 %41 29 غير مشلركين

  %100 70 مج

كة الاهل للفتيات عينة الدراسة ذي الصفحات ( أن نسبة مشار 9تفيد نتائا الجدوم رقم)
%،من عدم مشاركة 41% بينما بلغ  59الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي بلغ  
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الاهل للبنات ذي صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، وبالإشارة الى نتائا الجدوم 
( تبين حرص كل من الطرذين على التواجد على صفحات الاخر بين كل من 6رقم )

% له بعد 41هل والبنات، إلا ان عدم مشاركة الاهل ذي صفحات البنات وبنسبة الا
ويحمل دلالة اخفاء الاسم الحقيقي او اكثر من حساب مما يعنى ان الفتيات لديهن 
حسابات بأسماء مستعارة للهروب من المراقبة الاسرية والعكس ك لن ذي نسبة 

لى اشتراك الاسرة على الصفحات المشاركة الاسرية للبنات تضفي حرص الفتيات ع
لتجنب مواطن الشن ويدعّم مستوو الثقة للفتاة. وتختلح ه   النتيجة مع دراسة 

 ( لا توجد ضوابط من الاسرة ذي الاستخدام.2022)مبارك سعيد
 يوضح دوافع الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي لدي الفتيات( 10الجدول رقم )

 موافق دوافع الاستخدام
حد الى 

 مل

غير 

 موافق

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

الاتصجله 

 العلم

تصزودنل بأسلليب مختلفة للعمل 

 والتفكير.
 دالة 0.01 36.2 2 0.73 2.52 08 15 47

متلبعة الاخبلر  بللاور بشكل 

 فوري
 دالة 0.01 29.34 2 0.63 2.52 05 23 42

كل التعرف على الكتب  في 

 العلوم.
 دالة 0.01 12.2 2 0.84 2.27 18 15 37

 دالة 0.01 31.22 2 0.71 2.51 09 16 45 تصعدد خيلرات المحتوى 

 دالة 0.01 27.88 2 0.65 2.51 06 22 42 للدردشة والتسلية والترفيه

 دالة 0.01 96.11 2 0.50 2.82 04 04 62 التواصل مع الاهل والاصدقلء

هروب للخروج من العزلة وال

 من المشلكل
22 25 23 1.98 0.80 2 0.2 0.905 

غير 

 دالة

اشعر  بللحرية في التعبير عن 

 نفسي
30 24 16 2.21 0.79 2 4.82 0.89 

غير 

 دالة

 0.338 2.171 2 0.77 2.08 18 28 24 التعليق على بعض الاحداث
غير 

 دالة

مشلهدة الفيديوهلت ونشر 

 الاور
 دالة 0.05 6.2 2 0.78 2.24 15 23 32

( وجود بعض الاختلاف ذي اهتمامات الفتيات ودواذع 10توض  بيانات الجدوم رقم )
الاستخدام، حيث تصدر الدواذع: التواصل مع الاهل والاصدقاء، بما يشير الى أهمية 
ودور وسائل التواصل الاجتماعي ذي التواصل مع الاهل والاصدقاء وه ا يتفق مع 
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ها داذع التزويد بأساليب جديدة للعمل والتفكير حيث الهدف الاساسي لها اصلا . يلي
تمد وسائل التواصل مختلح الشرائ  بنشر المبتكرات الحديثة للتعامل معها وتنمية 
التفكير ذي المستجدات والتعامل مع كل ماهو جديد، بينما جاء داذع الهروب من 

اسية وما شابه المشاكل آخر دواذع الاستخدام قد يكون نتيجة لمشاكل اسرية او در 
ذلن، وبتحليل ه   النتائا يمكننا القوم ان طبيعة اهتمامات الاذراد تختلح وذقا  
للمتغيرات الديمو رافية والرغبات والاحتياجات ذي تعاملهم واستخدامهم لوسائل 

 التواصل الاجتماعي.

عي وفقا ب( يبين تحليل التباين الاحادي لدوافع استخدام وسائل التواصل الاجتما10جدول )
 لمتغير العمر

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 الدلالة ف

 0.098 0.407 20.652 2 41.305 بين المجموعلت

داخل 

 المجموعلت

574.981 67 8.582   

    69 616.286 الكلي

يات ب( انه لاتوجد ذروق ذات دلالة احصائية بين درجات الفت10يتض  من الجدوم )
ذي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وذقا  للفئات العمرية الثلاثة، حيث بلغ  قيم 

وهى  ير دالة احصائيا  وه ا يعنى ان الفئات العمرية المختلفة لديهن  2.407ف:
 نفس الدواذع بغض النظر عن اعمار الفتيات.

 عيةيوضح اثر الاستخدام على طبيعة العلاقات الاجتما( 11الجدول رقم )
الاثر على طبيعة العلاقلت 

 الاجتملعية
 موافق

الى حد 

 مل

غير 

 موافق

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

 الاتصجله

 العلم

سلهمت في التواصل مع  اقلربي 

 عن بعد
 دالة 0.01 37.05 2 0.69 2.55 08 15 47

يؤدى للعزلة والفشل في الحيلة 

 الاجتملعية
16 25 29 1.81 0.78 2 3.8 0.15 

غير 

 دالة
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الاهمل. وضعف العلاقلت 

 الاجتملعية
23 20 27 1.94 0.84 2 1.05 0.589 

غير 

 دالة

تصجنب الحوار والامت بشكل 

 علم
25 21 24 2.01 0.84 2 0.371 0.831 

غير 

 دالة

اشعر بمواكبة الحداثة فيمل هو 

 جديد
 دالة 0.01 25.91 2 0.73 2.47 10 17 43

هم في زيلدة التواصل مع  سل

 صديقلتصي
 دالة 0.01 20.6 2 0.77 2.41 12 17 41

اتصواصل مع الاقلرب بشكل 

 يومي 
 دالة 0.05 6.02 2 0.83 1.78 33 19 18

( متوسطات تقديرات المبحوثات قد تراوح  بين 12يبين الجدوم رقم )
عن قاربي أساهم  ذي التواصل مع التي نص  على " 1( وان الفقرة1.78()2.55)

( وهو يقابل التقدير مواذق بدرجة 2.55بعد" قد أحتل  المرتبة الاولى بمتوسط حسابي)
لا ه ا يتفق مع الهدف الاساسي لوسائل التواصل الاجتماعي، و كبيرة ويمكن القوم ان 

يمكن الاستغناء عنه، وأكبر من أن يتم تجاهله، وأوسع من أن يتم التحكم فيه، ذقد 
سع أمام الأذراد للتعبير عن أنفسهم ومشاركة مشاعرهم وأذكارهم مع أتاح المجام الوا

( ذي وجود خلخلة 2005الآخرين، وتختلح ه   الدراسة مع دراسة)حلمي خضر
احدثها الانترن  ذي التفاعل اليومي ال و اعتاد عليه الناس من  ذترة طويلة ذي 

قاء والجيران ولا تلن حياتهم، ولم يعد التفاعل المعتاد مع الاهل والاقارب الاصد
الجلسات الحميمة وتبادم الحديث ذي الشئون الخاصة والعامة كما كان عليه قبل ان 

" بمتوسط مواكبة الحداثة فيما هو جديد " الثانية يستخدموا الانترن ،  وجاءت الفقرة
( حيث ساهم  وسائل التواصل بتزويد الناس بكل ما هو جديد من 2.47) حسابي

ومهارات بل وسلوكيات جديدة  أدت الى تغيرات ذي شكل الحياة  تقنيات ومعارف
اتواصل مع " يحتاجه الفرد، وتمثل  الفقرة الاخيرة ذي اليومية كونها عالما مليئا بكل ما

( حيث مثل  ه   الفقرة نسبة ضعيفة 1.78الاقارب بشكل يومي" بمتوسط حسابي)
أن الاهل والاقارب بوجه عام  حسب رأي المبحوثات، ربما لطبيعة مكان الدراسة حيث
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يفضلون التواصل الشخصي لما يتميز به ه ا النوع من الاتصام ذي دعم المحبة 
والالفة وتأكيد صلة الرحم والحوارات المر وبة، وبالتحليل يمكننا القوم أن وسائل 

ساعدت ذي ربط  أثر كبير على طبيعة العلاقات الاجتماعية حيثالتواصل لها 
الاهل الاصدقاء وبشكل ذعام ولا سيما من تفصلهم مساذات بعيدة حيث العلاقات بين 

يتبادلون الحديث بكل يُسر، وه ا الامر ضمن الدور المناط بوسائل التواصل وياكد 
أثرها ذي تقوية الروابط الاجتماعية حيث تبادم الاخبار والمعلومات وارسام الصور 

  ومقاطع الفيديو.
باين الاحادي لأثر استخدام مواقع التواصل  على  العلاقات ب( يبين تحليل الت 11جدوم )

 الاجتماعية وذقا  لمتغير العمر.

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

 0.261 1.370 9.116 2 18.232 بين المجموعلت

داخل 

 المجموعلت
445.768 67 6.653   

    69 464.000 الكلي

ب( انه لاتوجد ذروق ذات دلالة احصائية بين درجات الفتيات 11من الجدوم )يتض  
التواصل الاجتماعي وأثر ذلن على طبيعة العلاقات الاجتماعية  وسائلذي استخدام 

وهى  ير دالة احصائيا  وه ا يعنى  1.370وذقا  لمتغير العمر. حيث بلغ  قيمة ف:
ثر على العلاقات الاجتماعية  بغض النظر ان الفئات العمرية المختلفة لديهن نفس الا

 عن اعمارهن.
 ( يوضح أثر الاستخدام على طبيعة العلاقات الاسرية12الجدول رقم )

 موافق الاثر على طبيعة العلاقلت الاسرية  
الى 

 حد مل

غير 

 موافق

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري

درجة 

 الحرية
 الدلالة 2كل

 الاتصجله

 العلم

 دالة 0.05 6.02 2 0.83 1.78 33 19 18 مع اسرتصي بدأت تصقلاللقلءات  

 دالة 0.01 13.4 2 0.74 1.64 36 23 11 اشعر بللانعزا. بين افراد الاسرة 

 دالة 0.01 13 2 0.69 1.67 32 29 09 سلعدني في الهروب من المشلكل 

 ر دالةغي 0.17 3.54 2 0.77 1.82 28 26 16سلهم  في شعور افراد الاسرة 
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 بللقلق

اشعر بللارتصبلك عندمل يطلب احد 

افراد الاسرة  استخدام جهلزي 

 الخلص

 دالة 0.01 8.94 2 0.81 1.72 35 19 16

اشعر بعدم رضلء داخلي من 

 الابوين بسبب استخدام الانترنت
 غير دالة 0.82 5 2 0.77 1.78 30 25 15

أشعر بإحراج  عند استقبللي 

 لرسلئل في وقت متأخر من الليل.
 دالة 0.05 5.6 2 0.90 1.97 29 14 27

يزداد القلق عند سؤالي من قبل 

الاسرة بسبب وضع رمز حملية 

 لجهلزي

 دالة 0.01 12.54 2 0.79 1.67 37 19 14

اشعر انه من حقي استخدام  

 الانترنت  للبحث وللتسلية والترفيه
 غير دالة 0.23 2.94 2 0.82 1.84 30 21 19

نظرون الي فراد اسرتصي يلاشعر ب

عندمل اكون وخلصة بنظرة الشك  

منعزلة سواء اتصافح او لا اتصافح 

 مواقع التواصل الاجتملعي

 دالة 0.05 8.08 2 0.87 1.81 34 15 21

 
( الى ان متوسطات تقديرات المبحوثات قد تراوح  بين 12تشير بيانات الجدوم رقم )

عند استقبالي لرسائل ذي   أشعر بإحرال وان الفقرة  التي نص  على"( 1.64 1.97)
( وهو يقابل 1.97" قد احتل  المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )وق  متأخر من الليل

من حقي استخدام الانترن   التقدير بدرجة كبيرة، بينما جاءت ذي المرتبة الثانية الفقرة "
شعور  ساهم  ذي(،وتحصل  الفقرة "1.84" بمتوسط حسابي )للبحث وللتسلية والترفيه

( بينما جاءت ذقرة 1.82" على الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )اذراد الاسرة بالقلق
( وهو يقابل 1.64" ذي اخر المراتب بمتوسط حسابي)اشعر بالانعزام بين اذراد الاسرة"

 التقدير بدرجة صغيرة
وبتحليل نتائا الجدوم يمكن القوم ان الاستخدام  ير المدرك لوسائل الاتصام يهدد  

قات الاسرية ويادي الى العزلة والهروب من الواقع واستبدام الحياة الاجتماعية العلا
( 2021الواقعية بالاذتراضية، وتتفق ه   النتيجة مع دراسة)أميرة ستيتي، مروة بوهزيلة،

التفاعل اليومي بين  ذي ان التفاعل مع شبكة المعلومات يسعى الى إضعاف مستوو 
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،مما ياسس لوجود تأثير اب النفسير العزلة والا ت والاقارب، مما ساهم ذي أسرهم
سلبي ينعكس على وحدة الاسرة وتماسكها وقد يادي الى التحرر من طاعة الوالدين 

  واذراد الاسرة بوجه عام.

ويمكن تفسير ذلن بسبب طبيعة المرحلة العمرية لعينة الدراسة، حيث ان  الية 
حيث تنامي ظاهرة التفاخر بامتلاك  الفتيات يدرسن بالمرحلة الثانوية والجامعية،

التقنيات الحديثة ونوعياتها ومواصفاتها مما ياثر على حدون ظاهرة التنمر بين 
الفتيات، وأن طبيعة الاستخدام الواعي لوسائل التواصل الاجتماعي لم تنضا بعد وأن 

بعة المعرذة بنوعية المحتوو وتوقي  الاستخدام واختيار الرذاق  ير واعية وضعح متا
اذراد الاسرة وربما تدنى المستوو التعليمي للوالدين، تلن الماشرات حتما  يكون لها آثار 

 سلبية كبيرة على طبيعة العلاقات الاسرية والاجتماعية بوجه عام .
ب( يبين تحليل التباين الاحادي لأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على طبيعة  12جدول )

 اً لمتغير العمر.العلاقات الاسرية وفق

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

 0.894 0.112 2.540 2 5.079 بين المجموعلت

داخل 

 المجموعلت
1520.292 67 22.691   

    69 1525.371 الكلي

 ب( انه لاتوجد ذروق ذات دلالة احصائية بين درجات الفتيات12يتض  من الجدوم )
التواصل الاجتماعي وتأثير ذلن على طبيعة العلاقات الاسرية وذقا   وسائلذي استخدام 

وهى  ير دالة احصائيا  وه ا يعنى ان  0.112لمتغير العمر. حيث بلغ  قيمة ف:
 الفئات العمرية المختلفة لديهن نفس مستوو التأثير على العلاقات الاسرية.
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الفكر الاجتماعي في الحد من مظاهر   تطرف دور مواقع التواصل      
 السياسي من وجهة نظر طلاب عدد من كليات الإعلام بليبيا

 .. جامعة صبراتة/ليبيا عبدالسلام سالم مسعود البوسيفي . أ

 :  الملخص

ــــا مــــن حيــــث تلقــــى  تلعــــب وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي دورا بــــارزا ذــــي حياتن
لومـــات والتواصـــل ومتابعـــة الأخبـــار والأحـــدان والمجريـــات اليوميـــة ســـاعة المع

بســـاعة حتـــى صـــار العـــالم أشـــبه بقريــــة صـــغيرة، كمـــا تلعـــب مواقـــع التواصــــل 
الاجتمــاعي دورا هامــا ذــي عــالم السياســية حيــث تلعــب دورا رئيســيا ذــي جــ ب 

ت أصوات الناخبين ووسيلة أيضا لإقصاء المناذسين الآخرين وتوجيه الماسسا
علاوة على الأذراد نحو توجه سياسي معين، ل لن نجد ان الكثير من الباحثين 
والمهتمــــين بالجانــــب السياســــي وبجانــــب الاتصــــام والتواصــــل بحثــــوا ذــــي هــــ ا 
الجانــب ومــن ضــمن تلــن الدراســات هــ   الدراســة التــي تهــدف إلــى دراســة تــأثير 

ورها ذـي تعزيـز وسائل التواصل الاجتماعي ودورها ذي التأثير على الناخب ود
الــوعي السياســي، والحــد مــن ظــاهرة التطــرف السياســي، حيــث اســتخدم  هــ   

( طالب وطالبة ذي 200الدراسة ل لن المنها الوصفي التحليلي، بعينة بلغ  )
ـــات الإعـــلام، كـــ لن اســـتخدم  الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع البيانـــات  عـــدد مـــن كلي

ائية منهـــا المتوســـط والمعلومـــات، كمـــا اســـتخدم  عـــددا مـــن الأســـاليب الإحصـــ
الحسـابي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن النسـبي، ومعامــل الثبــات الفاكرونبــا ، 
ومعامـل الارتبـاط بيرســون، ومعامـل الثبـات بطريقــة التجزئـة النصـفية، واختبــار 
)ت(، وأســفرت نتــائا هــ   الدراســة عــن تواذــق كبيــر لأذــراد عينــة الدراســة علــى 

مضـــــمونها إلـــــى اهميـــــة مواقـــــع التواصـــــل  ذقـــــرات الاســـــتبانة التـــــي أشـــــارت ذـــــي
الاجتماعي ذي رذع مستوو الوعي السياسي للفرد والحد مـن التطـرف السياسـي 
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إذا ما تم استخدامها بشـكل جيـد بعيـدا عـن التجاذبـات السياسـية وسـيطرة القـوو 
تطويعها لزيادة وعـي الأذـراد السياسـي بعيـدا عـن المصـال  السياسية واذا ما تم 

، كما أسفرت نتائا هـ   الدراسـة عـن عـدم وجـود ذـروق ذات الشخصية الضيقة
دلالة إحصائية ذي مستوو استجابات أذراد عينة الدراسـة والتـي تعـزو لمتغيـري 

 الجنس، والماسسات التعليمية.

 ليبيا. --تطرف الفكر السياسي-مواقع التواصل الاجتماعي الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

Social media plays a prominent role in our lives in terms of receiving 
information, communicating, and following news, events, and daily events 
hour by hour, until the world has become like a small village. Social media 
sites also play an important role in the world of politics, where they play a 
major role in attracting voters’ votes and also a means of excluding other 
competitors. And directing institutions, as well as individuals, towards a 
specific political orientation. Therefore, we find that many researchers and 
those interested in the political aspect and in addition to communication 
and communication have researched this aspect, and among those studies 
is this study, which aims to study the impact of social media and its role in 
influencing voters and its role in enhancing political awareness. And 
reducing the phenomenon of political extremism, as this study used the 
descriptive analytical method, with a sample of (200) male and female 
students in a number of media colleges. The questionnaire was also used 
as a tool for collecting data and information. It also used a number of 
statistical methods, including the arithmetic mean and the standard 
deviation. The relative weight, the Cronbach reliability coefficient, the 
Pearson correlation coefficient, the reliability coefficient using the split-half 
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method, and the t-test. The results of this study resulted in a high 
agreement among the study sample members on the questionnaire items, 
which indicated in their content the importance of social networking sites in 
raising the level of the individual’s political awareness. And reducing the 
phenomenon of political extremism if it is used well, away from political 
tensions and the control of political forces, and if it is adapted to increase 
individuals’ political awareness away from narrow personal interests. The 
results of this study also resulted in the absence of statistically significant 
differences in the level of responses of the study sample members. Which 
is attributed to gender variables and educational institutions. 

 المقدمة:

تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا جوهريا ذي تغير القيم وإعادة تشكيلها خاصة 
مع تسارع وتيرة الحياة، ويظهر التواصل من خلام مواقع التواصل الاجتماعي 
كتطور طبيعي لتكنولوجيا الاتصالات إتاحة الفرصة أمام كل شرائ  المجتمع لنقل 

خلام الأجهزة ال كية أو الكمبيوتر لمناقشة مختلح أذكارهم والتعبير عن آرائهم من 
القضايا الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، والسياسية وب لن بات  مواقع التواصل 
الاجتماعي تساهم بقوة ذي خلق وتغيير الرأي العام وترسيخ وتوجيه قيم النظام 

ه ذي العادات، وأدت بالفرد إلى تغيير نمط طرق تفكير  ومعيشته وسلوك الاجتماعي
وكما لوسائل التواصل الاجتماعي بالغ  (2021والتقاليد أو الحوار. )عبد العاطي، 

الأثر على الفرد وعلى المجتمع على العديد من الأصعدة والمستويات وخاصة على 
تم  الجانب الأكاديمي، والاجتماعي ذلوسائل التواصل الاجتماعي تأثيرا سلبيا إذا ما

وخصوصا  ذي ظل ه   التناقضات الموجودة ذي عالمنا الآن  بشكل سلبي توظيفها
وصراع المصال  وهيمنة بعض القوو على مقدرات الشعوب وثرواتهم، حيث بات 
لوسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي دورا بارزا ذي بث النزاعات والفتن خدمة 
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وجهات والآراء وعدم تقبل ل لمصالحهم وخصوصا ذي ظل التعصب الموجود للأذكار
وبات التطرف والتعصب للأذكار او  النظر الأخرو، حيث بات الاختلاف مرذوضا

الجنس او الدولة سمة عصرنا الحالي وبات  لوسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي 
ذي  الدور الأكبر ذي تغ يتها وخدمتها وخاصة على الجانب السياسي، حيث انتشر

ذكر سياسي معين واقصاء كل مخالح ل اك العقود الأخيرة التعصب السياسي لنظام و 
 النظام أو ذاك الحزب السياسي.

حيث يعد التطرف ظاهرة عالمية وتاريخية، حيث أن جميع الديانات، والرسالات 
السماوية، والفلسفات، والنظريات الاجتماعية تدين التطرف وتعد  من أعقد المشكلات 

ن نتائا كارثية على المستوو الإنساني لما تخلفه م والعقبات التي تواجه تقدم البشرية
والحضاري والتي نتا عنها صدامات وصراعات دموية لم تنته أثارها حتى الآن، مما 
تسبب بالتعاسة للبشرية، وكان على رأسها التطرف، والتعصب، والعنح، 

( أن التطرف هو موقح 2015( وأضاف سرال الدين )2015والعدوان.)الحيدري، 
و  أي ذرصة للحوار، كما يرذضون أي تلمي  حوم وجود قصور سياسي يرذض معتنق

أو خطأ ذي ذهمهم وي هبون ذي جدلهم إلى أبعد مدو ممكن، وكل مدرسة من 
مدارس الفكر السياسي لديها متطرذوها ولكن المتطرذين من جميع الأطياف ذي نهاية 

راءهم.) الأمر يرذضون أي تسوية أو حل وسط مع الآخرين ال ين لا يشاركونهم آ
( أن هناك ثلاثة مكونات أساسية تشكل 2014( ويريشوامرة )2015سرال الدين، 

وتشكل  السلوك التعصبي والتي تادي إلى التطرف، حيث تبدأ بالمكون المعرذي
والمعتقدات الخاطئة التي كونها الفرد عن الآخرين، ثم المكون الانفعالي أو  المدركات

الفرد وانفعالاته تجا  الآخرين المختلفين عنه،  الوجداني وال ي يشتمل على مشاعر
وأخيرا  المكون السلوكي أو النزعوي حيث يقوم ه ا الشخص بتحويل أذكار  وانفعالاته 
إلى سلوك عدواني أو عدائي تجا  الآخرين ويسبب اختلاذهم معه، وهنا يترجم 

( 2014ة، السلوك التطرذي، أو الشخصية السريكوباتية المضادة للمجتمع. )شوامر 
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ا  حيث يعد التطرف الفكري من الظواهر النفسية والاجتماعية التي اتخ ت أبعاد 
سياسية، ودينية، ومجتمعية والتي لها بطبيعة الحام عواقب ونتائا سلبية على كاذة 

وذلن لظهور مجموعة من السلوكيات الغير مقبولة، كما يعد مفهوم  المجالات
ديدها حيث إنه يختلح من مجتمع إلى آخر التطرف من المفاهيم التي يصعب تح

ا للقيم السائدة فيه إضاذة إلى انتماء ظاهرة التطرف للعديد من العلوم الإنسانية  تبع 
علم النفس وعلم الاجتماع مما أدو إلى اختلاف الاتجاهات ووضع المعايير  من

يعرف ( و 2015المحددة له دينيا، وسياسي ا، وأخلاقيا، واجتماعي ا. )المدادحة، 
( التطرف الفكري بأنه عبارة عن موقح متشدد وقطيعة لما هو مألوف 2017الطيار)

من المواقح الاجتماعية الموجودة ذي البيئة التي يعاش ذيها وذلن بالانسحاب والعزلة 
والرذض التام للتعامل مع الواقع أو بصورة أخرو الدذاع عن القيم والمعتقدات بكاذة 

( بأنه رذض للحل الوسط واحتكار للحقيقة وقمع 2018)سالم عرذه الوسائل. كما
الرأي الآخر، وعدم إمكانية التفاوض، والرذض للتسام ، والاعتقاد التام بأذكار  
المطلقة وقداستها، إضاذة إلى عدم النضا، وذقد المرونة الموضوعية مع مواقح 

ويرو الحربي  البيئة المختلفة، إذ يعتبر التطرف من ماشرات سوء التواذق النفسي،
( أن المتطرف لديه القدرة على تشويش الحقائق وطمس المفاهيم والأدلة 2011)

والبراهين، والاستخدام للعبارات المبهمة  ير الواضحة، وخلق الأكاذيب، والتحريض 
( 2011عن طريق الخفاء، والميل للصراع والخلاف الفكري والسلوكي.)الحربي، 

وذلن  طرف الفكري الكثير من الباحثين والمهتمينحيث شغل  من  القدم ظاهرة الت
لخطورته على الفرد والمجتمع وعلى أمن الدوم واستقرارها السياسي، والاقتصادي، 
والاجتماعي حيث أنه يهدف إلى قمع المفاهيم القائمة وذرض مفاهيم جديدة باستخدام 

وسوداوية الفكر. الكب  والسعي إلى إنكار الحرية الفكرية واستيعاب كل ما هو جديد 
( وللتطرف الفكري عدد من الأشكام ذالتطرف الأيديولوجي يشير إلى 2015)بشارة، 

المبالغة ذي التمسن بمجموعة أذكار سياسية، واقتصادية، ذالشخص المتطرف يعتقد 
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أنه يمتلن الصواب المطلق والرذض للجدم ال ي يادي للانفصام عن النسيا 
( أن عدم المتابعة من 2018(ويرو سالم )2019وآخرون،  الاجتماعي.)الفرجاني

الماسسات المسئولة عن انتشار ه   الظاهرة سبب رئيس للتطرف الفكري، إضاذة 
إلى الجهل، وتوقح الفكر عن الإنتال، والإحباط ال ي يواجه الشباب من الظروف 

(ويعتبر التطرف الفكري 2018المعيشية الضا طة، وضعح الانتماء الوطني.)سالم، 
ن المشكلات المعقدة التي تتطلب التحليل العميق لإدراك أبعادها وملابساتها، ذقد م

( أهمية إجراء المزيد من الأبحان العلمية 2020أكدت دراسة )المعايطة وآخرون، 
حوم العوامل التي تادي للتطرف الفكري وتوثيق الإحصاءات ليسهل الحصوم عليها 

سر والمجتمع بدور الماسسات التربوية من قبل الباحثين، إضاذة إلى توعية الأ
والأمنية ذي الوقاية من التطرف الفكري، وحسب وجهة نظر علماء النفس ذإن 
التطرف الفكري عبارة عن عملية معرفية تمنع من تقبل اختلاف الرأي والخرول عن 

(ل لن عكح الكثير 2017الاعتدام عما هو متعارف عليه ذي المجتمع. )الطيار، 
تأثير وسائل التواصل  ين والمهتمين بالجانب السياسي  بدراسته ودراسةمن الباحث

للتعرف  لما ذي ذلن من أهمية كبيرة ذي التعرف على أسبابه الاجتماعي على انتشار 
 أكثر على كيفية الحد منه.

 مشكلة الدراسة:
شهد العالم على مدو العقود الماضية تطورات سريعة ومطردة ذي مجام   

الرقمية حتى أصبح  مظهرا من مظاهر حياة الفرد اليومية، وارتبط   التكنولوجيا
ذقد دخل  ذي مجام التعليم،  التكنولوجيا ذي جميع مناحي الحياة العلمية والعملية

والتسويق، والتواصل الاجتماعي بين الناس مما جعل العالم أشبه بشاشة صغيرة 
ن خلالها دون الحاجة إلى والتواصل مع الآخرين م يمكن التوصل إلى المعلومات

ب م الجهد ذي ذلن، ذانتشرت عديد من مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك 
(Facebook (سناب شات )Snapchat(انستغرام)Instagramتويتر)Twitter) ،)
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( و يرها من مواقع التواصل LinkedIn، لينكد ان )WhatsApp)واتساب)
تواصل الاجتماعي تادي دورا  هاما  ذي الاجتماعي الأخرو، كما أصبح  مواقع ال

تعزيز البناء الفكري للشباب وذي ترسيخ منظومة الوعي لديهم، كما تعمل على 
من خلام أبعادها  صناعة المواطنة التي يرتبط تأثيرها بتشكيل الهوية الوطنية للشباب

بد المنعم، الترويحية، والفكرية، والثقافية، والتعليمية، والتشريعية، والتحفيزية. ) ع
(، وقد استقطب  ه   المواقع عددا  كبيرا  من الناس على اختلاف ذئاتهم 2016
وكان طلبة الجامعات أكثر الفئات استخدام ا له   المواقع مما جعل حياتهم  العمرية

( وقد شكل  مواقع التواصل الاجتماعي 2017الشخصية مفتوحة للجميع.) طوالبة، 
يا على نطاق ضيق ثم ما لبث  أن ازدادت مع الوق  ذي بداياتها مجتمعا  اذتراض

لتتحوم من أداة اذتراضية نصية مكتوبة إلى مرئية مسموعة تاثر ذي الأذراد وذي 
(كما بات  تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورا 2016أنماط سلوكهم ) السيد، 

ستقطاب جوهريا ومهما ذي نشر الأذكار والتوجهات السياسية لحزب او لكيان معين لا
عدد كبير من المايدين ولخلق بيئة داعمة له للفوز ذي الاستحقاقات السياسية ، كما 
لا يتوقح دور مواقع التواصل الاجتماعي على ه ا الدور بل تتخطا  لتلعب دورا 
بارزا ذي تشويه الخصوم ذي نظر ناخبيهم، والترويا لتوجهات سياسية معينة لتقصي 

يرة استخدم  ه   المواقع لخدمة بعض الاحزاب والكيانات ما عداها، وذي الآونة الأخ
السياسية للحفاظ على موقعها والحفاظ على مكاسبها السياسية، والمادية، ل لن أولى 
العديد من الباحثين والمهتمين به ا الجانب بدراسته ودراسة دور ه   المواقع ذي نشر 

ستنادا لملاحظات الباحث ولما تلن السياسات الاقصائية، واستنادا لما سبق ذكر  وا
استقر ذي نفسه من معلومات وملاحظات أيدت كلها أهمية ه   الدراسة قام الباحث 
بإجراء ه   الدراسة لتسليط الضوء بشكل أكبر على تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 

 .  ودورها ذي إرساء دعائم النظام والحزب السياسي الواحد واقصاء كل ما عدا 
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 دراسة:أهمية ال

 وتتمثل اهمية الدراسة ذي النقاط التالية: 

انبثق  أهمية الدراسة من أهمية الموضوع ال ي تناولته والْمَعْنِى بالبحث ذي تأثير  -1
 مواقع التواصل الاجتماعي ودورها ذي الحد من مظاهر التطرف الفكر السياسي. 

 لتطرف السياسيالمساعدة ذي تحديد بعض الأسباب التي تساهم ذي زيادة حدة ا -2
 ومحاولة إيجاد الحلوم للقضاء عليها.

 توجيه أنظار الباحثين للبحث ذي ه ا الجانب والبحث ذي الأسباب المادية له.  -3
تقديم بعض التوصيات والمقترحات التي من خلالها ربما نستطيع تجاوز ه    -4

 المشاكل ذي المستقبل.
لإجراء المزيد من الدراسات للنهوض تفت  ه   الدراسة أذاقا  جديدة أمام الباحثين  -5

 بثقاذة الفرد وزيادة وعيه وزرع بداخله روح المحبة والتسام  وتقبل الآخر.
إن ظاهرة التطرف والعنح السياسي أصبح  من الظواهر التي تهدد أمن  -6

لأن استقرار المجتمع  واستقرار المجتمع ومن الضروري بحث ه   الظاهرة ومعالجتها
 التواذق السياسي. علىوتقدمه يتوقح 

تعد ظاهرة التطرف السياسي حالة من الجمود والانغلاق وتعطيل القدرات ال هنية  -7
عن الإبداع والابتكار كما تهدد أمن مجتمعنا واستقرار  ووجود  وتطور  ودراسة ه   

الحد من  الظاهرة يعد من اهم الخطوات التي من شأنها القضاء على كل ما من شأنه
 جتمع.تقدم الم

 تقدم الدراسة بعض المقترحات المفيدة ذي معالجة ظاهرة التطرف السياسي. -8

 أهداف الدراسة:

تكمن أهداف ه   الدراسة ذي تحديد تأثير مواقع التواصل الاجتماعي ذي تشكيل 
 الوعي السياسي ودورها ذي الحد من مظاهر التطرف السياسي.
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 تساؤلات الدراسة: 
 ت الآتية:والتي تتمثل ذي التساؤلا

ذي الحد من مظاهر التطرف الفكر  مواقع التواصل الاجتماعي ما دور -1
 السياسي؟ 

هل توجد ذروق ذات دلالة إحصائية ذي مستوو استجابات أذراد عينة الدراسة  -2
 والتي تعزو لمتغير الجنس )ذكور /إنان(؟

الدراسة  هل توجد ذروق ذات دلالة إحصائية ذي مستوو استجابات أذراد عينة -3
 والتي تعزو لمتغير الماسسات التعليمية؟

 مصطلحات الدراسة:

 والتي تتمثل ذي المصطلحات الآتية: 

ذي مدلوله العام يعبر عن الخرول عن القواعد الفكرية والقيم السلوكية التي  التطرف:
يرتضيها المجتمع والتي تمثل الأداء،  والأذكار، والمعتقدات، وطرق السلوك الفردي 

لجماعي السائدة فيه، ويمثل التطرف ذي جوهر  حركة ذي اتجا  القاعدة الاجتماعية وا
أو القانونية أو الأخلاقية ولكنها حركة يتجاوز مداها الحدود التي وصل  إليها 

 (232، ص: 2007وارتضاها المجتمع. )عبد الموجود،  القاعدة

مرتاديها المجام للنقاش هي مواقع على الانترن  توذر ل مواقع التواصل الاجتماعي:
وتبادم الأذكار والمعلومات من خلام الملفات الشخصية، والصور، والدردشة وتمثل 
الشبكات الاجتماعية مجموعة من هويات اجتماعية ينشئها الأذراد أو المنظمات 
لإنشاء روابط للتفاعل الاجتماعي من أجل توسيع وتفعيل العلاقات المهنية أو 

 (.2013الدبيسي، علاقات الصداقة.) 
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 حدود الدراسة :
 والتي تتمثل ذي :

وال ي يتمثل ذي تأثير مواقع التواصل الاجتماعي ودورها -:الحد الموضوعي .1
 ذي الحد من مظاهر التطرف السياسي.

 م.2024ذي العام حيث أجري  ه   الدراسة  -الحد الزماني: .2
م والاتصام عدد من الطلبة بكلية الإعلاوال ي يتمثل ذي -الحد البشري: .3

جامعة بطرابلس، وعدد من طلبة قسم الإعلام بالأكاديمية الليبية للدراسات 
 العليا.

حيث أجري  ه   الدراسة على عدد من الطلبة بكلية الإعلام الحد المكاني:  .4
والاتصام جامعة طرابلس، وعدد من طلبة قسم الإعلام بالأكاديمية الليبية 

 للدراسات العليا.

 الإطار النظري: 

 مواقع التواصل الاجتماعي:
بدأت نشأت مواقع التواصل الاجتماعي عندما عمل  بعض الشركات بمحاولة بناءها 
بالاعتماد على تكنولوجيا الويب، وعلى الر م من أن هنالن العديد من الوسائل التي 
وذرت لمستخدميها بعض ميزات مواقع التواصل الاجتماعي إلا أن تلن المزايا لم تكن 

(واستمر ه ا الأمر 2012ليُطلق عليها اسم موقع تواصل اجتماعي.) مقدادي،  كافية
(حين ظهر أوم موقع تواصل اجتماعي ذعام ومشابه لطبيعة مواقع 1997حتى عام)

التواصل التي تستخدم حاليا ، حيث سم  الموقع لمستخدميه بإنشاء ملفات شخصية، 
وائم الاتصالات، وإرسام الرسائل بالإضاذة إلى إمكانية إضاذة الأصدقاء، وإنشاء ق

إلى المستخدمين الآخرين، وبعد العقد الأوم من القرن الحادي والعشرين أعلن عن 
أوم ظهور لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث شهدت تلن الفترة ظهور معظم مواقع 

( 2003التواصل الاجتماعي، كما شهدت بداية القرن الحادي والعشرين تحديدا  عام )
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موقع تواصل اجتماعي جديد ال ي من  مستخدميه إمكانية مشاركة المحتوو، ظهور 
والصور، ومقاطع الفيديو، كما شهد أيضا  إطلاق موقع تواصل اجتماعي آخر سيطر 

-2005على أ لب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي طوام الفترة الممتدة من )
انية لعب الألعاب ( ال ي وذر لمستخدميه إمكMyspace( وهو موقع ) 2008

الإلكترونية مع المستخدمين الآخرين، إلا أن شعبية ه ا الموقع انخفض  بالتزامن مع 
( ويطلق مصطل  مواقع التواصل 2019( )الدليمي، Facebookظهور موقع)

الاجتماعي على مجموعة من المواقع على شبكة الانترن  ظهرت مع الجيل الثاني 
بين الأذراد ذي بيئة مجتمع اذتراضي يجمعهم حسب  التي تتي  التواصل فيما الويب

مجموعات الاهتمام أو شبكات الانتماء كل ه ا يتم عن طريق خدمات التواصل 
من إرسام الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرذة  المباشرة

اصل ( وتتعدد أشكام التو 2014أخبارهم ومعلوماتهم التي يتبعونها للعرض. )جزار، 
ذي العالم الرقمي بما يسم  للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء، 

والبيئة الرقمية تسم  للأذراد  والتجمع على الإنترن ، وتبادم المناذع، والمعلومات،
والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع، وه   الأشكام أو 

مثل المدونات  عد يوم ويوجد منها العديد من الأشكامالتقنيات ما تزام تتطور يوما  ب
التي يستخدمها شخص أو أكثر كلوح أو كدذتر أو كصحيفة على الإنترن  يسجل 
ذيها ما ير ب من اهتمامات، وذكريات، ومواقح، وآراء، وصور، ورسومات، 
وذيديوهات ويوجد ك لن ما يعرف بالمنتديات الاجتماعية التي تجمع عددا  من 

خاص والجماعات ذوي الاهتمامات المشتركة، مثل منتدو الرياضيين، أو منتدو الأش
الأدباء و ير ذلن من الاهتمامات التي تتوزع بين السياسة، والاجتماع، والأدب، 

 (.2010والعلوم، والرياضة، والفنون، والترفيه و يرها الكثير.)علي، 

يئة اجتمع  ذيها ( مواقع التواصل الاجتماعي بأنها بAksoy،2018وعرف )
والعلاقات، والمحتوو باستخدام قنوات  مجموعة من الأشخاص لمشاركة البيانات،
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حيث تظهر تطبيقات الوسائط الاجتماعية كمنتديات،  الاتصام عبر الإنترن 
( بأنها مواقع تتشكل 2016ومدونات صغيرة، وشبكات اجتماعية، كما عرذها خليفة )

بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، واتاحة الفرصة  تسم  للأذراد من خلام الانترن 
من خلام عملية  للاتصام بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظر مستخدميها

 الاتصام، ومن تلن المواقع :

يعد من المواقع المجانية التي أنشئ  عام (:WhatsAppواتس اب) .1
ات الأكثر ( حيث يتم تحميله على الهاتح النقام، ويُعد من التطبيق2009)

شهرة والأسرع انتشارا إذ يساعد المستخدمين من التواصل فيما بينهم من 
خلام تبادم الوسائط المتعددة على اختلاف أنواعها )صوت، صورة، ذيديو، 

 (2019ونصوص( )أبوزيد، 
( كمشروع بحث، وجاء 2006ظهر موقع تويتر عام )(: Twitterتويتر) .2

ة ويساعد ه ا الموقع على التواصل بين اسمه من كلمة تغريدة ورمز  العصفور 
( حرف، وكان 140الناس عن طريق ارسام النصوص التي لا تتجاوز عن )

له أدوار سياسية كبيرة ذي المجتمع من خلام انتشار الأخبار السريع وسهولة 
 (Bellin, 2012استخدامه.)

( 2010هو شبكة اجتماعية تم اطلاقها عام )(: Instagramالانستغرام ) .3
ي  ه ا الموقع للمستخدمين التقاط الصور وإضاذة بعض الفلاتر إليها يت

وتحميلها على الموقع ليتم مشاهدتها من قبل المستخدمين له. )عبد الله، 
2018) 

يعد من مواقع التواصل الاجتماعي المجانية (: Snapchatسناب شات) .4
( ويقوم ه ا الموقع على التواصل بين الناس 2011ال ي أصدر عام )

والدردشة القائمة على مشاركة اللحظات والأحدان اليومية فيما بينهم. 
 (2021)الحازمي، 
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هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي المتخصصة ذي (: YouTubeيوتيوب) .5
عرض ومشاهدة وتحميل ومشاركة الفيديوهات على الانترن ، كما ويُعد ثاني 

 (.Coates، 2020أكبر موقع بحث ذي العالم )
هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الموجه نحو (: LinkedIn)لينكد إن .6

( وهو عبارة عن شبكة من 2002الأعمام والمهنيين، تأسس ذي عام) 
الأذراد ال ين يبحثون عن عمل والتواصل مع أرباب العمل، و"لينكد إن " 
معروف كوسيلة تسوق لعمل أو وظيفة لأن أرباب العمل يتفاعلون مع 

عن طريق الإجابة عن أسئلتهم والمشاركة ذي نقاشاتهم  المهتمين بخدماتهم
و يرها، وبإمكان أصحاب الأعمام الإعلان عن وظيفة ما من خلام " لينكد 

 (.2019إن " والوصوم إلى أكبر عدد من الباحثين.) الدليمي، 
هو برناما تجاري يساعد مستخدميه على الاتصام (: Skypeسكايب ) .7

 (2014الانترن )شقرة،  هاتفيا  بشكل مجاني من خلام
هو تطبيق يعمل على الهواتح ال كية متعددة المنصات، ذي (: Viberفايبر) .8

( وفيما بعد 2010البداية تم إطلاق التطبيق ليعمل على جهاز آيفون ذي) 
عمل على جميع الأجهزة، وهو من تطوير شركة ذايبر ميديا حيث يتي  

النصية، والصور، والفيديو  للمستخدمين إجراء الاتصالات وإرسام الرسائل
بشكل مجاني شرط استخدام الشخص ه ا البرناما، ويعمل على الشبكات 
الخلوية والشبكات اللاسلكية )واي ذاي( على حد سواء، ويوذر التطبيق 

 (2016العديد من اللغات من بينها اللغة العربية. )نصار، 
لبيانات الشخصية هو نظام تطبيق لإدارة المعلومات أو ا(:Outlookاوتلوك) .9

من مايكروسوذ ، وهو جزء من مجموعة مايكروسوذ  أوفيس، بالر م أنه 
بريد إلكتروني إلا أنه يتضمن أيضا عدة وظائح مثل إدارة المهام والتقويم 
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وإدارة جهات الاتصام، وتسجيل دذتر اليومية، وتدوين الملاحظات، وتصف  
 (Bellin, 2012الانترن .)

 الاجتماعي: أهمية مواقع التواصل

تادي مواقع التواصل الاجتماعي دورا هاما  ذي حياتنا سوآءا أكان  العملية، أو 
الاجتماعية، أو حتى التعليمية، ذعادة ما يتم استخدامها للتواصل مع الأصدقاء 
والأهل أو لتعقب الأحدان الجارية على كل المستويات، وربما الأهم من ذلن للترفيه 

 ا وذاك هو السبب ذي أن ملايين من الأذراد يستخدمون عن أنفسنا، ولعل كل ه
تحقيق  مواقع التواصل ذي جميع أنحاء العالم، ل ا يمكننا القوم إنها تهدف إلى

( ويمكن الاستفادة 2010الرذاهية للبشرية وجعل الحياة أكثر سهولة ويسر.)علي، 
التعلم وذلن من من مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة ذي تطوير عملية التعليم و 

خلام عدد من الأمور منها: الاستفادة من البراما التعليمية التي يتم مشاركتها عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي، التواصل مع الأشخاص المتخصصين بموضوعات 
معينة ومتابعتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي، كما ويمكن البحث عن موضوع 

على بناء المصداقية الاجتماعية.  طلبة القدرةمعين ضمن ه   المواقع وإكساب ال
(وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم ما توصل  له التكنولوجيا 2019)العور، 

وقد حظي  بأهمية كبيرة ذي الدوم المتقدمة والنامية على  وأكثرها شيوعا حوم العالم
مة العملية حد سواء، ذقد بات  مهمة جدا ذي القطاعات التعليمية والتربوية لخد

ذهي  التعليمية وتوسيع آذاق الطلبة والمعلمين، حيث يتم من خلالها تداوم المعلومات
 بمثابة مستودع رقمي هائل يتم تحديثه بشكل مستمر، كما أنها أصبح  تناسب

 (2016جميع الأعمار والاهتمامات والماسسات التربوية.)عبد المنعم،

عي قد أصبح  شائعة وذات تأثير ذي ويمكن القوم بأن مواقع التواصل الاجتما
السلوك والمعرذة وتبني المواقح من مواقع التواصل الاجتماعي التي لا تفارق 
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المستخدم، ذهي وسيلة تمتاز بالتفاعلية والتحديث بشكل مستمر وتتناوم موضوعات 
( ال ي يعد من Facebookومسائل مختلفة ومن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي)

لتواصل الاجتماعي ذي ه ا الوق  ذهو يعد من مظاهر العولمة إذ أنه أهم مواقع ا
ا عن حاجز المكان والزمان، وكان  بداياته  يساعد ذي تواصل الناس وإبداء رأيهم بعيد 

( وكان الهدف منه تعزيز Mark Zuckerbergكفكرة بسيطة لطالب جامعي يدعى)
بعد التخرل من جامعة هارذرد  فيما بينهم حتى التواصل بين الطلبة وإبقاء التواصل

 (2012وبعدها أصب  استخدامه عالميا. )نومار، 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

 ( أن من أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ما يلي: 2015وأشار هتيمي )

: حيث يمكن من خلام مواقع التواصل الاجتماعي التواصل مع التلقائية .1
 ة أو تخطيط أو قواعد لتنظيم التواصل. الآخرين دون مواعيد مسبق

: التواصل من خلام الانترن  يكون مجاني ولا يحتال إلى دذع قلة التكلفة .2
 مبالغ مالية لاستخدامه مما يساعد على التواصل بشكل أكبر من خلاله. 

: توذر مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة للتواصل إذابة الفواصل الطبقية .3
لم مما يساعد على زيادة ذرص التعلم والتواصل مع العلماء وطلبة الع
 الاجتماعي فيما بينهم.

( خصائص أخرو لمواقع 2019( والدليمي )2014ويضيف كلا  من الزازان ) 
 التواصل الاجتماعي تمثل  فيما يلي: 

تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي على المستخدم حيث يتم رذع المحتوو  .1
 اقع.ال ي يريد  المستخدم له   المو 
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تحقق مواقع التواصل الاجتماعي التفاعل بين مستخدميها بحيث توذر تفاعلا   .2
كبيرا  بينهم من خلام عدة طرق مثل ممارسة الألعاب، و رف الدردشة 

 و يرها من طرق التفاعل الإلكترونية. 
تعزز مواقع التواصل الاجتماعي القواسم المشتركة بحيث تحتوي على العديد  .3

 ذتراضية التي تجمع أذرادها قواسم واهتمامات مشتركة.الا من المجموعات
تركز مواقع التواصل الاجتماعي على تطوير العلاقات بين مستخدميها حيث  .4

يزداد نجاح المواقع الاجتماعية كلما زاد عدد مستخدميها والعلاقات التي تتم 
 فيما بينهم.

لم من خلام تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على تعلم لغات وثقاذات العا .5
 أشخاص ذي مختلح الدوم. التواصل مع

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي:
( أنها تتمثل ذي 2019أما عن ميزات مواقع التواصل الاجتماعي يرو إسماعيل )

 النقاط الآتية:
أي يتم النشر على مواقع  التكامل من مشاركة المصادر والموارد العلمية: .1

 مع الآخرين.ومشاركتها  التواصل الاجتماعي
التواصل المستمر بين المجموعات المختلفة أي يبقى الجميع على دراية بكل  .2

 الأصدقاء من خلام الالتحام الالكتروني بين المشاركين. ما يفعله
إزالة القيود المفروضة ذي العالم الحقيقي أي التخلص من القيود المفروضة  .3

اللغة، والثقاذة، وقيود الاختلاذات الاجتماعية، والموقع الجغراذي، و  مثل
 المكان والزمان.

توذير مخزون معرذي للمجتمع من خلام تخزين المعارف والمعلومات حوم  .4
 المختلفة. أشكام المعرذة
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التوذير والاقتصاد أي اقتصاد ذي المام، الجهد، والوق  ذي جمع  .5
 المعلومات.

 تمكن الأذراد من اكتشاف اهتماماتهم والبحث عن حلوم للمشكلات مع .6
 الآخرين.

 العالمية حيث تلغي الحواجز المكانية والجغرافية والغاء الحدود الدولية. .7
 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:

كما أن لمواقع التواصل الاجتماعي العديد من الإيجابيات لخصها السرحان وآخرون 
 النقاط التالية: ( ذي2016)

 ذت  المجام للتعبير عن الآراء الشخصية. .1
 يز على التفكير الإبداعي.التحف .2
 سهولة التواصل مع العلماء والمثقفين وذت  باب الحوار بينهم. .3
 تزيد من مفهوم المشاركة والدعم من الآخرين. .4
 سهولة الوصوم للمعلومة والتعلم. .5

 (:2014ومن أهم إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي أيضا يرو)الزازان، 

م التواصل والمحادثة مع أذراد بمختلح بقاع جديدة وذلن من خلا تعلم لغات أجنبية
 ذرص عمل أذضل. العالم مما يزيد من الحصوم على

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:
ور م كل ذلن إلا أن لمواقع التواصل الاجتماعي بعض السلبيات لخصها )هتيمي، 

 ( ذي النقاط الآتية:Collin، 2011( و)2015
لتواصل الاجتماعي ذوق الحد الطبيعي حتى : وهو استخدام مواقع االإدمان .1

عدم استطاعته التوقح لمدة ساعة كاملة بدون تصف   يصل لدو البعض
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ه   المواقع، وياثر ادمان مواقع التواصل الاجتماعي على التركيز بشكل 
 عام وتشت  التفكير. 

: وهو التواصل مع العالم العزلة الاجتماعية ووهم التواصل الافتراضي .2
 ي أكثر من التواصل الفعلي مع العالم المحيط.الاجتماع

مراقبة أحوام الآخرين والنظر إلى مظاهر الترف وال ي يتسبب ذي الإحباط  .3
مرتادي مواقع التواصل الاجتماعي ومتتبعي المشاهير  واليأس لدو بعض

وأخبارهم وذلن بسبب اظهار الجانب الإيجابي ذقط من حياتهم دون التطرق 
 .إلى السلبيات ذيها

يمكن لمرتادي مواقع التواصل الاجتماعي ذقدان الإحساس  إضاعة الوقت: .4
 بالوق  وضياعه.

عرض المواقع الإباحية والتي تعتبر من أهم سلبيات مواقع التواصل  .5
 الاجتماعي.

 التطرف:
التطرف كلمة مشتقة من الطرف بمعنى الناحية من  معنى التطرف في اللغة:

( 321، ص:1960د الاعتدام.  )الفيروز، الشيء، وتطرف أي أتى الطرف أوح
والتطرف اصطلاحا  يشير إلى الابتعاد بشدة عما هو منطقي أو معقوم أو مقبوم 

( ومن الناحية القانونية يعني Webster, 1984.p:316كالتطرف ذي الرأي.)
القانونية التي تحكم  الخرول أو الانحراف عن الخط السوي للمجتمع أو النصوص

(والتطرف قد يكون اتجاها ذكريا  داخل 2012ذي المجتمع. )حمزة،  سلوك الأذراد
الوسائل العنيفة مما  الأسرة يادي إلى سلوكيات يكتسبها الأبناء وتستخدم فيه كل

( والتطرف 17، ص: 2016يترتب عنها نتائا سلبية يرذضها أي مجتمع. )المعجل، 
 ولكن أخص منه ذي الزيادةبه ا المعنى هو الانحياز إلى طرذي الأمر فيشمل الغلو 

والمجاوزة وليس ذقط بمجرد البعد عن الوسط إلى الأطراف، أو بمعنى آخر كل  لو 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

50 

(كما أنه ثورة على 11، ص: 2016تطرف  لوا . )العتيبي،  وليس كل هو تطرف
الواقع يقوم بها الشخص ال ي يعاني نقصا  ذي إشباع حاجاته النفسية وعدم قدرته 

 جماعته الأصلية، وعدم وجود مغزو أو قيمة لحياته، مما يدذعهعلى تحقيق ذاته ذي 
(ذلن 29،ص:2012إلى الانتماء إلى جماعة متطرذة كي يحقق ذاته.) أبو دوابة، 

أن التطرف قناعات عقلية لجماعة أو ذرد بامتلاك الصواب دون  يرهم باستخدام 
الإملاءات لاتخاذ لفرض الإذعان وقبوم الشروط و  أساليب متنوعة كالتهديد، والعنح

 (783، ص: 2010تتماشى مع عقيدتهم.)آ ا،  المواقح التي

 : التطرف السياسي

هو موقح سياسي لا يقبل أنصار  أي ذرصة للحوار ولا يقبلون أي تلمي  حوم وجود  
أخطاء ذي ذهمهم وي هبون ذي رأيهم إلى أبعد مدو ممكن إذ يميلون إلى المبالغة 

لتمسن ذكرا  أو سلوكا  بجملة من الأذكار السياسية أو لدرجة الغلو والتشدد ذي ا
الاقتصادية ويشعرون بأنهم يمتلكون الحقيقة وان حزبهم صاحب الفكر المخلص 

 (2015والصحي . )الرواشدة، 

 أسباب التطرف:
( إلى اهم الأسباب التي تادي إلى التطرف وتتمثل 2014أشار النجار وآخرون )

 ذي:
ذي الانفتاح  ير المساوم و ير الواعي وغياب أسباب اجتماعية متمثلة  .1

 القيم وعدم استثمار طاقات الشباب ووجود العشوائيات السكنية.
غياب العدالة الاجتماعية وتدني المستوو الاقتصادي للدولة والفرد، وعدم  .2

 من الحكومات والنظم السياسية الحاكمة مع شعوبها. المصداقية لكثير
 وضعح الرقابة على وسائل الأعلام.غياب دور الأسرة والمدرسة  .3
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 الفراغ السياسي ويقصد به تدنى مستوو المشاركة السياسية وخاصة للشباب .4
ولا يعنى بالمشاركة مجرد الإدلاء بالأصوات ذي الانتخابات أو الانضمام 
إلى عضوية الأحزاب السياسية ولكن يعنى بها المشاركة ذي اتخاذ القرارات 

ما ذي ذلن الحياة اليومية سواء داخل الأسرة أو التي تمس حياة المواطن ب
المدرسة أو الحي السكنى أو العمل أو عن طريق العضوية الفاعلة والنشطة 
ذي التنظيمات الشعبية والرسمية، ذالشباب اليوم يفقد الفرصة الكاملة 
للممارسة السياسية بمعناها الواسع التي تنمي لديه القدرة على إبداء الرأي 

حوم مسائل عامة أو اجتماعية والتعود على تقبل الرأي الآخر بعد والحوار 
تحليله، ذالإعلام السياسي الرسمي ذو اتجا  واحد وما عدا  موصوم 
بالمعارضة وهك ا يكون دور الشباب دور المشاهد أو المتفرل وليس دور 

 (75، ص: 1992المشارك. )توذيق،
 الدراسات السابقة:

وأهداف دراسة الباحث الا أن الباحث  مضمون  ي تواذقونظرا لندرة الدراسات الت
 حاوم جمع بعض الدراسات التي قد تكون لها صلة ولو من بعيد بدراسة الباحث

 والتي تتمثل ذي الدراسات الاتية:
 (:2005دراسة السعيدين )

حيث هدذ  ه   الدراسة إلى التعرف على دور الماسسات التربوية ذي الوقاية من 
ف، واستخدم الباحث المنها الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة، الفكر المتطر 

( طالبا من الجامعات السعودية، وأسفرت نتائا ه   الدراسة إلى 300بعينة بلغ  )
أن ظاهرة التطرف ظاهرة عالمية وهي قديمة وحديثة و ير محصورة ذي ديانة أو 

عد عن الإسلام دين الوسطية جنس أو لون، وإنما هي مشكلة عامة بعيدة كل الب
والاعتدام والقيم السامية والسلوك الحسن والأخلاق الحميدة، كما أسفرت نتائا ه   

منها ما هو اقتصادي،  الدراسة عن أن الأسباب التي أدت إلى ظهور التطرف
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واجتماعي، وأسري وبعضها نتيجة وجود الظلم والاستبداد، وعدم ذهم النصوص 
الدراسة على ضرورة تبني الماسسات التربوية كالمدرسة، الشرعية، كما أكدت 

جديدة للوقاية من التطرف الفكري لدو  والأسرة، ودور العبادة أساليب ووسائل
 الناشئة.

 
 (:2008دراسة فياض )

حيث تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على ظاهرة التطرف الفكري ومظاهرها لدو 
الاقتصادية، والاجتماعية، والأكاديمية،  املطلبة الجامعة الأردنية وعلاقتها بالعو 

( طالبا  1069واستخدم  الدراسة ل لن المنها الوصفي المسحي، بعينة بلغ  )
وطالبة، وتمثل  أداة الدراسة ذي الاستبانة، وأسفرت نتائا ه   الدراسة عن أن درجة 

ل  التطرف الفكري لدو الجامعة الأردنية بدرجة متوسطة، وقد حص تواذر مظاهر
أدنى متوسط حسابي  الفقرة استخدام مصطلحات متطرذة كتفكير الآخرين على

وبدرجة تقدير قليلة، ومن نتائا الدراسة أيضا  عدم وجود ذروق ذات دلالة إحصائية 
ذي استجابات طلبة الجامعة الأردنية حوم مظاهر التطرف الفكري حسب متغيرات 

أظهرت نتائا الدراسة وجود ذروق ذات الجنس، والكلية، والمستوو الدراسي، ذي حين 
دلالة إحصائية ذي استجابات أذراد الدراسة حسب متغير السنة الدراسية، ولصال  
السنة الدراسية الرابعة، ومن نتائا الدراسة أيضا أن العوامل الاقتصادية، 
والاجتماعية، والأكاديمية السائدة ذي البلاد لها دور كبير ذي ظاهرة التطرف الفكري 
وجاءت العوامل الأكاديمية ذي المرتبة الأولى، جاءت بعدها العوامل الاقتصادية، 

وأسفرت نتائا ه   الدراسة أيضا عن  وجاءت العوامل الاجتماعية ذي المرتبة الأخيرة،
وجود علاقة ارتباطية سلبية بين مظاهر التطرف الفكري لدو طلبة الجامعة الأردنية 

 الاجتماعية، والأكاديمية.وبين العوامل الاقتصادية،  و 
 (: 2009دراسة المرعب )
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حيث تهدف ه   الدراسة إلى تقصي ظاهرة التطرف الفكري والتربوي عند طلبة كلية 
التربية ذي مدينة حائل وعلاقته ببعض المتغيرات الآتية: المستوو الدراسي، والمعدم 

استخدم  ه(و 1430/1429السنوي، والراتب الشهري للطالب للعام الدراسي ) 
( طالبا ، 418بعينة بلغ  ) الدراسة أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات،

وقد أسفرت نتائا ه   الدراسة عن أن المتوسط العام لدرجات التطرف بأشكاله 
المختلفة بلغ درجات متفاوتة، وكان  أعلى درجات التطرف ذي المجام السياسي، 

الديني، يليه المجام الاقتصادي، ثم المجام التربوي وذي المرتبة الثانية المجام 
والإعلامي، وكان  أقل درجات التطرف ذي المجام الأسري، وعدم وجود ذروق ذات 
دلالة إحصائية ذي درجات التطرف تعزي للمستوو الدراسي، وك لن إلى معدم 

دورها الماسسات التربوية  الطالب السنوي، وأكدت نتائا ه   الدراسة على أن تادي
 ذي الحد من ظاهرة التطرف الفكري.

حيث تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على أثر  (:Warmer، 2010دراسة )
التطرف السياسي عبر وسائل الإعلام الإلكترونية على المواقح العامة للشباب 

( 297وتحويلهم إلى مجموعات متطرذة لكل منها أيدولوجية مختلفة، بعينة بلغ  )
عاما  من ال ين يتعرضون للصحاذة الإلكترونية  30-18أعمارهم بين شابا  تراوح  

بشكل كبير، وطلب من المشاركين الاستجابة إلى استبانة عبر الإنترن  حوم سياسة 
أمريكا تجا  ايران، وأظهرت نتائا الدراسة أن التعرض لنفس المحتوو الإعلامي 

إذ أن التعرض المحتوو  بشكل مستمر ولجهة واحدة ياثر ذي الاتجاهات ويغيرها،
وسائل الإعلام يمينية يعزز المواقح اليمينية، والتعرض المحتوو وسائل الإعلام 
اليسارية يعزز المواقح اليسارية والتعرض المحتوو وسائل الإعلام الوسطية يعزز 
المواقح المعتدلة، كما أكدت الدراسة على ضرورة تبني الإعلام التربوي لدور  ذي 

 التطرف.الوقاية من 
 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

54 

 (:2011دراسة الحربي )
حيث تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الشباب السعودي نحو ظاهرة 
التطرف الفكري، واستخدم  الدراسة ل لن المنها الوصفي، كما استخدم  الدراسة 

( طالبا  تم اختيارهم 442أداة الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات، بعينة بلغ  )
العشوائية الطبقية من جامعة القصيم، وأظهرت نتائا الدراسة أن اتجا   بالطريقة

الشباب الجامعي السعودي سلبي من التطرف الفكري، حيث أن الغالبية منهم يدرك 
حقيقته، ويرذض مظاهرة وأشكاله المختلفة، وخاصة التطرف الديني، والاجتماعي 

ولا توجد ذروق حوم ذلن تعزو ال ي اعتبرو  أكثر انتشارا  ذي المجتمع السعودي، 
لمتغيرات نوع الكلية، ومكان الإقامة، والدخل الشهري، وحجم الأسرة، والمعدم 
التراكمي، وأظهرت نتائا الدراسة أن الأسباب الدينية جاءت ذي المرتبة الأولى، 
وبالمرتبة الثانية جاءت الأسباب الاجتماعية، وذي المرتبة الثالثة جاءت الأسباب 

 علق بالسياسة مثل الرغبة ذي مساحة أكبر للتعبير، ووجود بعض الأسبابالتي تت
الاخرو كالأسباب الأكاديمية كالقصور ذي الدور التربوي، وأخرو اقتصادية مثل 

ذروق تعزو  بطالة الشباب ومعاناتهم، وأظهرت نتائا الدراسة أيضا  عن عدم وجود
للطالب ذي أسباب التطرف الفكري لأثر متغير مكان إقامة الأسرة والمعدم التراكمي 

 ذي المجتمع. 
 (:,Obaid 2011دراسة )

حيث تهدف ه   الدراسة إلى تعريف مفهوم الأمن الثقاذي باعتبار  من عناصر الأمن 
الفكري وأهميته كأحد الأبعاد الأساسية ذي بناء الدولة وتطورها، بالإضاذة إلى بيان 

ومحاربة التطرف  ز مفاهيم الثقاذة والقيمالأثر ال ي يتركه الأمن الثقاذي ذي تعزي
كما استخدم  الدراسة ل لن المنها الوصفي  الفكري بين طلبة المدارس العراقية،

وأسفرت نتائا ه   الدراسة على ضرورة العمل على تبني مفهوم الأمن  التحليلي،
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تعزيز مفاهيم الأسس الفكرية،  الفكري ودمجه ذي المناها المدرسية من خلام
 ثقاذة، والقيم، والأخلاق، وذت  المجام للحوار المبني على احترام آراء الجميع.وال

 (:Hales،2012دراسة )
حيث تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على دور المواقع الإلكترونية بصورة عامة 
المتصلة بالشبكة العنكبوتية ذي نشر الأذكار المتطرذة على مستوو العالم بعد مضي 

( سبتمبر،  واستخدم  الدراسة منها تحليل المضمون، 11حدان )عشر سنوات من أ
وأسفرت نتائا  ه   الدراسة عن أهمية المواقع الإلكترونية ذي دعم الأهداف المتطرذة 
اليمينية وبشكل أكثر تحديدا ، تسهيل تبادم المعلومات، وجمع الأموام، واستغلام 

 عاية لترويا الأذكار المتطرذةالشبكات الاجتماعية، والصحاذة الإلكترونية، والد
 وتنفي ها، ويشمل  البا  الترويا للأذكار والتوجهات المتطرذة.

 (:2012دراسة أبو دوابة )
حيث تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على الاتجا  نحو التطرف وعلاقته بالحاجات 
 النفسية، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنها الوصفي المسحي، والاستبانة

( طالبا وطالبة من الكليات الأدبية والكليات العلمية 617كأداة للدراسة، بعينة بلغ  )
ذي جامعة الأزهر بغزة، وأسفرت نتائا ه   الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحصائية بين التطرف والحاجات النفسية، مما يشير إلى ضرورة إشباع 

تحقيق الشعور بالرضا عن ذاته وعن مجتمعه،  الحاجات النفسية لدو الفرد من أجل
إذ أن عدم إشباع الحاجة إلى الإنجاز، وتحقيق ال ات يعد من أهم الأسباب المادية 

طلاب الجامعة، ذالإنسان ال ي يشعر بالإحباط  لتكوين اتجاهات متطرذة لدو
 والضيق يتسم بالتطرف.

 :Todd Helmus& Peter( ،2014دراسة )
راسة إلى التعرف على مدو مساهمة مسلمي أمريكا ذي محاربة حيث تهدف ه   الد

التطرف على الإنترن ، واستخدم  ه   الدراسة منها تحليل المضمون، إذ تم رصد 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

56 

مشاركات ال ين تطوعوا للاشتراك ذي الدراسة من مسلمي أمريكا، واستخدم  
ستخدمون أن مسلمي أمريكا ي المقابلات أيضا ، وأسفرت نتائا ه   الدراسة على

الإنترن  ومواقع التواصل الاجتماعي والصحاذة الإلكترونية بشكل متزايد لمحاربة 
التطرف، وبمقابلة بعض قادة مسلمي أمريكا الناشطين على مواقع التواصل 
الاجتماعي، تبين إمكانية توسيع الجهود وتعزيز النشاط لمكاذحة التطرف، ومن 

مكاذحة التطرف هو تعاطفهم مع الحركات  معيقات تبنى مسلمي أمريكا لاستراتيجية
الجهادية، وعدم وجود رابطة لهم خاصة به ا الجانب، وعدم تواذر الدعم المادي، 

 تعريف التطرف والإرهاب. ومفاهيم أمريكا حوم
 :Davydov( 2015دراسة )

حيث تهدف ه   الدراسة إلى التعرف على أسباب التطرف لدو الشباب وطرق 
تماد على الماسسات التربوية، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام الوقاية منه بالاع

التربية  المنها المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتم اختيار عينة من الخبراء ذي
( خبيرا، وأظهرت نتائا الدراسة أن الجانب الاقتصادي 70ومكاذحة التطرف بلغ  )

دخل الأسرة، إلى جانب من أهم أسباب التطرف والمتمثل ذي انخفاض مستوو 
البطالة، ومنها أيضا النمط المتساهل ذي تنشئة الأطفام لدو الأسرة، وتأثير الأحزاب 
والجهات السياسية، ووسائل الإعلام، والتأثر بالثقاذات الأخرو، وإمكانية الحصوم 
على المام من التطرف، القصور ذي أدوار الماسسات التربوية، انخفاض ثقاذة 

المجتمع، وتدذق أعداد كبيرة من المهاجرين، وتمثل  أدوار الماسسات التسام  ذي 
التربوية المأمولة ذي الوقاية من التطرف بمعالجة أسباب التطرف التي أظهرتها نتائا 

والاعتماد على وسائل الإعلام ذي نشر  بتعزيز الجانب الثقاذي، والتعليمي الدراسة
ي الاقتصادية بمعالجة البطالة ذي المقام الوعي الاجتماعي والديني، وتحسين النواح

 الأوم. 
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 التعليق على الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية:
اختلف  كل الدراسات السابقة ذي أهداذها ونتائجها اختلاذا كبيرا وبطبيعة الحام 
اختلف  كل ه   الدراسات مع أهداف ونتائا دراسة الباحث، إلا أن كل ه   الدراسات 
قد بين  ان التطرف والغلو بجميع أشكاله مرذوض وذا تأثير سلبي على الفرد 

 والمجتمع.
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 من الممكن إجمام ما استفاد منه الباحث من الدراسات السابقة ذي النقاط التالية: 

ة، وتعتبر استفاد الباحث من الدراسات السابقة ذي أخ  معلومات ذات قيمة علمي-1
 سندا  علميا  يمكن للباحث أن يقيس عليها معلوماته.

كما من خلام ه   الدراسات أصب  لدو الباحث القدرة على معرذة كيفية تناوم -2
الباحثين الآخرين له ا الموضوع، وبالتالي تمكن الباحث من الوصوم للثغرات التي لم 

 وإضاذة معلومات جديدة. يتحدثوا عنها ويقوم هو بالحديث عنها كسابقة علمية

كما استفاد الباحث من ه   الدراسات ذي معرذة الهيكلية العامة للبحث والتعرف -3
عن قرب على كيفية كتابة البحث بالترتيب وبعناصر  الكاملة، وماهية كل عنصر من 

 ه   العناصر. 

والانطلاق كما قام الباحث بالارتكاز على الدراسات السابقة ذي تحديد نقطة البداية -4
لدراسته، ذوقح عند الأمور التي توقف  عليها تلن الدراسات ثم أكمل وأضاف إليها 

 وعليها معلومات جديدة.

ك لن وجود دراسات سابقة عديدة ياكد على مدو أهمية الموضوع ال ي تناوله -5
 الباحث ذي دراسته الحالية، وبالتالي إقناع القارئ به   الأهمية وزيادة ج ب القراء،
ومن خلام الاستطلاع والتغ ية الفكرية التي أخ ها الباحث من ه   الدراسات امكنه 
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تحديد عناصر دراسته أو بالأحرو تحديد الفرضيات والمتغيرات التي ستسير عليها 
 دراسته.

كما كان  الدراسات السابقة من مصادر المعلومات الأساسية للباحث، ذمن خلام -6
اقتباس الكثير من المعلومات، وك لن قام الباحث بإجراء ه   الدراسات قام الباحث ب

العديد من العمليات المعرفية مثل المناقشات، والتحليلات، والمقارنات من خلام ه   
 الدراسات.

كما لا تعود الدراسات السابقة بالفائدة على الباحث وعلى الدراسة ذقط، بل تعود  -7
لجانب لم يلتف  إليه الكثير، ولكن المتفكر فيه بالفائدة على القارئ أيضا  ولربما ه ا ا

يجد أن ه   الاستفادة يلمسها القارئ بشكل جدي سواء لاحظ القارئ ذلن أم لم 
يلاحظ، ذمنها أن القارئ من خلام وجود معلومات مقتبسة من ه   الدراسات يجد 

ل دراسة تنوعا  ذي الطرح، ويجد أمامه قالب نقاشي وحواري بين الباحثين حيث تمثل ك
وجهة نظر كاتبها، وه ا يجعل القارئ يندما مع ما يقرأ  ويتابع القراءة ويستفيد من 
المعلومات بشكل واسع، وك لن ذإن القارئ عندما يجد التحليلات، والنقاشات، 
والمقارنات يكون ب لن قد لمس تنوع ذي طريقة عرض المعلومات، ويمكن للقارئ من 

وجه كاتب الباحث ويتوقع النتائا التي سيصل إليها خلام ه   الدراسات أن يفهم ت
الباحث من خلام تناوله للدراسات السابقة، كما أن تمعن القارئ ذي المعلومات 
المقتبسة من الدراسات السابقة يجعل لديه القدرة على تمييز الكثير من جوانب القوة 

اعتبارها مادة تقدم  والضعح ذي الدراسة التي  يقرأها، وه   الدراسات بشكل عام يمكن
العديد من الجوانب الخاصة بموضوع الدراسة للقارئ، وك لن يمكن القوم بأن ه   
الدراسات يستفيد منها القارئ ذي كونها ذات طرح تاريخي ذي كثير من الأحيان 

 ذيتعرف القارئ على طبيعة تناوم الموضوع على مر تواريخ مختلفة.
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 إجراءات الدراسة: 

  منهج الدراسة:

للإجابة عن تساؤلات الدراسة استخدم الباحث المنها الوصفي التحليلي باعتبار  
 المنها المناسب للدراسات التي تهدف إلى وصح ظاهرة كما هي ذي الواقع .

 مجتمع الدراسة : 

يتكون مجتمع الدراسة من طلاب كلية الإعلام والاتصام بجامعة طرابلس، وطلاب 
 ليبية للدراسات العليا.قسم الإعلام بالأكاديمية ال

 : وتتمثل عينة الدراسة ذي: عينة الدراسة

  العينة الاستطلاعية: .1
( طالب وطالبة ذي 50حيث أجري  الدراسة على عينة استطلاعية بعدد )

 عدد من كليات الإعلام بليبيا.
 

 النسبة المئوية العدد العينة الاستطلاعية

 %50 25 ذكور

 %50 25 إناث

 %100 50 العدد الإجمالي

 ( يبين عينة الدراسة الاستطلاعية1الجدول رقم )
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وطالبة  ( طالب200عينة الدراسة الحالية من ) حيث تكون العينة الفعلية:  .2
ذي كلية الإعلام والاتصام جامعة، وقسم الإعلام بالأكاديمية الليبية 

 للدراسات العليا.
 ير الجنستبعا لمتغ ( يبين عينة الدراسة الفعلية2الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد العينة الفعلية

 %50 100 ذكور

 %50 100 إناث

 %100 200 العدد الإجمالي

 ( يبين عينة الدراسة الفعلية تبعا لمتغير المؤسسات التعليمية 3الجدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد  المؤسسات التعليمية 

 %50 100 العليا  الليبية للدراسات قسم الإعلام بالأكاديمية

 %50 100 كلية الإعلام والاتصال جامعة طرابلس

 %100 200 العدد الإجمالي 

وتشمل الاستبانة )إعداد الباحث(حيث تشمل ه   الاستبانة على عدد أداة الدراسة: 
 ذقرة. 20

 صدق وثبات أداة الدراسة:

من  حيث تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين -:الصدق الظاهري -1
( محكمين، ثم أخ  5ذوو الاختصاص والخبرة لإبداء الرأي ذي ذقراته بعدد )

 آرائهم بعين الاعتبار.
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حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية  -:صدق الاتساق الداخلي-2
( من طلبة كلية الإعلام والاتصام جامعة طرابلس، وعدد من 50قوامها )

لدراسات العليا، وتم استخدام معامل طلبة قسم الإعلام بالأكاديمية الليبية ل
ارتباط بيرسون ذي حساب مدو ارتباط كل عبارة بأداة الدراسة، ذكان  النتائا 

 كالتالي:

 ( يوضح معاملات الارتباط لفقرات الاستبانة4جدول رقم )

 

 أن الاستبانة تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي. من خلام الجدوم السابق يتض 

 ثبات الاستبانة:

 -وتم التأكد من ثبات الاستبانة باستخدام كلا  من:

معامل الارتباط  رقم العبارات

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

معامل الارتباط  رقم العبارات 

 بيرسون 

الدلالة 

 الإحصائية 

1 0.847 0.01 11 0.895 0.01 

2 0.846 0.01 12 0.787 0.01 

3 0.794 0.01 13 0.765 0.01 

4 0.822 0.01 14 0.788 0.01 

5 0.745 0.01 15 0.872 0.01 

6 0.857 0.01 16 0.855 0.01 

7 0.793 0.01 17 0.822 0.01 

8 0.836 0.01 18 0.756 0.01 

9 0.746 0.01 19 0.777 0.01 

10 0.796 0.01 20 0.833 0.01 

 0.811 معامل الارتباط الكلي 
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ات )الفاكرونبا ( لحساب ثبات تم استخدام معامل الثب -معامل الفاكررنباخ: -1
للبيانات التي تم  SPSSالاستبانة وذلن باستخدام البرناما الاحصائي 

 -الحصوم عليها من العينة الاستطلاعية كما هو موض  بالجدوم التالي :
 الدلالة الإحصائية معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات

 دام إحصائيا 0.869 عبارة 20

 وضح حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل الثبات الفاكرونباخ( ي5جدول رقم )

من خلام نتائا الجدوم السابق نستطيع القوم أن الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من 
 الثبات.

حيث تم  تجزئة عبارات الاستبانة إلى نصفين  -بطريقة التجزئة النصفية:-2
م استخدام معامل ارتباط بيرسون ذي العبارات الفردية ذي مقابل العبارات الزوجية، وت

حساب مدو الارتباط بين النصفين، وجرو تعديل الطوم بمعامل سيبرمان وبراون 
 ذكان  النتائا كالتالي: وبمعامل حساب جتمان

معامل سبيرمان  معامل الثبات جتمان معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات
 وبراون 

 0.874 0.872 0.811 عبارة 20

 ( يوضح حساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقة التجزئة النصفية6م )جدول رق

 من خلام نتائا الجدوم السابق نلاحظ أن الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.
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 نتائج الدراسة :

 نتائج السؤال الأول:

وال ي ينص على: ما دور مواقع التواصل الاجتماعي ذي الحد من مظاهر تطرف 
سي؟ وللإجابة عن ه ا الساام تم حساب المتوسطات الحسابية، والمتوسط الفكر السيا

الحسابي العام لاستجابات أذراد العينة، ك لن الانحراذات المعيارية والانحراف 
 المعياري العام، والأوزان النسبية، لكل ذقرة من ذقرات الاستبانة ذكان  النتائا كالآتي: 

 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
ف الانحرا

 المعياري 

 0.71 1.70 تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على نشر التطرف السياسي.

لترسيخ اتجاهات  تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الجهات السياسية
 سياسية معينة.

1.63 0.49 

تزيد وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي من فرض سياسة الحزب 
 الواحد.

1.61 0.48 

 0.43 1.77 مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة لإقصاء الخصوم السياسيين. تعد
 0.53 1.48 السياسية. تأثر مواقع التواصل الاجتماعي على توجهات الفرد

 0.41 1.81 تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على توجيه سلوكيات الفرد سلبا او إيجابا.

 0.14 1.91 التوجهات السياسية. تعد مواقع التواصل الاجتماعي بيئة خصبة لنشر
 0.51 1.40 تعمل وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي على زيادة الوعي السياسي.

تشكل وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي أداة هامة لبث وزرع 
 الصراعات السياسية.

1.69 0.47 

رغبات الفرد وميوله  تعمل وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي في توجيه
 واتجاهاته السياسية.

1.59 0.50 
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المتوسط  العبارات
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

تساهم وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي في الرفع من ثقافة الفرد 
 السياسية.

1.77 0.43 

لِمواكبة الأحداث من  تعتبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي ضرورية
 حولنا.

1.61 0.47 

 0.50 1.51 اصل الاجتماعي نافذة على العالم المحيط بنا.تعتبر وسائل الأعلام والتو 
 0.51 1.40 تعتبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي عامل جذب للأفكار والعقول.

تعتبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي بيئة خصبة لترويج التوجهات 
 السياسية المغرضة.

1.75 0.44 

ل الأعلام ومواقع التواصل الاجتماعي من زيادة انتشار تحد الرقابة على وسائ
 النزعة الاقصائية السياسية.

1.63 0.48 

 0.52 1.46 تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في رفع مستوى الوعي لدى الفرد.
 0.50 1.59 تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على بث الفتن.

توعية أفراد المجتمع والرفع من مواقع التواصل الاجتماعي بتوجيه و  يكمن دور
 ثقافته.

1.55 0.50 

 0.46 1.71 لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير كبير على الشباب وميوله السياسية.
 0.47 1.62 المتوسط الحسابي العام

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد عينة 7الجدول رقم )
 فقرات الاستبانةالدراسة على 

 الرتبة   درجة التوافق  الوزن النسبي  العبارات 
 7 كبيرة جدا % 85 1
 9 كبيرة  81.5% 2
 11 كبيرة  80.5% 3
 3 كبيرة جدا  88.5% 4
 17 متوسطة 74% 5
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 الرتبة   درجة التوافق  الوزن النسبي  العبارات 
 2 كبيرة جدا  90.5% 6
 1 كبيرة جدا  95.5% 7
 19 متوسطة   70% 8
 8 كبيرة جدا  84.5% 9
 14 ة كبير  79% 10
 4 كبيرة جدا  88.5% 11
 12 كبيرة  80% 12
 16 كبيرة  75.5% 13
 20 متوسطة  70% 14
 5 كبيرة جدا  87.5% 15
 10 كبيرة  81% 16
 18 متوسطة  73% 17
 13 كبيرة  79.5% 18
 15 كبيرة  77.5% 19
 6 كبيرة جدا  85.5% 20

  كبيرة %81.35 المتوسط الحسابي العام
 يبين الأوزان النسبية ودرجات التوافق لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة  (8م )الجدول رق

من خلام الجداوم السابقة نلاحظ تواذق كبير لأذراد عينة الدراسة على ذقرات 
تبحث ذي دور مواقع التواصل الاجتماعي ودورها ذي الحد من مظاهر  والتي الاستبانة

( 0.47( وبانحراف معياري عام )1.62ي، بمتوسط حسابي عام)تطرف الفكر السياس
%( حيث جاءت استجابات أذراد العينة الأكثر ارتفاعا 81.35وبوزن نسبي عام بلغ)

 -على ذقرات ه   الاستبانة كالآتي:

ــــة خصــــبة لنشــــر التوجهــــات العبــــارة الســــابعة : )تعــــد مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بيئ
ت أذـــراد العينـــة علـــى هــــ   الفقـــرة بالمواذقـــة بمتوســــط السياســـية.( حيـــث جـــاءت اســــتجابا
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%( حيـــث جـــاءت 95.5( وبـــوزن نســـبي )0.14( وبـــانحراف معيـــاري )1.91حســـابي )
اســتجابات أذــراد العينــة علــى هــ   الفقــرة بنســبة كبيــرة جــدا،  حيــث تــأتي هــ   العبــارة ذــي 

 المرتبة )الأولى( من حيث درجة التواذق.
التواصل الاجتماعي على توجيه سلوكيات الفرد سلبا او  : )تعمل مواقعالعبارة السادسة

إيجابــا( حيــث جــاءت اســتجابات أذــراد العينــة علــى هــ   الفقــرة بالمواذقــة بمتوســط حســابي 
ـــاري )1.81) %( حيـــث جـــاءت درجـــات 90.5( وبـــوزن نســـبي )0.41( وبـــانحراف معي

ي المرتبـة )الثانيــة( المواذقـة علـى هــ   الفقـرة بنسـبة كبيــرة جـدا ، حيـث تــأتي هـ   العبـارة ذــ
 من حيث درجة التواذق.

الخصـوم السياسـيين.(   )تعـد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وسـيلة لإقصـاء العبـارة الرابعـة:
( 1.77حيث جاءت استجابات أذراد العينـة علـى هـ   الفقـرة بالمواذقـة بمتوسـط حسـابي )

ذقـة أذـراد %( حيـث جـاءت درجـات موا88.5( وبـوزن نسـبي )0.43وبانحراف معياري )
الثالثــة( مــن حيــث درجــة كبيــرة جــدا ، حيــث تــأتي هــ   العبــارة ذــي المرتبــة ) العينــة بنســبة

 .التواذق
 نتائج السؤال الثاني:

هل توجد ذروق ذات دلالة إحصائية ذي مستوو استجابات أذراد  وال ي ينص على:
لساام تم عينة الدراسة والتي تعزو لمتغير الجنس )ذكور /إنان(؟وللإجابة عن ه ا ا

حساب المتوسطات الحسابية، والانحراذات المعيارية، وقيمة )ت( ودرجة الحرية، 
 ومستوو المعنوية، لاستجابات أذراد عينة الدراسة ذكان  النتائا كالآتي :

عدد فقرات 
 الاستبانة

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  قيمة ت
 الحرية 

مستوى 
 المعنوية 

 فقرة 30
 2.5 24.2 100 ذكور

0.94 53 0.34 
 2.8 23.2 100 إنان
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( يوضح  استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحديد الفروق في  9الجدول رقم )  
 مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة والتي تعزى لمتغير الجنس 

ذروق ذات دلالة  يتض  من النتائا المتحصل عليها من الجدوم السابق بأنه لا توجد
 ( والتي تعزو لمتغير الجنس )ذكور / إنان(.0.01إحصائية عند مستوو دلالة  )

 نتائج السؤال الثالث:

وال ي ينص على: هل توجد ذروق ذات دلالة إحصائية ذي مستوو استجابات أذراد 
عينة الدراسة والتي تعزو لمتغير الماسسات التعليمية ؟ وللإجابة عن ه ا الساام تم 
حساب المتوسطات الحسابية، والانحراذات المعيارية، وقيمة )ت( ودرجة الحرية، 

 ومستوو المعنوية، لاستجابات أذراد عينة الدراسة ذكان  النتائا كالآتي :

المتوسط  العدد المؤسسات التعليمية 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  قيمة ت
 الحرية 

مستوى 
 المعنوية 

 0.32 48 0.92 2.2 22.2 100 كاديمية الليبية قسم الإعلام بالأ 
 2.5 21.3 100 كلية الإعلام والاتصال  طرابلس 

( يوضح  استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحديد الفروق في  10الجدول رقم )  
 مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة والتي تعزى لمتغير المؤسسات التعليمية 

المتحصل عليها من الجدوم السابق بأنه لا توجد ذروق ذات دلالة يتض  من النتائا 
 ( والتي تعزو لمتغير الماسسات التعليمية.0.01إحصائية عند مستوو دلالة  )

ونظرا لاختلاف أهداف الدراسات السابقة وأهداف دراسة الباحث نجد عدم تواذق ذي 
 نتائا ه   الدراسة ونتائا الدراسات السابقة.

 : تالاستنتاجا

 بعد الرحلة التي خضناها ذي ه   الدراسة والطواف ذي ذصولها نستنتا أن:
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ـــــى *  ـــــث تلق ـــــا مـــــن حي ـــــارزا ذـــــي حياتن تلعـــــب مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي دورا ب
المعلومات والتواصل ومتابعة الأخبـار والأحـدان والمجريـات اليوميـة سـاعة بسـاعة 

التواصـل الاجتمــاعي دورا مواقـع  حتـى صـار العـالم أشـبه بقريـة صـغيرة، كمـا لعبـ 
هاما ذي الحياة السياسية حيـث أضـح  أداة تسـتخدمها الأحـزاب والأنظمـة للتـرويا 
لسياســـاتها ولمحاربـــة خصـــومها واقصـــاءهم، كمـــا ســـاعدت هـــ   المواقـــع ذـــي توجيـــه 
ميــوم ورغبــات الأذــراد السياســية، ممــا لا يــدع مجــالا للشــن بــأن هــ   المواقــع باتــ  

السياسيين إما لفرض سياسة معينة أو إقصاء حزب معين، سلاح يستخدمه الفرقاء 
كمـــا تلعــــب دورا مــــاثرا ذـــي الحــــد مــــن مظـــاهر تطــــرف الفكــــر السياســـي إذا مــــا تــــم 
استخدامه بشكل سـليم بعيـدا عـن التجاذبـات السياسـية وسـيطرة القـوو السياسـية واذا 

 لضيقة.ما تم تطويعه لزيادة وعي الأذراد السياسي بعيدا عن المصال  الشخصية ا
لا توجــد ذــروق ذات دلالــة إحصــائية ذــي مســتوو اســتجابات أذــراد عينــة الدراســة * 

 والتي تعزو لمتغير الجنس )ذكور/ إنان(.
لا توجــد ذــروق ذات دلالــة إحصــائية ذــي مســتوو اســتجابات أذــراد عينــة الدراســة * 

 والتي تعزو لمتغير الماسسات التعليمية.
 :التوصيات

والطـواف ذـي ذصـولها يوصـي الباحـث ذـي هـ   الدراسـة  بعد الرحلة التي خضـناها 
 :التاليبـ

  توعية الشباب بشكل خاص وأذراد المجتمع بشكل عام بأهمية وسائل الإعلام
ميها وبما فية استخدامها بما لا يضر بمستخدومواقع التواصل الاجتماعي وكي
 لا يضر بمصلحة المجتمع ككل.

 ين أذراد المجتمع.زرع روح المحبة والتسام  وتقبل الآخر ب 
  سن القوانين والتشريعات والنظم واللوائ  التي من شأنها حماية الفرد والمجتمع

 من التجاوزات التي قد ترتكب من خلام ه   الوسائل.
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  على أولياء الأمور متابعة أبنائهم وتصرذاتهم ومتابعة المواقع الإلكترونية
 الصحي .والاجتماعية التي يستخدمونها وتوجيههم للاتجا  

 .الاهتمام بالتنشئة السليمة المبنية على أسس وتعاليم ديننا الحنيف 
  نشر الوعي السياسي بين جميع أذراد المجتمع وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم

 السياسية.
 .العمل على القضاء على الحزب والتوجه السياسي الواحد 

 :المقترحات

 يقترح الباحث:

تبحث ذي موضوع الدراسة بشكل اكثر دقة إجراء العديد من الدراسات التي  .1
 واكثر تعمقا.

على المساولين على وسائل الأعلام ومواقع التواصل الاجتماعي اخ  نتائا  .2
ه   الدراسة ونتائا الدراسات السابقة والتي ستليها بعين الاعتبار ووضعها ذي 

 إطار البحث.
ة لوضع تكوين عدد من اللجان العلمية والمتخصصة ذي كل مجام على حد .3

كاذة الحلوم الممكنة لمعالجة كل تلن المشكلات المنبثقة عن الاستخدام 
 السيء له   الوسائل ولمواقع التواصل الاجتماعي والحد منها والقضاء عليها. 

 :المصادر والمراجع
 أولا : المراجع العربية :

مع الفلسطيني ( رؤية تربوية للخرول من أزمة التطرف الفكري ذي المجت2010احمد أ ا.) -1
-(12) 12بمحاذظات  زة، مجلة جامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإنسانية، جامعة الأزهر، 

829-779. 
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( التحدي رؤية ثقافية لمجابهة التطرف والعنح، القاهرة، 2015إسماعيل سرال الدين ) -2
 الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر.

 رهاب، بغداد: دار الساقي العراق.( سيسيولوجيا الإ2015إبراهيم الحيدري ) -3
( القدرة التنبئية للحاجات النفسية ذي 2019أماني محمد الفرجاني، وحسين سالم الشرعة. ) -4

 .631-605( 27الميل للتطرف الفكري، الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، )
ن، دار المنهل للنشر ( حروب مواقع التواصل الاجتماعي، الأرد2016إيهاب خليفة. ) -5

 والتوزيع.
( اتجاهات المرأة السعودية نحو التسوق 2018حليمة الحبيب.) أذنان محمد عبدالله، -6

-1( 9) 2الالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، 
39. 
عي لدو طلبة كليات ( واقع استخدام شبكات التواصل الاجتما2016انور شحادة نصار. ) -7

التربية بجامعات  زة ودورها ذي تعزيز الهوية الثقافية، مجلة جامعة ذلسطين للأبحان والدراسات، 
 .161-185(،  1)6ذلسطين، 

( ديناميات الانحراف والجريمة ) التفسيرات  القضايا الممارسة 2007أبو الحسن عبد الموجود.)  -8
 قناء جمهورية مصر.العامة(، المركز الجامع، أسوان ذرع 

 (.14، )5- 18( ذي ما يسمى التطرف، مجلة سياسات عربية، 2015بشارة عزمي )-9
( دور الماسسات التربوية ذي الوقاية من 2005تيسير بن حسين على السعيدين. )  -10

 .62-15(، ص 4) 30الفكر المتطرف، مجلة البحون الأمنية، 
( الإرهاب والتطرف الفكري المفهوم، الداذع، سبل 2020حمزة المعايطة، ومخلد الزعبي. ) -11

 (.1، ع )32-3المواجهة، المجلة العربية للنشر العلمي، 
(المواطنة الرقمية ذي السياق التربوي، الأردن: دار 2021حمادة رشدي عبد العاطي. )-12

 الجنان للنشر والتوزيع.
واصل الاجتماعي،  الأردن، دار ( العلاقات العامة وشبكات الت2015حسين محمود هتييمي. )-13

 أسامة للنشر.
(  ظاهرة العنح السياسي ذي النظم العربية، مركز دراسات الوحدة 1992حسنين توذيق. )-14

 العربية، القاهرة.
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( ثورة الشبكات الاجتماعية: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي 2012خالد المقدادي.)-15
دية، الدينية، والسياسية على الوطن العربي والعالم، وأبعادها التقنية الاجتماعية، الاقتصا

 الأردن، دار النفائس للنشر والتوزيع.
( المنصات التعليمية والمقررات التعليمية المتاحة عبر 2016رضوان عبدالمنعم. )-16

 الإنترن ، الاردن، دار المنهل للنشر والتوزيع.
نظر الشباب الأردني دراسة  ( التطرف الأيديولوجي من وجهة2015زهير رواشدة )-17

سوسيولوجية للمظاهر والعوامل، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، جامعة نايف للعلوم 
 .122 -81، ص: 63، ع:31الأمنية، ل 

 ( الانحراف والتطرف الفكري، موقع الإعلام الأمني،2018سالم أحمد مبارك )-18
https://khutabaa.com/article 

(الانعكاسات 2019عزت اسماعيل، فيفي أحمد توذيق، ايمان عبد الرحمن محمد.) سلمى-19
التعليمية والأخلاقية للهواتح ال كية وأثرها على طلاب التعليم الثانوي العام والصناعي الثقاذة 

 . 39-78( 136)19والتنمية، 
لاجتماعي والعزلة ( العلاقة بين استخدام مواقع التواصل ا2014سارة عبد العزيز الزازان.)-20

الاجتماعية لدو طالبات جامعة الأميرة نورة بن  عبد الرحمن بمدينة الرياض، رسالة ماجستير  ير 
 منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية.

( اتجاهات الشباب السعودي نحو ظاهرةالتطرف 2011علي سليم منصور الحربي.)-21
اسة اجتماعية على عينة من طلبة جامعة القصيم، )رسالة ماجستير  ير منشورة(، الفكري، در 

 كلية الدراسات العليا، عمان.
عبد المجيد عمر النجار، سلمان بن ذهد عودة، عثمان أبو زيد عثمان، وبوعواد، أحمد  -22

لجة ( ظاهرة التطرف والعنح من مواجهة الآثار إلى معا2014ابو عواد، حليمة بكروشة. )
 الأسباب، الدوحة إدارة البحون والدراسات الإسلامية، قطر.

( التطرف ذي الاستجابة وعلاقته بالسيكوباتية 2016عواطح بن  محمد عوض العتيبي.)-23
لدو عينة من طلبة المرحلة الثانوية بمدينة الرياض، أطروحة دكتورا   ير منشورة، كلية العلوم 

 .فس، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعوديةالاجتماعية والإدارية، قسم علم ن
( ادمان الانترن  ذي عصر العولمة، الأردن، دار صفاء 2010علي محمد النوبي. )-24

 للنشر والتوزيع.  
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( مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قرب. الأردن، دار يداء 2019عثمان الدليمي. )-25
 للنشر والتوزيع.

( دور شبكات التواصل الاجتماعي 2013ريم علي الدبيسي، وزهير ياسين الطاهات. )عبد الك -26
ذي تشكيل الرأي العام لدو طلبة الجامعات الأردنية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

40(1.)81-66. 
 ( الاعلام الجديد، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع.2014على خليل شقرة. ) -27
( علاقة الضغوط النفسية بالتحصيل والتطرف الفكري وتقدير 2015لمدادحة. )ذاتن ا -28

ال ات لدو طلبة جامعة ماتة، )رسالة ماجستير  ير منشورة(، جامعة ماتة، كلية العلوم 
 الاجتماعية، الكرك.

( دور المدرسة الثانوية ذي تعزيز الوعي الأمني للوقاية 2017ذهد بن علي الطيار. )  -29
 .208-153( ، 36ف الفكري، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، )من التطر 

( ذاعلية برناما مقترح ذي إدارة المنزم واقتصاديات الاسرة قائم 2019لمياء شعبان أبو زيد. ) -30
على تطبيق الواتس اب لتنمية الوعي الاقتصادي وبعض مهارات إدارة الوق  لدو طلاب جامعة 

 .344-304( 4)35ية، جامعة أسيوط ،)القصيم،  مجلة كلية الترب
 ( الجودة ومستقبل التعليم العالي، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة.2019منصور العور. ) -31
( مستوو الوعي بقيم المواطنة الرقمية لدو طلبة المرحلتين 2021مرام حامد الحازمي.) -32

( 1015وم للعلوم التربوية والنفسية، )المتوسطة والثانوية ذي المدينة المنورة، مجلة جامعة الفي
71-123. 
( الاتجا  نحو التطرف وعلاقته بالحاجات النفسية لدو طلبة 2012محمد أبو دوابة. ) -33

 جامعة الأزهر بغزة، )رسالة ماجستير  ير منشورة(، جامعة الأزهر،  زة.
ية، منشورات ( مكاذحة الإرهاب والتطرف وأسلوب المراجعة الفكر 2012محمد حمزة. ) -34

 وزارة الداخلية المصرية، مصر.
( دور وسائل الاعلام الجديدة ذي دعم المواطنة الرقمية لدو 2016محمد عبد البديع السيد. ) -35

 .162-99( 12طلاب الجامعة، مجلة بحون العلاقات العامة الشرق الأوسط، )
ة وتأثير  ذي العلاقات ( استخدام مواقع الشبكات الاجتماعي2012مريم  نريماننومار. )-36

الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك ذي الجزائر، رسالة ماجستير  ير منشورة، 
 جامعة الحال، الجزائر.



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

73 

( القاموس المحيط، القاهرة: دار النهضة 1960مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي.) -37
 مصر.

( ظاهرة التطرف الفكري والتربوي عند طلاب 2009منيرة بن  محمد صال  المرعب. ) -38
كليات التربية للبنين ذي مدينة حائل المظاهر والحلوم المقترحات) دراسة ميدانية(، مجلة القراءة 

 .36-25( 189والمعرذة، )
 ( علم النفس الاجتماعي، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن.2014نادر شوامرة. ) -39
( دور مواقع التواصل 2016، عهد مشاقبة، محمد سلامة، محمد درادكة. )هايل السرحان -40

، 2016- 2015الاجتماعي ذي تشكيل الوعي السياسي دراسة تطبيقية على طلبة جامعة آم البي  
 .260-193( 422مجلة المنارة للبحون والدراسات )

والمدنية ) دراسة تحليلية(، ( المواطنة الرقمية ذي كتب التربية الوطنية 2017هادي طوالبة. ) -41
 .308-291( 2) 13المجلة الأردنية ذي العلوم التربوية، 

( دور الماسسة التربوية ذي  رس قيم المواطنة الرقمية 2014هالة حسن الجزار. ) -42
 .418-385(، 3)56تصور مقترح، مجلة دراسات عربية ذي التربية وعلم النفس، 

( دور الأسرة ذي الحد من التطرف الفكري والعنح 2016)وذاء عبد العزيز سلمان معجل. -43
لدو الأبناء وعلاقته بالسلم المجتمعي) أطروحة دكتورا   ير منشورة (، جامعة نايف للعلوم 

 الأمنية، الرياض، السعودية.
( ظاهرة التطرف الفكري ومظاهرها لدو طلبة الجامعة الأردنية 2008يحي بن فياض. ) -44

ل الاقتصادية والاجتماعية والأكاديمية، رسالة دكتورا   ير منشورة، كلية وعلاقتها بالعوام
 الدراسات العليا الجامعة الأردنية.

 :ثانيا : المراجع الأجنبية 
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استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني في تدريس مناهج الإعلام وانعكاسه 
دراسة ميدانية على أساتذة الإعلام بالجامعات  –على جودة البرامج العلمية 

 الليبية
 محمد رجب محمد علي.. جامعة بنغازي/ ليبياد. 

 ملخص الدراسة :

الالكترونــي ومــدو تهــدف هــ   الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى تطبيقــات التعلــيم 
اعتماد أسـات ة الإعـلام بجميـع أقسـام وكليـات الإعـلام بالجامعـات الليبيـة عليهـا ذـي 

، ودرجـــة انعكاســـها علـــى جـــودة البـــراما العلميـــة، حيـــث تعـــد هـــ   العمليـــة التعليميـــة
، كما تم اختيار ة التي اعتمدت على المنها المسحيالدراسة من الدراسات الوصفي

ن الالكترونــي مــن جميــع أســات ة الإعــلام باســتخدام الاســتبياعينــة عشــوائية بســيطة 
ــــردة126قوامهــــا ) ــــدريس مقــــرراتهم ، ممــــن يســــتخدمون هــــ   التط( مف ــــات ذــــي ت بيق
: أن أســـات ة الإعـــلام اســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائا أهمهـــا، وتوصـــل  الدر العلميـــة

ان %( ، و 63.5يســـتخدمون هـــ   التطبيقـــات ذـــي العمليـــة التعليميـــة بنســـبة مئويـــة )
جـرام %( ثم الماسنجر و التلي80أكثر ه   التطبيقات استخداما  الواتس آب بنسبة )

الوســـــائل اســـــتخداما  بنســـــبة ، كمـــــا يعـــــد الهـــــاتح المحمـــــوم أكثـــــر %(65بنســـــبة )
، وان درجة انعكاس ه   التطبيقات على جـودة البـراما العلميـة بالنسـبة %(88.1)

 ة الإعـــلام تكمــن ذـــي ســـهولة اســـتلام للمقــررات الدراســـية التـــي يقــوم بتدريســـها أســـات
، وتشــجيع الطلبــة علــى %(81ا بنســبة )أوراق الإجابــة مــن الطلبــة ومناقشــتهم ذيهــ

%(، كمــا أظهــرت نتــائا الدراســة أن ماسســات التعلــيم 78الحــوار والنقــاش بنســبة )
العـــالي الليبـــي تشـــجع أســـات ة الإعـــلام علـــى اســـتخدام هـــ   التطبيقـــات ذـــي العمليـــة 

 .%(56ل دائم وبنسبة )لتعليمية بشكا



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

76 

جـودة البـراما  –مناها الإعـلام  –: تطبيقات التعليم الالكتروني الكلمات المفتاحية
 العلمية.

Abstract: 

This study aims to shed light on electronic -learning applications and the 

extent to which media professors in all media departments and colleges in 

Libyan universities rely on them in the educational process, and the degree 

of their reflection on the quality of scientific programs, as this study is one 

of the descriptive studies that relied on the survey method, and a random 

sample was chosen. A simple survey of all media professors using an 

electronic questionnaire consisting of (126) items, who use these 

applications in teaching their scientific courses. The study reached a set of 

results, the most important of which are: that media professors use these 

applications in the educational process at a percentage of (63.5%), and that 

most of these The most commonly used applications are WhatsApp (80%), 

then Messenger and Telegram (65%). The mobile phone is the most widely 

used means (88.1%). The degree to which these applications reflect on the 

quality of scientific programs for the courses taught by media professors lies 

in the ease of receiving answer sheets from students and discussing them 

about it with a rate of (81%), and encouraging students to engage in 

dialogue and discussion at a rate of (78%). The results of the study also 

showed that Libyan higher education institutions encourage media 

professors to use these applications in the educational process permanently, 

at a rate of (56%). 

Keywords: Electronic-Learning Applications - Media Curricula - Quality of 

Scientific programs  .  

 مقدمة : 

يتميز العصر الحالي بالكثير من التطورات العلمية والمعرفية التي كان لها انعكاسا       
ايجابيا  على كل الماسسات من جهة والمجالات العلمية والمعرفية والتقنية المختلفة من 
جهة أخرو ، حيث ساهم ه ا التطور التكنولوجي ذي إحدان طفرة كبيرة ذي أساليب 

لاتصام والتعلم ، مما جعل الماسسات التعليمية تستفيد من ه ا التطور خاصة التعليم وا
ذي ذترة الأزمات وتوقح الدراسة والابتعاد الوقائي ، حيث كان لاستخدام تطبيقات التعليم 
الالكتروني دورا  كبيرا  وذعالا  ذي استمرار العملية التعليمية عبر المنصات المختلفة 
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ثل التليجرام ، والوات ساب ، و رف الدردشة ... الخ ، لما تتميز والتطبيقات المتنوعة م
به من خصائص جعل  الماسسات العلمية تعتمد عليها ذي تقديم المقررات والبراما 
التعليمية ومتابعة التحصيل العلمي للطلاب مما يوذر الجهد والوق  ، بالإضاذة لمرونة 

ادم الآراء والتكليف بالواجبات و إجراء اختيار الوق  المناسب للدراسة والمناقشة وتب
الاختبارات ، ه ا التطور خلق بيئة علمية تفاعلية باستخدام الحاسوب و أجهزة الهاتح 
المحموم ، وه ا ما يميز التعليم الالكتروني عن التعليم عن بعد ، لأن المشاركة ذي 

تعليم عن بعد ال ي يتم العملية التعليمية معتمدة على المتابعة والتواصل المباشر عكس ال
فيه تقديم المعلومات دون المشاركة والتفاعل والنقاش وإبداء الرأي ال ي يتميز به التعليم 
الالكتروني ال ي جعل الباحث يهتم به ويسلط الضوء عليه حتى يتم الاستفادة منه 

 وعندما نتحدن عن استخدام تطبيقاتوتوظيفه أكثر ذي العملية التعليمية مستقبلا  ،
ذإن ذلن ينبع من الدور ال ي بات  تقوم به  ،التعليم الالكتروني ذي العملية التعليمية 

ياكد الكثير أن  ، كما ه   التطبيقات ذي نقل المعلومات وخلق حالة من التفاعل العام
التطورات التكنولوجية الحديثة تعد ذرصة يجب الاستفادة منها ذي جميع المجالات ، 

المستهدف قناة إعلامية قائمة ب اتها حيث  ير اتجا  التواصل من  لأنها جعل  الجمهور
اتجا  واحد إلى اتصام ذي اتجاهين، وه ا يعد تطـــورا  ذي مجام التعليم الالكتروني ؛ 
لأنه يتميز بأدوات ماثرة وجمهور ذكي وتفاعلي ، ل ا يجب الاستفادة من ه ا التطور 

مراحله ومجالاته أسوة بالدوم المتقدمة التي للمساهمة ذي تقدم وتطور التعليم بجميع 
 استفادت من ه ا التطور وتبنته ذي نظامها التعليمي وعملياتها التعليمية المختلفة .

 أولًا  / الإطار المنهجي :

 مشكلة البحث : 

يمكن تعريفها بأنها  problematic situation المشكلة العلمية أو الموقح المشكل 
ضية أو ذكرة أو مفهوم يحتال إلى البحث والدراسة العلمية للوقوف )عبارة عن موقح أو ق
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على مقدماتها وبناء العلاقات بين عناصرها، ونتائجها الحالية، وإعادة صيا تها من خلام 
حيث تكمن مشكلة الدراسة التي ، (1)نتائا الدراسة ووضعها ذي الإطار العلمي السليم(

صام والتطبيقات الاتصالية المختلفة التي بات  نحن بصددها ذي تطور وتعدد وسائل الات
تستخدم ذي جميع المجالات خاصة ذي ماسسات التعليم العالي ، والتي كان لها دورا  كبيرا  
ذي تقديم المقررات الدراسية لجميع الطلاب ، لما تتمتع به ه   التطبيقات من خصائص 

هولة التواصل بين أطراف العملية تميزها عن  يرها من الوسائل التقليدية مثل المرونة وس
التعليمية ، مما أتاح للأسات ة إمكانية تقديم موادهم العلمية دون أي تقيد بالزمان والمكان ، 
كما سهل على  الطلاب الحصوم على المعلومات بكل سهولة ويسر وبكل سرعة ، كل 

مشكلة الدراسة ذي ه   المزايا التي تتمتع بها تطبيقات التعليم الالكتروني جعلنا نحدد 
 الساام التالي :

ما درجة اعتماد أساتذة الإعلام على تطبيقات التعليم الالكتروني ؟ وما درجة        
 انعكاسها على جودة البرامج التعليمية ؟

 أسباب اختيار الموضوع :

يعد موضوع استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي مجام الإعلام من الموضوعات 
مام من قبل الباحث نظرا  لاعتماد  على ه   الوسائل ذي تدريس بعض ذات الاهت

 المقررات الدراسة الإعلامية ، بالإضاذة إلى بعض الأسباب الأخرو المتمثلة ذي :

  انتشار استخدام ه   الوسائل ذي ا لب المجالات العلمية والتطبيقات العملية
 من قبل الأسات ة . 

  نظرا  لسهولة استخدامها سواء ذي العملية اهتمام الطلاب به   التطبيقات
التعليمية أو التواصل مع الأصدقاء والزملاء من الطلاب أو مع أعضاء هيأة 

 التدريس .
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  تعد ه   التطبيقات من الوسائل المهمة ذي تنوع أساليب التعليم والمرونة ذي
 تقديم المعلومات ، بالإضاذة لتعزيزها مشاركة الطلاب وتفاعلهم معها .

 تكمن أهمية الدراسة فيما يأتي :   - همية البحثأ

  . تسليط الضوء على تطبيقات التعليم الالكتروني ودورها ذي العملية التعليمية 
 . أهمية استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني وأثرها على جودة التعليم 
 روني ذي التوصل إلى نتائا يمكنها المساهمة ذي زيادة تبني تطبيقات التعليم الالكت

 الماسسات التعليمة مما يساهم ذي تكوين بيئة علمية رقمية متطورة .
  تساهم ه   الدراسة ذي إثراء الأدبيات العلمية ذات العلاقة بموضوع الاتصام

 وتطبيقاته الحديثة ذي عملية التعليم، وإضاذة علمية إلى المكتبة الإعلامية .
 : ن الأهداف هييسعى البحث لتحقيق مجموعة م  - أهداف البحث

  إبراز درجة استخدام أعضاء هيأة التدريس ذي أقسام و كليات الإعلام بالجامعات
 .وني عند تدريس مقرراتهم العلميةالليبية لتطبيقات التعليم الالكتر 

 استخداما  ذي العملية التعليمية معرذة أكثر تطبيقات التعليم الالكتروني . 
  كليات ( الإعلام على استخدام  –) أقسام معرذة مدو تشجيع الماسسات العلمية

 .الالكتروني ذي العملية التعليمة تطبيقات التعلم
 .التعرف على درجة انعكاس استخدام ه   التطبيقات على جودة البراما العلمية 
   رصد أكثر الصعوبات التي تواجه أعضاء هيأة التدريس عند استخدام تطبيقات

 .تعليميةلالتعليم الالكتروني ذي العملية ا
  تقديم مقترحات يمكنها المساهمة ذي زيادة استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي

 العملية التعليمية إلى جانب الوسائل التقليدية .
  الخرول بتوصيات يمكن الاستفادة منها مستقبلا  لزيادة الاعتماد على تطبيقات التعليم
 .لالكتروني ذي العملية التعليميةا
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 البحث : تساؤلات
  ما درجة اعتماد أعضاء هيأة التدريس ذي أقسام وكليات الإعلام على تطبيقات التعليم

 الالكتروني ذي تدريس المقررات الإعلامية ؟
  ما أكثر تطبيقات التعليم الالكتروني استخداما  من قبل أعضاء هيأة التدريس؟ 
 علمية ؟ما مدو انعكاس استخدام ه   التطبيقات على جودة البراما ال 
  هل يمكن الاعتماد على تطبيقات التعليم الالكتروني ذي تطوير نظام التعليم

 بالماسسات التعليمية ؟
  هل الماسسة الجامعية  تشجع على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي العملية

 التعليمية  ؟
 يم ما الصعوبات التي تواجه أعضاء هيأة التدريس عند استخدام تطبيقات التعل

 الالكتروني ذي العملية التعليمية ؟
  ما المقترحات التي يمكنها المساهمة ذي زيادة استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي

 العملية التعليمية إلى جانب الوسائل التقليدية ؟
  ما التوصيات التي  يمكن الاستفادة منها مستقبلا  لزيادة الاعتماد على تطبيقات التعليم

 ني ذي العملية التعليمية ؟الالكترو 
 الدراسات السابقة :

 (2)( 2023عيسى سليمان الفارسي ) –دراسة : محمد حسن السوسي  -1
 (دراسة ميدانية –عملية التعليمية استخدام تطبيقات الإعلام الرقمي في البعنوان:)  -2

مية معرذة دواذع استخدام تطبيقات الإعلام الرقمي ذي العملية التعلي استهدفت الدراسة
، وحجم الاستفادة وأكثر التطبيقات استخداما  من وجهة نظر طلاب جامعة بنغازي ، 

تعد ه   الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت على المنها الوصفي ، كما 
شوائية طبقية حيث تم الاعتماد على  استمارة الاستبيان لجمع البيانات من عينة ع

أن طلاب كلية الإعلام  نتائج الدراسة إلىوقد توصلت ، ( مفردة278قوامها )
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يمتلكون مهارات متوسطة ذي استخدام التطبيقات الرقمية ذي العملية التعليمية ، وأن 
  Zoomالفيس بوك و التليجرام ذي المرتبة الأولى من حيث الاستخدام ، وان الزوم

علام الرقمي جاء ذي المرتبة الأخيرة ، ومن أهم دواذع استخدام الطلاب لتطبيقات الإ
اكتساب المعرذة ، وثقاذة التعلم ال اتي وزيادة الحصيلة المعرفية ، و أن استخدام ه   
التطبيقات يحسن تجربة التعلم ويساهم ذي تحقيق نتائا جدية ذي الدراسة ، كما أن  
قلة توذير خدمة الانترن  و الأجهزة ال كية من الصعوبات الرئيسة  التي تواجههم ذي 

 تطبيقات الإعلام الرقمي .استخدام 

 (3)( 2022نجاة محمد المهباط ) –دراسة :عادل جمعة الفرجاني  -3
في كلية الآداب بجامعة  واقع التعليم الالكتروني ومعيقات استخدامه:)بعنوان

 (الزيتونة
معرذة واقع التعليم الالكتروني ومعيقات استخدامه ذي كلية الآداب  استهدفت الدراسة
، حيث تعد ه   الدراسة من من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزيتونة

الدراسات الوصفية التي اعتمدت على المنها الوصفي التحليلي ، كما تم الاعتماد 
على  استمارة الاستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس 

أن  صلت نتائج الدراسة إلىوقد تو  ،( مفردة53جامعة الزيتونة بلغ  )بكلية الآداب 
واقع التعليم الالكتروني ذي كلية الآداب  تمثل ذي ضعح البنية التحتية المتمثلة ذي 

، وقلة أعضاء هيئة التدريس المتدربين جهزة، وعدم توذر شبكة الانترن المعامل والأ
عن قلة على استخدام التعليم الالكتروني ، ونظرة الطلاب الدونية للتعليم ال اتي ذضلا  

 .لموظفين المتخصصين ذي ه ا المجامعدد ا
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 (4)( 2022دراسة : فرحات محمد خليل وآخرون )  -4
    التعليم عن بعد في  –بعنوان : ) استخدام تطبيقات ومنصات التعليم الالكتروني 

 دراسة تطبيقية (  –مؤسسات التعليم العالي خلال جائحة كورونا 
الآلية التعليم الالكتروني استخداما  و  ثر تطبيقاتالتعرف على أك استهدفت الدراسة

وايجابيات التي تم اعتمادها من قبل كلية الإعلام جامعة بنغازي ذي المحاضرات 
، حيث تعد ه   الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت استخدام ه   التطبيقات

بيان لجمع البيانات على منها المس  الإعلامي ، كما تم الاعتماد على  استمارة الاست
لام وال ين بأسلوب الحصر الشامل من جميع أعضاء هيئة التدريس التابعين لكلية الإع

، بالإضاذة إلى اختيار عينة عشوائية طبقية من طلاب الكلية ( مفردة75بلغ عددهم )
أن التليجرام يعد  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى( مفردة ،230وال ين بلغ عددهم )

%، ثم تطبيق الزوم بنسبة 55الالكتروني استخداما  بنسبة  قات التعليمأكثر تطبي
، وان ه   التطبيقات وذرت الجهد والوق  والمرونة %22بنسبة  ، ثم الواتس آب23%

، وساهم  ذي التعامل مع التكنولوجيا ، كما أوضح  النتائا عدم ملائمة التعليم 
تحتية للاتصالات والاذتقار للكوادر الالكتروني لكل التخصصات بسبب تردي البنية ال

 الماهلة لتصميم وإنتال المواد التعليمية .

 (5)( 2022دراسة : عبدالله محمد اطبيقة )  -5
بعنوان : ) توظيف التطبيقات الرقمية في المقررات الدراسية لأقسام وكليات الإعلام  

 ( .2032 -2022دراسة مستقبلية من  –بالجامعات الليبية 
معرذة أهم التطبيقات الرقمية استخداما  من قبل أسات ة الإعلام ذي  دراسةاستهدفت ال

المجام التدريسي ، بالإضاذة لرؤية الأسات ة المتوقعة لتوظيف ه   التطبيقات ذي 
المقررات الدراسية ، حيث تعد ه   الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت على 

استمارة الاستبيان لجمع البيانات من العينة  المنها المسحي ، كما تم الاعتماد على 
( مفردة ، من أعضاء هيئة التدريس بأقسام وكليات 125العارضة التي بلغ قوامها )
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أن أقسام وكليات الإعلام  وقد توصلت نتائج الدراسة إلىالإعلام بالجامعات الليبية ،
% ، وان 48.8تعتمد على التطبيقات الرقمية بدرجة ضعيفة جدا  ، وبنسبة بلغ  

درجة الاستفادة المتوقعة ذي حام تم الاعتماد على ه   التطبيقات الرقمية ذي 
المقررات الدراسية بدرجة كبيرة ، كما ستحل التطبيقات الرقمية مكان المقررات النظرية 

 % .48.8الحالية بدرجة متوسطة بنسبة 

 (6)( 2021دراسة : إبراهيم الناني الصادق )  -6
دراسة  –اسات التعليم الالكتروني وتقنياته على جودة التعليم الجامعي بعنوان :) انعك 

 ميدانية  (
استهدذ  الدراسة معرذة ايجابيات وسلبيات التعليم الالكتروني من وجهة نظر طلبة 

ونية على جودة العملية كلية الآداب جامعة طرابلس وانعكاسات التقنية الالكتر 
ن الدراسات الوصفية التي اعتمدت على المنها ، حيث تعد ه   الدراسة مالتعليمية

الوصفي التحليلي ، كما تم الاعتماد على  استمارة الاستبيان لجمع البيانات من عينة 
أن ا لب أذراد  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ( مفردة ،120عشوائية طبقية قوامها )

بدئية ، وان ا لبهم العينة لا يجدون أي صعوبة ذي التعامل مع الحاسوب وبرامجه الم
يمتلكون أجهزة انترن  ، مما ساعد على قبوم ذكرة التعليم الالكتروني ، كما أن التعليم 
الالكتروني يساعد الطلاب على المناقشة سواء مع بعضهم البعض أو مع الأسات ة 
حوم الفصل الدراسي مع عدم تقييدهم بوق  أو مكان محدد ، بالإضاذة إلى من  

 افية لإظهار قدراتهم وإمكاناتهم ال اتية .الطلبة ذرصة ك

  (7)( 2019اشرف أبو الإسعاد خشخوشة )  –دراسة : عقيل محمد عقيل  -7
في مؤسسات التعليم استخدام نظام التعليم الالكتروني لرفع مستوى الأداء بعنوان : ) 

 (العالي بليبيا
ني لما يحققه من تسليط الضوء على تفعيل نظام التعليم الالكترو  استهدفت الدراسة

مزايا ذي مجام التعليم الجامعي وضمان الجودة والارتقاء بمستوو التأهل والكفاءة ، 
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حيث اعتمد الباحث على المنها المقارن للاتجاهات العالمية ذي تطبيق التعليم 
 الالكتروني وجوانب الاستفادة منه ذي ماسسات التعليم العالي .

اق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة إلى اتف وقد توصلت نتائج الدراسة
من حيث التعامل مع أنواع مختلفة من تطبيقات التعليم الالكتروني سواء المتزامن أو 
 ير المتزامن . و أن التعليم الالكتروني يحقق الاستيعاب والتفاعل الأكاديمي 

يم الالكتروني لطلاب الجامعات ، كما أظهرت الدراسة بعض أوجه القصور ذي التعل
وتطبيقاته ذي الماسسات التعليمية ، التي تتطلب الاستفادة من بعض الجوانب 
الايجابية ذي التطبيقات الدولية مثل الولايات المتحدة ، دوم الاتحاد الأوربي 

 وسنغاذورة وماليزيا .
 (8)( 2015دراسة : سهاد عادل القيسي )  -8
 ( دراسة تطبيقية استكشافية –امعة بغداد توظيف التعليم الالكتروني في جبعنوان : ) 

ه الكشح عن مدو استفادة المتعلم ذي التعليم الالكتروني ذي تعليم استهدفت الدراسة
، حيث تعد ه   الدراسة من الدراسات الوصفية التي الجامعي و إيضاح حجم الاستفادة

لجمع  اعتمدت على المنها المسحي، كما تم الاعتماد على  استمارة الاستبيان
البيانات من عينة عمدية من طلاب المرحلة الثانية والثالثة ذي قسم العلاقات العامة 

 ، 2013 -2012،  2012 -2011بكلية الإعلام ، جامعة بغداد للعام الدراسي 
اعتماد الكثير من  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ،( طالبا  208وال ين بلغ عددهم )

دريس على إمكانيات الوسائل الاتصالية الالكترونية ، الدراسات والبحون وطرائق الت
، بالإضاذة لية من الإدراك والانسجام النفسينظرا  لما تحققه ه   الوسائل من درجة عا

إلى تحقيق درجة عالية من التفاعل من قبل الطلبة مع مضمون التدريس لمادة 
التعليم الالكتروني أي العلاقات العامة ، كما تحقق  درجة من الاستجابة إلى تقنيات 

 .ذي النقلة التكنولوجية المستخدمةاستجابة الطلبة لمختلح المتغيرات 
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 الإطار النظري للدراسة :

 :  باعاتوالإشنظرية الاستخدامات 
نظرية الاستخدامات والإشباعات هي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصام الجماهيري  

جماهير على أنها ذعالة ذي انتقاء أذرادها دراسة وظيفية منظمة، وتنحصر رؤيتها لل
، حيث تهتم ه   النظرية بدراسة الاتصام  (9)لرسائل ومضمون وسائل الإعلام

الجماهيري دراسة وظيفية، اي بداية منظور جديد للعـلاقة بين الجماهير ووسائل 
الإعلام، حيث كان ذلن تحولا  من رؤية الجماهير على أنها عنصر سلبي  ير ذعّام 

 .(10)إلى رؤيتها أنها ذعّالة ذي انتقاء أذرادها لوسائل الإعلام 
ذأساس الإشباعات التي يحصل عليها المتلقي من الإعلام الجماهيري قد يتعلق 
بالمضمون الخاص بالرسالة أو بالتعرض للوسيلة الإعلامية بحد ذاته أو بالوضعية 

 .(11)الاتصالية الخاصة المرتبطة بوسيلة إعلامية 
 أن منظور الاستخدامات والإشباعات يحقق ثلاثة أهداف رئيسة هي: كما

  تفسير اكتشاف كيف يستخدم الأذراد وسائل الاتصام وذلن من خلام
 الجمهور النشط ال ي يستطيع اختيار الوسيلة التي تشبع حاجاته وتوقعاته.

  شرح دواذع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصام والتفاعل ال ي يحدن
 ب ه ا التعرض.بسب

  التأكيد على نتائا استخدام وسائل الاتصام بهدف ذهم عملية الاتصام
 .(12)الجماهيري 
 :(13)يلخص كاتز وزملاؤ  الفروض الأساسية للنظرية فيما يليفروض النظرية: 

  جمهور وسائل الإعلام جمهور نشط ويتسم بالإيجابية والفاعلية ويرتبط
 محددة لديه. استخدامه بوسائل الإعلام بأهداف

  يختار الجمهور وسائل الإعلام التي يتوقع منها إشباع رغباته وحاجاته
 ودواذعه.
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 اته ودواذع تعرضه لوسائل الجمهور قادر على تحديد اهتماماته واحتياج
 .الإعلام

 رم عن الحاجات التي يدركها الجمهو يعبر استخدام وسائل الاتصا. 
 : (14)عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 .اذتراض الجمهور النشط 
 ."الأصوم الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الإعلام "الإدراك الانتقائي 
  دواذع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام يراها كاتز الإشباعات التي يبحث

 عنها. 
 .التعرض لوسائل الإعلام 
 .وسائل الإعلام تتناذس مع مصادر أخرو لإشباع حاجات الجمهور 

 نظرية الاستخدامات والإشباعات في الاتصال الرقمي:تطبيق 
نظرية الاستخدامات والإشباعات من النظريات التي تستخدم كثيرا  ذي العديد من 

ولكن عند تطبيق هذه النظرية في البحون خاصة التي تدرس استخدام الانترن ، 
من النقاط دراسات وبحوث الإعلام الجديد خاصة والاتصال الرقمي عموماً هناك عدد 

 : (15)وفقاً للدكتور محمد عبد الحميد وهي 
  إن جمهور شبكة الانترن  أكثر نشاطا  ومشاركة ذي العملية الاتصالية بسبب

 تأثير التفاعلية التي تتميز بها تطبيقات التعليم الالكتروني.
  يتمثل استخدام شبكة الانترن  ذي اتجاهين هما الاتصام بالغير والتجوم بين

المتعددة لتلبية الحاجات والتي تتصدرها الحاجات المعرفية بالإضاذة  المواقع
 للتسلية والترفيه أو الحاجة للإعلان والتسويق.

  يجب الوضع ذي الاعتبار المعايير المختلفة للاستخدام وخصائص العادات
ومستوياتها نظرا  إلى أن هناك ذجوة بين الفئات الاجتماعية المختلفة ذي 

 رن .استخدام الإنت
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  كما يجب علينا أن نفرق ذي قياس شدة الاستخدام بين الاستغراق ذي المحتوو
والاستغراق ذي التجوم، والأخرو الداذعة إلى الدخوم لمواقع الشبكة 

 واستخدامها.
  يجب أن نضع ذي الاعتبار عند اختيار ه   النظرية عزم العوامل الماثرة ذي

 استخدام الشبكة ومواقعها.
 ستخدامات والإشباعات على موضوع الدراسة :تطبيق مدخل الا

تعتمد ه   الدراسة ذي تفسيرها للنتائا على مدخل الاستخدامات والإشباعات ال ي  -
ينظر إلى جمهور وسائل الإعلام والاتصام أنه جمهور نشط ذي استخدامه لتلن 

هور الوسائل، وعليه ذإن الدراسة تنظر إلى أسات ة الإعلام والطلاب على أنهم جم
نشط ذي تعرضهم لتطبيقات التعليم الالكتروني، حيث إنهم يستخدمون ه   التطبيقات 

اف بوعي ونشاط ؛ لأنها تشبـع حاجاتهـم وتحقق توقعاتهـم وتلبي رغباتهم لتحقيق الأهد
 التي ير بون ذي الوصوم إليها.

ذئات  استفاد الباحث من بحون الاستخدامات والإشباعات ذي تحديد ذئة بعينها من -
الجمهور وهم أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية  المستهدذة بالدراسة وذلن لاعتماد ه   

 الفئة على تطبيقات التعليم الالكتروني ذي تدريس مقرراتهم الدراسية .
يعد توظيف مدخل الاستخدامات والإشباعات كإطار نظري له   الدراسة يحقق عدة  -

 أهداف منها:
ب استخدام أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية لتطبيقات التعليم شرح وتوضي  أسبا -

 الالكتروني ذي العملية التعليمية .
التعرف على كيفية استخدام ه   التطبيقات وذلن بالنظر إلى الجمهور النشط  -

والفعام، أي ال ي يستطيع اختيار الوسيلة المناسبة التي تشبع حاجاته المتنوعة 
 والمتباينة.
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 اهيم المستخدمة في الدراسة :المف

 : التعليم الالكتروني  
هــــو عبــــارة عــــن تعلــــيم تفــــاعلي يعتمــــد علــــى اســــتخدام الوســــائط الالكترونيــــة لتحقيــــق   

الأهـــداف التعليميـــة وتوصـــيل المحتـــوو الالكترونـــي إلـــى الطـــلاب دون اعتبـــار للحـــواجز 
 .(16)الزمانية والمكانية 

 : ًالعملية التعليمية إجرائيا  
عبــارة عــن نظــام تعليمــي تفــاعلي ومــرن يــتم مــن خلالــه نقــل المــواد العلميــة مــن  هــو   

 المعلم إلى المتعلم عبر الوسائل الاتصالية الحديثة والمتنوعة .
 : الجودة   
هــي عمليــة مســتمرة لتطبيــق مجموعــة مــن المعــايير و المواصــفات التعليميــة ، وتعنــي   

 .(17)ير القياسية ذي الأداء  الدقة والإتقان عبر الالتزام بتطبيق المعاي
 : دراسة ميدانية 
" ذيهــا يقــوم الباحــث بتصــنيف وتبويــب وتحليــل البيانــات وتفســيرها وذــق نســق معــين    

يتـــي  للســـمات والخصـــائص الرئيســـة للدراســـة أن تبـــرز بصـــورة واضـــحة ، ومـــن أهمهـــا 
 .(18)المتغيرات وطريقة تداخلها وارتباطها وتواذقها مع بعضها البعض 

 الدراسة :  نوع
، ي تهدف إلى وصح الظاهرة وتحليلهاتعد ه   الدراسة من الدراسات الوصفية الت  

ودراسة كاذة الحقائق المتعلقة بها من خلام الحصوم على معلومات واضحة ودقيقة 
وتتمثل الظاهرة موضوع الدراسة ذي محاولة إبراز مدو استخدام أسات ة الإعلام  عنها ،

عكاسها على جودة لالكتروني ذي تدريس مناها الإعلام  ومدو انلتطبيقات التعليم ا
 .البراما العلمية
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  منهج البحث : 
سوف يعتمد  الباحث على منها المس   ، أي مسـ  أسـاليب الممارسـة لكـل أسـات ة    

الإعـــلام بالجامعـــات الليبيـــة ، والـــ ي يعـــد مـــن أبـــرز المنـــاها التـــي تســـتخدم ذـــي مجـــام 
خاصــة الدراســات الوصــفية ، كمــا يعــد أســلوبا  منهجيــا  يقــوم علــى  الدراســات الإعلاميــة

وكـان الهـدف مـن اسـتخدام مـنها المسـ  هـو  ، (19) تقديم الوصـح الـدقيق لحالـة معينـة
دراســة ظــاهرة اســتخدام تطبيقــات التعلــيم الالكترونــي لمعرذــة تأثيراتهــا وانعكاســاتها علــى 

  .سة لأسات ة الإعلامساليب الممار العملية التعليمية من خلام  مس  أ
 مجتمع البحث :

يتكون مجتمـع الدراسـة الحاليـة مـن جميـع أسـات ة الإعـلام الـ ين  يسـتخدمون تطبيقـات  
التعليم الالكتروني ذي العملية التعليمية ، والتابعين لأقسام وكليـات الإعـلام بالجامعـات 

 الليبية .
 عينة البحث : 
لنتـائا المرجـوة ، قــام الباحـث باختيـار عينــة ذـي سـياق تحقيــق أهـداف الدراسـة وصــولا  ل 

عشــــوائية بســــيطة مــــن جميــــع أســــات ة الإعــــلام التــــابعين لكــــل أقســــام وكليــــات الإعــــلام 
بالجامعات الليبية ، ممن يسـتخدمون تطبيقـات التعلـيم الالكترونـي ذـي تـدريس مقـرراتهم 

ظهــــور الدراســــية ، حيــــث تــــم اختيــــار هــــ ا النــــوع مــــن العينــــات نظــــرا  لمنحهــــا ذرصــــة ال
(  126، وال ين بلغ عددهم الإجمالي ) (20)المتساوية لكل مفردة من مفردات المجتمع 

، ذـــرع ( مفـــردة7، جامعـــة درنـــة )( مفـــردة6: جامعـــة طبـــرق )مفـــردة، علـــى النحـــو التـــالي
( مفـردة ، 8( مفـردة ، قسـم الإعـلام المـرل )8، جامعـة عمـر المختـار )( مفـردة4القبة )

( 5ة، جامعة خليا السدرة )( مفرد9، جامعة اجدابيا )( مفردة29بنغازي ) كلية الإعلام
جنــزور ( مفــردة ، الأكاديميــة 4، الأكاديميــة طــرابلس )( مفــردة8مفــردة، جامعــة ســرت )

جامعـة الزيتونـة ، ( مفـردة9( مفردة، جامعة مصراته )7( مفردة، الجامعة الاسمرية )1)



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

90 

( مفـــردة، جامعـــة 9طـــرابلس )، جامعـــة ( مفـــردة2س )، جامعـــة الخمـــ( مفـــردة4ترهونـــه )
 ( .2، جامعة الزاوية )( مفردة4زليتن )

تعد أدوات جمع البيانات من الخطوات المنهجية التي  أدوات جمع البيانات : 
يستخدمها الباحث ذي دراسته ، حيث يقوم بتجميع البيانات والمعلومات اللازمة 

ها حسب درجة الاستفادة منها لدراسته بعدد من الأساليب العلمية التي تتباين ذي أهميت
، وذي ه   الدراسة أعتمد الباحث على البحث والتمحيص ذي (21)ذي حل المشكلة 

التران العلمي، ذضلا  عن الاستبيان الالكتروني للوصوم إلى اكبر عدد ممكن من 
 أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية .

 :إجراءات الصدق والثبات 

 يفة استقصاء المبحوثينمعاملات الصدق الإحصائي لصح

 الإحصائي الصدق معامل المعتمد عليه معامل الثبات المتغيرات

 صحيفة استقصاء المبحوثين
 0.901 معامل )ألفا ـ كرونباخ(

 0.83 معادلة سبيرمان براون 

قيم معامل الصدق الإحصائي لصحيفة الاستقصاء مرتفعـة  أنيوضح الجدول السابق 
 راسة.ومقبولة وتفي بأ راض الد

، من جمع بيانات الدراسة الميدانيةبعد الانتهاء  :عالجة الإحصائية لبيانات الدراسةمال
تم إدخالها بعد ترميزها على الحاسب الآلي لمعالجتها وتحليلها واستخرال النتائا 

 ( .   SPSS.V.17.0الإحصائية باستخدام برناما )
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 / الإطار المعرفي للدراسة :  ثانياً 
   :الالكترونيالتعليم   

نات من القرن يعد التعليم الالكتروني من الظواهر الحديثة التي ظهرت مع بداية التسعي
ي مجام ، وال ي تطور متزامنا  مع التقدم التكنولوجي خاصة ذالماضي كنمط تعليمي

لوسائط من أنواع التعليم ال ي يعتمد على اتقنيات الاتصام و الإعلام، كما يعتبر 
، وال ي يعزز التفاعل والمشاركة بين جميع أطراف العملية عبر الانترن الالكترونية 

التعليمية، بهدف جعل العملية التعليمية أكثر مرونة، مما يساهم ذي تعزيز المهارات 
 والكفاءات بم يتلاءم مع التطور التكنولوجي الحالي .

 :(22)أهمية التعليم الالكتروني 

 ين وبين محتوو المواد التعليمية.تعليمية بين المتعلمتحقيق التفاعلية ذي العملية ال -
 تعليم  ير مقيد بأي مكان او زمان . -
 مساعدة المتعلم على التعلم والاعتماد على ال ات أي ذي إطار التعليم ال اتي . -
 إشباع حاجات وخصائص المتعلم . -
 الأسات ة .سهولة تبادم وجهات النظر بين مختلح المتعلمين وبين المتعلمين و  -
 كسر الحواجز النفسية بين المتعلم والمعلم . -
 تحقيق المرونة سواء فيما يتعلق بالحضور أو ذي ترسيخ الفهم والتقييم . -

 :(23)أهداف التعليم الالكتروني 
  إمكانية تحوير طريقة التدريس وملائمة مختلح أساليب التعليم وذق ما يناسب

 الطالب .
 ي للطلاب ال ين يعانون من نقص التركيز والاستيعاب يتي  التعليم الالكترون

 الاستفادة من المادة التعليمية لأنها تكون مرتبة ومنسقة ومحددة العناصر .
 . تستخدم تكنولوجيا الإعلام والاتصام لتقديم محتوو المادة التعليمية 
 . توذير بيئة تعليمية مرنة واعتماد أساليب تدريسية حديثة 
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  أطراف العملية التعليمية من خلام تبادم الخبرات والآراء دعم التفاعل بين
 والمناقشات الهادذة . 

 . يحقق مبدأ تكاذا الفرص التعليمية لجميع الطلاب والمتعلمين 
 والتي كانت سبباً في انتشارها منها : تطبيقات التعليم الالكترونيصائص خ
  : (24)له التفاعل من خلا يستطيع كل عضو أيالتفاعلية والتشاركية. 
  : يستطيع الجميع استخدامه بسهولة .سهولة الاستخدام  
  طريق الهواتح أو أجهزة الحاسوب عن تطبيقات التعليم الالكترونيالمرونة : إمكانية 
 . سهولة الحصوم على المعرذة 
  (25)المساهمة ذي إتاحة الفرصة لكل من لديه الرغبة ذي تطوير معرذته وزيادة تأهيله. 
 طوير العملية التعليمية .يساعد ذي ت 
 . متابعة ما يحدن من تطور ذي وسائل التعليم  ير التقليدية 
  توذير مصادر تعليمية متنوعة. 

 :(26) الالكتروني فيما يليكما يمكن إبراز مميزات التعليم 

  يعتمد على أكثر من وسيلة ذي نقل المعلومات للمتعلمين ، وه ا ما يميز  عن التعليم
 ي يعتمد على مصدر واحد .التقليدي ال 

 . يعد أسلوب جديد يختلح عن طرق التعليم التقليدي 
 . المرونة ذي استقبام المتعلم للمواد التعليمية ذي أي مكان وزمان 
 . قدرته على إيصام التعليم للجميع 
  يعد التعليم عن بعد اقل تكلفة من نظام التعليم التقليدي. 

 : (27)م إيجابيات استخدام تكنولوجيا التعلي
 . خلق تواصل ذعام بين المتعلمين 
 .  مساعدة المتعلمين على ممارسة التعلم بشكل أذضل 
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  يظهر استخدام التكنولوجيا ذي الفصل الدراسي ذوائد كبيرة لكل من المعلم
 والمتعلم من حيث الوصوم الى المعرذة والمعلومات بشكل واسع .

 ين على أداء واجباتهم . تتي  إمكانية التعلم ال اتي ومساعدة المتعلم 
 . توذير طريقة مثيرة للتعلم تعمل على ج ب انتبا  المتعلمين 
  خلق بيئة تعليمية تتمحور حوم المتعلم وتطور مهارات التفكير النقدي لديه

 والقدرة على حل المشكلات .
 :(28) معوقات أمام التعليم الالكتروني    

دور  الفعام إلا أن هناك بعض على الر م من أهمية التعليم الالكتروني و 
 المعوقات التي تواجهه مثل :

المعيقات المادية مثل عدم انتشار أجهزة الحاسب الآلي  ومحدودية تغطية الانترن   -
 وارتفاع سعرها .

لا يجدون ذن التعليم  المعيقات البشرية : هناك عددا  من الأسات ة ال ين - 
 .الالكتروني

 دم قناعة الكثير من أصحاب القرار به ا النوع من التعليم .المعيقات النظامية : ع - 
 : نتائج الدراسة الميدانية /  ثالثاً 

 أولًا  / تحليل نتائـــــج الدراسـة الميدانية :

  السمات الشخصية لعينة الدراسة من حيث النوعيوضح  (1جدول رقم )

 % ك النوع

 66 83 ذكور
 34 43 إناث

 100 126 المجموع
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( إلى السمات الشخصية لأعضاء هيأة التدريس التابعين 1ر الجدوم السابق رقم )يشي
( 126لأقسام وكليات الإعلام بالجامعات الليبية من حيث النوع ، وال ين بلغ عددهم )

وه   ، %(34( من الإنان بنسبة )43%( و)66(  من ال كور بنسبة )83، منهم )فردةم
دمون أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية ال ين يستخ عدد ال كور منالنسبة تعكس ارتفاع 

قريبا مع دراسة )عبدالله أطبيقة، ،  كما يتفق الإجمالي تتطبيقات التعليم الالكتروني
2022). 

  من حيث العمر لأساتذة الإعلام بالجامعات الليبية يبين السمات الشخصية  (2قم )جدول ر 

حيث المستويات  لأسات ة الإعلام من( السمات الشخصية 2يوض  الجدوم السابق رقم )
وبنسبة   (54)بلغ عددهم  55اقل من  -45ن الفئة العمرية من إالعمرية ، حيث 

 (%37.3)وبنسبة  (47)بلغ عددهم  45اقل من  -35ية من الفئة العمر  ثم، (42.9%)
الفئة  وأخيرا  ، (% 13.5)وبنسبة  (17)بلغ عددهم  35اقل من  -25، ثم الفئة العمرية 

  . (%6.3)وبنسبة  (8)ذقد بلغ عددهم   ذما ذوق  -55العمرية 
 
 
 
 
 
 

 % ك الفئة العمرية
 13.5 17 35اقل من  -25
 37.3 47 45اقل من  -35
 42.9 54 55اقل من  -45

 6.3 8 ذما ذوق  -55
 100 126  المجموع



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

95 

 ةلأساتذة الإعلام  بالجامعات الليبي التخصص العلمييوضح  (3جدول رقم )

 % ك   التخصص العلمي 
 39.7 50 العلاقات العامة 

 33.3 42 الإذاعة 
 24.6 31 الصحاذة 

 2.4 3 المسرح والسينما
 100 126 المجموع

بعدد   التخصص العلمي العلاقات العامة جاء أولا  ( أن 3يتبين من الجدوم السابق رقم )
العلمي الإذاعة وعددهم  ( ، ثم ثانيا  التخصص%39.7مئوية )وبنسبة ( مفردة 50)
%( ، أما ثالثا  ذقد جاء تخصص الصحاذة وعددهم 33.3( مفردة وبنسبة مئوية )42)
( ونسبة 3%( ، وأخيرا  تخصص المسرح والسينما بعدد )24.6( مفردة بنسبة مئوية )31)

 ( .2015%( ، حيث تتفق ه   النتيجة مع دراسة )سهاد القيسي ، 2.4مئوية )
 من أعضاء هيأة التدريس بالجامعات الليبية  لعينة الدراسة الدرجة العلميةضح يو  (4جدول رقم )

 % ك    الدرجة العلمية 
 17 22 مساعد محاضر 

 37 46 محاضر
 23 29 أستاذ مساعد 
 14 18 أستاذ مشارك

 9 11 أستاذ
 100 126 المجموع

دريس ال ين يستخدمون الدرجات العلمية لأعضاء هيأة الت( 4الجدوم السابق رقم ) يوض 
تطبيقات التعليم الالكتروني ذي تدريس مناها الإعلام ، حيث جاءت أولا  درجة المحاضر 

ثانيا  الدرجة العلمية أستاذ مساعد وعددهم %(، و 37( مفردة بنسبة مئوية )46وعددهم )
هم %( ، ثم ثالثا  الدرجة العلمية مساعد محاضر وعدد23( مفردة بنسبة مئوية )29)
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، أما رابعا  ذقد جاءت الدرجة العلمية الأستاذ المشارك %(17( مفردة بنسبة مئوية )22)
( 11م )، وأخيرا  الدرجة العلمية الأستاذ وعدده%(14( مفردة بنسبة مئوية )18هم )وعدد

 %( .9مفردة وبنسبة مئوية )
التعليم الالكتروني قات تطبيدرجة استخدام أساتذة الإعلام في الجامعات الليبية ليبين  (5جدول رقم )

  في تدريس مناهج الإعلام 

 % ك درجة الاستخدام 
 27 34 تستخدم بشكل دائم
 63.5 80 تستخدم إلى حد ما 

 9.5 12 تستخدم نادرا  
 100 126 المجموع

( درجة استخدام أعضاء هيأة التدريس ذي الجامعات 5يبين الجدوم السابق رقم )
، حيث جاء أولا  أنها لكتروني ذي تدريس مناها الإعلامالاالليبية لتطبيقات التعليم 

، ثم ثانيا  تستخدم بشكل دائم بنسبة مئوية) %(63.5م إلى حد ما بنسبة مئوية )تستخد
، وب لن يتض  أن جميع أعضاء %(9.5ستخدم نادرا  بنسبة مئوية )%( ، وأخيرا  ت27

مناها الإعلام ولكن ي تدريس هيأة التدريس يستخدمون تطبيقات التعليم الالكتروني ذ
، حيث تتفق ب نوع المقرر وحسب الظروف العامة، وقد يكون ذلن حسبدرجة متوسطة

 .(2022النتيجة مع دراسة )أطبيقة ،ه   
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 مستوى اعتماد أساتذة الإعلام على تطبيقات يوضح  (6جدول رقم )

   التعليم الالكتروني في العملية التعليمية

 يم الالكترونيتطبيقات التعل
المتوسط  نادرا أحيانا دائما

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الاتجا 
 ك ك ك

 دائما   0.6 2.72 10 15 101 الواتس اب
 دائما   0.76 2.48 21 19 82 الماسنجر
 دائما   0.79 2.47 24 19 83 التليجرام
Google 78 23 25 2.42 0.8   دائما 

 دائما   0.79 2.4 24 28 74 اليوتيوب
Google Meeting 53 36 37 2.13 0.84 أحيانا 

 أحيانا ZOOM 60 31 35 2.2 0.85الزوم 
Teams 32 45 49 1.87 0.79 أحيانا 

Video Conference 22 53 51 1.77 0.73 أحيانا 
Chatting Rooms 10 26 90 1.37 0.62 ا  ر ناد  

ة الإعلام على تطبيقات التعليم مستوو اعتماد أسات ( إلى 6يشير الجدوم السابق رقم )
( 2.72، حيث جاء اولا  الواتس اب بمتوسط حسابي )الالكتروني ذي العملية التعليمية

قل ( واتجا  عام دائما  ، وقد يرجع ذلن لسهولة استخدامه ذي ن0.6وانحراف معياري )
 (2.48، ثم جاء ثانيا  الماسنجر بمتوسط حسابي )المعلومات والتواصل مع الطلاب

، أما ثالثا  ذقد جاء التليجرام بمتوسط ( واتجا  عام دائما  0.76معياري )وانحراف 
، وجاء رابعا  الجوجل ( واتجا  عام دائما  0.79معياري )( وانحراف 2.47حسابي )

، ثم جاء خامسا  ( واتجا  عام دائما  0.8معياري ) ( وانحراف2.42بمتوسط حسابي )
( واتجا  عام دائما، أما 0.79حراف معياري )( وان2.4اليوتيوب بمتوسط حسابي )

عياري ( وانحراف م2.13بمتوسط حسابي ) Google Meetingسادسا  ذقد جاء 
( وانحراف 2.2، ثم جاء سابعا  الزوم بمتوسط حسابي )( واتجا  عام أحيانا  0.84)
بمتوسط حسابي  Teams، أما ثامنا  ذقد جاء ( واتجا  عام أحيانا  0.85عياري )م
 Video( واتجا  عام أحيانا  ، ثم جاء تاسعا  0.79( وانحراف معياري )1.87)
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Conference ( واتجا  عام 0.73( وانحراف معياري )1.77بمتوسط حسابي )
معياري ( وانحراف 1.37بمتوسط حسابي ) Chatting Rooms، وجاء اخيرا  نا  أحيا

، )ذرحات خليل وآخرون  يجة مع دراسة، حيث تتفق ه   النت( واتجا  عام نادرا  0.62)
2022.) 

  معدل استخدام أساتذة الإعلام لتطبيقات التعليم الالكتروني في تدريس المقررات الدراسية يبن (7جدول رقم )

معدم استخدام تطبيقات التعليم 
 الالكتروني

المتوسط   ير مواذق إلى حد ما  مواذق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجا 
 ك ك ك

 مواذق 0.61 2.58 8 37 81 المحاضرات ذي بعض
 مواذق  0.69 2.54 14 30 82 ذي حام تع ر حضور المحاضرة 
 مواذق 0.62 2.44 9 52 65 ذي الأعمام التي أكلح بها الطلبة 

 إلى حد ما 0.57 1.99 21 85 20 ذي كل المحاضرات 
ات التعليم معدم استخدام أسات ة الإعلام لتطبيق( 7الجدوم السابق رقم ) يبين
ذي بعض  ا، حيث جاء أولا  استخدامهروني ذي تدريس المقررات الدراسيةالالكت

( واتجا  عام مواذق ، 0.61( وانحراف معياري )2.58المحاضرات بمتوسط حسابي )
معياري  ( وانحراف2.54و ثانيا  ذي حام تع ر حضور المحاضرة بمتوسط حسابي )

ا  ذي الأعمام التي أكلح بها الطلبة بمتوسط ، وجاء ثالث( واتجا  عام مواذق0.69)
( واتجا  عام مواذق ، وأخيرا  استخدامها ذي 0.62( وانحراف معياري 2.44حسابي )

( واتجا  عام إلى 0.57اري )( وانحراف معي1.99كل المحاضرات بمتوسط حسابي )
كتروني ، وب لن نستنتا أن أسات ة الإعلام يعتمدون على تطبيقات التعليم الالحد ما

من التعليم أو حسب الظروف ذي تدريس المقررات الدراسية التي تتطلب ه ا النوع 
 .العامة
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 التعليم الالكتروني تطبيقات استخدام أساتذة الإعلام ليوضح وسيلة  (8جدول رقم )

 

 الوسيلة 
 % ك

 88.1 111 الهلتصف المحمو. 

 87.3 110 الكمبيوتصر الشخاي 

 46 58 الأجهزة اللوحية 

 2.4 3 أخرى تصذكر

على الوسيلة المفضلة لأسات ة الإعلام للدخوم  ( 8الجدوم السابق رقم ) يوض 
حيث كان الهاتح الجوام أكثر الوسائل استخداما   ،التعليم الالكترونيتطبيقات 

ذي ة استخدامه وإمكانياته المتعددة ، وقد يرجع ذلن إلى سهول%88.1وتفضيلا  بنسبة 
، يليه الكمبيوتر التفاعل مع الأسات ة من أي مكانات وإمكانية متابعة المحاضر 

% ، وأخيرا  وسائل أخرو 46% ، ثم الأجهزة اللوحية بنسبة 87.3الشخصي وبنسبة 
محمد علي  –، حيث تتفق ه   النتيجة مع دراسة )سليمان راب  % 2.4بنسبة 

،2021)(29)  

 التعليم الالكترونيلتطبيقات  أساتذة الإعلام استخدام  يبن أسباب (9جدول رقم )

   في تدريس المقررات الدراسية 

 أسبلب الاستخدام 
 غير موافق  إلى حد مل  موافق 

 المتوسط الحسلبي
الانحراف 

 المعيلري
 الاتصجله

 ك ك ك

 موافق 0.3 2.92 1 8 117 التواصل مع الطلبة بكل سهولة

 موافق 0.44 2.82 3 17 106 تصقديم الكثير من المعلوملت

تصوفير الوقت والجهد عن 

 المحلضرات التقليدية
 موافق 0.49 2.8 5 15 106

 موافق 0.43 2.81 2 20 104 تصحقيق سهولة الاستخدام

تصطوير مهلرات البحث عند 

 الطلاب
 موافق 0.5 2.78 5 18 103

مشلركة الطلاب في الحوار 

 والنقلش
 موافق 0.56 2.75 8 15 103

لركة تصحفيز الطلاب على المش

 والتفلعل إثنلء المحلضرة
 موافق 0.56 2.75 8 15 103

 موافق 0.46 2.79 3 21 102 زيلدة التعلم والاستفلدة العلمية

 موافق 0.49 2.76 4 22 100 المرونة في إعطلء المحلضرات
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فرصة لإظهلر قدرات الطلبة 

 ومهلراتصهم
 موافق 0.53 2.75 6 20 100

 غير موافق 0.69 1.66 59 51 16 أخرى تصذكر

لتطبيقات  أسات ة الإعلام استخدام  أسبابإلى ( 9تشير بيانات الجدوم السابق رقم )
حيث جاء ذي  ،ات الدراسية مرتبة حسب أهميتهاالتعليم الالكتروني ذي تدريس المقرر 

( 2.92الأسباب سهولة التواصل مع الطلبة بمتوسط حسابي )الترتيب الأوم له   
ثانيا  تقديم الكثير من المعلومات بمتوسط واتجا  عام مواذق، و ( 0.3ف معياري )وانحرا

، ثم ثالثا  توذير الوق  ( واتجا  عام مواذق0.44معياري ) ( وانحراف2.82حسابي )
( 0.49معياري ) ( وانحراف2.8والجهد عن المحاضرات التقليدية بمتوسط حسابي )

( 2.81ستخدام بمتوسط حسابي ) ، أما رابعا  ذقد جاء تحقيق سهولة الاواتجا  عام مواذق
( واتجا  عام مواذق ، وخامسا  تطوير مهارات البحث عند 0.43وانحراف معياري )

، وسادسا  ( واتجا  عام مواذق0.5ف معياري )( وانحرا2.78الطلاب بمتوسط حسابي )
( 0.56معياري ) ( وانحراف2.75مشاركة الطلاب ذي الحوار والنقاش بمتوسط حسابي )

إثناء  ، أما سابعا  جاء تحفيز الطلاب على المشاركة والتفاعلعام مواذقواتجا  
( واتجا  عام مواذق ، 0.56( وانحراف معياري )2.75المحاضرات بمتوسط حسابي )

( وانحراف معياري 2.79وثامنا  زيادة التعلم والاستفادة العلمية بمتوسط حسابي )
ي إعطاء المحاضرات بمتوسط حسابي ( واتجا  عام مواذق ، وتاسعا  المرونة ذ0.46)
( واتجا  عام مواذق ، أما عاشرا  ذقد جاء ذرصة 0.49( وانحراف معياري )2.76)

معياري  ( وانحراف2.75مهاراتهم العلمية بمتوسط حسابي )لإظهار قدرات الطلبة و 
( وانحراف 1.66)، وأخيرا  أسباب أخرو بمتوسط حسابي ( واتجا  عام مواذق0.53)

، ه   النتيجة تتفق مع دراسة )إبراهيم الصادق ( واتجا  عام  ير مواذق0.69اري )معي
،2021.) 
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 (10جدول رقم )

يوضح درجة انعكاس تطبيقات التعليم الالكتروني على جودة البرامج العلمية بالنسبة للمقررات 
 الدراسية التي يقوم بتدريسها أساتذة الإعلام في الجامعات الليبية

طبيقات التعليم على درجة انعكاس ت

 جودة البرامج العلمية  

المتوسط  غير موافق  إلى حد مل  موافق 

 الحسلبي 

الانحراف 

 المعيلري 
 الاتصجله

 ك ك ك

سهلت استلام أوراق العمل من الطلبة 

 ومنلقشتهم 
 موافق 0.51 2.77 5 19 102

 موافق 0.52 2.74 5 23 98 تصشجع الطلاب على الحوار والنقلش 

تيح مجل. لطرح الأسئلة تص

 والاستفسلرات 
 موافق 0.53 2.71 5 26 95

تصمكننل من إعطلء المقرر الدراسي 

 حسب الخطة العلمة 
 موافق 0.54 2.71 5 27 94

تصحقيق المرونة في تصبلد. الآراء 

 ووجهلت النظر 
 موافق 0.52 2.71 4 29 93

 فقموا 0.51 2.71 3 31 92 تصسهل لنل تصدريس المقرر الدراسي 

زادت من قدرتصنل على تصحسين 

 التحايل للطلاب 
 موافق 0.54 2.7 5 28 93

قللت من الزمن المستغرق في تصدريس 

المقررات الدراسية مقلرنة 

 بللمحلضرات التقليدية 

 موافق 0.54 2.69 5 29 92

مملرسة العملية التعليمية حسب 

 متطلبلت الجودة 
 موافق 0.53 2.68 4 32 90

ع استخدام المراجع سمحت لنل بتنو

 العلمية الإعلامية 
 موافق 0.56 2.67 6 30 90

جعلتنل نركز على المدخلات التي 

 يستفيد منهل الطلاب في سوق العمل 
 موافق 0.57 2.66 6 31 89

 موافق 0.59 2.6 7 36 83 سلعدتصتنل في تصقييم الطلاب

نعتمد على التطبيقلت لأنهل نهج القسم 

 أو الكلية 
 محليد 0.72 2.32 19 48 59

 موافقغير  0.64 1.57 64 52 10 أخرى تصذكر 

درجة انعكاس تطبيقات التعليم الالكتروني على جودة ( 10يوض  الجدوم السابق رقم )
البراما العلمية بالنسبة للمقررات الدراسية التي يقوم بتدريسها أسات ة الإعلام ذي 

أولا  سهل  استلام أوراق العمل من  الجامعات الليبية مرتبة حسب الأهمية ، حيث جاء
( واتجا  عام 0.51( وانحراف معياري )2.77الطلبة ومناقشتهم بمتوسط حسابي )
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( وانحراف 2.74، و ثانيا  تشجيع الطلاب على الحوار والنقاش بمتوسط حسابي )مواذق
( واتجا  عام مواذق ، أما ثالثا  جاء إتاحة المجام لطرح الأسئلة 0.52معياري )

( واتجا  عام مواذق ، 0.53( وانحراف معياري )2.71لاستفسارات بمتوسط حسابي )وا
 ( وانحراف2.71ورابعا  إعطاء المقرر الدراسي حسب الخطة العامة بمتوسط حسابي )

، أما خامسا  ذقد جاء تحقيق المرونة ذي تبادم الآراء ( واتجا  عام مواذق0.54معياري )
( واتجا  عام مواذق ، 0.52( وانحراف معياري )2.71ووجهات النظر بمتوسط حسابي )

معياري  ( وانحراف2.71وسادسا  تسهيل تدريس المقررات الدراسية بمتوسط حسابي )
، وسابعا  زادت من القدرة على تحسين التحصيل الدراسي ( واتجا  عام مواذق0.51)

امنا  ذقد جاء ، أما ث( واتجا  عام مواذق0.54معياري ) ( وانحراف2.7بمتوسط حسابي )
أنها قلل  من الزمن المستغرق ذي تدريس المقرر الدراسي مقارنة بالمجالات التقليدية 

، وتاسعا  ممارسة ( واتجا  عام مواذق0.54معياري ) ( وانحراف2.69بمتوسط حسابي )
معياري  ( وانحراف2.68العملية التعليمية حسب متطلبات الجودة بمتوسط حسابي )

، أما عاشرا  سمح  بتنوع استخدام المراجع العلمية بمتوسط م مواذق( واتجا  عا0.53)
، والحادي عشر التركيز اتجا  عام مواذق( و 0.56( وانحراف معياري )2.67حسابي )

( 2.66على المدخلات التي يستفيد منها الطلاب ذي سوق العمل بمتوسط حسابي )
عشر ذقد جاء المساعدة ذي ، أما الثاني ( واتجا  عام مواذق0.57معياري ) وانحراف

، اما ( واتجا  عام مواذق0.59معياري ) ( وانحراف2.6تقييم الطلاب بمتوسط حسابي )
( 2.32الثالث عشر الاعتماد على التطبيقات يعد نها الكلية او القسم بمتوسط حسابي )

( واتجا  عام محايد ، وأخيرا  أخرو ت كر بمتوسط حسابي 0.72وانحراف معياري )
( واتجا  عام  ير مواذق، حيث تتفق ه   النتيجة مع 0.64وانحراف معياري ) (1.57)

 .(2021علي،محمد  –دراسة )سليمان راب  
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 مستوى تشجيع المؤسسات التعليمية الليبية لأساتذة الإعلام يبن (11جدول رقم )

  على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني 

مستوى تشجيع المؤسسة التعليمية 
 خدام تطبيقات التعليم الالكتروني   لاست

المتوسط  نادرا   أحيانا   دائما  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجا 
 ك ك ك

تشجع الماسسة على تنظيم المجموعات 
 دائما   0.73 2.37 19 41 66 العلمية عبر تطبيقات التعليم الالكتروني 
تايد الماسسة على متابعة المحاضرات 

 دائما   0.79 2.36 25 31 70 عبر ه   التطبيقات العلمية 
تشجع الماسسة على استخدام تطبيقات 

 أحيانا   0.75 2.33 22 41 63 التعليم الالكتروني 
توذر الماسسة كل الإمكانيات لاستخدام 

 أحيانا   0.87 2.23 36 25 65 تطبيقات التعليم الالكتروني 

 أحيانا   0.67 1.67 56 56 14 أخرو ت كر 
مستوو تشجيع الماسسات التعليمية الليبية لأسات ة ( 11يبين الجدوم السابق رقم )

الإعلام على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ، حيث جاء أولا  تشجيع الماسسات 
التعليمية للأسات ة على تنظيم المجموعات العلمية عبر تطبيقات التعليم الالكتروني 

( واتجا  عام ) دائما  (، حيث 0.73حراف معياري )( وان2.37بمتوسط حسابي )
توض  ه   النسبة أن الماسسات التعليمية الليبية تشجع أسات ة الإعلام بشكل دائم 

وتنظيم المجموعات العلمية من خلالها ،  يعلى استخدام تطبيقات التعليم الالكترون
العلمية عبر ه   وجاء ثانيا  تأييد الماسسات التعليمية على متابعة المحاضرات 

( واتجا  عام )دائما  ( ، 0.79( وانحراف معياري )2.36التطبيقات بمتوسط حسابي ) 
ثم جاء ثالثا  تشجيع الماسسات التعليمية على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني 

( واتجا  عام )أحيانا ( ، ورابعا  0.75( وانحراف معياري )2.33بمتوسط حسابي ) 
ت التعليمية كل الإمكانيات لاستخدام تطبيقات التعليم الالكتروني توذر الماسسا

ا  ( واتجا  عام )أحيانا ( ،وأخير 0.87( وانحراف معياري )2.23بمتوسط حسابي ) 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

104 

)أحيانا  (، ( واتجا  عام0.67انحراف معياري )( و 1.67أخرو ت كر بمتوسط حسابي )
 ( .2022هباط ، نجاة الم –ه   النتيجة تتفق مع دراسة )عادم جمعة 

عند استخدام تطبيقات  أساتذة الإعلام بالجامعات الليبيةالعقبات التي تواجه يبيّن  (12جدول رقم )
   التعليم الالكتروني

 
 

 

 

 

 أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية( العقبات التي تواجه 12الجدوم السابق رقم )  يبن
ترن  أكثر الان شبكة ضعحجاء أولا  ، حيث التعليم الالكترونيعند استخدام تطبيقات 
و ، (%95.2)بنسبة عند استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني العقبات التي تواجههم 

قلة خبرتهم  أما ثالثا  ذقد جاء ، (% 76.2)احتياجهم إلى أجهزة متطورة بنسبة ثانيا  
تطبيقات صعوبة استخدامهم ثم رابعا  ، (% 66.7)بنسبة  ه   التطبيقاتذي استخدام 

العقبات الأخرو ذقد كان  بنسبة ، وأخيرا  %(65.1روني بنسبة )لتعليم الالكتا
 ( .2022، حيث تتفق ه   النتيجة مع دراسة ) عادم جمعة الفرجاني ، %(7.9)

 

 

 

 

 % ك العقبات التي تواجه الشباب ت
 95.2 120 الانترن  شبكة ضعح 1
 76.2 96 تحتال إلى  أجهزة متطورة 2
 66.7 84 التعليم الالكتروني ت قلة الخبرة ذي استخدام تطبيقا 3
 65.1 82 التعليم الالكتروني صعوبة استخدام تطبيقات  4
 7.9 10 ت كر أخرو  5
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 لزيادة استخدام تطبيقات التعليم أساتذة الإعلام بالجامعات الليبيةمقترحات يوضح  (13جدول رقم )

 الالكتروني في العملية التعليمية

لزيادة  أسات ة الإعلام بالجامعات الليبيةمقترحات ( إلى 13يشير الجدوم السابق رقم )
، حيث جاء أولا  وبنسبة مئوية الالكتروني ذي العملية التعليميةاستخدام تطبيقات التعليم 

ء ثانيا  توذير الأجهزة ال كية ، ثم جانترن  المجاني وبسرعة عاليةر الا%( توذي100)
، أما ثالثا  ذقد جاء %(72يمية المجانية بنسبة مئوية )الإمكانيات التقنية والبراما التعلو 

يم الالكتروني بنسبة مئوية أهمية تشجيع الماسسة التعليمية لاستخدام تطبيقات التعل
لدورات التدريبية وورش العمل لزيادة استخدام تطبيقات ، ورابعا  أهمية تنظيم ا%(70)

، وأخيرا  تحسين البنية التحتية لكل ماسسات %(53وية )العليم الالكتروني بنسبة مئ
%( ، ه   النتيجة تتفق مع دراسة )محمد السوسي 40التعليم العالي الليبي بنسبة مئوية )

 ( .2023عيسى الفارسي ،  –
 : ديد من النتائج أبرزهاتوصل هذا البحث للع كما

أظهرت نتائا الدراسة أن عدد أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية من ذئة ال كور ال ين  -
يستخدمون تطبيقات التعليم الالكتروني ذي تدريس مقرراتهم العلمية اكبر من عدد ذئة 

 %( .66الإنان بنسبة )

 % ك أساتذة الإعلام بالجامعات الليبيةمقترحات  ت
 100 126 بسرعة عالية مجاني و توذير انترن   1

2 
توذير الأجهزة ال كية والإمكانيات التقنية والبراما 

 التعليمية المجانية 
91 72 

 70 88 تشجيع الماسسة وتوذير الإمكانيات المتطورة  3
 53 67 م الالكتروني تنظيم الدورات وورش العمل عن التعلي 4
 40 51 تحسين البنية التحية لكل ماسسات التعليم العالي  5
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تعد أكثر  55اقل من  -45مرية بين  نتائا الدراسة أن أسات ة الإعلام من الفئة الع -
الفئات استخداما  لتطبيقات التعليم الالكتروني ذي تدريس مقرراتهم العلمية بنسبة 

 %(.37.3بنسبة ) 45اقل  -35%(، ثم الفئة العمرية من 42.9)

توصل  نتائا الدراسة أن التخصص العلمي ) العلاقات العامة ( يعد أكثر -
تطبيقات التعليم الالكتروني ذي العملية التعليمية بنسبة  التخصصات العلمية اعتمادا  على

 %( .33.3%( ، ثم تخصص الإذاعة بنسبة )39.7)

أوضح  نتائا الدراسة أن الدرجة العلمية ) محاضر( أكثر ذئة من أسات ة الإعلام  -
%( ، ثم درجة 37استخداما  لتطبيقات التعليم الالكتروني ذي العملية التعليمية بنسبة )

 %( .23تاذ مساعد بنسبة )أس

أظهرت نتائا الدراسة أن أسات ة الإعلام يستخدمون تطبيقات التعليـــــم الالكترونـــــــــي  -
%( ، أما من يستخدمونها بشكل 63.5ذي العمليــــــــــة التعليمية ) إلى حد ما ( بنسبة )

 %( .27دائم كان  نسبتهم )

ون ذي تدريس مقرراتهم الدراسية لإعلام يعتمدتوصل  نتائا الدراسة أن أسات ة ا -
%( ، ثم 65%(، ثم الماسنجر بنسبة )80( على الوات ساب بنسبة ))بشكل دائم

 %( .59%( ، واخيرا  اليوتيوب بنسبة )62%( ، و الجوجل بنسبة )65التليجرام بنسبة )

الالكتروني ذي  بين  نتائا الدراسة أن معدم استخدام أسات ة الإعلام لتطبيقات التعليم -
تدريس مقرراتهم العلمية ، ذي بعض المحاضرات التي تتطلب طبيعتها التعليم 

%( 65%( ، أما ذي حام تع ر حضور المحاضرة ذكان  بنسبة )64الالكتروني بنسبة )
 %( .52، وذي الأعمام التي يكلح بها الطلبة بنسبة )

أسات ة الإعلام بنسبة  يعد الهاتح المحموم أكثر الوسائل استخداما  من قبل -
 %( .87.3%( ، ثم الكمبيوتر الشخصي بنسبة )88.1)
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أشارت نتائا الدراسة أن من أسباب استخدام أسات ة الإعلام لتطبيقات التعليم  -
الالكتروني ذي تدريس المقررات العلمية ، التواصل مع الطلبة بكل سهولة بنسبة 

%( ، وتوذير الوق  والجهد بنسبة ) 84) %(، ثم تقديم الكثير من المعلومات بنسبة93)
%(، ثم تطوير مهارات البحث 83%( ، وسهولة استخدام ه   التطبيقات بنسبة )84

%( ، وأخيرا  مشاركة الطلاب ذي الحوار والنقاش والتفاعل إثناء 82عند الطلاب بنسبة )
 %( ، وه   النتيجة تتفق مع ذروض مدخل الاستخدامات و82المحاضرة بنسبة ) 

 الاشباعات .

أوضح  نتائا الدراسة درجة انعكاس تطبيقات التعليم الكتروني على جودة البراما  -
العلمية بالنسبة للمقررات الدراسية التي يقوم بتدريسها أسات ة الإعلام ، سهولة استلام 

%( ، وتشجيع الطلبة على الحوار 81أوراق العمل من الطلبة ومناقشتهم ذيها بنسبة )
%( ، ثم تعد مجالا  مناسبا  لطرح الأسئلة والاستفسارات بنسبة 78بنسبة ) والنقاش 

%( ، 75%( ، وإمكانيــــة إعطاء المقرر الدراســـــي حسب الخطـــة العامـــة بنسبــــــــــة ) 75)
%( ، وممارسة العملية 74وتحقيق المرونة ذي تبادم الآراء ووجهات النظر بنسبة ) 

 %( .71لبات الجودة بنسبة )يمية حسب متطالتعل

أظهرت نتائا الدراسة أن مستوو تشجيع ماسسات التعليم العالي الليبي لأسات ة  -
الإعلام على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي العملية التعليمية ، تكمن ذي تأييد 

نظيم %( ، ثم ت56متابعة المحاضرات العلمية عبر ه   التطبيقات بشكل دائم وبنسبة )
%( ، أما عن توذير 52المجموعات العلمية عبر ه   التطبيقات بشكل دائم وبنسبة )

 %(. 52الإمكانيات لاستخدام ه   التطبيقات كان  أحيانا  وبنسبة )

بين  نتائا الدراسة أن أكثر العقبات التي تواجه أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية  -
%( ، 95.2تروني ، ضعح شبكة الانترن  بنسبة )عند استخدامهم لتطبيقات التعليم الك
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%( ، بالإضاذة إلى قلة الخبرة ذي استخدام 76.2ثم عدم توذر الأجهزة المتطورة بنسبة )
 %(.66.7ه   التطبيقات بنسبة )

توصل  نتائا الدراسة إلى مقترح أسات ة الإعلام بالجامعات الليبية لزيادة استخدام  -
ي ذي العملية التعليمية من خلام ، توذير انترن  مجاني تطبيقات التعليم الالكترون

%( ، ثم توذير الأجهزة ال كية والإمكانيات التقنية والبراما 100وبسرعة ذائقة بنسبة )
%(، ثم تشجيع الماسسة وتوذير الإمكانيات المتطورة 72التعليمية المجانية بنسبة ) 

%( ، 53عليم الالكتروني بنسبة )%( ، وتنظيم الدورات وورش العمل عن الت70بنسبة )
 %( .40وأخيرا  تحسين البنية التحتية لكل ماسسات التعليم العالي بنسبة )

 توصيات البحث :

o   زيادة الاعتماد على تطبيقات التعليم الالكتروني ذي تدريس المقررات العلمية نظرا
 لأهميتها ومساهمتها الجادة ذي زيادة التعليم .

o م العالي الليبي على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي تشجيع ماسسات التعلي
 العملية التعليمية وتوذير الإمكانيات والأجهزة المناسبة ل لن .

o  تشجيع كليات وأقسام الإعلام على زيادة الاعتماد على تطبيقات التعليم الالكتروني ذي
 ة أو مع زملائهم لزيادة العملية التعليمية وحث الطلاب على استخدامها سواء مع الأسات

 الاستفادة العلمية .
o . توذير الانترن  والأجهزة اللازمة لخدمة العملية التعليمية 
o .  توذير القاعات الدراسية المجهزة تقنيا 
o  توذير دورات تدريبية متطورة على استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني ذي العملية

 التعليمية .
o  المتقدمة ذي ه ا المجام لتطوير التعليم ذي ماسسات الاستفادة من تجارب الدوم

 التعليم العالي الليبي .
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 لوجيا الصحافة الحديثةوتكن
 الماهية والأهمية

 نجية عبدالحميد صالح التركاوي.. جامعة درنة/ ليبيا .د

 :المقدمة
، يقة ذي ميدان المعلومات والاتصامعم تكنولوجيةيعيش العالم المعاصر ثورة 

لاثر الكبير على شكل الاتصام ومحتوا  وأساليبه ،حيث تأثرت صناعة كان لها ا مما
الصحاذة كأحد أشكام الاتصام بالتطور التكنولوجي بشكل ملحوظ ، وال ي انعكس 

ة إنتال الصحيفة ومظهرها على كم ونوع المضمون وطبيعة الخدمة الصحفية والي
صر ال ي أحدن دخولها حيث ينظر إلى الحاسبات على انها تكنولوجيا الع ،النهائي

بالوسيلة ذاتها والعمليات المتعلقة بإنتاجها  ارتبط مجام العمل الصحفي عدة تحولات 
، وتكاد تكون ه   التطورات تحدن ذي مجام لى المستويين التحريري والإخراجيع

ثة توضي  ماهية حراحله المختلفة، حيث تحاوم الباتكنولوجيا الإنتال الصحفي بم
   الدراسة تح  ، حيث تصنح هحاذة الحديثة إضاذة إلى أهميتهاصتكنولوجيا ال

، التي تسعى لبحث وتفسير المحتوو بطريقة علميه بحته من خلام الدراسات النوعية
إجراء مقابلات مع عدد من ذات الاختصاص وتوضي  المحتوو وتفسير  وذق ضوابط 

 ى نتائا علمية ذي ذات الاختصاص .علمية بحته للحصوم عل

 لخص :الم
  تأثيروالاهمية ومدو  الماهيةلما للصحاذة الالكترونية الحديثة من أهمية  تم توضي  

ظهور الصحاذة الالكترونية الحديثة على العمل الصحفي ذي الانتال والاخرال ... 
 والأهداف الأهميةعلى الصحاذة التقليدية ) الورقية ( . وتوضي  ه    تأثيرهاومدو 

 مكملا لبعضهم البعض ... أمردة . وهل تعتبر مناذسا وعرض المصطلحات الوا
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إضاذة ل لن تم توضي  السلبيات والايجابيات وتم  مقابلات مع عدة صحفيين من 
ومهنيا وتم عرض بعض الدراسات السابقة والتعقيب عليها  أكاديمياذوي الاختصاص 

 الباحثة .الباحثة ومن ثم وضع توصيات من قبل  إليهاوعرض النتائا التي توصل  
 

Abstract 

Because of the importance of modern electronic journalism ,the nature and 
importance were clarified and the extent of the extent of the impact  of  the 
emergence of modern  electronic journalism on journalistic work  in 
production and productiction … and the extent of its impact on  traditional 
(paper) journalism, and this importance and goals were clarified and the 
terms mentioned were presented, and are they considered a competitor or 
a complement to each other… 

ln addition, the positives and negatives were clarified, interviews were 
conducted with several journalists with academic and professional 
specialization, some previous studies were presented and commented on, 
the results reached by the researcher were presented ,and then 
recommendations were made by the researcher . 

 مشكلة البحث :
تتض  مشكلة البحث بالنسبة للباحثة ذي محاولة إيضاح التطور ذي تكنولوجيا   

الحديثة ومدو أهميته للباحثين ومدو مساعدة تكنولوجيا الصحاذة الحديثة وخاصة 
الإخرال ... إلخ و بصفة عامة والصحفيين من حيث الانتال  للإعلاميينالالكترونية 
 .بشكل خاص



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

114 

لتكنولوجي على ذن التحرير سبق  التعرف على مدو تأثير التطور ا إضاذة لما
، وذلن من خلام التعرف على ماهية التكنولوجيا الحديثة المستخدمة داخل الصحفي

ير ، وك لن رصد تأثاخل الصحيفة وخارل الصحيفةأقسام التحرير الصحفي د
 .الصحفيالتكنولوجيا على العمل 

 أهمية الدراسة :

 . نللصحفييإبراز اهمية تكنولوجيا الصحاذة الحديثة بالنسبة  -1
التعرف على التطور التكنلوجي وتسهيل عملية الانتال والاخرال والاعداد  -2

 الصحفي .
 اختصار الوق  والجهد للصحفيين . -3
 الاختصار المادي والعملي ذي تقديم العمل الصحفي . -4
 ة التطورات التكنولوجيا الحديث ذي مجام الصحاذة .متابع -5

 أهداف الدراسة :
 محاولة إيضاح مساهمة التطور التكنولوجي للصحاذة للجمهور . -1
 الاعتماد والاقبام على التطور التكنولوجي ذي العمل الصحفي . -2
 ين .يلصحفعلى الكترونية واعتمادها الاقبام على الصحاذة الا -3
 أهمية تكنولوجيا الصحاذة الحديثة للجمهور عامة . توضي  مدو -4
 .كتروني وتوضي  مدو أهميته للناسالصحفي الال الحث على النشر -5
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 الدراسة : تساؤلات
 هل لوجود وتطور تكنلوجيا الصحاذة اثر على العمل الصحفي ؟ -1 
ى سلبي عل كترونية ذي ظل ه ا التطور أثرهل وجود اقبام على الصحاذة الال -2 

 الصحاذة الورقية ؟
 ؟اذة مناذس ام مكمل للصحح الورقيةللصح لوجيو هل يعتبر التطور التكن -3 

 تعريف المصطلحات الواردة في الدراسة :
 لوجيا :و تكن

وهي  Technoالتي تتركب من مقطعين ، الأوم : Technologyهي تعريف لكلمة 
 ، والثاني صنعة او الفنوتعني الحرذة أو ال  Technoمشتقة من الكلمة اليونانية 

Logy  وهي مأخوذة من الكلمة اليونانيو ، Logos والتي تعني علم أو دراسة ،
 (.331، 2003، )قندلجي

 الصحافة : 
تعرف الصحاذة على انها عملية جمع وتحرير الأخبار وتقديمها من خلام وسائل 

ت حسب الصحح والمجلا، أو هي الكتابة المصممة للنشر ذي الإعلام المتعددة
، أما الموسوعة البريطانية ذإنها تعرف الصحاذة بأنها عملية جمع قاموس ويبستر

، 2006) المسوي،.مواد التحريرية ذي وسيلة إعلاميةوتحضير ونشر الأخبار وال
94.) 

حدن حدوثا –، قاموس عربي عربيقاموس الكلتعريف ومعنى الحديثة ذي :الحديثة
 ذكر مع قدم .: نقيض قدم وتضم داله إذا واحداثه
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 الدراسات السابقة :
  2005دراسة المخلافي سنة  .1

 الماسساتذي عصر تكنولوجيا المعلومات مع دراسة لواقع  الإعلاميةسسات الما 
، هدذ  ه   الدراسة إلى رتباط العمل الإعلامي الحديث بهاالصحفية اليمنية ،وا

، الاعلامي الحديث بها رتباط العملالتعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا
وقد توصل الباحث إلى العديد من النتائا منها أن هناك نقصا ذي إقامة دورات 

، الامر لين على استخدام التقنية الحديثةتدريبية ذي ماسسة الاذاعة للصحاذيين العام
لصحفي لا تتعدو نصح عدد ال ي جعل الاستفادة من الحاسوب ذي العمل ا

ير الايجابي لدور تكنولوجيا المعلومات ذي زيادة ذاعلية المناذسة ، وك لن التأثالعاملين
الاذاعة على المستوو المحلي والاقليمي وك لن توصل الباحث إلى  لماسسةالاعلامية 

غياب مركز تقني وحديث للماسسة جعلها تفتقر إلى الامكانيات ذي الحصوم على 
 (.2005.) المخلاذي ةت واسترجاعها بصورة دقيقة وسريعتقنية خزن المعلوما

 1999بخيت سنة  -2
لواقع الماسسات  تكنولوجيا المعلومات مع دراسة الماسسات الاعلامية ذي عصر

، هدذ  ه   الدراسة على التعرف على تكنولوجيا المعلومات الصحفية اليمنية
، وقد توصل الباحث إلى العديد من رتباط العمل الاعلامي الحديث بهاوالاتصالات وا

ائا منها أن هناك نقصا ذي إقامة دورات تدريبية ذي ماسسة الاذاعة للصحفيين النت
، الامر ال ي جعل الاستفادة من الحاسوب ذي لين على استخدام التقنية الحديثةالعام

، وك لن التأثير الايجابي لدور لصحفي لا تتعدو نصح عدد العاملينالعمل ا
اذسة الاعلامية لماسسة الاذاعة على تكنولوجيا المعلومات ذي زيادة ذاعلية المن
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المستوو المحلي والاقليمي وك لن توصل الباحث إلى غياب مركز معلومات تقني 
 وحديث للماسسة جعلها تفتقر إلى الامكانيات ذي الحصوم 

 (.2005على تقنية خزن المعلومات واسترجاعها بصورة دقيقة .)المخلاذي 
 1999شيخاني -3

، هدذ  ه   على تطوير ذنون الكتابة الصحفية والمعلومات أثر تكنولوجيا الاتصام
ة على تطور ذنون الدراسة إلى التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصام والمعلومات الحديث

الاتصام ذي جريدة الاهرام وعلى تطور الاداء الصحفي للقائم ب ،الكتابة الصحفية
ا الاتصالية الحديثة وتوصل  الباحثة ذي نتائجها إلى أن التكنولوجي ،وتشرين

المستخدمة من قبل القائم بالاتصام ذي جريدة الاهرام عمل  على التطور الكمي 
والكيفي ذي ادائه لوظائفه كاذة ،وك لن يزداد حجم استخدام تكنولوجيا الاتصام 
الحديثة بين الفئات العمرية الشابة والفئات المتخصصة ذي علوم الاعلام وبين الفئات 

دورات تدريبية ذي مجام تكنولوجيا الاتصام والمعلومات )شيخاني الحاصلة على 
1999.) 

 1990محمد  -4
، هدذ  ه   الدراسة إلى عرض م وتطوير الاعلام العربي المكتوبتكنولوجيا الاتصا

تطور التقنيات المطبعية من  ظهورها وأهم المراحل التي قطعتها بهدف توضي  العلاقة 
، ارية ذي وق  أقل وبتكاليف مناسبةصام المعلومات الإخببين التقنيات المطبعية وإي

صحيفة ذمشكلة الصحاذة المكتوبة اليوم تتوقح على السرعة الضرورية ذي إنجاز ال
عة الحديثة قد ، توصل  الدراسة إلى أن تكنولوجيا الطبااليومية والخدمات المتنوعة
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إلى  بالإضاذةية ، ، وبكلفة أقل وجودة عالخدم  الطباعة عامة، والصحاذة خاصة
 (.1990زيادة حجم الانتال المطبعي )محمد 

5- Walter Nibauer  
، ح الصادرة بولاية أيوا الامريكيةحوم مستويات توظيف الحاسب الآلي ذي الصح

اجري  على عينة من المدريين والقيادات الصحفية بالصحح الكبرو الصادرة ذي 
، ذي مختلح مجالات العمل الصحفيلي الولاية حوم مستويات توظيف الحاسب الآ

لحاسب وخلص  الدراسة أن إرادات الماسسات الصحفية التي يعملون بها توظيف ا
، ر، إدارة عمليات الإنتال الصحفي: إدارة تدذق الأخباالالي ذي ثلاثة مستويات هي

 إدارة الموارد الاقتصادية للماسسة .
6- Lucinda Davenport 

الامريكية أجري   ميشجان الاخبار ذي صحح ولاية لآلي بغرف توظيف الحاسب ا
 اليها خلص  التي نتائجها أهم ، ومنصحيفة تصدر ذي ولاية ميتشجان  51على 

 قد الاخبار  رف ذي الآلي الحاسب لتكنولوجيا الصحح ه   توظيف تزايد أن الدراسة
 ةالتغطي حجم زاد ، حيثالصحح له   المهني الاداء تطور ذي كبير بشكل اسهم

 المطبوعة . الصحح من الالكترونية طبعات ، وإصدارالاحدان لمختلح الاخبارية
 التعقيب على الدراسات السابقة :

 باستعراض الدراسات السابقة نلاحظ أنها ركزت على أثر تكنولوجيا الاتصام على
، ك لن أثرها انشطة وأداء الماسسات الإعلامية، وأثرها على تطور ذنون الصحيفة

، وأثر استخدام تكنولوجيا الاتصام ذي ر الأداء الصحفي للقائم بالاتصامعلى تطو 
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، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، والتعرف علىممارسة الصحح لمهامها التقليدية
 وارتباط العمل الإعلامي الحديث بها .

اما الدراسة الحالية ذهي تستعرض أهمية تأثير التطور التكنولوجي على الصحح 
ة وماهي الايجابيات الصادرة عن ه ا التطور والاستفادة من الوق  وسهولة الحديث

بشكل عام  للإعلاميينتطبيق العمل الصحفي باقل جهد واوذر وق  بالنسبة 
 .والصحفيين بشكل خاص

 :أداة جمع البيانات
ت عليها من نخبة من ذوي المقابلة وعرض بعض التساؤلات والحصوم على إجابا

 .الاختصاص
 :البحث مجتمع

حفيين ، والصلليبيةمقابلة عشوائية على عينة من أعضاء هيأة التدريس من الجامعات ا
وم ومحاورات بطريقة علمية للحص تساؤلاتوعرض  .بصفة عامة ذي مجام الصحاذة

 .على الاجابات الكافية للبحث
 تكنولوجيا الاتصال ... المفهوم والوسائل :

ثورة الاتصام الخامسة حيث يمكن تمييز  شهد النصح الثاني من القرن العشرين
لاتصام من خلام خمس ثورات اساسية، تتمثل ذي تطوير اللغة، والثورة الثانية تطور ا
، واقترن  الثورة الثالثة باختراع الطباعة ذي منتصح القرن الخامس عشر على الكتابة

ة ذي القرن ثورة الاتصام الرابعبم، وبدأت 1995برغ عام ن وت الألمانييد العالم 
 التاسع عشر من خلام اكتشاف الكهرباء والموجات الكهرومغناطيسية والتلغراف

، ثم ظهور الراديو والتلفزيون ذي النصح الاوم يوالسينمائوالهاتح والتصوير الضوئي 
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، أما ثورة الاتصام الخامسة ذقد اتاحتها التكنولوجيا ذي النصح من القرن العشرين
ين من خلام اكتشاف اندمال ظاهرة تفجر المعلومات وتطور الثاني من القرن العشر 

 (.52، 2007، .)الفيصلوسائل الاتصام وتعدد أساليبه 
الحديثة بإزالة الفوارق بين الادوات الاتصالية  التكنولوجيةلقد ساهم  التطورات 

المختلفة حتى اواخر السبعينيات  الإعلاموالحدود التي طالما ذصل  بين وسائل 
 ( .133، 1999يين ، العلاو )

ويعتبر مجام الاتصالات أكثر المجالات التي تركزت ذيها الالكترونيات أثر 
 .(  64، 1992)كينج ، ملحوظا

حيث أتاح  تكنولوجيا الاتصام الحديثة العديد من الوسائط والوسائل التي الغ  
، من أي لة امكانية الحصوم على المعلومات، وسهحدود الجغرافية، وقرب  المساذاتال

، وقد تمثل  ي متخطية قيود الوق  والمساحةمكان وتجميعها وتخزينها وبثها بشكل ذور 
ط الميكروويف، الحاسبات الالكترونية وخطو   المبتكرات ذي الاقمار الصناعية، و ه 

ائط المتعددة، ، والوسلات الرقمية، والكوابل المحورية، والاتصاوالالياف الضوئية
، التليفونات المحمولةواعد وشبكات المعلومات مثل الانترن  و ، بقوالاتصام المباشر

 . (435، 2011) مراد ، ، لالكتروني وعقد الماتمرات عن بعدوالبريد ا
عض المفاهيم وللتعرف عن كتب تلن الوسائل التكنولوجية ذلا بد من استعراض ب

 . الخاصة بالتكنولوجيا
كنولوجيا قد ظهر ذي ظل الثورة لاريب أن مصطل  الت :مفهوم التطور التكنولوجي

، ومع ذلن ذقد اتض  من خلام الوقوف على مفهوم صناعية ذي القرن العشرينال
، وما تكنولوجيا قدم الانسان التكنولوجياالتكنولوجيا أن المضمون ال ي يحمله مصطل  
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، 1997،شنب أبو)القرن العشرين إلا مظهر متطورا لتكنولوجيا العصور الماضية 
38 .) 
نما يرو هاني رزق واخرون أن التطور التكنولوجي عبارة عن "مجموعة الاقتراعات بي

، الجديدة التي تستخدم ذي الانتال أو الطرق التكنولوجية او الخدمات أو النماذل
 ( 315، 2000،")رزق واخرون ويترتب عليها تطور ذي كمية المنتا أو درجة جودته 

نولوجي هو عبارة عن استمرارية التقدم والنماء بينما يرو خالد القضاة أن التطور التك
على اساس من توظيف كل المعارف ذي عملية التنمية الشاملة وابتكار وتطوير 

 .(  57، 1997القضاة ، )الوسائل اللازمة لتسخير تلن المعارف ذي عملية التنمية 
 دور وسائل الاتصال الحديثة في وسائل الاعلام المقروءة :

الاتصام خلام العقدين الماضيين ولا تزام نموا متزايدا ذاق على  شهدت تكنولوجيا
جديدة من وضع تصور كامل يحكم إداء ه   التكنولوجيا  حيث يعيش العالم مرحلة 

، وتتميز ه   المرحلة بسمة اساسية هي المزل بين اكثر من مراحل تطور  التكنولوجي
لهدف النهائي وهو توصيل الرسالة تكنولوجيا اتصالية تمثلها اكثر من وسيلة لتحقيق ا

، وتتميز التكنولوجيا ر الصناعية والشبكات الالكترونيةكالحاسوب الالكتروني والاقما
ع وتجددها وتطورها المستمر وشمولها بكاذة جوانب يالاتصالية الحديثة بتعاقبها السر 

لعالم علومات التي تغير االصناعة الاعلامية خاصة بعد اندماجها بتكنولوجيا الم
 .ات التقنية الحديثة لتحقيق هدذين، ول لن تقتني الماسسات الاعلامية المعدالمعاصر

 .لامثل ذي إنتال المواد الإعلامية: يتعلق باستخدامها االأوم

 1990، .)علم الدينيبة الماسسة واحترامها او نفوذهايتعلق بأمور تتصل بهالثاني:
،17.) 
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 :الصحافة الالكترونية
، بيد إن التقنيات حياة تبعا لتطورات وسائل الاتصامكثير من جوانب اللقد تغيرت ال

الالكترونية الحديثة تكاد ترسم صورة مختلفة لعالم جديد من ابرز خصائصه وذرة 
، ذضلا عن التنوع ذي استخدام تلن تها وتدذقها بسهولة وبسرعة ذائقةالمعلومات وكثاذ

 (. 21، ص1999)راشد ، المعلومات والتحكم ذي مساراتها وتوجهاتها 
إدارات الصحح لطرق ووسائل جديدة من أجل الاستفادة من تطورات  ما لجأتودائما 

التكنولوجيا لتحسين الطرق التي تحصل صفحاتهم بها على الأخبار والطرق التي تنتا 
نفقاتهم بشكل  فيضتخستطيعون بها ه   الصفحات وتقدم للقارئ ، وبالتالي ذأنهم ي

لن ذأن المعلومات التي بدأت ذي الظهور بحلوم منتصح القرن ، ومع ذمستمر
، ولكنها ايضا لانتشار الصحح وأعمالها بشكل عامالماضي لم تخلق ذقط  الفرص 

 (.21،  2010)صبري، بشرت بحلوم المجتمع المعلوماتي او الاعلامي الجديد 
  إلى وب لن جاءت الصحاذة الالكترونية لتكون وسيلة اتصام جماهيرية أضيف

سابقتها من الوسائل الاخرو وتأخ  دورا مهما ذي الحياة الاجتماعية معتمدة على 
التكنولوجيا الحديثة المتمثلة بالحاسوب الالكتروني والاقمار الصناعية والشبكة 

( إن الانترن  كوسيلة اتصام حديثة ساعدت على خلق بيئة )الانترن  العنكبوتية
، التقليدية للمرسل والمستقبل ت من خلالها الأدوارإعلامية ذات خصائص مختلفة تغير 

وأدت إلى ضرورة صيا ة الرسائل الاتصالية بما يتفق وه   البيئة ذات الوسائط 
 (.294، 2009، )جابرالمتعددة 

، وأصب  لها ودها عبر ه ا الزمن القصير نسبيالقد رسخ  الصحاذة  الالكترونية وج
لاكثر اهمية أنها استطاع  إن تستقطب جمهورا ، والخاصة بهاتقاليدها ومعاييرها ا
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تعكسه العديد من الماشرات  ، ه ا ماالصحاذة التقليدية واسعا على حساب جمهور
 :ومنها

عداد الصحح والمواقع الاخبارية ذات  الصلة على شبكة أ النمو الهائل ذي  -1
 الانترن  وك لن اعداد زوار وجمهور ه ا النوع من الصحاذة .

، شات لها مواقع على شبكة الانترن سائل الاعلام والصحح التقليدية انأ لب و  -2
 .فس  لهم مساحات واسعة له ا الامروت   موادها وخدماتها لمستخدمي الانترن جورا
نزوع الصحح التقليدية ) المطبوعة ( إلى استعارة بعضا من خصائص وسمات  -3

ل النزعة نحو زيادة المادة البصرية ، مثكترونية لغرض المواكبة والمناذسةالصحاذة الال
خرال الصحح التي بات  إيسمى بالصحاذة البصرية ، وك لن طريقة تصميم و  أو ما

ث الترتيب والمحتوو وأسلوب تشبه منظر صفحاتها الاولى مواقع الانترن  من حي
او إشارات لما تتضمنه الصفحات  ه، إذا تستخدم بعض الصحح اسلوب التنويالعرض
.) بندر التيبي ، مجلة من مواضيع توضع ذي مربعات على الصفحة الاولى  الداخلية

 العالم الرقمي ( .
 مميزات الصحافة الالكترونية :

تتميز الصحاذة الالكترونية عن الصحاذة التقليدية بعدة مميزات جعلتها محط اهتمام 
 الكثير من القراء وهي :

يدعم  صور وأذلام الفيديو مماالسرعة ذي تلقي الاخبار العاجلة وتضمين ال -1
 .مصداقية الخبر

ق كبير عن الصحاذة الورقية ر سرعة وسهولة تداوم البيانات على الانترن  بفا -2
 .انتظارها حتى صباح اليوم التالي التي يجب
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ا إن يلتقيا ذي التو واللحظة حدون تفاعل مباشر بين القارئ والكاتب حيث يمكنهم -3
 .معا
الالكترونية إمكانية المشاركة المباشرة للقارئ ذي عملية التحرير تاح  الصحاذة أ -4

من خلام التعليقات التي توذرها الكثير من الصحح الالكترونية للقراء بحيث يمكن 
للمشارك إن يكتب تعليقه على أي مقام أو موضوع ويقوم بالنشر لنفسه ذي نفس 

 . اللحظة
حد لجميع العاملين ،إنما يمكن عدم حاجة الصحح الالكترونية إلى مقر مو  -5

 .بفريق عمل متفرق ذي انحاء العالمإصدار الصحح الالكترونية 
 .ر الوق  والجهد والمام لمتابعتهاتوذي -6
 .وقاعدة معلومات للصحفي ذي كل وق أرشيف  الإلكترونيةتوذر الصحاذة  -7
 .وتعديل وتجديد الخبر الالكتروني سرعة تحديث -8
ة الالكترونية عن تتخطى الحدود المحلية والدولية وحدود استطاع  الصحاذ -9

 .(، موقع الحوار المتمدنلكترونية، الصحافة الا ) عبلة درويشالقانون والرقابة .
 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الصحافة :

، ويمكن تحديدها لاتصام الحديثة ذي المجام الصحفيتتعدد وظائح تكنولوجيا ا
 :ليةبالنقاط التا

، ومن وسائلها الحاسوب الالكتروني وجمع المادة الصحفية الالكترونيةإنتال  -1
، والتصوير الرقمي الالكتروني الإلكترونيوقواعد المعلومات والانترن  والتصوير 

، والماسحات الضوئية والاتصالات السلكية واللاسلكية والالياف والاقمار الصناعية
 البصرية .
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وب الالكتروني والنشر ، ومن بينها الحاسلصحفية رقمياات امعالجة المعلوم -2
، سواء كان  تلن المعلومات مادة مكتوبة أو مصورة أو مرسومة ذإن هناك الالكتروني

 .ا التي تتعامل مثل ه   المعلوماتالعديد من البرام
، حيث تقوم بنوك المعلومات وشبكاتها ين المعلومات الصحفية واسترجاعهاتخز  -3

ز المعلومات الصحفية باستخدام الاقراص المدمجة ذي توثيق أرشيفها ووثائقها ومراك
 .المعلومات واسترجاعها بشكل سريع وهي تساعد ذي البحث عن

كتروني والأجهزة الرقمية ، ومن بينها أجهزة الحاسوب الالعرض المواد الصحفية -3
 .الشخصية

والأقمار الصناعية  نقل ونشر وتوزيع المعلومات الصحفية مثل الفاكس -4
 والاتصالات السلكية واللاسلكية والالياف البصرية ... إلخ .

، وتتمثل ذي تنوع البراما المساعدة ذي عملية الكتابة والمعالجة الإلكترونيالتحرير -5
 .ا ذحص الأسلوب والإعراب والإملاءوبرام

البراما ، حيث هناك ثورة كبيرة ذي مجام توضيب وإخرال المادة الصحافية -6
، .)بندر العتيبيالصحفي ومعالجة الصورة والمخططاتالخاصة بالتصميم والإخرال 

 مجلة العالم الرقمي (.
 وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال :

، يسمى بالتكنولوجيا الجديدة نتيجة التطور ذي مجام التكنولوجيا الاتصام وظهور ما  
، و يرهم لكترونية وتكنولوجيا الميكروويفتراكم  المستحدثات ذي مجام الحاسبات الا

  :يلي سنتعرض إلى الجزئيات الاساسية ذيها كما يمن التكنولوجيا الت
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 تكنولوجيا الميكروويف : -1
كوسيلة جديدة وذعالة لتحقيق الاتصام عن بعد ومن  فالميكروويبرزت تكنولوجيا 

تطلب وجود خط أنها تساذر ذي خطوط مستقيمة مما ي فالميكروويخصائص ترددات 
إتاحة عدد نظر بين نقطتي الارسام والاستقبام وتستخدم خطوط الميكروويف ذي 

يونية لتصل إلى الاماكن المنعزلة، ، وتقوية الاشارة التلفز كبير من قنوات الراديو
، وجمع قمار الصناعية، وتحقيق الاتصام عن طريق الاوتدعيم نظم التلفزيون الكابلي

 (. 128، 1997) مكاوي ، الوحدات  لكترونيا منالاخبار ا
 تكنولوجيا التليتكس : -2

هو نظام إذاعي يتم فيه نقل المعلومات باستخدام خطوط احتياطية على إشارة 
 اتجا التليفزيون العادية لتظهر على شاشة التليفزيون المحلية ، وه   الخدمة ذات 

تبر خدمات "سيفاكس وتع المأخوذةواحد ، توصح ذنيا بانها استقبام ذقط للصفحة 
) عفيفي ،  1967"و"اوراكل " هي اذضل تمثيل لها والتي بدأت ذي بريطانيا عام 

1994 ،15.) 
ويعتبر ه ا النظام ادنى درجات التفاعلية حيث يتحكم المتلقي ذي نوعية المعلومات 

ه التفاعلية التي يريد الحصوم عليها والتي يقوم الطرف المرسل بفهرستها بطريقة تتابعي
لن عن بحيث يقوم المتلقي باستدعاء صفحة الفهرس عند بدء التعامل مع الجهاز وذ

يجب أن ينتظر ، و (167،  2001، 2000) القليني طريق إدارة التحكم عن بعد 
يتم البحث عنها ، واحيانا لعدة دقائق قبل ان يتم نقل الصفحة التي المستخدم لعدة ثوان
  مقبولا ذإن عدد الصفحات التي يتم عرضها ، ولجعل ه ا الوقذي جهاز استقباله
يتم وصح الخدمة  يتجاوز عدة مئات من الصفحات و البا ما يكون  محدودا لا
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تكس باعتبارها مجلة الالكترونية ويتم  استقاء ه   المجلة من يالمقدمة من خلام التل
 (.210،211، 1997، ) مكاوي الصحح اليومية والمجلات 

 لضوئية :تكنولوجيا الالياف ا-3
ت ه   الالياف وئية ذي الاتصالات الهاتفية من خلام مد كابلاتستخدم الالياف الض

 ، كما تستخدم ذي الاتصام بين نقطتين بحيث تنقل كمياتذي خطوط تح  الارض
، ك لن يمكن استخدام الالياف الضوئية كقنوات ضخمة جدا من المحادثات الهاتفية

من ي  الالياف الضوئية حلوم للكثير ، وتتيةر الصناعلنقل الاشارة عبر الاقما
المشكلات الناجمة عن استخدام الاتصام السلكي والكابلات المركزية والميكروويف 
ونظم الاتصام التي تشع بالهوائيات ، كما توذر الالياف الضوئية العزم الكهربائي من 

يسي ل الكهرومغناط، وضد التدخى اخرو ذهي محصنة ضد تفريع البرق نقطة إل
، وتوذر قدرا عاليا من الامان عند ، كما أنها  ير معرضة للتشويشوالكهروستاتيكي

 (.137,138، 1997، )مكاوي استخدامها 
 تكنولوجيا الفيديوتكس : -4

، وهو عبارة عن وسيلة ت التكنولوجيا ذي عقد الثمانيناتيعد الفيديو تكس أحد منتجا
  الوسيلة خدمات تسد حاجات ملحة ، وتقدم ه اتتفاعل لتسهيل استرجاع المعلوم

 (.1997,204، )مكاوي  للبشرية
وذي ه ا النظام يقوم المتلقي بالاتصام بمركز المعلومات للحصوم على معلومات 

وتتي  مراكز المعلومات بدورها  .من الفروع التي ير ب ذي معرذتها معينة ذي ذرع
لعلمية (. وتادي تكنولوجيا ا-التعليمية–معلومات معينة ذي مجالات مختلفة )التجارة 

الفيديوتكس  إلى تحويل جهاز الاستقبام التلفزيوني إلى اله ذعالة لنقل المعلومات من 
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، 2000) القليني ،  خلام الربط بالحاسب الالكتروني عن طريق خطوط أو الكابل
2001 ،165.) 

 تكنولوجيا الاقمار الصناعية :-5
قمار الصناعية عبارة عن محطات ارسام بدا استعمالها ذي منتصح الستينات ،والا

، ( الح كيلو متر ذي الفضاء36فاع )واستقبام تدور ذي مدار حوم الارض على ارت
، )موسى الصناعي دورة واحدة حوم الارض كل اربع وعشرين ساعة ويدور القمر

، كما يتضمن عدة Antennas ويشمل القمر الصناعي هوائيات (. 41، 1986
، ثم لاشارات المتضمنة ذي ه   الرسائللرسائل من الارض وتكبير اأجهزة لاستقبام ا

 (.227بدون ،  ،البطلبثها إلى أي نقطة معينة على الارض .)
واصب  استخدام اقمار الصناعية ذي الاتصالات مرتكزا اساسيا لتكنولوجيا الاتصام 

م  هو التغلب داالمتطورة ذي العالم اليوم ،حيث كان الداذع الاساسي وراء ذلن الاستخ
بر عاملا حاسما ذي صناعة ، وتوذير الزمن ال ي يعتعلى عاتق المساذة

 ( 52، 51، 2010، خطاب.)الاعلام
 تكنولوجيا البريد الالكتروني :-6

وهو مصطل  يطلق على إرسام رسائل نصية الالكترونية بين مجموعات ذي طريقة 
 (.208، 2011)مراد ،  مناظرة لإرسام الرسائل والمفكرات قبل ظهور الانترن 

وهو شكل من أشكام الاتصام الالكتروني بين مناذ  مربوطة بشبكة الحاسب وتتمثل 
، وتستهدف ستفيدين لقراءتها على شاشة حاسبةذي رسائل تترك ذي صناديق بريد الم

صوت أو  تسهيل تبادم على الفور ويمكن ان تكون المعلومات ذي شكل نصوص او
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ذي استقبام  الإلكترونيم البريد التي تعتمد على الحاسب ام نظستخدويتم ذلن با، رسوم
 (. 225، 1997، ) مكاوي الرسائل وتخزينها ونقلها 

 تكنولوجيا الهاتف :-7
 هائلة، وهناك كميات ما ذي تكنولوجيا الاتصام الحديثةيلعب الاتصام الهاتفي دورا مه

ولة أو خارجها ومن من المعلومات التي تنتقل عن طريق الهاتح سواء داخل الد
المتوقع أن يلعب الاتصام الهاتفي دورا أكثر أهمية ذي المستقبل من خلام الاتصام 

يمكن  وهو أداة اتصام لا. (235، 1997مكاوي، ) المباشر بقواعد البيانات
الاستغناء عنها إذا ما استطعنا الاستعانة به للاتصام بالهواتح الاخرو وهناك ايضا 

 تي ال ي يمكن المستفيد من نقل المعلومات مباشرة للحاسب الاليتليفون اللمس الصو 
 (.67، 66، 2003، )بدر

 :الكمبيوتر النقال والهاتف النقالتكنولوجيا -8
هو نظام يتي  للإنسان أن ينقل معه وثائق ومصادر  ومعلوماته واتصالاته ذلم تعد قدرة 

له ولا عقله المقيد ولا نقوم الانسان فيما تستطيع ذاكراته البشرية المحدودة ان تحم
المحدد، وهك ا اصب  الانسان رذقا للكمبيوتر النقام والهاتح النقام والاوم يحمل له 

 (. 112، 1994.) علي  ملفاته وبرامجه والثاني هو ناذ ته على العالم الخارجي

 التلي فوتو : -9
بث المباشر هو جهاز اوتوماتيكي لنقل الصور ضمن نظام متكامل يستخدم طريقة ال

المضمون والجودة من خلام الاقمار الصناعية ويستقبل لفحص الصورة من حيث 
، وهو عبارة عن وحدة مس  محمولة يمكن اصطحابها إلى موقع والتأثير البصري 

 (.78، 2010خطاب ،)الحدن 
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 تكنولوجيا تليفاكس : -10
د ،أي الفاكس وه ا النظام يعني وصل الال  التصوير لبث الصورة الابيض والاسو 

رو يعني بث المثيلات الرقمية للنسخ الورقية عبر الخطوط التليفونية وله مرادذات أخ
، وكلها تعني نقل صورة ورقية لوثيقة معينة من ذاكسميلي الفاكسيميلي، والتلي

 (.68، 2003، )بدر مصدرها الاصلي إلى جهة اخرو 
 تكنولوجيا الانترنت : -11

لتي تعني شبكة أي الشبكة ا  net  يتكون من البادئة   Internetانترن  بالانجليزية  
بين الشبكات بحد ذاته لا  ، والاسم دلالة على بنية انترن  باعتبارها شبكة ماالبينية

يحوي معلومات وإنما هو وسيلة لنقل المعلومات المخزنة ذي الملفات أو الوثائق ذي 
 (. 211، 209، 208، 2011)مراد  حاسوب أخر

 وجيا شبكات المعلومات :ولنتك -12
هي مجموعة من الحاسبات قد يكون عددها قليل أو كثير فيمكن ان تتكون الشبكة من 

الحاسبات مرتبطة مع  حاسبين اثنين ذقط أو قد تمتد إلى أن تتضمن الملايين من
 (. 14، بدون ، ) المسوسي.بعضها البعض

 الاتصالات عن بعد : وجياولتكن -13
الاعمام  لإنجازا عقد الماتمرات عن بعد على الاتصام الالكتروني تعتمد  تكنولوجي

، وقد ساعد على إتاحة ه   التكنولوجيا انخفاض كلفة تشغيل عبر المساذات البعيدة
 (.236، 1997مكاوي ، الاقمار الصناعية .)

 تكنولوجيا الحاسب الالكتروني : -14

تسم  باستقبام البيانات لكترونية مصممة بطريقة الحاسوب هو عبارة عن اله ا
، البسيطة والمعقدة بسرعة واختزالها ومعالجتها بحيث يمكن اجراء جميع العمليات

، حيث تحوم البيانات إلى نتائا ه   العمليات بطريقة اليه ، ويتم الحصوم علىوبدقة
 (. 89، 2003البكري ، لغة يتعامل معها جهاز الحاسوب .)
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ة تدريس من ذوي ئمن الصحفيين واعضاء هي مع مجموعةوقد تم اجراء مقابلات 
 وتتمثل في التالي : المقابلةفي  أسئلةالاختصاص ، وتم طرح عدة 

 التطور التكنولوجي على ذن التحرير الصحفي ؟  تأثيرمدو  . ما1س
 . هل هناك ذرق بين الصحاذة التقليدية والصحاذة الالكترونية ؟2س
 ديثة )الالكترونية (؟ . ماهي سلبيات وايجابيات الصحاذة الح3س
 ام مناذس للصحاذة الورقية ؟ لر التكنولوجيا الصحاذة يعتبر مكم. هل ظهو 4س
 لكترونية بالنسبة للعمل الصحفي ؟. هل هناك اقبام على الصحاذة الا5س

معة درنة قسم الاعلام شعبة ة تدريس بجائهي الدكتور عبدالكريم الشوبكي ، عضو
 .صباحا 10:51، الساعة القبة الآدابلية ، ك2023-11-30، صحافة، السبت

لانتال لقد أثر التطور التكنلوجي بشكل كبير على ذن التحرير وا السؤال الاول
، تحرير والانتال اكثر سرعة وكفاءةاصبح  عمليات ال ،الصحفي فبفضل التكنولوجيا

نترن  ووسائل حيث يمكن للصحفيين الوصوم إلى المعلومات بسرعة من خلام الا
، وتحرير المقالات والتقارير بسهولة باستخدام البراما والادوات واصل الاجتماعيالت

عددة مثل الرقمية ،كما أن التكنولوجيا قد ذتح  أبوابا جديدة لوسائل التواصل المت
، مما يسم  للصحفيين بتوصيل المعلومات بشكل أكثر الصوت والصورة والفيديو

 تفاعلية وجاذبية .

، التقليدية والصحاذة الالكترونية م هناك ذرق بين الصحاذةنع والسؤال الثاني
حح والمجلات والتلفزيون والصحاذة التقليدية تشير إلى الوسائل التقليدية مثل الص

محتوو، أما الصحاذة ، التي تعتمد على وسائل الاعلام التقليدية ذي نشر الوالراديو
  ذي نشر المحتوو مثل المواقع ، ذتعتمد على الوسائط الرقمية والانترنالالكترونية

 .لصحفية ووسائل التواصل الاجتماعيالالكترونية والمدونات والتطبيقات ا
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، يمكن ذكر انتشار الصحاذة الحديثة )الالكترونية ( من بين سلبيات والسؤال الثالث
الاخبار المزيفة وصعوبة التحقيق من مصداقية المعلومات كما أن الكم الهائل من 

صعوبة التركيز المتاحة يمكن أن يادي إلى ضياع القراء ذي الاخبار و  المعلومات
إلى ذلن ، قد يكون هناك تأثير على الصحاذة التقليدية  بالإضاذة، على المحتوو الهام

 وتراجع ذي عائداتها بسبب التحوم نحو الصحاذة الالكترونية .

، حيث لية ومشاركة للقراءذر وسائل تفاع، ذالصحاذة الحديثة تو للإيجابياتاما بالنسبة 
يمكنهم التعليق على المقالات والمشاركة ذي المناقشات كما ان الصحاذة الالكترونية 

، مما يعزز ا ذي ذلن الصوت والصورة والفيديوتسم  بتوذير محتوو متعدد الوسائط بم
 تجربة القراءة .

سا للصحاذة ة مكملا ومناذيمكن اعتبار ظهور التكنولوجيا الصحفي عبالسؤال الرا
أي وق  وذي ، اصبح  الصحاذة الالكترونية متاحة ذي الورقية، فبفضل التكنولوجيا

وسيلة سهله للوصوم الى الاخبار  للأشخاص، مما يوذر أي مكان عبر الانترن 
، جماهيرية ولها قراءاتها المخلصة والمعلومات ومع ذلن لايزام للصحاذة الورقية قاعدة

صحاذة الالكترونية والصحاذة الورقية قرارا شخصيا يعتمد على ويعتبر الاختيار بين ال
 تفضيلات القراء والمتاحة لديهم .

نعم هناك اقبام متزايد على الصحاذة الالكترونية بالنسبة للعمل  السؤال الخامس
، اصبح  المنصات م الانترن  والتكنولوجيا الرقميةالصحفي ذمع تزايد استخدا

، الصحفيون يستخدمون لنشر الاخبار والمحتوو الصحفي عةالالكترونية وسائل شائ
 وسائل التواصل الاجتماعي والمدونات والمواقع الالكترونية للوصوم إلى الجمهور

يتاح للصحفيين العديد من  نولوجيا، ومع تطور التكوتوصيل المعلومات بسرعة وذعالية
 . الادوات والتطبيقات لتحرير ونشر المحتوو بشكل مبتكر ومتنوع
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، ة تدريس قسم الاعلام جامعة درنةئهي ، عضوستاذ عبد العظيم عبدالسلام احمدالا
 القبة . الآدابالعاشرة صباحا ، كلية   2023-12-26الثلاثاء ، 

، على التحرير والانتال الصحفي يطوم الحديث ذي ه ا التطور التكنولوجي تأثيرمدو 
ثتها التكنولوجيا الحديثة على العمل التي احد التأثيراتاس من ذكر بعض ب الجانب ولا

اء من مرجع الصحفي ذي كونها اصبح  ملازمة للعمل الاعلامي بصفة عامة ، ابتد
ها وذرزها وتبويبها وتعديلها وك لن إضاذة الصور ف، وتصنيالمعلومات من مصادرها

الفني وخاصة ذي وجود  بالإخراليسمى  والرسومات والالوان ومعالجتها ذي ما
 ( والحاسبات الالكترونية ن )الانتر 

وذي الجانب التحريري اصب  المحرر الصحفي التحرير والانتقاء للمعلومات والاخبار 
ليس ليس فيه اصالة التحرير الصحفي بالطريقة التقليدية بل عن طريق مجموعة من 
الحاسبات الالكترونية المتصلة ببعضها البعض وامكانية الزيادة والح ف والاختيار 

، و يرها التي كان  تستخدم ذي السابق إلى أن نتقاء والمراجعة والتصحي  اللغوي والا
يمكنه القيام بها لنفسه دون تدخل الزملاء علاوة عن الاسس الصحفي وامكانية 

 استخدامها ...

  -الفرق بين الصحافة التقليدية والالكترونية :

 الوق  والانية ذي تداوم الاخبار والمعلومات . -
 دية الصحح الصادقة الالكترونية .محدو  -
 هناك ذرق ذي استخدام الوسائل ذي كلا النوعيتين من الصحاذة . -
 التوزيع . -
 التكلفة المادية . -
 الانتال . -

 السلبيات في الصحافة الالكترونية :
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 .ندر عدم وجود تشريعات قانونية تحكمها الا ما -1
 .الرقابة على المحتوو وذقدانه -2
 .الإلكترونيةومصداقية الاخبار التي توردها الصحاذة صحة  -3

 . ر مكمل ام مناذس للصحاذة الورقيةهل ظهور التكنولوجيا ) الصحفية ( يعتب
تعتبر الصحاذة راذدا هاما من رواذد الصحاذة سوء كان  ورقية او صحاذة الالكترونية 

ان والصور والتحرير لما تقدمه من جهد ووق  وامكانيات ذي الاخرال والتنسيق والالو 
 ...إلخ .

، نعم يوجد إقبام لالكترونية بالنسبة للعمل الصحفيهل هناك اقبام على الصحاذة ا
 .متفاوتةولكن بنسب 

تخصص  الإعلامة تدريس جامعة طبرق قسم ئالأستاذ فارس حسن قصار /عضو هي
 . 10:48. الساعة 2023-12-27صحافة يوم . الاربعاء ،

 ؟على ذن التحرير والاخرال الصحفي التكنولوجيتأثير التطور  مدو الساام الاوم ما
 يقة ذي ميدان المعلومات والاتصام، ولعليعيش العالم المعاصر ثورة تكنولوجية عم

 لمعلومات وثورة الاتصام الخامسة ابرز الاندمال ال ي حدن بين ظاهرتين ذي تفجير ا
 .لتكنولوجي على ذن التحرير الصحفيتأثير التطور ا -
التواصل  ووسائلكسات ودت سرد  القصص الاعلامية مثل الباصبح  منصا-

 التكنولوجيا على الاعلام . التأثيراته    الاجتماعي وابرز
 دما ال كاء الاصطناعي ذي إعداد التقارير الاخبارية وتقديمها بشكل ذعام . -
 التحريرية . المجلاتزيادة كفاءة الكتابة ذي  -
 من الخصائص ذي وق  قياسي . التأكدعلى مساعدة الصحفيين  -
 القدرة على جمع وتحليل مجموعات البيانات . -
 تقديم تحليل متعمق للبيانات الواردة من عدة مصادر . -
 قدرة الاعلاميين على التواصل مع جمهورهم بطريقة مباشرة . -
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 زيادة الانتال وتقليل التكاليف . -
 أهمية التكنولوجيا على الصحافة : 

عالم الانترن   التكنولوجيا توذر الكثير من الراحة وتعمل على تغيير سلوك الناس ذي
 .طريقة التي يكتبون بها المعلومات، بما ذي ذلن البعدة طر ق مختلفة

 بالنسبة للصحافة الالكترونية : إيجابيات
ومعتقداته  أذكار وذرت الصحاذة الالكترونية لكل صاحب ذكر وعقيدة أن يعبر عن -
 قضايا مجتمعية وحياته اليومية  إعطاء الفرصة لصناعة الخبر من خلام التحدن عنو 
 .بالصور وق  حدوثها الأخبارلسرعة ذي نقل  -
 .حاجة الصحح الالكترونية إلى مقر عدم-
ملية التحرير  من خلام مشاركة للقارئ ذي ع إمكانيةالصحح الالكترونية  أتاح -

 .التعليقات
 .علومات والبياناتوالم الأخبارتحديث -

مناذس للصحاذة  أوبديل  وأالتكنولوجيا الصحافية يعتبر مكمل  بالنسبة لظهور
 ؟الورقية

الجديد  بالإعلاميسمى  والاتصام ظهور ما الإعلامالتطور الحاصل ذي تكنولوجيا 
 ،البث الجديد  والتقليدي مع شبكاتال ي ولد بفضل التزاول بين التكنولوجيا الاتصام و 

، انتشارا على شبكة الانترن  والأكثرر الصحاذة الالكترونية من وسائل الجديدة وتعتب
 ح الورقية .اذة الالكترونية مناذس ومكمل للصوتعتبر الصح

 سلبيات الصحافة الالكترونية :
 .عدم خضوعها للرقابة-
 .المعلومات عدم القدرة على صدق-
 .كانية التزويرتماعية ، وزيادة امكسر بعض المحرمات والقيم الاج-
 .ات التقنية ذي بعض الدوم الناميةعدم توذر الامكاني-
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 .ا على الحياة الاسرية الاجتماعيةاثرت سلب-
 اقبال على الصحافة الالكترونية بالنسبة للعمل الصحفي ؟ كهل هنا

مات والبيانات ذي دخل التطور الهائل ال ي لحق بوسائل الاتصام وتكنولوجيا المعلو 
الصحاذة التي بدأت تتحوم إلى ، ليغير خريطة المناذسة ذي عالم يرةالفترة الاخ

، واصبح  الصحاذة ذة الورقية والصحاذة الالكترونية: الصحامتغيرين مختلفين هما
الالكترونية مهمة جدا ذي الوق  الراهن بسبب العولمة والتطور العصري الحديث لابد 

 على الصحفي مواكبة العصر الحديث .
شعبة صحافة والنشر جامعة  ة تدريس بكلية الاعلامئ، عضو هيالقائد ايناس عمار

 ، يوم الخميس . 2:37، الساعة 2023-12-28، فرع المرج ، بنغازي 

نعم هناك ذروق واضحه من حيث سرعة نشر الخبر والتكاليف المادية ومن حيث 
اليها ذي أي  والرجوع الإلكترونية النسخالمساحة المحددة لنشر الخبر وامكانية تخزين 

، وامكانية التفاعل مع المتعلقة بالموضوع ذاته للأخباروق  وك لن امكانية الرجوع 
 .امام القارئ  المتواذرةالخبر ومحرر  ، وطرق عرض الخبر والبدائل 

... سرعة نشر الخبر وسرعة تعديله أو إلغائه ...  الإلكترونيةايجابيات الصحاذة 
حفي بكتابة اخبار  دون تقيد بمساحة او عدد كلمات المساحة الواسعة التي تسم  للص

لربط الاخبار والمقالات المتعلقة  بالإضاذةمحددة وامكانية الرجوع للخبر ذي أي وق  
ذي أي وق  وبأي مكان ذقط  الإلكترونية، امكانية تصف  الصحيفة ع ذاتهو بالموض

الخبر ..  نشر بتوقي  بث او التقييدعن طريق جهاز الحاسوب أو هاتح نقام دون 
من  وظهور المواطن الصحفي التي جعل  القارئ العادي يشارك ذي صناعة الخبر

 .خلام نشر الاخبار المحيطة به
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خصبة لانتشار الشائعات والاخبار  بيئةاهم سلبياتها التي يمكن الا فام عنها انها 
جعل جميع ، وعدم وجود قوانين او ميثاق تنظم العمل الصحفي الالكتروني وتالمغلوطة

 الصحفيين العمل تحته .

من وجهة نظري يعتبر مناذس .. ذي حام لم تطور او تستفيد الصحاذة الورقية من 
 خصائص وخدمات الشبكة وتطور من خدماتها بما يتماشى مع التطور التقني

 .وسائللالحاصل حتى تستطيع الاستمرار ذي بقائها بجانب باقي ا

الاعلامية الصحفية تعتمد على تواجد  ماسساتالنعم يوجد اقبام خاصة ان جميع 
الالكترونية على شبكة الانترن  ولكن العمل ذي الميدان الالكتروني يتطلب من  هانسخ

الصحفي اكتساب مهارات العمل الصحفي من جانب إلى جانب مهارات تقنية من 
إلى  ةبالإضاذ، ر، كتحرير الملفات بشتى انواعها، كيفية النشر ذي المواقعجانب اخ

مهارات أخرو عديدة وك لن معرذة صيا ة خبر ومحتوو يتماشيان مع طبيعة مواقع 
، كإنشاء الصفحات والحسابات الرسمية التقنية بالأمورالتواصل الاجتماعي والاحاطة 

، ومعرذة لتواصل مع رسائل وتعليقات الزوارذي الشبكات الاجتماعية والرد وا
، ذهناك درتها على اداء المهمة الاعلاميةق ، ومدووميزة شبكة اجتماعيةخصوصية 

 (. Twitter( )Facebook()Googleشبكات اجتماعية يمكن وصفها بالعامة مثل )

، ازي تدريس كلية الاعلام، شعبة صحافة، جامعة بنغة ئ، عضو هيصالحة المسماري 
 .2023-12-30، السبت 15:9، الساعة فرع المرج

ي تحسين كفاءة وجود العمل الصحفي  وتقديم ساهم التطور التكنولوجي بشكل عام ذ
وانتال مادة اعلامية تتناسب مع متطلبات العصر كما انها وذرت الكثير من الجهد 

 والوق  للصحفيين. 
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، وهنا أي من المرسل إلى الجمهور اعتقد ان الصحاذة الورقية تسير ذي اتجا  واحد
د من أهم عصر الحالي والتي تعتختفي  صفة التفاعلية التي تعتبر من أهم ومميزات ال

الصحاذة الالكترونية انها ساهم   سلبياتمن ابرز  لعل .سمات الصحح الالكترونية
ى الحياة ذي انتشار الشائعات ونشر المفاهيم والمعتقدات التي لها التأثير السلبي عل

، وبنظري من أهم ايجابياتها هي انها اتاحة للصحفي العمل ذي اكثر من المجتمعية
، كما الصحفي ذرصة لزيادة الدخل المالياسسة صحافية ذي ذات الوق  وه ا من  م

نشر الخبر بالصوت والصورة معا من موقع الحدن وتفاعل الجمهور  بالإمكانأصب  
 بالإضاذةمعه بشكل مباشر الامر ال ي كسر حاجز المساذات بين الدوم والجمهور 

 .التعديل والاضاذة الفورية لإمكانية

والدليل انه التطور مكمل للصحاذة التقليدية الورقية الصحاذة الالكترونية تعتبر 
التكنولوجي لم يلغي وجودها بل أن الصحاذة الورقية أصبح  تسعى إلى ان يكون لها 

 .ها الجغرافية وتتواصل مع جمهورهامواقع الالكترونية من أجل ان تتسع رقعت

لكترونية الحديثة ، وه ا دليل على نعم ارو ان هناك اقبام كبير على الصحاذة الا
 مدو أهميتها بالنسبة للعمل الصحفي والصحفيين انفسهم .

ابتسام امراجع اغفير ، ماجستير صحافة ، ورئيس تحرير صحيفة الليبي اليوم 
 ، الساعة الخامسة مساء . 2023-1-3، الاربعاء ،  الإلكترونية

 ير والانتاج الصحفي ؟مدى تأثير التطور التكنولوجي على فن التحر  ما

خبر كاذة من  بأشكالهللتطور التكنولوجي دور مهم ذي الارتقاء بفن التحرير الصحفي 
بل بالساعات إن  بالأيام، لان متطلبات العمل الصحفي لم تعد تحتسب وتقرير وحوار

لتحرير ، وه ا أدو إلى السعي الدؤوب من اجل العمل على مواكبة ذن الم نقل بالثواني
، ذبدأت نتيجة ل لن اشكام جديدة ذي صيا ة ذنون التحرير التطور والتماهي معهله ا 
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كاذة نراها نحن كقائمين بالاتصام ضرورة ملحة لتسهيل النشر وسرعته ذالمنصات 
 ، ال ي كان يعدمنا حتى للخبر، وتغير مفهو ثواني معدودة الرقمية تلتهم كل شيء ذي

شيء ، واصب  الخبر كل من خبر الامس وانه ليس هناك أقدم المألوفالخرول عن 
هناك ، وانه ليس من قطعة ذوق الشجرة، إلى أخبار الحروب والكوارن يصل  خبرا

. وبالتالي التطور التكنولوجي ساهم بشكل كبير ذي أقدم من خبر ونشر  من  ساعة
 زارة الانتال الصحفي قياسا على قاعدة النشر ذي أي وق  ونشر الموضوع وق  

 تحرير  .

 ؟ لالكترونية هل هناك فرق بين الصحافة التقليدية والصحافة ا

هي الاساس والركيزة للانطلاق نحو ق البداية أن الصحاذة التقليدية لنكن على وذا
ا أننا كعاملين ولكن اود التركيز على نقطة معينة هن عالية احترافيةعمل صحفي ذو 

، فروقات ذقد تجاوزنا ه   المقارنةال، ولم يعد يرد على بالنا مسألة ذي المجام الصحفي
بعد ان تعرذنا على ميزات الصحاذة الالكترونية ، ولكن ذي المجمل بالتأكيد الصحاذة 

ل الاشمذة التقليدية وهنا نقصد المصطل  الالكترونية تتفوق كثيرا على الصحا
نا ، وذلن للميزات التي جعلتيو، صحاذة تلفزيون، صحاذة ورقية، صحاذة رادللصحاذة

م الرسائل الاخبارية نطور من مهاراتنا الاتصالية ذي التواصل مع الجمهور وإيصا
امات النص الفائق والعمق ، استخدأهمها التفاعلية، وسهولة التعرض، من المختلفة له

 .شر ذي الوق  الحقيقي لوقوع الحدن، ك لن السرعة والنالمعرذي

 ترونية (؟ ماهي سلبيات وإيجابيات الصحافة الحديثة )الالك

، ذي معرض السعي لأجل الفوز بالسبق  الصحفي تمثل سلبيات الصحاذة الالكترونيةت
، وذلن عندما لا تضع صب  مكانا للنشر الاخبار المضللة، والمغلوطة، والكاذبةت

أوقات  الصحاذة الالكترونية ذي حسبانها ضرورة التحقق مما سيتم نشر  خاصة
، وأصب  جزء لا ن ظهر مصطل  مدققي المعلوماتل ل ،الحروب والازمات والكوارن
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، أما عن ميزاتها ذهي كثيرة ولكن اهمها ن عمل أي منصة الكترونية رصينةم يتجزأ
هي التفاعلية المتمثلة ذي التعليق والمشاركة والاعجاب والتي من خلالها نحصل على 

اح  للمنصات ، إضاذة إلى أنها أتتم نشر  أو بثه رجع الصدو بشكل سريع لتقييم ما
الصحفي من أهمها )الكرس  الاعلامية المختلفة ابتكار طرق كثيرة لنشر المحتوو 

، والتي تعني تكييف ذنون التحرير الصحفي وصيا تها بشكل مناسب للنشر ذي (ميديا
 منصات رقمية مختلفة .

 هل ظهور تكنولوجيا الصحافة يعتبر مكمل أم منافس للصحافة الورقية ؟

، لابد لنا بعد ه ا التطور الهائل ذي تقنيات الانترن  المختلفة ، كلا ه ا ولا ذا
وظهور تطبيقات ومنصات رقمية بين ذنية واخرو ، أن نعترف بحقيقة قد لا يتقبلها 

، وهي أن عصرها أو نجمها أخ  ذي الأذوم ، ليس اذة الورقيةتحديدا معاصري الصح
، متمثلة ذي الايباد ية ذي يدهايام جديدة ولدت والتقنلعيب ذيها ، ولكن هناك اج

عاما ان  20أو حتى 16، ذكيف لنا أن نقنع شاب بعمر والتابل  والهواتح ال كية
يستطيع أن إصبع ( و  ، وهو )بتمريرةلتلقي الاخبار منها أسبوعيةيتصف  جريدة 

، ل لن لابد لنا أن نسلم بانه ظة وقوعه عن طريق البث المباشرحيحصل على الخبر ل
 لا مكان للصحاذة الورقية .مستقبلا 

 هل هناك إقبال  على الصحافة الالكترونية بالنسبة للعمل الصحفي ؟

التوجه الان يمر سريعا وقويا نحو الصحاذة الالكترونية التي ذتح  الباب على 
ال ي اتاح للجميع  ،ها ل لن ظهر مصطل  صحاذة المواطنللجميع للعمل ذي همصرعي

وينشى له حساب على  ،هواتح ذكية وشبكة إنترن  قويةون أنهم بمجرد أنهم يمتلك
عي  اخرو سيصب  صحفي دون أن فيس بوك أو إحدو منصات التواصل الاجتما

ت تطبقها عبر منصاتها أوه   الميزة استغلتها الصحح المهنية الحقيقية وبد ،يدري 
 المختلفة 
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امة للصحافة ، المكان امال عبدالله بالحاج ، مدير مكتب العلاقات العامة بالهيئة الع
 الساعة العاشرة . ،مكتب العلاقات العامة بعمارة الاعلام ، الدور الأول 

التطور التكنولوجي على ذن التحرير والانتال الصحفي يعتبر التطور  تأثيرمدو  ما
ي هب  القارئ الصحفي نقله نوعيه ذي عالم الاتصام وحينما كان  للإخرالجي و التكنول

، اصب  بالتالي من السهل عليه اقتناءها م معين وذي وق  معينري الصحح ليو يشت
وقراءاتها بسهولة هي الان موجودة بين يديه ويجدها بسهولة هي الان ذي جواله 

ذالتطور التكنولوجي انه  ،يشاء وذي  الوق  ال ي يجد  مناسبمتى  يقرأهاالمحموم 
ع التي يفترض المواضيبشكل مباشر على شكل المحتوو والمضمون من ناحية اختيار 

الصحفي  ذالإنتال، ل لن هي الان مجام الاحتواء بها أن تكون ذي الصحيفة
الالكتروني اصب  متاحا يستطيع الصحفي أن يحمله ذي نقاله  ذي عبارة عن 

صحيفة الالكترونية من الطباعة إلى انتال الاذلام  بإخرالتطبيقات يمكن لها أن تقوم 
لصحفي اليوم صور واصوات وماثرات حيث جعل  العمل االقصيرة التي تحتوي على 

ل لن تم العزوف على الصحيفة الورقية لم تحتوي الصحيفة  ،أكثر متعه من ذي قبل
 . اد يوما بعد يومالالكترونية اليوم من مزايا تزد

 :الصحافة التقليدية والالكترونية هناك فرق بين
والصحاذة  التقليديةالصحاذة هناك ذرق كبير جدا بين  :الصحاذة الالكترونية

، حيث اصبح  الصحاذة الالكترونية ل نوع له جمهور  وقراء  ومتابعيه، ذكالالكترونية
 :  الأتيةتتميز بالمزايا 

 السرعة ذي عرض المواضيع .-
 .ختلفة ذي مواضيع والاخرال والصورالتسويق والاستشارة لما تحتويه من مزايا م-
 صرة جدا .تناوم المواضيع بطريقة مخت-



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

142 

تظر على الصباح صدور ه   ين ال ياما الصحاذة التقليدية ذلها جمهورها القارئ 
تهتم بالمجتمع  ، ذلا يمكن تصور وجود مجتمع بدون صحيفة خاصة بهالصحيفة
 .ث أن لكل صحيفة جمهور ها وقراءها، وبالتالي حيوقضايا 

لقدرة على التناوم بشكل سهل اتهتم بقضايا ولها  التقليديةالى ان الصحاذة  وبالإضاذة
 .بشكل جميل المعلومة وإيصاميجعل القارئ الاندمال ذي المادة وتنشيط خياله 

، أنها تطغى وبشكل كبير على الصحاذة التقليدية من حيث بالنسبة للسلبيات أما   
اصب  لها جمهور كبير وواسع واصبح  تحتوي على مميزات وتجعلها ج ابه مما ه ا 

اصب  جمهورها يضمحل يوما وتتبعها بعكس التقليدية التي  الإلكترونيةناء الكثير باقت
الاخر تعتبر الصحاذة الالكترونية أي من الصحح ذي بعض  ءالشي، اما بعد يوم

انية معينة ذي الشخصية مثل النظر، ومدو جودة الجماهير اقتناءها ذهي تحتال ميز 
 . المحموم، توذر الاتصام

معينة عندما لا تتحصل على الصحاذة الورقية او تتبع  تأوقايعتبر مكمل ذي   
، احيانا ني اتحصل على موضوع ونكمل قراءتهموضوع ما حيث وبشكل سريع وا

نبحث عن مواضيع نجدها اسهل ذي اقتناءها على الورقي ال ي يحتال لمجهود 
  .لشرائها

صعوبات ذي وتعتبر مناذسا قوي للورقية التي اصبح  ذي الوق  الحالي تتعرض ل  
للتقليص ذي  التي تعرض  الليبيةاصدارها وطباعتها مثام على ذلن صحيفة الحياة 

 . الاعداد والحجم ايضا
مصادر بعض جهات الخاصة بطباعة الصحيفة من مدينة بنغازي  إلى بالإضاذة  

، ل لن اتجه تعترض لعديد من المشاكل ذإنها... ل لن من ناحية الصور والطباعة 
وامكانية الاخرال السريع  الاهتمام الحدود نحو الالكتروني بسبب سهولة الكثير إلى

 .للمواد
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الله تحويل الحياة الليبية إلى الالكترونية وذلن لعدة  بأنولوق  لاحق  الآنسيتم   
ذي الاخرال اسباب تراها إدارة التحرير مناسبة للتغلب على عدد من المشاكل المتعلقة 

 .ووجود المادة الورقية

 ستخلاص النتائج:ا

ومن خلام ما تم سرد  من اراء عن طريق المقابلة ل وي الاختصاص الصحفي 
 : و مهني نستخلص بعض النتائا ومنهااكاديمي ا

 .حرير الصحفي من خبر وتقرير وحوارهناك تأثير ذعام على الانتال والت-
 .طناعي ذي العمل الصحفي بصفة عامةمن الملاحظ  دما ال كاء الاص -
وجد ذرق بين الصحاذة التقليدية والصحاذة الالكترونية والتي تعتبر حرة ذي حرية ي -

ساحة المحددة التعبير على عكس الصحاذة التقليدية )الورقية ( ... ك لن من حيث الم
 .للنشر

 .ومنها لأخرو تتعدد السلبيات والمميزات من صحاذة -
 :السلبيات

 .ضوع الصحاذة الالكترونية للرقابةعدم خ-1
 .عدم القدرة على صدق المعلومات-2
 . شار الشائعات والمفاهيم المغلوطةانت-3

 الايجابيات : 

 .حدوثهارعة ذي نقل المعلومات والاخبار بالصورة وق  سال-1
 .اجة للصحاذة الالكترونية إلى مقرعد الح-2
 .تحديث الاخبار والمعلومات-3
 .امكانية تعديل او إلفاء الخبر-4
 .مختلح المواضيع والاخرال والصور ستشارة ذيالتسويق والا-5
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، وذلن بالنسبة للاعتماد على التطور مكملا نوعا ما الإلكترونيةتعتبر الصحاذة -
 .اسيب بالنسبة للنوعين من الصحاذةالتكنولوجي ذي الانتال والاخرال والحو 

والبعض يراها مناذسا ذي حالة عدم وجود تطور ذي الخدمات بالنسبة للصحاذة -
 الورقية .

التطور ( و  الإلكترونيةنعم يوجد اقبام كبير وملحوظ على الصحاذة الحديثة ) -
 .ظل التطور التكنولوجيالعصري الحديث ولابد للصحفي مواكبة العصر ذي 

 التوصيات :
 . التطور التكنولوجي للعمل الصحفي الاهتمام بكلا من انواع الصحاذة ودما-1
بحان ومساعدتهم بالمعلومات من ذات الاختصاص على التجاوب مع ال التأكيد-2

 للحصوم على اذضل النتائا .
ليل من السلبيات ذي العمل محاولة دما المزايا لكلا من النوعين والابتعاد او التق-3

 .الصحفي
 .جابية ذي سرعة نقل الخبريمتابعة التطور التكنلوجي  لما له من نتائا ا-4
حفيين بشكل دورات وندوات وورش عمل الحث على التدريب الميداني للص-5
 .لحصوم على كادر اعلامي صحفي مميزل

 الخاتمة :
، حيث تم لتوضي  الماهية والاهميةتم ه ا البحث عن تكنولوجيا الصحاذة الحديثة 

طرح المشكلة ذي محاولة إيضاح التطور ذي تكنولوجيا الصحاذة الحديثة ومدو 
الدراسة  تساؤلاتاف من ه ا البحث ووضع اهميتها للباحثين ووضع الاهمية والاهد

وتعريف المصطلحات الواردة ذي البحث وعرض عدد من الدراسات السابقة عن 
، وعرض وتوضي  اداة جمع البيانات ومجتمع البحث التعقيب عليهاالموضوع ومن ثم 

وعرض الاطار النظري واجراء مقابلات مع عينة من ذوي الاختصاص ذي المجام 
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واكاديميا ، ثم بعد ذلن تم عرض النتائا من الباحثة ووضع توصيات  الصحفي مهنيا
 بالخصوص.

 ــــــــــــــــــــــ
 قائمة المراجع

 اولا: الكتب .
 1999، ي دولة الامارات العربية المتحدة، ذوالصحاذة التكنولوجيا ابراهيم راشد ، -
الشرق  ، دار، عمان1عربي، طال الوطن ذي الالكترونية ، الصحاذةموي  الامير عبد الفيصل-
،2006. 
، 1ط يئية،الب والنفسية والاجتماعية الاقتصادية تهااوانعكاس الحديثة ، التقنياتالقضاة، خالد -

 1997، العربي ، دارالقاهرة
، 1المعلومات، ط استرجاعت واساسيا المعلومات تكنولوجيا ذي ، مقدمةانور أحمد بدر -

 . 2003لمية ، العا الثقاذة دار  ،الاسكندرية
 ، دارط، مصر ، بدون الان حتى الابتدائية مرحلة من  والمجتمع والتكنولوجيا ، العلمجمام شنب بوأ-

 -.1997الجامعية ،  المعرذة
الصحفي ،  الاداء تطوير ذي ودورها الحديثة الاتصام تكنولوجيا ذي محمد ، مقدمة خطاب ، امل-
 .2010العربي ،  العالم ، دار، القاهرة1ط
المعاصر ، دمشق ،  الفكر ، بيروت ، دار1العلمي ، ط والتقدم ، الايمانحبلي هاني رزق  -

2000. 
 .2001-2000ط،  المعلومات ، بدون  ونظم تصامالا القليني ، تكنولوجيا سوزان-
 ،دار1القادم ، ط القرن  ذي الصحاذة ، ثورة الإلكتروني والنشر الطباعة ، تكنولوجيااللبان شريف  -

 . 1997ي ، العرب
عربي  ط، القاهرة ، دار المعلومات ، بدون  تكنولوجيا ذي الحديثة ، التطوراتمحمود محمود عفيفي-

 .1994والتوزيع ،  ، للنشر
ط، القاهرة  الجماهيري ، بيروت ، بدون  الاتصام وصناعة المعلومات ، تكنولوجيامحمود الدين علم-

 .1990العربي ،  ، دار
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 ، عمان ، دار1والانترن  ، ط المعلومات لتكنولوجيا الموسوعي المعجم، ابراهيم عامر قنديل-
 ، .2003المسيرة ،

 ي ،اتجاهات اعلامية معاصرة .محمد جاسم ذلحي الموسو  -
، 1النظريات ، ط -الخصائص–مراد كامل خورشيد ، الاتصام الجماهيري والاعلام التطور  -

 .2011عمان ، دار المسيرة  
 .1993، القاهرة ، دار الفجر ، 1تكنولوجيا الاتصام الحديثة ، ط مكاوي حسن عماد ، -

 ثانيا: الرسائل العلمية :
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 دانيال  رمعالجة المواقع الإخبارية الليبية لكارثة إعصا        
 (دراسة تحليلية مقارنة) الليبيةفي مدينة درنة     

 /ليبياجامعة سبها.. ميلود ذرحات علي  ذرحاتد. 

 الملخص
 الإعصار  كارثة ل الإخبارية الليبية ه   الدراسة للتعرف على معالجة مواقع هدذ      

، 2023العاشر من سبتمر ذي مدينة درنة الليبية ال ي ضرب دانيام متوسطي ال
، الموقح المشكل ا  من خلام مدخل علاميإ  الكارثة لتلن   وتغطيتها وكيفية إدارتها

، اعتمدت على منها المس  تنتمي ه   الدراسة إلى البحون الوصفية المقارنة التيو 
إلكترونية ليبية ،عينة الدراسة على ثلان مواقع إخبارية  ةوقد طبق  الدراسة التحليلي

وصل  الدراسة  إلى جملة وت ، وموقع ليبيا اليوم ( ، 24موقع الوسط ، وموقع ليبيا)
اتفاق المواقع الإخبارية الليبية عينة الدراسة  أظهرت نتائا الدراسة  ، من النتائا أهمها

ذي التركيز على الموضوعات الناجمة عن كارثة إعصار دانيام ذجأت الوفيات 
%، كما 25.56والمصابين والأضرار الناجمة على رأس ه   الموضوعات بنسبة 

أساليب الإقناع الموضوعية دام المواقع الإخبارية الليبية دراسة أيضا  استخبين  نتائا ال
تتسم بالطابع السردي الإخباري ذي التغطية الصحفية لكارثة إعصار دانيام   التي

% ، كما كشف  النتائا عن 43.65% ، ثم الأساليب العاطفية بنسبة 56.44بنسبة 
 كارثةومعالجة  الموضوعات المتعلقة بتغطية ذي  نسبي من التوازن الوجود ماشرا  

مرحلة وقوع الكارثة  قدمالمختلفة، مع ت وأبعادها وذقا لمراحلها إعصار دانيام ،وذلن 
 ة الإعصار كارث ما قبل ةبسيط عن مرحل نسبي  وبفارق  ركز الاهتمام و التحليل م

وخلص  ،  الخسائر المادية والبشرية للكارثة تغطية برز ذلن من خلام وما بعدها، و 
 التركيزبالكارثة،  وظروف تطورات  ذي تحديد أسباب اتفاق عينة الدراسة الدراسة إلى 
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من التوازن  أيضا حالة  كما عكس ، أثارها البشرية والمادية  إبرازعلى  والاهتمام 
 ونتائجها . لمعالجة الكارثةالمناسبة باقتراح الحلوم  والتواذق والتجانس المنطقي

 

Libyan news sites’ treatment of the Hurricane Daniel disaster 

in the Libyan city of Derna 

(a comparative analytical study) 

Dr. Miloud  farahat Ali  . Department of information – Faculty of 

mead /   Sebha   University –Libya      Email: 

  walid73us@gmail.com   

Keywords: Treatment -  Libyan news websites  - Hurricane -

Daniel disaster  

Summary : 
    This study aimed to identify Libyan news sites' handling of the 

Mediterranean Hurricane Daniel disaster, Which struck the 

Libyan city of Derna on September 10, 2023, and how it 

managed and covered that disaster , In the media through the 

problem situation approach, this study belongs to the descriptive 

comparative research that It relied on the survey method, and the 

analytical study was applied to three Libyan electronic news 

sites, a sample ,The study (Al-Wasat website, Libya 24 website, 

and Libya  today website), and the study reached a number of 

results Most importantly, the results of the study showed 

agreement between the Libyan news sites in the study sample in 

focusing on the topics The disaster caused by Hurricane Daniel 

surprised the deaths, injuries and damage on top of these Topics 

by 25.56%, and the results of the study also showed that Libyan 

news sites use methods Objective persuasions that characterize 

the news nature in press coverage of the Hurricane Daniel 

disaster in proportion 56.44% .Then emotional styles accounted 

mailto:walid73us@gmail.com
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for 43.65%. The results also revealed an indicator of balance 

Relative coverage and treatment of topics related to the 

Hurricane Daniel disaster, according to its stages and dimensions 

  With the progress of the stage of the disaster occurring, the 

center of attention and analysis is with a slight relative difference 

from the previous stage The hurricane disaster and its aftermath, 

this was highlighted by covering the material and human losses 

of the disaster, and it was concluded , The study reached 

agreement among the study sample in identifying the causes and 

developments of the disaster, and focusing and attention on 

highlighting its effects  ,It also reflected a state of balance, 

harmony, and logical harmony by proposing appropriate 

solutions to address the disaster and its consequences .        

  

  المقدمة
حثين والمفكرين حوم أهمية وتباين  المواقح بين الكثير من البا الآراءتضارب  

 ا  ودور  ذي رسم صورة دقيقة ذي معالجة الكوارن الطبيعية التى تعتبر حدث ،مالإعلا
مثل  الكوارن الطبيعية خاصة كل المجتمعات  ، وت واستقرارمفاجئا  يهدد  أمن وسلم 

يصعب  عادة ما يالتالأزمات الطبيعية المروعة  أحد تلن متوسطيةال منها الأعاصير
ا بشكل مستمر ، تنبا بها نظرا  لتنامي سرعتها وقوة رياحها الهائلة  وتغيير مساراتهال

، وتواجه (1) تكلفة مادية أو تكلفة بشريةكان   وتكلفتها المدمرة سواء  ذضلا عن أثارها 
،  مما عنيف متوسطي  استوائيالمناطق الشرقية منها لأوم مرة إعصار  ليبيا خاصة 

نحاء المدينة أحوم معظم  ،الليبية تعرض  له  مدينة درنة توفيضاناأدو إلى سيوم 
وترك  نحو  ا ،لفا  شخصأ 20.000يقل عن   أودت بحياة ما يتال إلى أنقاض وجثث

ذي الوق  الحاضر أن  معظم الدراسات وتشير  ،(2)ألح شخص  بلا مأوو  40.000
الإعلام   انتبا  بتساهم بشكل كبير ذي ج  وإدارتهازمات ذي مجام الكوارن لأتعدد  ا
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بالشرح والتحليل والتفسير ، مجالها  لتغطيتها والتعمق ذي ووسائله المختلفة بكل أنواعه
لما تتطلبه التغطية  ا  المعلومات الموثوقة بها  وذقتأتى ذلن من خلام رصد الحقائق و وي
ص عمق الازمة والغو معالجة تعتبر مدخلا  مهما للولول ذي  يالعقلانية الت صحفية ال

  ةيجيتاستراجل إعداد أتغ يها من  يوتفكين عناصرها الت ،ذي ج ورها وتحديد معالمها 
لمواجهتها والتقليل من مخاطرها،  وإذا كان  وسائل الإعلام لا تحدد أجندة   ناجعة

، وهي زمات لأ، إلا أن لها دورا  ماثرا  ذي تحديد كيفية معالجة ه   االازمات المختلفة
، وإنما تاديه من خلام إدراك معزم عن باقي أدوات إدارة الأزمةر بلا تادو ه ا الدو 

   ، وب لن تصطبغحرجة صعبة و واض   لعلاقات متداخلة وأدوار متكاملة ذي لحظة
دوات  لأرؤية ه   ا تتداخلحيث ، (3)لتلن  الأهداف  يالإستراتيجبالهدف ية الإعلام

عيا نحو هدف محدد لامجام فيه ذي وعي  سا ية ليأتي متنا ما  مع الرؤية الإعلام
توصح  التيللأطر المكانية والزمانية  وذقا   ،صراع أو تناقض أو خرول عن السياقل

هنا تبرز  ، ومنلها ذي تلن الظروف الغير طبيعية بأنها من أهم الوسائل المعالجة
  المناسبةتلن الظروف الطارئة وتحديد الوسيلة أهمية وسائل الإعلام أثناء وبعد 

الإخبارية ملاذ الجمهور الأوم  ةيحيث تصب  جل  المواقع  الإعلام ،زمةلأالجة المع
با  ما يقع على  ال ي   الكارثة والأوضاع ذيها ، والتوالاخير  ذي متابعة تطورات ه

الجمهور بتحديات الازمة وإحاطتهم بالمشاهد والمخاطر   مساوليتها أيضا  توعية
ى  طرق السلامة  وسبل النجاة  بما يساعدهم  من الواقعية المحتملة ،وإرشادهم  إل

، ذضلا  عن الدور الانساني  والتعاضد (4)تجاوز ظروف الكارثة وأثارها الخطيرة 
العام المحلي والعالمي  بكل اطياذه للمساهمة ذي  الرأيالاجتماعي ،وتهيئة وتعبئة 

   .رة الصحيحة المطلوبةلمعالجة آثارها بالسرعة والصو والإ اثة،  ت الدعم والانقاذعمليا
تعتبر  يية  لكارثة  إعصار دانيام التمل لن  تتناوم ه   الدراسة  المعالجة الإعلا

 التركيزو واقع المشكلات البيئية ذي المواقع الإخبارية الليبية ، كشح  بمثابة محاولة 
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فها العلمية والتطبيقية لوص ةيلامالإعه   المعالجة ومراحل  وطبيعة ذنون على أليات 
 الجمهور الليبي . اهتماماتذي دائرة 

 مشكلة الدراسة :
خاصة  وعالميا   محليا   من قبل الإعلام  حدثا   ةالبيئيبموضوعات التغيرات  الاهتماميعد 
مما لزم على وسائل الإعلام    ،ثار  ومخلفاته المدمرة على الفرد والمجتمعأ اكتشافبعد 
خيرة نتيجة لأا الآونةشهدت ليبيا ذي  حيث سليط الضوء على ه   القضية، لفة تتالمخ

برزها الكوارن أكان من  يحدان المختلفة والتلأتلن  التغيرات المناخية  سلسلة من ا
تصدرت وسائل  يوالفيضانات من بين الموضوعات الت الأعاصيرتعد  يالطبيعية الت

جل تزويد أن ، مبما يتناسب مع طبيعة عملها ،ها تتغطيتها ومعالج ةالإعلام  المختلف
، حقائق  المهمة حوم ه   الأحدانخبار والمعلومات واللأالجمهور  بكل التطورات وا

جل وسائل الإعلام   اهتمامعصار دانيام المدمرة ذي شرق ليبيا إ كارثة  استأثرتكما 
والحديثة بمختلح أنواعها وأشكالها وذلن من خلام عرض مستجدات   ةالتقليدي

ز من بين ، وبر والاجتماعيةوالبيئة  الاقتصادية، وأثارها الكارثة  حدان المتعلقة به لأا
المواقع الإخبارية يضانات درنة الليبية اهتم  بتغطية كارثة ف يتلن وسائل الإعلام  الت

ومن هنا تتمحور مشكلة الدراسة  في محاولة التعرف على معالجة المواقع ، 
 بية ؟ نة درنة الليالإخبارية الليبية  لكارثة إعصار دانيال في مدي

 : الاعتباراتيمكن تحديدها  ذي ضوء عدد من  يالت: أهمية الدراسة
أهمية الدور ال و يقوم به الإعلام  ذي التوعية بمخاطر الكوارن الطبيعية على  -1

 .والدولي والإقليميالمستوو المحلي 
ة وعي والحديثة ذي تنمي التقليديةالمختلفة أهمية رصد دور وسائل الإعلام  -2

 .المستقبلية  وتداعياتهاالجمهور بشأن  مواجهة تهديدات التغيرات المناخية 
ذي معالجة وسائل الإعلام  لقضايا الكوارن البيئة  يضا  أتظهر أهمية ه   الدراسة  -3

 الفرد والمجتمع  لى ع  والاقتصادية الاجتماعية  وانعكاساتهامثل السيوم والفيضانات 
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بية والمحلية على وجه ية العر لدراسة من قلة الدراسات الإعلامانه   هميه أ تنبع  -4
تناول  معالجة قضايا كوران الفيضانات من خلام مدخل الموقح  يالخصوص الت

 المشكل .
تكتسب ه   الدراسة أهمية نابعة من أهمية المواقع الإخبارية الليبية كمصدر  -5

أثيرية على الجمهور من قدرتها الت ، وذلن لما تتميز بهلومات أثناء وبعد الكارثةللمع
    .بكل  أطياذه

 : أهداف الدراسة
 هداف هي:لألى تحقيق مجموعة مختلفة من اإتهدف الدراسة 

ارثة إعصار دانيام )عينة المواقع الإخبارية الليبية بك اهتمامعلى مدو  التعرف -1
 (  الدراسة

ها المواقع الإخبارية ركزت علي يبرز الموضوعات المعالجة التأالتعرف على  -2
 الليبية ) عينة الدراسة ( ذي تناولها لتغطية إعصار دانيام .

من حيث المحتوو والشكل الصحفي  لصحفيةالتعرف على  طبيعة المعالجة ا -3
 لكارثة إعصار دانيام ذي المواقع الإخبارية الليبية  ) عينة الدراسة ( .

الإخبارية الليبية )عينة الدراسة (  المواقع  إدارةالتعرف على  مدو معالجة  - 4
 سباب ونتائا  والحلوم المقترحة   لكارثة إعصار دانيام  بشكل متوازن .أ
الإخبارية ) عينة الدراسة (  عليها المواقع اعتمدت يتحديد مصادر المعلومات الت - 5

 . جتها لكارثة إعصار دانيامالذي مع
 الدراسات السابقة :

 ،ات السابقة الخاص بموضوع الدراسةن والمس  العلمي للدارسطلاع على الترالإا بعد
تناول  قضايا  يالدراسات  العربية والاجنبية التوال و أسفر عن وجود مجموعة من 

والتي تتعلق  بعض من أهداذها وأدواتها ونتائجها مع ذات الصلة  ،التغيرات  المناخية 
ساسي ذي أ، بما يسهم بشكل ينهماية والعلاقة القائمة فيما ببموضوع الدراسة الحال
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لنظرية الاطر اللدراسة الحالية، وتعددت وتنوع   النظري التصميم المنهجي والبناء 
معظمها  بالتركيز على نظريات ومداخل  انطلقحيث  ،المستخدمة  له   الدراسات

طار الإعلامية ونظرية الغرس الثقاذي نظرية لإنظرية محددة منها : نظرية تحليل ا
                                                     .وسائل الإعلام  علىتماد عالا
، و تحليل المضمون  جلها  المنها الوصفي والتحليلي الدراسات السابقة استخدم ما 

ذي الدراسات الميدانية كأدوات لجمع  والاستبيانات، خر تحليل الخطابلأوالبعض ا
كارثة "  لإعصارتناول  معالجة وسائل الإعلام   يت، أما عن الدراسات البيانات ال

الدراسة الحالية بشكل كبير على دراسة ريهام مرزوق مع الأخ   اعتمدتدانيام " ذقد 
                                                                      .نتائا مقارنتها بنتائا الدراسة الحالية الاعتباربعين 

 -: صلت إليه هذه الدراساتوأهم ما تو 
التعرف على أساليب أطر   استهدذ  يالت (5) (2024)دراسة ريهام مرزوق إبراهيم 

الطبيعية بالتطبيق على فيضانات ليبيا  للكوارنالمواقع العربية والاجنبية  معالجة
يلية موقع سكاو نيوز حيث شمل  عينة الدراسة التحلتخدام منها المس ، ،باس نموذجا  
جل لأ، معتمدة على أداة تحليل المحتوو الإخباري ، وموقع العربية ى بى سى،و ب

طيها الإخبارية لقضايا عليها تلن المواقع خلام تغ اعتمدت التيتحليل المواد الصحفية 
تأكيدها على الجانب الإيجابي ال و تبنته عينة ، وكان  أبرز نتائا الدراسة الفيضانات

حل  الأضرار الناجمة عن الكارثة ذي  ، بينماشكل عامسة ذي تغطيتها للكارثة بالدرا
جنبية لأتناولتها الفيديوهات ذي مواقع الفضائيات الإخبارية ا التيالترتيب الأوم 

تبة الثانية ر %، تلتها حالات الوفيات والمصابين ذي الم24.1والعربية وذلن بنسبة 
ت أطر النتائا و ءا، وج%16.4نقاذ والمساعدة بنسبة لإ، ثم عملية ا%19بنسبة 
ية لتلن الفيضانات ذي مواقع الفضائيات الأثار ذي مقدمة التغطية الإعلامأطر 

نسانية ثم المساندة لإا الاهتماماتتلتها  ،%25.2الإخبارية العربية والاجنبية  بنسبة 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

154 

مية ذي المرتبة الحكو  الاستجابةبينما حل إطار ، %5بنسبة متفاوتة  بلغ   والدعم
 .   %1بة الأخيرة بنس

على  ،إلى التعرف (6) ( 2022وهدفت دراسة  عبد العليم مصطفي عبد الحي ) 
 ،تغطية موضوعات التغيرات المناخيةالمواقع الإخبارية المصرية بحجم   اهتماممدو  

ومنها المس   ،مدة على نظرية الأطر الإعلامية، معتتحليليةضمن دراسة وصفية 
اليوم،   المصري ، الإخبارية الشروق  مواقع الصححالإعلام ي للمواد المنشورة على 

المواقع  اهتمام، وتوصل  الدراسة إلى  أداة تحليل المضمون  باستخدام، واليوم السابع
، حيث حل موقع  اليوم السابع ات المناخيةالإخبارية الثلاثة بتغطية موضوعات التغير 

وذي المرتبة الأخيرة ، ليوما المصري ذي المرتبة الأولى، ثم ذي المرتبة الثانية موقع 
، كما بين  النتائا تقدم  ذن التقرير الصحفي من بين الفنون الصحفية موقع الشروق 

 ذي المواقع عينة الدراسة  أثناء تغطيتها لموضوعات التغيرات المناخية .   
، إلى معرذة الدور ال و  (7) (2021وسعت دراسة محمود أحمد ابراهيم وأخرون )

كل من الصحح المصرية ) الأهرام (  والبريطانية ) التايمز (  ذي لعبته مواقع 
نظرية الأطر  ية الكوارن والتغيرات المناخية، من خلام توظيفمعالجتها لقض

مل لقضايا الكوارن سلوب الحصر الشاأالتحليلي و  المسحيالمنها  استخدامعلامية و الإ
، وتوصل  موضوعا   117أثناء ذترة الدراسة  بلغ  التيمواقع صحح العينة  ذي

بريطانية لقضية التغيرات صحيفة التايمز الولته أالبسيط ال و  الاهتمامالدراسة إلى 
 انخفض، بينما  رضلأوالتركيز على القضايا المناخية وتأثيراتها السلبية على ا ،البيئية

 يتبعه من كوارن طبيعية اتغير المنا   وما هرام المصرية  لقضايلأمعالجة صحيفة ا
 صحفتين وأظهرت النتائا أيضا  أن ال ،البيئيبشكل عام  بقضايا التلون  واهتم  ،

 واعتمدت، الصور والرسومات كعوامل تفسيرية مثل ةالتوضيحيركزت على الوسائط 
 اعتمدتالتايمز  صحيفة ذي مصدر المعلومة على المندوب الصحفي، ذضلا  عن أن 
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لبيئية والكوارن الطبيعية على عكس خبار االأعلى مندوبين محترذين ذي تغطية 
 الأهرام المصرية .

تأثير التقارير الصحفية   Mengtian& others (8) (2023 )  دراسة  بينما ناقشت 
ح يرات العامة والتات على مدركات التهديد الطبيعية للكوارن يةالإعلامللفنون 

قبل وبعد من  لها ذعام الجمهورأوردود  ، استجابةمن خلام للإعصار المتصاعد 
بشقه الميداني  من خلام دراسة عينة عمدية ، مستخدمة المنها الوصفي الكارثة
ة الاعتماد على نظري بالاعتمادمن مستخدمي المواقع الصحفية ، مفردة  380قوامها 

اك المخاطر وقد توصل  الدراسة إلى أنه يتم ترسيخ وإدر على وسائل الإعلام، 
جمهور المتأثر بالكارثة  بعد التعرض  للتغطية الصحفية  لدو ال والتهديدات السلوكية 

 للقضية  الفعلية .

النخبة المصرية على  اعتمادمدو (9)(2020ورصدت دراسة دعاء عبد الحكيم )
  الاعتمادالمعلومات حوم الكوارن الطبيعية ودواذع ه ا  استقاءذي  ميةالمواقع الإعلا

 صحفية نحو تغطية المواقع ال ة العلمية و ميوم تلن النخب اتجاهات، والتعرف على 
على منها  اعتمدت التيالإخبارية للكوارن الطبيعية، وهي من الدراسات الوصفية 

ربعة براما  خلام ذترة  الدراسة أالمس   بشقه التحليلي والميداني  مع تحليل مضمون 
 بالاعتمادمفردة   400وعلى عينة تتكون من  1/12/2023لى إ 1/1/2023من 

إلى التفاوت ذي درجات  ، وأظهرت نتائا الدراسةوالإشاعاتعلى نظرية الاستخدامات 
ير  عاصلأا لكوارنعلى تغطية المواقع الإعلامية الإخبارية  المبحوثينعتماد ا 

% بدرجة منخفضة، 37.5، و % بدرجة متوسطة48.6، حيث اعتمد والفيضانات
ساسية  لأة إلى أن  أهم العناصر اوضح  الدراسأ، و %  بدرجة عالية  17 اعتمدبينما 

ذاعلية للمواقع الإخبارية أثناء تغطية الكوارن الطبيعية هي الموضوعية والدقة 
 والتغطية المتوازنة ذي إدارة الكوارن .



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

156 

معالجة وسائل الإعلام  الحديثة   (10) (2021في حين قيمت دراسة أمال الغزاوى ) 
  استخدامحمر  عبر لأق على فيضانات،  البحر ادية للكوارن الطبيعية ، بالتطبييوالتقل

أداة  ،بنظرية الاطر الإعلامية ذي ذلن وتوظيف والاستعانة يمنها المس  الإعلام
خلام ذترة التحليل  فيما    محاذظاتمن عدة   ،مفردة 400وزع  على  التي الاستبانة

خلفها من  ت ومادية حوم كارثة الفيضاناينشر ذي وسائل الإعلام  الحديثة والتقل ما
دية والحديثة لكارثة ي، وتوصل  نتائا الدراسة إلى أن معالجة وسائل الإعلام  التقلأثار

تلتها أثناء بعد الكارثة ثم  ولى  ذقط على مرحلة مالأالفيضانات كان يركز بالدرجة ا
نسبة معالجة  ارتفاع، وبين  الدراسة أيضا  ، وأخير  قبل قوعهابروز وتنامى الكارثة

دية أو الحديثة  لقضايا متابعات وتطورات أثار يوسائل الإعلامية  سواء كان  التقلال
 تلن الكارثة عبر كل المراحل .                                                 

ذي محتوو  Undurraga & Others  Tomas (2018 ) (11)وبحثت دراسة  
الإعلامية المستخدمة ذي والاطر فتها، ومخال  الأعاصير كوارنالقصة الإخبارية عن 

عينة عمدية  اختيارالدراسة على المنها المسحي، من خلام  اعتمدت، حيث المعالجة
ادة قصة م 230، حيث تم تحليل رالأعاصيمن القصص الإخبارية المتعلقة بكارثة 

و الصحح المحلية ذي محتو  اتستخدمه التي، وأنماط التأطير إخبارية متعلقة بالكارثة
وبين  الدراسة أن التغطية  ، ومن حدوثها سبوعأقبل  الأعاصيرخبار عن لأقصص ا

 اجتماعية ةمن ظاهر  رالأعاصيالقصصية الإخبارية المنشورة حول  ظاهرة كارثة 
يجابية لإوعدم المقدرة وا –ة بالرموز المتعارضة مثل المقدرةتراجيدا مشحون طبيعية إلى

لدرء الخطر  اتخاذهاجراءات الواجب لإطر اأأن  ا  يضأ، كما بين  الدراسة والسلبية
ضرار لأاتلتها ذي تغطية محتوو قصة  ،صحفيةولويات القصة الأكان  ذي سلم 
لدور الكبير  وخلص  الدراسة على التأكيد على اعصار، لإعن اقعة الناجمة والمتو 

مخاطر  المختلفة ذي تنبيه وإرشاد الجمهور إلى وجود ووسائله ال و يلعبه الإعلام
 محتملة . 
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خصائص  استكشافإلى   Sabeha Mufti Irfan  (2020  )(12)واتجهت دراسة 
  .التغطية الإعلامية 

على المنها المقارن وذلن لتحديد أوجه الشبه  اعتمدت ،لفيضانات كشمير حيث
داة تحليل المضمون لما نشر عن حجم  الكارثة  أ، و خرو أبين كل جريدة و  والاختلاف

ها خلام الفترة وتغطيتها لكل جوانب إدارتهالدراسة ومدو التوازن ذي ذي صحح ا
ة أثناء قام  بها صحح الدراس التي، والكشح عن المهام  والوظيفة الزمنية المختلفة

عليها  الصحح الباكستانية  اعتمدت التي، وتحديد المصادر الكارثة مراحل تطور تلن
، وقد أظهر التحليل مجموعة من النتائا جراءات  مراحل تطور الكارثةلإ إدارتهاذي 

مجهودات الحكومة ومساعدة أن صحح العينة ركزت على أنشطة كان أبرزها 
 اثة لإوقلل  من دورها ذي حالات  ا ،نقاذ  والدعملإالفاعلين الناشطين ذي مجام ا

كان  تغطيتها متابعة عمل المنظمات  التيخرو لأ، مقابل  بعض الصحح انوالكوار 
بين  اتفاق، كما توصل  الدراسة إلى عدم وجود كومية من عدة جوانب متعددةغير حال

وذلن بسبب التباين ذي  رثة،الصحيفة للكا بإدارةصحح الدراسة عندما يتعلق الأمر 
ي معالجات الصحح لتلن ترتيب أولويات الكارثة وأثارها والحلوم المطروحة ذ

 يفة .، طبقا  لسياسة وملكية تبعية كل  صحالموضوعات 
 التعليق على الدراسات السابقة :

جاءت الدراسات السابقة متعددة ومتنوعة  ذي إطارها  النظري والمنهجي  من حيث 
، والأهداف و الأهمية والأدوات  المستخدمة ذي جمع الدراسة ومتغيراتهاتحديد مشكلة 

يناتها إضاذة إلى أنها  تنوع  ذي ع(13)مجتمع وعينة الدراسة، واختيارالمعلومات 
ونتائجها مما أذاد الباحث ذي رسم  الشكل النهائي للدراسة  ومجام حدودها وك لن 

المنهجية لموضوع الدراسة مما  تبالإجراءا والاسترشاد وأدواتها البحثية تساؤلاتها
توصل إلهيا باحثون  التييساعد ذي الوصوم إلى  ربط نتائا ه   الدراسة بالنتائا 

تم عرضها والتعليق  التياهيم النظرية للدراسات السابقة  حيث ترتبط  المف ،أخرون 
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 التي، (تغطية المواقع الإخبارية الليبية لكارثة إعصار دانيام )عليها بالدراسة الراهنة 
مع محاولة  ،عليه ه   الدراسة اعتمدتال و  زاخرا   علميا   بلورت نتائجها البحثية رصيدا

  والتي، جل تقديم إضاذة علمية جديدة ا لأيمكن البناء عليه تكوين رؤية واضحة
بشكل أساسي وكبير ذي مقارنة نتائجها بنتائا الدراسة من  خلام مطالعتها  ستفادتا

                  . الحالية
 السابقة   اتالمقارنة بين الدراسة الراهنة  والدراس  
لى البحون ع الاعتمادسات السابقة  ذي امع جميع الدر تواذق  الدراسة الراهنة -1

 الوصفية .
،  المسحيةالمناها والأساليب ) استخداممع جميع الدراسات السابقة ذي  تشابه  -2

 والمقارنة( .
( ، و عبدالعليم مصطفي 2023الدراسة الراهنة مع دراسة ريهام مرزوق )  اتفق   -3
 على منها العلاقات المتبادلة الاعتماد( ذي 2020( ، ودعاء عبد الحكيم ) 2021)
. 
الدراسة الحالية مع أ لب الدارسات السابقة ذي توظيفها  لنظرية الأطر   اختلف   -4

 الدراسة الراهنة  مدخل الموقح المشكل . استخدم الإعلامية  بينما 
(  ومحمود أحمد ) 2022الدراسة الحالية مع دراسة عبد العليم مصطفي  ) اتفق  -5

مع بعض الدراسات الاخرو  اختلف عينة  من الصحح ، فيما  اختيار( ذي 2021
( ، التى أجرت 2020( ، ودعاء عبد الحكيم ) 2021مثل دراسة أمام الغزاوو )

 دراسات على عينة من الجمهور .
سات السابقة على أداة جمع البيانات اتواذق  الدراسة الحالية مع أ لب الدر  -6

ودراسة   mengtanمع دراسة  اختلف بينما ، ضمون متحليل ال استمارة واستخدام
 .الاستقصاءصحيفة  استخدامأمام الغزاوو  ودعاء عبد الحكيم ذي 
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 تساؤلات الدراسة :
 تلخص  مشكلة الدراسة ذي الإجابة على مجموعة من التساؤلات ومتمثلة ذي:

 صار دانيام ؟عالمواقع الإخبارية الليبية  بتغطية مراحل كارثة إ  اهتمامما مدو  -1
المعالجة الصحفية لكارثة إعصار دانيام ركزت عليها  التي ما أبرز الموضوعات -2

 ذي المواقع الإخبارية الليبية ؟
المستخدمة ذي المواقع الإخبارية الليبية المعالجة الصحفية للموضوعات  اتجا ما  -3

 ؟ ذي تغطيتها لكارثة إعصار دانيام
واقع الإخبارية مدو توازن المعالجة الإعلامية لكارثة إعصار دانيام ذي الم ما-4

 الليبية ؟ 
عليها المواقع الإخبارية الليبية ذي تغطيتها  اعتمدت التيالمعلومات  ما مصادر -5

 لكارثة إعصار دانيام ؟
 تحديد المفاهيم الاجرائية الواردة في  الدراسة :

هي طريقة عرض الموضوعات  الصحفية ذي المواقع  :التغطية الصحفية -
 الأعاصيرحوم  موضوع  كوارن  –عينة الدراسة  –ليبية الإخبارية الإعلامية ال

  (14)والفيضانات 
على  ةالإلكتروني وهي مجموعة من المواقع الإخبارية المواقع الصحفية الإخبارية : -

  إخباري مستقلة تهتم بعرض محتوو علامية ليبية إ التابعة للماسسات  شبكة الانترني 
والسياسية   والاقتصادية الاجتماعيةت من المواد الصحفية ذي مختلح المجالا

 .  (15)والثقافية وتقوم بتحديث موضوعاتها على مدار الساعة
ولى  ضرب مدينة درنة لأمن الدرجة ا استوائي متوسطي إعصار إعصار دانيال : -

النطاق ذي  فيضانات وسيوم ودمارا  واسعا   خلح 2023الليبية ذي العاشر من سبتمبر 
 .(16)والبيئية  لبشريةالبنية التحتية وا
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 الإطار النظري للدراسة :
 والتيعلى السياقات الفكرية المختلفة  ري تستند ه   الدراسة الراهنة ذي إطارها النظ

إليها ذي  الاستنادجابة عن أسئلتها وبالتالي يمكن لإتساعد ذي تحقيق أهداف الدراسة وا
 تفسير نتائجها من خلام توظيف مدخل الموقح  المشكل .

  The Problematic Situation Modelمدخل الموقح المشكل 
ض فيه حدن يتعر  أو موقح أو ظرف أي يستند ه ا المدخل : إلى القوم بأنه "

ت الصراع، وعدم اليقين ، حالاالحرمان)الفرد لقدر كبير من المحن مثل المجتمع أو 
ئم بمواقح ، حيث ترتبط كل ه   المواقح والحالات والحاجات بشكل دا(والحاجة

 حيث تعتمد الدراسة ه ا النموذل مدخلا  أساسيا   شارحا  ومفسرا   "(17)الكوارن والازمات
لدراسة  وإدارة تغطية وسائل الإعلام  المختلفة لأزمة وكارثة إعصار دانيام  ومحللا  

من خلام عرض علمي  تحليلي تقويمي  للفنون الصحفية المتنوعة المستخدمة ومدو 
ويقدم المدخل رؤية موضوعية منظمة  لعمل وسائل ، زمة لأارة  ه   انجاحها ذي إد

ذي أوقات الأزمات والكوارن من خلام عرض المشكلة القائمة  االإعلام  وتقييم أدائه
وقح ، ويقترح المالناجعة لها بكل ذاعلية ومصداقية لمفاجئة وتقديم الحلوم المتوازنةا

( لتحليل ودراسة عمل الحلوم –النتائا  –المشكل عدة عناصر معرفية هي) الأسباب
العام لها أثناء الكوارن  الرأيوعملية تكون  ،المواقح المتباينة ل الإعلام ذيوسائ

ويفترض النموذل جانب  ،ها من نتائا وحلوم مقترحة ذي ذلنيتبع والأزمات وما
ذي  على وسائل الإعلام  ةالمساولياصر الثلان السابقة مع إلقاء نالترابط بين الع

تحقيق مبدأ التوازن المتبادم فيما بينهما وق  تغطيتها للأزمة ومراحل نموها 
، ذالجمهور ذي موقح الكارثة يجب أن تكون لديهم دراية ومعرذة كاملة (18)وتطورها

وبحسب ظروف وطبيعة  ئجها والحلوم المطروحة لأنهائها،بأسباب تلن الازمة  ونتا
، والموقح المشكل( –شكلة والم –ذراد لأاحسب )قد تختلح الجوانب الثلاثة  الأزمة

ترتيب وتغطية تلن العناصر الثلان دون إ فام  هنا ويقع على عاتق وسائل الإعلام 
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لا تركز ذقط على المشكلة وأسبابها وتهمل الحلوم أو العكس عنصر منهما بحيث  أي
 .   (19)سباب  وتركز على الحلوملأتهتم با

 لدراسة :توظيف المدخل في موضوع  ا
من   الاستفادة  الباحث من نمك التييعد مدخل الموقح المشكل من النماذل المهمة 

لأطار الدراسة التحليلية  مستفيدة من وذقا   نظري كبناء  ه ا النوع ذي ه   الدراسة
 –الأسباب ثلاثة معايير بصفة عامة هي)مد على التراكم العلمي المعرذي ال و يعت

 الإخباريةعلى المواقع  من ه   المعايير تطبيق كل معيارو ( والحلول –والنتائج 
الليبية أثناء  تغطيتها وتناولها لموضوعات  كارثة إعصار دانيام والتعرف على نوع 

الموقح المشكل أثناء نشوء  وإدارة، مة بين المواقع الإخبارية من جهةالعلاقة القائ
 ترتب عليه من تداعيات. الأزمة من جهة ثانية وما

 :طار المعرفي للدراسة لإا
زمات والكوارن ،وذي ظل التغيرات لأا إدارةبوسائله المختلفة له دور ذاعل ذي الإعلام 

نتا عنة من تغيرات خطيرة  وما ،يشهد  العالم ذي وقتنا الحاضر التيالمناخية 
كوارن طبيعية  زاد معه القلق العالمي تجا  و  أزمات  رض ومن عليها منلأأصاب  ا

نواع تلن المتغيرات المناخية الطبيعية  الفيضانات أ، وكان من أكثر قضيةله   ا
تسبب  ذي حدون  والتي ،ذي العالم انتشاراكثر لأا  والاستوائيةعاصير الموسمية لأوا
ر وأضرار ذي الارواح  ، مما أدو إلى خسائ(20)هديدات ومخاطر بيئة واسعة النطاقت

كما طال  أيضا البنى التحتية والصحية  ،ذرادلألاف من الأوتشريد ا والممتلكات
لن المخاطر وكان من بين ت ،بعض دوم العالمتعلمية وذي كل مجالات الحياة ذي وال

كبيرة ضرب  مدينة  وفيضاناتال و نتا عنه سقوط أمطار  إعصار دانيام  المدمر
يرة مطار الغز لأدرنة ذي الشرق الليبي  صاحبها إعلان المدينة منطقة منكوبة جراء ا

دعوات حمر تطلق لأ، ما جعل منظمة الهلام الى أثر بعد عينإحول  المدينة  التي
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طال   التي الفيضاناتيتم إنقاذ  بعد حدون كارثة  نقاذ مالإلكل دوم العالم   استغاثة
 المدينة وسكانها .

 :أهمية وسائل الإعلام  أثناء الكوارث
 ،ذراد وسلوكياتهم وتوجيهاتهملأفسية ادور ذي التأثير على ن للإعلامتشير الدراسات أن 

ثناء الكارثة عند خلق انطباع معين لدو  أهمية الدور ال و يقوم به الإعلام  أ وتظهر 
 جمهور الازمة والمستهدف من قبل القائمين على إدارة الكارثة من نقل أخبار

ثة ، وترسيخ الصورة ،وتكوين المعاني المتعلقة بالكار زمةلأومعلومات محددة عن ا
الوظيفة الحقيقية  وهنا تبرز، زمة وتطوراتهالأذراد لسماع الأخاصة عندما تزداد حاجة ا

من تشخيص ووضع  حيث يقوم الإعلام، ه   المرحلة علام ذيالإلوسائل 
ورسم الخطط والبراما والتنفي  وتنشيط مختلح الجهات والكيانات  الاستراتيجيات

 واستخدامها ،اء أهل الصفوة والنخبة المجتمعيةر أمن خلام أراء الجماهير و  (21)المحلية
مما يساعد ذي تكوين رأو  ،كمواد خام للتركيز على وجهات نظر ترو جدارتها بالنشر

ال و بدور  يساهم ذي كسب ود جمهور المجتمع المتأثر بالكارثة   لأزمةعام عن ا
مما  ، (22)مات بالخبراء حوم ه   الاز  والاستعانةحدان لأبالتحليل والتعليقات على ا

ذراد المجتمع  والقائمين على إدارة  أينمي روح التعاون والمشاركة والتطوع والولاء بين 
ذي التخفيف من ذإن أهمية دور وسائل  الإعلام  تتجلى  ،زمة ، وعلى ه ا الاساسلأا

والحقائق  ونشر    وتنوريهم بالوقائع زمات من خلام إعلام الجمهورلأوقع وطأة  ا
سل رساله سلبية للجمهور تر ، وذلن لدرء نشر معلومات مغلوطة إرشادية له تعليمات
الفعالة والجادة ذي  ات المجتمع المدني على المشاركةذراد وماسسلأ، مع  حث االكارثة

 نقاذ للمتضررين .لإ اثة والإعمليات تقديم العون وا
  :سمات التغطية الإعلامية للكوارث

تتسم بعدد من الوظائح و طورها  ذإن وسائل الإعلام طبقا  لدورة حياة  الكارثة وت
ية على المصادر الرسمية، أي بمعنى أن المعالجة الإعلام اعتمادهامنها السمات 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

163 

المتعلقة بالكوارن  تكون ه   التغطية ، وعادة ماتكون من وجه نظر مركز القيادة
على علام معه وسائل الإ فضل متحدن رسمي مركزي تتعاملول لن  ي ،قصيرة الامد

زمة ومتابعة دورتها حتى يسهل لأ، وأما لوظيفة الإعلام  ذي مراحل اأشكالها اختلاف
 :       ها وأثارها تحدد بالمراحل الاتيةوالحد من تداعيات بكفا السيطرة عليها والتعامل معها 

 وذيها ،ير ن ار المبكر أو التح لإويطلق عليها مرحلة ا (23) :مرحلة ميلاد الكارثة -
تباعها لسلامتهم  إذراد بالإرشادات الواجب لأذي توعية المختلفة   متقوم وسائل الإعلا

 ، ووضعهم  ضمن سياق أخر التطورات .من   الكارثة 
وهي مرحلة حدون سوء الفهم لدو متخ ا القرار ذي مرحلة  مرحلة نمو الكارثة: -

، حيث زمةلأا استطبتها يالتمن خلام المحفزات ال اتية والخارجية  تطورهاو ميلادها  
 أذراد المجتمع  من ةومطمئن، دور المتابع الشامل  لنمو الازمةيلعب الإعلام  ذيها  

 عن ه   التطورات . خلام عرض كل المعلومات الصادقة
لى ه   المرحلة عندما تقفد بشكل كامل قوة إوتصل الكارثة  مرحلة تلاشي الكارثة: -

زمة من خلام بالاستجابة الرسمية للأ، ويقوم الإعلام ا أو لعناصرهاالدذع المولدة له
ن تعوض أيمكن  التي، مع وضع إجراءات وقائية ناجعة تقليل  التركيز عليها تدريجيا  

 ذرزتها سابقا .أ التيالخسائر 
 الإجراءات المنهجية للدراسة :

 : نوعية الدراسة أولاً 
تتي  من خلام إطارها  التية ليليالوصفية التحة الدراسات يه   الدراسة إلى نوع تنتمي

جابة لإ، واكارثة إعصار دانيام إدارةالوصفي دراسة دور مواقع الإخبارية الليبية ذي 
حدان والمواقح أو الظواهر وصفا  لأ ،اؤلات المطروحة التي تستهدف وصفعلى التسا

، من خلام مصادر وتحليلها كاذة جوانبها ومحاولة مناقشتها دقيقا  شاملا  من
بغرض الوصوم إلى إلى أبعادها المختلفة،  راءالآ ولف  ،والمتنوعةلمعلومات المتعددة ا

 أو تطور  .ما لتصحي  ه ا الواقع أو تعديله إ معينة استنتاجات
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 منها الدراسة  ثانياً :
الوصفية   مي من أبرز وأهم المناها المرتبطة بالدراساتيعتبر منها المس  الإعلا

الاعتماد  أسلوب المقارن من أهم وأبرز المناها التي يجب الإعلامية، كما يعتبر
الظاهرة بالتحليل والتفسير بعد  ويستهدف ه ا المنها تفكين، عليها ذي بحون الإعلام

، ة الإعلامية ذي شكلها  الحاليالظاهر  على معلومات وبيانات وأوصاف تلن حصوليه
ذي مجام التخصص وذلن بغرض تكوين قاعدة أساسية من البيانات المطلوبة 

(24)العام
.

   
 عينة الدراسة ثالثاً :

سة ( وإجراء الدراسة على ثلاثة مواقع  إخبارية إلكترونية لليبية) عينة الدرا اختيارتم   
لحضورها ورصيدها المهني  ه   المواقع اختيار، وقد تم بطريقة أسلوب المس  الشامل

حدان من لأق وأرشفة  كل اعلى الساحة الإعلامية المحلية ،وحرصها على توثي
 اختلافمع مراعاة  وتداعياتهعصار لإكثر تغطية لكارثة الأ، وابدايتها إلى نهايتها

ه    اختياروجاء  10/2023/ 20إلى  9/2023/ 20ذي الفترة من  ،مليكة كل موقع
 ، ومتابعة المواقع الإخباريةبداية أحدان كارثة إعصار دانيام الفترة الزمنية  تزامنا  مع

المواقع  اختيارالليبية الثلاثة تغطية تلن الفيضانات ونتائجها، وبناء  على ذلن تم 
 : الإخبارية الأتية 

 .2014تأسس ذي ذبراير ليبي مستقل،  إخباري : موقع الإخباري موقع الوسط  -1
 .2015ذبراير   10إلكتروني مستقل تأسس ذي إخباري موقع : يومال ليـبياموقع  -2
مايو  12 بنغازي ، تأسس ذي ليبي مستقل  إخباري : موقع 24ليبياموقع أخبار  -3

2016. 
ا : أدوات جمع البيانات   رابع 

تحليل المضمون كونها تسعى  للجمع  استمارة استخدام: تم أداة  تحليل المضمون 
والبيانات الصحفية المنشورة عن كارثة فيضانات إعصار دانيام ذي  المعلومات
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د الدراسة من حيث الشكل بما يفيعينة الدراسة -بية الثلاثةة الليالمواقع الإخباري
 ، ويحقق الإجابات عن أسئلة الدراسة . والمضمون 

 الصدق والثبات اختباراتإجراءات  خامساً :
قبلية للأسئلة والمقاييس للتأكد من صلاحية الغرض ال ي  اختباراتالباحث  و أجر 

تلائم  بحيث الاستقصاء ستمارةا الباحث على صدق مقياس واعتمدأعدت من أجله، 
على بعض الأسات ة  الاستمارةرض عب مع مشكلة وأهداف الدراسة، وذلن

من المتخصصين ذي مجام الإعلام  ومناها البحون لتأكد من مدو  )***(المحكمين
وذقا  لملاحظاتهم  الاستمارة، حيث تم تعديل تها وملائمتها وشموليتها للدراسةصلاحي

%  10نسبته  القبلي بتحليل مضمون ما الاختبار أسلوب استخدمم كما ت ،ومقترحاتهم
من حجم وحدة  40من أصل  34 الرمزانمن عينة الدراسة حيث ظهرت نتيجة تواذق 

 الارتباطومعاملات  الاتفاقالعينة الأساسية، وبتطبيق معادلة هولستي تكون نسبة 
 ة للتطبيق .للدراسة قابالقياس المستخدمة ذي ا أد %.وبناء  عليه ذإن 85أكثر من 
 :أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات سادسا ً 

للعلوم  ائيةالباحث ذي عمليات التحليل الإحصائي على برناما الحزمة الإحص اعتمد
يز البيانات وإدخالها على الحاس الآلي، ومعالجتها حيث تم ترم SPSS الاجتماعية

 تالتكرارا، منها معاملات الإحصائيةق العديد من العبر تطبيوتحليلها إحصائيا  
 . الإحصائيةو يرها من العمليات  ،البسيطة والنسب المئوية
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 ) الإجابة على تساؤلات الدراسة(  ةالتحليلي عرض وتحليل نتائا الدراسة
   المواقع الإخبارية الليبية  بكارثة إعصار دانيام  اهتماممدو  ( يوض 1جدوم رقم )  

 اهتماما المواقع الإخبارية الليبية أكثر أن تشير بيانات الجدوم السابق إلى 
تناولتها مواقع  التيبموضوعات كارثة إعصار دانيام ،وعدد أيام التغطية الصحفية 

وبفارق كبير ذي تغطيته  الإخباري بتفوق موقع بوابة الوسط  عينة الدراسة ، جاءت
على نسبة بلغ   24ليبيا  تلاها موقع %، 43.61 بنسبة بلغ   لحادن الكارثة 

من ناحية عدد  الموضوعات  الإخباري ا اليوم  % ، ذي حين حل موقع ليبي34.58
، ويعزو  % 21.81المتعلقة بكارثة إعصار دانيام ذي المرتبة الأخيرة بنسبة بلغ  

الباحث  تفوق موقع بوابة الوسط الإخباري من ناحية حجم الموضوعات وعدد الأيام 
 ي على إعادة مابشكل أساس اعتمدتناولها بالتغطية والمعالجة إلى أن ه ا الموقع  التي

تم نشر  ذي وسائل الإعلام  المختلفة المحلية والعربية  ، وتغطية الحدن  من  اليوم 
 الأوم لكارثة فيضانات مدينة درنة الليبية .

   أبرز الموضوعات التى ركزت عليه المواقع الإخبارية الليبية( يوض2جدوم رقم )
 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

اليومليبيل  الموضوع 24موقع ليبيل    موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %

25.56%  34 27.58%  8 23.91%  11 25.86% حللات  15 

الوفيلت  

 والمالبين

 لريةالمواقع الإخب

 عدد الموضوعلت عدد أيلم التغطية الموقع

 % ك % ك

%47.5 19 موقع بوابة  الوسط  58 43.61%  

24موقع   ليبيل    13 32.5%  46 58 .34%  

%20 8 موقع ليبيل اليوم  29 21.81%  

% 100 40 المجموع  133 100%  
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25.56%  34 27.58%  8 28.26%  13 22.41%  الأضرار 13 

18%  24 13.79%  4 19.57%  9 18.96% جهود الإنقلذ  11 

 والمسلعدة

6%  8 3.44%  1 6.52%  3 6.90% م الدع 4 

والمسلعدات 

 الإنسلنية

3.75%  5 3.44%  1 2.17%  1 5.20% تصفشي  3 

الأمراض 

 وتصلوث الميله

8.38%  11 13.79%  4 6.52%  3 6.90% المبلدرات  4 

 الشعبية

3%  4 0 0 2.18%  1 5.17%  الإعملر 3 

3.75%  5 3.44%  1 4.34%  2 3.44%  المسؤلية 2 

3.75%  5 6.89%  2 2.18% تصحذيرات  2 3.44% 1 

يةحكوم  

2.25%  3 0 0 4.35%  2 1.72% معللجة  1 

تصداعيلت 

 الكلرثة

100%  133 100%  29 100%  46 100%  المجموع 58 

 
ركزت عليها عينة  التيالموضوعات وذي نطاق تشير بيانات الجدوم السابق أنه 

وبنسبة  برزت التيلوفيات والمصابين  وذئة الأضرار الدراسة الثلان ذئة حالات ا
بنسبة إجمالية   جاء ذي المرتبة الأولى  ، حيثوالاهتمامة التركيز عالية من ناحي
، تصدر  موقع  ليبيا اليوم  وبشكل   تالتكرارامن مجموع  %25.56متساوية بلغ   

، %27.58واض   عينة الدراسة من حيث كثاذة التركيز على الموضوعات  بنسبة  
بينما حل موقع ليبيا  %25.86بنسبة  الثانيتلاها  موقع  بوابة الوسط  ذي المركز 

، وجاء ذي المرتبة الثانية ذئة: جهود الانقاذ %23.91ذي المركز الثالث بنسبة   24
عينة الدراسة من   24% ، تصدر موقع ليبيا 18والمساعدة  بنسبة إجمالية بلغ  
 %18.96، تلاها  موقع الوسط  بنسبة  %19.57حيث تغطيتها له   الفئة  بنسبة 

، وحصل  ذئة المبادرات الشعبية على المرتبة  %13.79ليبيا اليوم  بنسبة  ، ثم موقع
ذي  الإخباري ،حيث جاء موقع ليبيا اليوم  % 8.38الثالثة بنسبة إجمالية بلغ   

  24بوابة الوسط وموقع  موقعي، تلاها  %13.79مقدمة عينة الدراسة الثلاثة بنسبة 
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ذي  التواليعينة  الدراسة الثلان وعلى % ، وتساوت 6  ةبلابنسبة متقاربة بلغ   
بنسبة إجمالية بلغ   ةالمساوليوتحديد رابعة  ذي ذئات تح يرات الحكومة المرتبة ال

 سبة ضعيفة ذئة تفشي الأمراض وذئةخامسة وبنحل ذي المرتبة ال بينما % ،3.75
، ولعل %2.25بين % و  بلغ  نسبتها ما التيمعالجة تداعيات كارثة الإعصار 

يء ذئات  الوفيات والأضرار الناجمة عن كارثة إعصار دانيام  ذي مقدمة مج
ذي  طبيعياوركزت عليها عينة الدراسة الثلان يعد أمرا   اهتم  التيالموضوعات 

مما ذرض على تخلفها من إصابات  ودمار وأضرار  حالات الكوارن الطبيعية وما
تلن  الحالات  من حيث المصابين المواقع الإخبارية عينة الدراسة تسليط الضوء على 

 والمساعدة وحصر الأضرار  والدعم  و يرها من الموضوعات ذات الصلة  .
 المعالجة الصحفية  ذي المواقع الإخبارية الليبية اتجا   ( يوض3جدوم رقم )

 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

إتصجله 

 معللجة

 

24موقع ليبيل  موقع ليبيل اليوم  موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %

24.81%  33 13.80%  4 17.40%  8 36.20%  إيجلبي 21 

50.38%  67 58.62%  17 50%  23 46.55%  سلبي 27 

24.81%  33 27.58%  8 32.60%  15 17.25%  محليد 10 

100%  133 100%  29 100%  46 100%  المجموع 58 

الفئات  اقيب السلبي على الاتجا يتض  من  بيانات الجدوم السابق  طغيان ذئة 
طرحتها المواقع  التيالفئات  إجماليمن  %50.38الأخرو بنسبة إجمالية بلغ   

تناول  ه ا  التيالإخبارية الثلان ، ذجاء موقع  ليبيا اليوم  ذي مقدمة المواقع  
 التي الاتهامات، حيث أوض  الموقع  عدد من  %58.62الماشر بنسبة بلغ  

من خلام إتهام رئيس السياسية ذي ه   الأزمة، الأطراف  الشن المتبادم بينتعكس 
وبعض الأطراف السياسية بأنهم المساولين عن أحدان كارثة درنة، تلاها الحكومة  

ي ، وذ%46.55، ثم موقع بوابة الوسط  بنسبة بلغ  %50بنسبة  24ع ليبيا موق
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وية يد بنسبة  إجمالية متساالإيجابي وذئة المحاالمرتبة الثانية جاء ماشر ذئة 
التغطية السلبي يرجع  لطبيعة تغطية كارثة  اتجا ، ولعل تفوق ذئة  %24.81بلغ 

تلن المواقع  واعتمادضحايا وخراب ودمار خلفه من  الإعصار ذي عينة الدراسة ، وما
كبيرة  للحكومة  انتقاداتعلى مجموعة من الخبراء والمحللين والباحثين ال ين وجهوا 

، وأما حصوم ذئتي الإيجابي والمحايد على المرتبة الثانية  والسلطات الليبية المختلفة
جاء ضمن الموضوعات المتعلقة بجهود الدعم والمساعدة من  الاتجا ذمرد  أن ه ا 

 أجل التغلب على الكارثة .
 المواقع الإخبارية الليبية  استخدمتها التي   أساليب الإقناع ( يوض4جدوم رقم )

 

 

 المجموع

 

 

ريةالمواقع الإخبا   

 

 أساليب الأقناع

 

 

 موقع ليبيا اليوم

 

24موقع ليبيا   

 

 موقع الوسط

 ك % ك % ك % ك %

56.44%  191 54.63%  59 59.79%  55 55.40% أساليب   77 

 موضوعية

43.65%  148 45.37%  49 40.21%  37 44.60%  أساليب عاطفية 62 

100%  339 100%  108 100%  92 100%  المجموع 139 

 ذي  اعيهنطغيان الأساليب الموضوعية الاق بيانات الجدوم السابق يتض  من  
فية   بنسبة إجمالية المواقع الإخبارية عينة الدراسة على الأساليب العاطمعالجات 

، ويفسر %43.65اطفية بنسبة إجمالية بلغ  ، ثم الأساليب الع%56.44بلغ  
 الاستشهادعلى   تصدر أساليب الإقناع الموضوعية إلى حرص  عينة الدراسة

بالحجا والأدلة والبراهين المنطقية عند تناولها لموضوعات كارثة إعصار دانيام ، 
%، تلاها موقع 59.79بنسبة بلغ   24موقع بوابة ليبيا حيث حل ذي المرتبة الأولى 

وذي المرتبة الأخيرة %، 43.65نية بنسبة إجمالية بلغ  ذي المرتبة الثا بوابة الوسط 
، وذي المرتبة الثانية جاءت الأساليب العاطفية %54.63بيا اليوم  بنسبةحل موقع لي

بنسبة ليبيا اليوم عينة الدراسة ، تصدر موقع %43.65بنسبة إجمالية بلغ  
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 24، وموقع ليبيا %44.60%، ثم تساوت النسب ذي موقعي الوسط  بنسبة 45.37
 % .40.21بنسبة 

المواقع الإخبارية الليبية استخدمتهاوضوعية التى    أساليب الإقناع  الم( يوض5جدوم رقم )  

 
 المجموع

 
 

لمواقع الإخباريةا   
الأساليب 

24موقع ليبيا  موقع ليبيا اليوم الموضوعية  موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %
12.80%  26 13%  7 11.42%  4 13%  ملعومات 15 

30.4%  61 32%  17 31.42%  11 28.70%  ارقام  وبيانات 33 
21.67%  44 20.75%  11 17.15%  6 23.47% ستعانة بالخبراء لإا 27 

 والمتخصصين
14.30%  29 5.66%  3 14.30%  5 18.26%  تصريحات 21 

17.73%  36 26.41%  14 25.71%  9 11.30% الاعتماد  على التقارير  13 
 والدراسات

3.1%  7 1.88%  1 0 0 5.22%  القررات والقوانين 6 
100%  203 100%  53 100%  35 100%  المجموع 115 

تصدر ذئة أرقام وبيانات وذلن بإعتبارهما من أكثر  تشير بيانات الجدوم السابق إلى 
بنسبة  المواقع الإخبارية الليبية عليها  اعتمدت التيالأساليب الموضوعية الإقناعية 

بنسبة ذي المقدمة  الإخباري الوسط %، حيث حل موقع 30.4جمالية بلغ إ
بنسبة   24ثم موقع ليبيا  %،32وقع ليبيا اليوم بنسبة %، تلاها م28.70
بالخبراء والمتخصصين بنسبة  الاستعانة، وذي المرتبة الثانية جاءت ذئة 31.42%

عينة الدراسة بنسبة  الإخباري % حيث تصدر موقع الوسط 21.67إجمالية بلغ  
 24ليبيا  ، ثم موقع%20.75ا موقع ليبيا اليوم بنسبة % ، تلاه23.47مئوية بلغ  

 الاعتماد%،  وذي المرتبة الثالثة  حصل   ذئة 17.15ذي المرتبة الأخيرة بنسبة 
، حيث كان موقع ليبيا اليوم %17.73راسات بنسبة إجمالية بلغ  على التقارير والد
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، %26.41بنسبة  24%، ثم موقع ليبيا 26.41لها بنسبة مئوية بلغ   استهداذاأكثر 
، وذي المرتبة الرابعة جاءت ذئة %11.30الماخرة بنسبة ع الوسط ذي بينما حل موق

% ، حيث تقدم موقع الوسط عينة الدراسة 14.30التصريحات بنسبة إجمالية بلغ  
، وذي الماخرة %14.30بنسبة  24لاها موقع ليبيا %  ت 18.26بنسبة مئوية بلغ  

ي المرتبة ، وحل  ذئة المعلومات ذ% 5.66ا اليوم بنسبة قليلة بلغ  موقع ليبي
%  ذجاء موقعي الوسط وليبيا اليوم ذي مقدمة 12.80الخامسة  بنسبة إجمالية بلغ  

الماخرة بنسبة ذي  24% بينما حل موقع ليبيا 13عينة الدراسة بنسبة متساوية  بلغ  
حيث  ،بسيطة اتكراراتهوالقوانين ذكان   تالقرارا، أما ذئة %11.42مئوية بلغ  
موقع ليبيا اليوم على نسبة ، و %5.22بة مئوية بلغ  الوسط على نسحصل موقع 

ه   الفئة، وتفسيرا  ل لن ومن خلام نتائا  24، بينما تجاهل موقع ليبيا 1.88%
نسبة ذئة أرقام وبيانات وذلن  ارتفاعالجدوم السابق يتض  أن الدراسة تظهر مدو 

مفقودين  ونتائا تتسم بأعداد الضحايا وال التييرجع الى طبيعة تغطية ه   الكارثة 
ه   الموضوعات من أرقام  وبيانات  تتطلبالدمار والإنقاذ وحجم المساعدات التى 

 . وإحصائيات
 عليها  المواقع الإخبارية الليبية اعتمدت التيمصادر المعلومات ( يوض    9جدوم رقم )

 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

 المادر

24موقع ليبيل  موقع ليبيا اليوم ع الوسطموق   

 ك % ك % ك % ك %

16.4%  26 10.60%  7 7.70%  2 24.30% مراسل  17 

 الموقع

25.92%  42 19.70%  13 15.38%  4 35.71% مسئو.  25 

 حكومي

1.85%  3 4.54 % كلتصب  0 0 0 0 3 

 صحفي

14.81%  24 13.63%  9 7.70%  2 18.57%  خبراء 13 
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مصادر المعلومات ، حيث جاءت ذئة مسام  السابق  تنوعا  ذي من الجدوم  نلاحظ
% من 25.92إجمالية بلغ   بنسبة ذي المرتبة الأولى إخباري كمصدر حكومي 

الدراسة ، ذحل موقع  الوسط ذي مقدمة   عينة مجموع معالجات المواد الخبرية ذي 
 ،%35.71أوم بنسبة  إخباري عليها الموقع  كمصدر  اعتمد التيالمواقع الإخبارية 

، %15.38بنسبة  24موقع ليبيا ، ثم %19.70 موقع  ليبيا اليوم  بنسبة تلاها
عينة  الدراسة  اعتمدت التيويمكن أن نعزو تصدر موقع الوسط  مقدمة المصادر 

 التي، كونه موقع إخباري  يومي يعتمد ذي الجانب الكبير منه على الأخبار عليها
مراسل  ، وجاءت ذئة ع الأزماتصادر  الخاصة أثناء وقو يتحصل عليها الموقع  من م

، وتصدر موقع %16.4الموقع  ذي المرتبة الثانية  بنسبة  مئوية إجمالية بلغ  
بنسبة  ، ثم موقع  ليبيا اليوم %24.30بنسبة  الاعتماد عليهالوسط عينة  الدراسة  ذي 

موقع  اعتماد انخفاض، ويرجع  %7.70بنسبة  24، وأخيرا   موقع  ليبيا 10.6%
تناولته المواقع  التيعلى  مراسل الموقع  إلى كون موضوع الدراسة   24ليبيا 

، حيث تجد المواقع الإخبارية الليبية ضالتها ذي بامتيازالإخبارية الثلاثة  محليا  
ذي الحصوم على  وأساسيعلى مراسليها ذي الداخل كمصدر هام   الاعتماد

، %14.81 بنسبة إجمالية بلغ  ، وجاءت ذئة الخبراء ذي المرتبة الثالثةالمعلومات
، تلاها موقع ليبيا اليوم بنسبة %18.57تصدر موقع الوسط عينة الدراسة بنسبة 

3.70%  6 7.60 %  5 3.85% كلديميأ 0 0 1   

11.11%  18 16.66%  11 26.92% غير  0 0 7 

 محدد

5.55%  9 4.54 %  3 3.84%  1 7.14% تصقلرير  5 

 صحلفية

12.34%  20 9.10 %  6 15.38%  4 14.28% مالدر  10 

 خلرجية

8.32%  14 13.63%  9 19.23% رجل.  0 0 5 

 الإنقلذ

100%  162 100%  66 100%  26 100%  المجموع 70 
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ذئة  ، وذي المرتبة الرابعة جاءت%7.70بنسبة  24، ثم موقع ليبيا 13.63%
 الاعتمادذي  24، تقدم موقع ليبيا %12.34إجمالية بلغ  المصادر الخارجية بنسبة

  %14.28، تلاها  موقع  الوسط بنسبة %15.38بنسبة بلغ   على ه   المصادر
، ولم  % 9.10على ه ا المصدر بنسبة  الاعتماد،بينما تخلح موقع ليبيا اليوم  ذي 

ال و حل   ير محددتحدد المواقع الإخبارية الثلان مصادر مادتها الإعلامية ذي ذئة 
المواد تغطية جموع من م %11.11إجمالية بلغ   بنسبة ذي المرتبة الخامسة 

بالنصيب الاكبر ذي توظيف  ه ا المصدر  24موقع ليبيا   احتفظ، حيث الخبرية
، ذي حين أهمل موقع %16.66، تلاها موقع ليبيا اليوم بنسبة  %26.92بنسبة  
عنصر  غياب ، ويرو الباحث أن ه ا المصدر شكلا  ومضمونا   استخدامالوسط 

 المصداقيةمستوو  انخفاضماشر على  فية لتغطية الصحمن ا الإخباري المصدر 
مصدر رجام  المواقع الإخبارية ،ذي حين جاء تطرحها  التي للمعلومات والحقائق 

بيا ، ذتصدر موقع  لي%8.32 إجمالية  بلغ   بنسبةذي المرتبة السادسة    الإنقاذ
 %19.23على ه ا المصدر بنسبة  الاعتمادمن حيث  ذقط عينة الدراسة الثلان  24

موقع الوسط لم  يعتمد ، بينما %13.63، تلاها موقع ليبيا اليوم  بنسبة مئوية بلغ  
، وحل ذي المرتبة الأخيرة كل من ذئة التقارير الصحفية على ه ا المصدر مطلقا

ه   الفئات  استخدم بنسب مئوية  قليلة ومتقاربة حيث  والاكاديميوالكاتب الصحفي 
بشكل بسيط وقليل، ويرو الباحث أن  إخباري كمصدر المصادر ذي المواقع الإخبارية 

من تقديم تغطية   على مصدر واحد من قبل عينة الدراسة ربما يساهم و يقلل الاعتماد
ذهم  كل  ، وخلفية معرفية متكاملة جيدة  للقارئ  تساعد ذيإخبارية متنوعة

 . موضوعات كارثة الإعصار 
 
 
 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

174 

 
 
 عليها  المواقع الإخبارية الليبية   اعتمدت التية الفنون الصحفي( يوض    10جدوم رقم ) 

 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

الفنون 

24موقع ليبيل  موقع ليبيا اليوم الاحفية  موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %

 خبر 41 70.69 37 80,43 21 72.41 99 74.44

تصقرير  8 13.80 4 8.70 5 17.24 17 12.79

 صحفي

قاة  6 10.34 5 10.87 2 6.90 13 9.77

 إخبلرية

 تصحقيق 3 5.17 0 0 1 3.45 4 3.0

 المجموع 58 100 46 100 29 100 133 100

ة ذئة الخبر على الفنون الخبرية المستخدمة معالج السابق طغياننلاحظ من الجدوم  
بنسبة إجمالية بلغ    ثة  ال و جاء ذي المرتبة الأولىذى عينة الدراسة الثلا

 منها أكثرالخبر  تعتمد على مواد  لمواقع الإخبارية الليبيةمما يوض  أن ا ،74.44%
عينة الدراسة بنسبة   24حيث تصدر موقع ليبيا  ،على  المواد  الإخبارية الأخرو 

، وبنسبة %72.41قع ليبيا اليوم بنسبة مئوية بلغ ، تلاها مو %80,43مئوية بلغ 
ذئة التقرير الصحفي ذي المرتبة  ، بينما حل الإخباري ذي موقع الوسط  70.69%

، تقدم  ذيها موقع ليبيا % من مجموع المعالجات12.79بلغ   الثانية  بنسبة إجمالية
، تلاها موقع الوسط  %17.24اليوم المواقع الثلاثة عينة الدراسة بنسبة مئوية بلغ  

ي ، وذ%8.70بنسبة بلغ   24، وذي الماخرة موقع  ليبيا %13.80بنسبة  الإخباري 
، حيث  برز %9.77قصة الخبرية بنسبة إجمالية بلغ  المرتبة الثالثة جاءت ذئة ال

، تلاها %10الدراسة بنسبة متقاربة بلغ   ذي مقدمة  عينة 24موقعي الوسط  وليبيا 
، وحل  ذي المرتبة الأخيرة ذئة التحقيق %6.90قع ليبيا اليوم بنسبة مئوية بلغ مو 

، تصدر ذيها موقع الوسط عينة الدراسة %3.0لغ  ي بنسبة إجمالية بسيطة بالصحف
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، بينما لم يستخدم موقع %3.45، تلاها موقع ليبيا اليوم بنسبة بلغ  %5.17بنسبة 
 ه   الفئة ذي معالجاته الصحفية .  الإخباري الوسط 

    مستوو تغطية مراحل كارثة إعصار دانيام ذي المواقع الإخبارية الليبية ( يوض6جدوم رقم )

 

مجموعال  

 

 

لمواقع الإخباريةا   

مراحل 

 الكلرثة
24موقع ليبيل  موقع ليبيا اليوم  موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %

2.25%  3 3.44%  1 0 0 3.45% قبل  مل 2 

 الكلرثة

51.90%  69 51.72 15 54.35%  25 50%  وقوع الكلرثة 29 

33.83%  45 34.50%  10 34.78%  16 32.75% بعد  مل 19 

 الكلرثة

8.27%  11 6.90%  2 8.70%  4 8.62% معللجة  5 

 الكلرثة

3.75%  5 %3.44 1 2.17%  1 5.18% معللجة أثلر  3 

 الكلرثة

100%  133 100%  29 100%  46 100%  المجموع 58 

عصار إ لكارثة  الإعلامية توزيع مواد التغطية   تشير بيانات الجدوم السابق إلى
  ،الثلاثة عينة الدراسةة والمواقع الإخبارية الكارث وأنواع  وذقا لمراحلدانيام ،وذلن 

 الليبية  الوسط ، المواقع الإخبارية واتفاق مدو تنوع الإحصائية نتائا الجداوم وتظهر 
الدراسة محور تركيز الإعصار  مرحلة وقوع كارثة  ، وليبيا اليوم  ذي ذئة  24وليبيا 

 الحدن بأنية  تميز التي ت  وتداعياتهاالكارثة  لطبيعة مرحلة ويتأتى ذلن  طبقا  ، 
ذي ه ا  إجراءات عاجلة  اتخاذنه من سرعة ذي ع ينتا وما   الفورية ومستجداته 
 خبارها أ تطلب التي تقمة حبكة الحدن حل تمثل اذإن ه   المر  وعليه ، الموضوع 

 شكل  موادحيث الإخبارية، قوة الحدن وتفاصيله التي تمنحها  الموضوعية من  ا  قدر 
وقوع الكارثة المرتبة الأولي من تغطية ه   المرحلة بنسبة إجمالية بلغ   معالجة
عينة الدراسة ذي تناوم ه   الفئة بنسبة  24، حيث تصدر موقع ليبيا 51.90%
بنسبة  ، ثم موقع الوسط% 51.72، تلاها موقع ليبيا اليوم بنسبة % 54.35مئوية 
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بعد  ثانية معالجة مرحلة ماحل ذي المرتبة ال الاهتماموبشكل مماثل من ، 50%
% عينة الدراسة  24 ، تصدر موقع ليبيا%33.83ارثة  بنسبة إجمالية بلغ  الك

، وموقع الوسط بنسبة %34.50موقع ليبيا اليوم بنسبة   ، ثم%34.78بنسبة 
% ،وجاءت ذئة معالجة الكارثة ذي المرتبة الثالثة بنسبة إجمالية بلغ  32.75
، تلاها % عن عينة الدراسة الثلاثة8.70ة بنسب 24ليبيا ،  حيث تقدم موقع 8.27%

وذي ، %6.90، وذي الماخرة موقع ليبيا اليوم بنسبة  %8.62موقع الوسط بنسبة 
مقارنة  الاهتمامالمرتبة الرابعة  حصل  ذئة معالجة أثار الكارثة على نسبة قليلة من 

ها  موقع  الوسط تصدر خلال ،%3.75مع المراحل الأخرو بنسبة إجمالية بلغ  
% ، وموقع 3.44%% ، ثم موقع ليبيا اليوم بنسبة 5.18عينة الدراسة بنسبة مئوية  

قبل الكارثة  ، وذي المرتبة الأخيرة جاءت ذئة معالجة ما %2.17بنسبة   24ليبيا 
، حيث تساوت نسب المعالجة عبر موقعي كل %2.25ضعيفة بلغ  ةإجماليبنسبة 

ذي  تغطيته  24% ، بينما تجاهلها موقع ليبيا 3.44نسبة من الوسط وليبيا اليوم ب
 اليومية  . الإجبارية

 بين المواقع الإخبارية نسبي  اتفاقوجود  رو الباحث من خلام ه   النتيجة على ي و
 نسبة  تساوتذتغطية مرحلة ما بعد الكارثة، ثلاثة  عينة الدراسة خاصة ال الليبية 

 ، ليبيا اليوم ،مع ملاحظة إهمام واض  24ط  وليبيا الإخبارية  الوس تغطية المواقع
لها أهمية  كبيرة وبالغة ذي أحدان الكارثة من  التيمرحلة ما قبل الكارثة ذي تغطية 

  . لاهتمامخيرة من انها جاءت ذي المرتبة الأألا ، إالإخبارية بهاالمواقع  اهتمامناحية  
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 رية الليبية أسباب كارثة إعصار دانيام تحديد المواقع الإخبا( يوض   7جدوم رقم )

 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

أسبلب  

 الكلرثة
 

 موقع ليبيل اليوم

 

 

24موقع ليبيل   

 

 

 موقع الوسط

 ك % ك % ك % ك %

85.09%  97 91.37%  53 76%  19 80.64

% 

التغيرات  25

 المنلخية

0.8%  1 0 0 0 0 3.22 % عدم القدرة  1 

على إدارة 

لرثةالك  

7.01%  8 3.45%  2 24% تصقاير  0 0 6 

 الحكومة

2.63%  3 1.73%  1 0 0 6.45% تصهللك  البنية  2 

 التحتية

4.38%  5 3.45%  2 0 0 9.69% الاستهلنة  3 

بللتنبؤات 

 الطبيعية

100%  11

4 

100%  58 100%  25 100%  المجموع 31 

ية  على باقي الفئات ذئة  التغيرات المناخ طغيان  يتض  من  بيانات الجدوم السابق 
أسباب كارثة  عينة الدراسةالليبية معالجات المواقع الإخبارية تحديد ذي  الأخرو 

 ، %85.09جمالية بلغ  إبنسبة  إعصار دانيام حيث جاءت ذي المرتبة الأولى 
تصدر موقع ليبيا اليوم  تحديد الأسباب  باقي المواقع الإخبارية الأخرو بنسبة مئوية 

بنسبة  24،  وموقع ليبيا  %80.64، ثم موقع  الوسط بنسبة  %91.37بلغ  
% ، بينما حل ذي المرتبة الثانية من تحديد الأسباب ذئة تقصير الحكومة ذي أداء 76

% ، حيث تقدم موقع 7.01واجباتها قبل وبعد حدون الكارثة بنسبة إجمالية بلغ  
% ، تلاها موقع ليبيا 24ذي تبني وتحديد  ه ا السبب بنسبة مئوية بلغ   24ليبيا 

% ، بينما تجاهل موقع الوسط تحديد تلن الأسباب 3.45اليوم بنسبة قليلة جدا بلغ  
كما حددتها المواقع  إعصار دانيام  أسباب كارثة ، ومن هنا يمكن القوم أن  
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عينة الدراسة تفاق جميع الجدوم السابق على إ نتائا الليبية كما بينتها الإخبارية 
 تغيرات المناخية المفاجئة لى الإ ونتائجها على نسب الكارثة بشكل عام وواض  الثلاثة 
 دانيام.تشكل إعصار  دت إلىالتي أ

 تحديد المواقع الإخبارية الليبية  نتائا  كارثة إعصار دانيام  ( يوض    8جدوم رقم )

 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

أسبلب  

 الكلرثة
24يبيل موقع ل موقع ليبيا اليوم  موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %

14.3%  16 12.06%  7 16%  4 16.12

% 

 بشرية 5

7.01%  8 2.92%  1 12%  3 12.90

% 

 ملدية 4

12.24

% 

14 8.62%  5 12%  3 19.35

% 

 غير ذلك 6

5.26%  6 5.17%  3 4%  1 6.45%  بيئية 2 

61.1%  70 70.68%  41 56%  14 45.18

% 

بشرية  15

 وملدية

 المجموع 31 100 25 100 58 100 114 100

نسبي بين المواقع الإخبارية الليبية   اتفاقتشير بيانات الجدوم السابق  عن وجود 
معا  ذي المرتبة  والماديالثلاثة ذي إبراز نتائا كارثة دانيام على المستوين البشرو 

كل شوب الإخباري ، حيث  تفوق موقع ليبيا اليوم %61.1الأولى بنسبة إجمالية بلغ  
من تغطيته موقع ليبيا  %56نسبته ، وما%27.58واض  ذي مواد تغطيته  بنسبة 

المواقع الإخبارية  اتفاق، كما أستمر % من تغطية موقع الوسط45ا نسبته وم 24
حل  ذي المرتبة الثانية بنسبة  التيالثلاثة عينة الدراسة على ذئة الأضرار البشرية 

  إجمالية بلغ   
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عينة الدراسة بنسبة مئوية متساوية  الإخباري والوسط  24ي ليبيا ، ذتقدم موقع14.3%
وه ا يكشح عن وجود تواذق نسبي بين الموقعين من حيث حجم تغطية  ،%16بلغ  

، بينما حل موقع  الإنسانيةه   الفئة خاصة فيما يتعلق بالإنقاذ وتقديم المساعدات 
ي المرتبة الثالثة برزت ذئة  ير وذ ،%12.6ليبيا اليوم ذي الماخرة بنسبة مئوية بلغ  

نسبة ه    ارتفاع حصائيةلإاحيث تظهر نتائا  ،%12.2لية بلغ محدد  بنسبة إجما
ثم  ،%12بنسبة  24يا ، ثم موقع ليب%19.35بنسبة  الإخباري الفئة ذي موقع الوسط 

 ذي المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية  ةالبيئي، وجاءت ذئة %8.62موقع ليبيا اليوم بنسبة 
المواقع  اتفاق، وتظهر بيانات الجدوم السابق %5.26إجمالية متقاربة نسبيا  بلغ  

ذي موقع ،  %6.45الإخبارية الثلاثة ذي تغطية مواد ه   الفئة بنسب متقاربة بلغ  
 . 24% ذي موقع ليبيا 4ذي موقع ليبيا اليوم ، وبنسبة ،  %5.17، و بنسبة لوسطا

 لمقترحة للكارثة  التى إعتمدت عليها  المواقع الإخبارية الليبية  الحلوم ا( يوض    11جدوم رقم )

 

 المجموع

 

 

لمواقع الإخباريةا   

الحلو. 

 

المقترح

 ة

24موقع ليبيل  موقع ليبيا اليوم  موقع الوسط 

 ك % ك % ك % ك %

37.71%  43 25.87%  15 64%  16 
38.70

% 
12 

تصبني معللجة  

الحكومة 

 الطلرئة

3.50%  4 3.45%  2 4%  1 3.22%  1 
تصكلثف الجهود  

 المختلفة

0.87%  1 0 0 0 0 3.22%  1 
التخطيط  

 العلمي السليم

29.82%  34 32.75%  19 20%  5 
32.26

% 
10 

حشد المجتمع 

الدولي  في 

 المسلعدة

28.1%  32 37.93%  22 12%  3 
22.60

% 
7 

دعوة المنظملت 

والجهلت 

الشعبية في 

 المسلعدة

100%  114 100%  58 100%  25 100%  المجموع  31 
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 بحسبإعصار دانيام   لكارثة المقترحة الحلوم توزيع السابق  من الجدوم نلاحظ 

 المواقع الإخبارية اتفاقالإحصائية  بياناتنتائا  ال تظهرحيث  ، الإخبارية المواقع
إلى تبنى معالجة ذورية وعاجلة  للكارثة  دعوة الحكومة ذئة  علىالليبية الثلاثة  

حيث  %37.71، بنسبة إجمالية بلغ   حل  ذي المرتبة الأولى  والتيجها ونتائ
، وما الإخباري   24ليبيا  من تغطية موقع  %64 بما نسبتهه   الفئة متقدمة جاءت 
تغطية  من  %25.87، وما نسبته الإخباري الوسط % من تغطية موقع 38.70نسبته
 جميعا  الإخبارية الليبية عينة الدراسة  المواقع اتفاق. كما يلاحظ أيضا ليبيا اليومموقع 

حشد جهود المجتمع الدولي ذي تقديم المساعدة والإ اثة  ذئة  ذي المرتبة الثانية على
حيث  ،%29.82خاصة من دوم الجوار والمنظمات الدولية  بنسبة إجمالية بلغ  

من % 32.26، وما نسبته ليبيا اليوم %من تغطية موقع 32.75 شكل  ما نسبته 
ذي المرتبة و ،  24ليبيا من تغطية موقع %20 ، وما نسبتهالإخباري الوسط غطية ت

دعوة المنظمات والجهات الشعبية ذئة  علىالإخبارية الثلاثة  الثالثة ذقد أكدت المواقع
نيام المدمرة إعصار دا ثار كارثةأذي معالجة  عدةوالمساوالا اثة  ساندةالم عمليات ذي

من  %37.93بما نسبتهمتصدرة ه   الفئة حيث جاءت  %،28.1بنسبة إجمالية بلغ 
الوسط من تغطية موقع  %22.60 ، وما نسبتهالإخباري ليبيا اليوم  تغطية موقع 

وذي المرتبة الأخيرة جاءت  ،24ليبيا تغطية موقع % من 12، وما نسبته الإخباري 
عبر  بنسب ضعيفة التخطيط  العلمي السليم وذئة تكاثح الجهود المختلفة  ذئتي

ذي الفئة الأولي وبنسبة إجمالية بلغ   %3.50المواقع الثلاثة بنسبة إجمالية بلغ  
 الناجعة  الحلوم باقتراح فيما يتعلقالفئة الثانية ، وعطفا  على ما سبق و  ذي   0.87%

من  السابقة حالةالإحصائية  البياناتنتائا  تعكسدانيام إعصار  لمعالجة كارثة 
 عينة الدراسة  له   الكارثة .الإخبارية الثلان  معالجة المواقع تجانس ذيالتوازن وال
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 النتائج العامة والتوصيات:
 الدراسة تم الوصوم إلى عدة نتائا  من أهمها:  نتائا ه   من خلام 

تتصح المواقع الإخبارية الليبية عينة الدراسة بتوازن عام سواء كان من حيث  -
سواء  من ناحية  الإخباري موقع الوسط التغطية أو  الموضوعات حيث تفوق 

 ، ثم موقع ليبيا اليوم .  24الموضوعات أو من ناحية عدد الأيام ، تلاها موقع ليبيا 
المواقع لإخبارية الليبية عينة الدراسة  ذي التركيز على الموضوعات  اتفاقيلاحظ  -

الناجمة على الناجمة عن كارثة إعصار دانيام ذجاءت الوفيات والمصابين والأضرار 
% 18%، تلاها جهود الانقاذ والمساعدة بنسبة 25.56رأس ه   الموضوعات بنسبة 
% ، ثم الدعم وتقديم المساعدات الانسانية بنسبة 3.38، المبادرات الشعبية بنسبة 

6. % 
 اتجا معالجة موضوعات كارثة الإعصار على رأس  اتجا جاءت ذئة سلبي ذي  -

، بينما تواذق  النسبة %50.38للمواقع الإخبارية بنسبة   المعالجة الصحفية الواردة
 % .24.81بين المواقع الإخبارية ذي ذئة إيجابي ومحايد بنسبة 

المواقع الإخبارية الليبية ذي  استخدمتها التيجاءت أساليب الأقناع الموضوعية    -
نسبة مقدمة الأساليب المستخدمة ذي التغطية الصحفية لكارثة إعصار دانيام  ب

 % .43.65% ، ثم الأساليب العاطفية بنسبة 56.44
عليها  المواقع الإخبارية  اعتمدت التيأن الفنون الصحفية  أظهرت نتائا الدراسة   -

،  الطبيعةخاصة أوقات  الازمات والكوارن   الإخباري الليبية كان  تتسم  بالطابع 
سير والتحليل ال و بدور   ال و يقوم على الإحاطة  والسرد بعيدا  عن الشرح والتف

 يساعد ذي تشكيل رأو عام تجا   الكوارن خاصة أحدان إعصار دانيام .  
 تظهر بيانات  الدراسة نوع من التوازن المتكامل ذي توزيع موضوعات التغطية -

الإخبارية لكارثة إعصار دانيام ،وذلن وذقا  لمراحلها وأبعادها المختلفة ،حيث جاء 
، %51.90تغطية ه   الأحدان بنسبة  وقوع الكارثة  ذي مقدمةبمرحلة  الاهتمام
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، وبفارق بسيط جاء تغطية المواقع %33.83بعد وقوع الكارثة بنسبة  تلاها مرحلة ما
 .%8.27حلة معالجة  الكارثة بنسبة الليبية عينة الدراسة لمر 

زن يظهر تحليل الموقح المشكل من خلام نتائا ه   الدراسة عن نوع من التوا -
النسبي  ذي معالجة جوانب أسباب كارثة إعصار دانيام ذي  المواقع الإخبارية الليبية 

الكامل  والواض   ذي تحديد أسباب كارثة إعصار دانيام ذي  واتفاقهاعينة الدراسة 
%، وعلى تقصير الحكومة ذي أداء واجباتها ذي 85.09التغيرات المناخية بنسبة 

 .  %7.01مجابهة الكارثة  بنسبة 
نسبي  بين المواقع الإخبارية الليبية  الثلاثة  اتفاقبين  نتائا  الدراسة عن وجود   -

معا  ذي المرتبة  والماديعلى أبرز نتائا كارثة إعصار دانيام على المستوين البشرو 
%، والتركيز على الأضرار بشكل عام  والبشرية بشكل خاص 61.01الأولى بنسبة 

 %.14.03بنسبة 
عليها  اعتمدت التينتائا الدراسة حالة من التوازن والتواذق والتجانس   أظهرت  -

الحلوم المناسبة والناجعة  من  اقتراحمعالجة المواقع الإخبارية الليبية عينة الدراسة ذي 
حيث الترابط  والاهتمام الوثيق  ذي معالجة وتغطية مراحل  الكارثة  ومجابهة نتائجها 

ة على دعوة الحكومة وماسساتها الخدمية المختلفة إلى عينة الدراس اتفق ، حيث 
لمجتمع الدولي وطلب مساعدة ا%، 73.71معالجات طارئة وعاجلة بنسبة  اتخاذ

 % .  28.01دعوة المنظمات والجهات الشعبية للمساعدة بنسبة %، و 29.82بنسبة 
 :التوصيات 

 الاهتمامود وزيادة يجب على المواقع الإخبارية الليبية المختلفة  تكثيف الجه -
 .والمتابعة الدقيقة للكوارن وتتبع مراحلها  وتطوراتها  والجهود المب ولة لمجابهتها 

ضرورة تكامل وتضاذر كل الجهود الحكومية  والماسسات الإعلامية ضمن إطار  -
 . وهدف واحد وهو مجابهة كل الكوارن الطبيعية 
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ة بالقيام بدورها الوظيفي ال و وجدت حث وتوجيه كل الوسائل الإعلامية  المختلف  -
أثناء  الحوادنة التعامل مع ه   يمن أجله ذي توعية  الجمهور، وإرشاد  ذي كيف

 الكوارن والأزمات .
مدعمة بالصوت والصورة  ة اليالفنون الصحفية التفسيرية التحليل زيادة مساحة -

 .ذي المواقع الصحفية المختلفة   والفيديو
 ـــــــــــــــــــــــ

 هوامش :ال
متاح على 15/10/2023موقع الجزيزة ن  ، عاصفة دانيام  -1  

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2023/9/15/%D8%B9%D8%A7%D8

%B5%D9%81%  

D8%A9-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7%D9%84  
عبد المجيد عمار الساعدو ، الإعلام  الليبي وأوجه القصور ذي التعامل مع كارثة إعصار درنة  -2

 .126، ص2023يونيو  13/14، مجلة الإعلام  والفنون ، السنة الرابعة ، العدد
 .83، ص2021القاهرة ، السيد بهنسي ، الإعلام  وإدارة الأزمات الدولية ، دار عالم الكتب ، -3
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 رها(يمفهوم الاستطيقا )مجالها ومعاي

 ليبياجامعة الزيتونة /  ..هند علي بن  زو د. 

                                                                ملخص

وبــــين مــــا  الاســــتطيقي و وجــــداني محســــوس نشــــعر بــــه كمعيــــار للجمــــامهــــمــــا  بــــين   
بهـــــا  قعـــــن مفـــــاهيم تتعلـــــ الإجابـــــةوم الاســـــتطيقا او علـــــم الجمـــــام اهـــــو عقلانـــــي تحـــــ

ــــــــ ي طــــــــام مفاهيمهــــــــا  ــــــــط ال ــــــــن للخــــــــرول مــــــــن الالتبــــــــاس والخل ــــــــالفن  المتعلقــــــــةوذل ب
والجمــــــــام والــــــــ ي بــــــــدور  انعكــــــــس علــــــــى عمليــــــــة الفهــــــــم الصــــــــحي  لطبيعــــــــة مفهــــــــوم 

ــــث الا ــــن لا مــــن حي ــــي الف ــــث معناهــــا الجمــــالي الحــــديث والمعاصــــر ذ ســــتطيقا مــــن حي
طـــــرح اشـــــكاليه  ايـــــه ذـــــي  الدراســـــةالاشـــــتقاقي ذحســـــب. حيـــــث حاولـــــ  هـــــ   مفهومـــــه 
اللجـــــــــــو ذـــــــــــي ادراكنـــــــــــا  ةوكيفيـــــــــــ اتوضـــــــــــ  مجـــــــــــام ومعـــــــــــايير الاســـــــــــتطيق الأهميـــــــــــة
 .لما هو جميل على مستوو الجمام الفني ( الجمالي)الاستطيقي

 :مقدمة 

 لنـــــهقة ) الجماليـــــة( عنـــــد محاولـــــة وضـــــع معـــــايير تعقييفقـــــد الفـــــن صـــــفته الاســـــتط    
او تطابقــــــه مــــــع الصــــــدق الــــــواقعي كــــــون المعيــــــار الاســــــتطيقي ذــــــي الفــــــن لا يتحقــــــق 
قيمتــــه الجماليـــــة بمبــــدأ التطـــــابق مــــع الحقيقـــــة الواقعيـــــة بــــل بمـــــا ينســــجم مـــــع الحقيقـــــة 

هـــــــتم بموضـــــــوعات الفنيـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى عنصـــــــر التخيـــــــل الحـــــــر و الـــــــ ي لا ي
تحـــــــاكي الصــــــــدق البعيــــــــد عــــــــن طبيعـــــــة الخيــــــــام . حيــــــــث أن الاســــــــتطيقا ) الجمــــــــام 
ا الفنــــــي ( مشــــــروعيته الحقيقــــــة الخــــــاص بــــــه ذــــــي مجالهــــــا ومعاييرهــــــا تــــــأمن وظيفتهــــــ
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عــــن  يــــر  مــــن العلــــوم تكمــــن هــــ   الخصوصــــية ذــــي حريــــة هــــ ا المجــــام مــــن  كعلــــم
 أحكام تحاوم عقلنه وصدق ما لا يمكن تعقلنه.

ـــــة ذـــــي مجالهـــــا الاســـــتطيقي ) الفنـــــي (  الحقيقـــــةيجـــــب معرذتـــــه ان ولعـــــل مـــــا  الجمالي
ــــق إلا أنهــــا ليســــ   ــــين المطل ــــغ مســــتوو اليق ــــة ذــــي طبيعتهــــا احتماليــــة لا تبل هــــي حقيق

وهـــــ   الاحتماليـــــة تعـــــود ذـــــي طبيعتهـــــا إلـــــى كـــــل  .(1)بالمقابـــــل علـــــى بطـــــلان أو زيـــــف
رتبط مــــــا هــــــو متخيــــــل ولــــــيس واقعــــــي ذــــــي صــــــدقه أو يخضــــــع لمنطــــــق العقــــــل بــــــل يــــــ

 بخصائص نوعيه من خلام الحس والوجدان.

  -صياغة إشكالية البحث في السؤال الآتي: يمكن -مشكلة البحث : -

ـــــــى لغـــــــة الاحســـــــاس  ـــــــديرنا الجمـــــــالي إل ـــــــى مـــــــن نلجـــــــأ ذـــــــي إحساســـــــنا وحكمنـــــــا وتق إل
ـــــــى منطـــــــق العقـــــــل إذا كـــــــان موضـــــــوع الجميـــــــل يكمـــــــن ذـــــــي حياديـــــــة  والوجـــــــدان ام إل

 الرضى بمعزم عن اي تصورات ؟ 

 -:الدراسةأهداف  -

إلــــــــى معرذــــــــة طبيعــــــــة مفهــــــــوم الاســــــــتطيقه وعلاقتهــــــــا بــــــــالفن  الدراســــــــةتهــــــــدف هــــــــ   
ــــن  ــــين دلالتهــــا وطبيعتهــــا ومجالاتهــــا ذل ــــه ب ــــط المتعــــارف علي والجمــــام للحــــد مــــن الخل
الخلـــــط الـــــ ي يقـــــع بـــــه الكثيـــــر مـــــن الدارســـــين ذـــــي مجـــــام الفـــــن والجمـــــام حيـــــث كـــــان 

ة طبيعــــــة هــــــ ا المجــــــام مــــــن حيــــــث تأصــــــيل مفاهيمهــــــا لمعرذــــــ الدراســــــةمــــــن أهــــــداف 
 المعنى الاستطيقي.
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  -أهمية الدراسة :

ذـــــي كـــــون الموضـــــوع الجمـــــالي ذـــــي الفـــــن اصـــــب  مثـــــار للجـــــدم  الدراســـــةاهميـــــه  تـــــأتي
 انقســـــمالـــــ ي للشـــــيء الجميـــــل  يبـــــين العقـــــل والوجـــــدان ذـــــي تقييمنـــــا  وادراكنـــــا الجمـــــال

الوجـــــداني علـــــى المصـــــدر الحســـــي  الجمـــــام الـــــى مـــــن اكـــــد وذلاســـــفةمفكـــــري  بصـــــدد 
 الإشـــــكاليةهـــــ    وظلـــــ علـــــى صـــــدور  عـــــن منطـــــق العقـــــل والفهـــــم  والأخـــــر والمخيلـــــة

الــــــى الالتبــــــاس ذــــــي ذهــــــم طبيعــــــة  ذــــــي الفــــــن نظــــــرا   الجماليــــــةمــــــن اهــــــم الموضــــــوعات 
 الاستطيقه.

 :منهج البحث -
ـــــى مـــــنها الاســـــتقراء مـــــن خـــــلام ا  ـــــه عل ـــــي طبيعت اء مفكـــــري الفـــــن ر اعتمـــــد البحـــــث ذ

مــــن خــــلام هــــ ا المــــنها عــــن  الإجابــــةلتحليــــل محــــاولين والجمــــام كمــــا اعتمــــد مــــنها ا
 . الدراسةاشكاليه موضوع 

 ن اساسيان.احيث تضمن البحث مبحث

ـــــاهيم  ـــــد مف ـــــى ذهـــــم  الدراســـــةالاوم منهـــــا تحدي ـــــق ال ـــــاح والطري ـــــي تعتبـــــر هـــــي المفت الت
 وذلن الالتباس ذي مفهوم الاستطيقه والفن والجمام.  الدراسةاشكاليه 

مفهــــــوم الاســــــتطيقه مــــــن حيــــــث معيارهــــــا  طبيعــــــةدن عــــــن امــــــا المبحــــــث الثــــــاني يتحــــــ
 ووظيفتها ومجالها من خلام تصورات المهمتين ذي المجام الجمالي
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 مفاهيم اساسيه: المبحث الأول

 (  Aisthesisاولًا: مفهوم الاستطيقا.  ) 

ـــــاني المشـــــتق مـــــن الاحســـــاس حيـــــث يتضـــــمن  يرجـــــع هـــــ ا المفهـــــوم الـــــى اصـــــله اليون
 (2) .لإحساســــــناالمبدئيــــــة  الصــــــورةر المحســــــوس لأدراكنــــــا و الادراك الحســــــي والمظهــــــ

 يـــــر ان لفــــــظ ) الاســــــتطيقه ( بمعنـــــى الجمــــــام الفنــــــي كعلــــــم قـــــائم ب اتــــــه يعــــــود الــــــى 
اصــــــدر كتابــــــه عــــــن الاســــــتطيقا  ثالفيلســــــوف الالمــــــاني ) اســــــكندر باومجــــــارتن ( حيــــــ

او علــــــم الجمــــــام حيــــــث اصــــــب  علمــــــا يــــــدرس معــــــايير الجمــــــام وحكــــــم الــــــ وق مهــــــتم 
. (3)العقلــــي للتفكيـــــر  المنطـــــقوتحليــــل طبيعتـــــه مــــن الخيـــــام الفنــــي ذـــــي مقابــــل بــــالفن 

وبـــــــ لن اصـــــــبح  الاســـــــتطيقا ذـــــــي اســـــــتخدامها المعاصـــــــر علمـــــــا يتضـــــــمن  الجمـــــــام 
 بعـــــد ان كانـــــ  مقتصـــــرا والطبيعـــــيوالفـــــن وكـــــل دلالـــــه تخـــــص مجـــــام الجمـــــام الفنـــــي 

 الوجــــــــدان ليصــــــــب  المفهــــــــوم ذــــــــيو  الاحســــــــاسبمعناهــــــــا اللفظــــــــي المتعلــــــــق   علــــــــى
ـــــروع  ـــــرع مـــــن ذ الباحـــــث عـــــن ذلســـــفه الجمـــــام  الفلســـــفةالعصـــــر الحـــــديث المعاصـــــر ذ

 ذي الفن. 

امـــــا مفهـــــوم الاســـــتطيقا كمـــــا عرذهـــــا ســـــعيد توذيـــــق ذـــــي كتابـــــه ) معنـــــى الجميـــــل ذـــــي 
ذلــــن الجمــــام المعطــــي للتعبيــــر ذــــي عمــــل ذنــــي قــــد يكــــون  يــــر جمــــالي  هــــيالفــــن ( 

البحــــــــث  ئــــــــرةدا يــــــــر ان ذلــــــــن لا يعنــــــــي ان نجردهــــــــا مــــــــن صــــــــفه الجمــــــــام ومــــــــن 
ـــــــل مـــــــن نـــــــوع  ـــــــ ي هـــــــو موضـــــــوع للجمي خاصـــــــه لا يمكننـــــــا  وطبيعـــــــةالاســـــــتطيقي ال

ــــــن ان صــــــفه الجمــــــام التــــــي ننســــــبها الــــــي الاســــــتطيقي مــــــا  وصــــــفها او كشــــــفها )) ذل
 . (4)هي الا تسميه له ولكنها لا تكشح عن طبيعته (( 

م عـــــرف الاســـــتطيقه بمعناهـــــا مان( ذـــــي كتابـــــه علـــــم الجمـــــايســـــ يـــــر ان ) ديـــــنس هو  
( التــــي تــــنجم مــــن معرذــــه  اللــــ ةالتــــي تطلــــب مــــن اجــــل  المعرذــــةبأنهــــا تلــــن ) الضــــيق
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 الجماليـــــــة بالمتعـــــــةذلـــــــن لان الجميـــــــل يعنـــــــى  (5)ذـــــــي ذاتهـــــــا باعثـــــــه للســـــــرور  نزيهـــــــة
التــــي تفتــــرض وجــــود  ايــــات نفعيــــه مــــن  المتعــــةعــــن  يرهــــا مــــن  المختلفــــة الخالصــــة

يــــر عــــن مقصــــود التــــي تــــدرك الجميــــل كتعب الجماليــــة المتعــــةبعكــــس  مقصــــودةائهــــا ر و 
 والشعور بالجميل.  المتعة منها  ير قصدلا 

نهــــا الوصــــوم الــــى كمــــام الادراك الحســــي وهــــ ا الكمــــام هــــو أب الاســــتطيقةم عرذــــ  ثــــ
ـــــ ي هـــــو هـــــدف الاســـــتطيقه حـــــين تتحـــــوم مـــــن علـــــم  ـــــرةالجمـــــام ال ـــــى  الخب الحســـــيه ال

 (6)علم الفن اليوم (( 

 .مفهوم الجمال : ثانياً 

ــــــــي  ــــــــةذ ــــــــايمكن البداي ــــــــوم ن ــــــــى )  نا الق ــــــــح بمعن (  beautifulمفهــــــــوم الجمــــــــام يختل
ــــــــم  ــــــــن العل كصــــــــفه تلاحــــــــظ ذــــــــي الاشــــــــياء وبــــــــين الجمــــــــام بمعناهــــــــا الاســــــــتطيقي ذل

 الجمام والفن ومعاير . بدراسةالمختص 

ويــــــدرس موضــــــوعات عــــــن الفــــــن  مقايســــــةســــــتطيقي لــــــه ا يالجمــــــام كعلــــــم قيمــــــ ناذ
عـــــام ويعـــــرف وتـــــ وق ذنـــــي وحكـــــم جمـــــالي عـــــن معنـــــا  ال جماليـــــةمـــــن خبـــــر   والطبيعـــــة

جميــــل صــــليب ذــــي المعجــــم الفلســــفي المعنــــى العــــام للجميــــل علــــى انــــه صــــفه تلاحــــظ 
ــــــنفس الســــــرور والرضــــــىعــــــذــــــي الاشــــــياء وتب ــــــى الخــــــاص  (7)ث ذــــــي ال ــــــر ان المعن  ي

ـــــر  ـــــالون الفلســـــفي الشـــــهير الحـــــق الخي ـــــار القيمـــــي ذـــــي الث ـــــن ) المعي للجمـــــام هـــــو ذل
ل بموضـــــوعات حيـــــث يعنـــــي جمـــــام بكـــــل مـــــا هـــــو حســـــي قيمـــــي مـــــدر  (8)الجمـــــام ( 

ـــــه صـــــفه نلاحظهـــــا ذـــــي الاشـــــياء  ـــــةالفـــــن لا بمجـــــرد كون ـــــاك مـــــن  الخارجي كمـــــا ان هن
يعـــــرف علـــــم الجمـــــام العملـــــي او التجريبـــــي بمعنيـــــين الاوم منهـــــا الجمـــــام المعيــــــاري 
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وهـــــو العلـــــم الـــــ ي يضـــــع القواعـــــد للفنـــــان والمقـــــاييس للناقـــــد ان يصـــــور مـــــا يجـــــب ان 
ــــــه ال ــــــدع ومــــــا يكــــــون علي ــــــي ت وقــــــه يكــــــون عليــــــه الفنــــــان المب  للألــــــوانناقــــــد الفنــــــي ذ

ــــــ ي (9) ةالفنيــــــ للأثــــــارالجمــــــام وذهمــــــه  ــــــم ال ــــــم الجمــــــام الوصــــــفي ذهــــــو العل . امــــــا عل
ذـــــي  متمثلـــــةكشـــــح البواعـــــث والظـــــروف وتحليلهـــــا مـــــن احاســـــيس ومشـــــاعر وجدانيـــــه 

ا روحيـــــا يتعلـــــق بـــــلجمـــــام جانل. ولعـــــل ذـــــي تعريـــــف هيجـــــل (10) جماليـــــةعـــــد  تجـــــارب 
ـــــى انهـــــا) تجســـــيد يـــــ  الجمبـــــالحس الـــــداخلي ذـــــي مفهومـــــه لفكـــــر  باحتوائهـــــا  الفكـــــرةل عل

مضـــــمونا روحيــــــا ( مــــــن خـــــلام تعبيــــــر الــــــروح وتمثيلهــــــا ذـــــي صــــــور  خارجيــــــه معبــــــر  
ذــــي  الجاذبيــــة. وبهــــ ا يكــــون الجمــــام ذـــي دلالتــــه يشــــير الــــى  (11)عـــن حقيقــــه باطنهــــا 

الاشـــــياء وقيمتهـــــا علـــــى الاخـــــتلاف مـــــع المعنـــــى الـــــدلالي لمفهـــــوم الاســـــتطيقي ذهــــــي 
الشـــــعور او الاحســـــاس الجمـــــالي لهـــــ ا الجمـــــام ســـــواء الموجـــــود ذـــــي الفـــــن تشـــــير الـــــى 

اتجـــــــا   ســـــــتطيقيذلـــــــن احســـــــاس الجمـــــــالي يـــــــدم علـــــــى الشـــــــعور الا الطبيعـــــــةاو ذـــــــي 
ـــــين  ـــــي ذات المجـــــام الا انهـــــا مختلف ـــــداخل المفهومـــــان ذ ـــــر م مـــــن ت ـــــى ال الاشـــــياء وعل

 .الدلالةمن حيث 

 ( Artمفهوم الفن)  :ثالثاً 

 (12) الصـــــناعةعلــــى كـــــل تعبيــــر يطلــــق علــــى مــــا يســــاوي يعــــرف الفــــن بمعنــــا  العــــام 
الشـــــعور بالجمـــــام  لإثـــــار كمـــــا يطلـــــق علـــــى جملـــــه الوســـــائل التـــــي يســـــتعملها الانســـــان 

ـــــا بواســـــطه (13) ـــــر عنهـــــا خارجي ـــــنفس مـــــن بواعـــــد يعب . مـــــن خـــــلام مـــــا يحـــــدن ذـــــي ال
. ومـــــن هـــــ ا التعريـــــف للفـــــن يمكننـــــا ان (14)الخطـــــوط والالـــــوان والحركـــــات او الالفـــــاظ 

ولفظ مــــــن حيــــــث معنــــــا  عــــــن مفهــــــوم الجمــــــال مختلفــــــةان للفــــــن كــــــ لن دلالــــــه أنشــــــير 
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ذــــي كــــون الفــــن دلالــــه عــــن نتــــال بشــــري لعمــــل ذنــــي او اعــــاد  خلــــق مــــن  الاســــتطيقي
 خلام مجهود لموضوع مادي معطي. 

امـــــا ) دينـــــيس هويســـــمان ( يعـــــرف الفـــــن ذـــــي كتابـــــه علـــــم الجمـــــام انـــــه عمليـــــه اعـــــاد  
نــــوع خــــاص حيــــث الفــــن لا يكــــون ذنــــا الا خلــــق وتحويــــل الواقــــع بواســــطه صــــور مــــن 

الــــــى اســــــلوبا  الصــــــورةبقــــــدر مــــــا يصــــــب  الفنــــــان مبــــــدعا لا مجــــــرد الــــــه حيــــــث يحــــــوم 
ـــــل نصـــــيبه مـــــن الفـــــنمطابقـــــا تمان الفن)بتحـــــوير  لهـــــا وكلمـــــا كـــــا ـــــع كلمـــــا ق ( مـــــا للواق

(15)  . 

الفــــن الــــ ي يعتمــــد علــــى  طبيعــــةلحقيقــــه الواقــــع خــــارل عــــن  المطابقــــةذلــــن ان معيــــار 
ـــــل والخ يـــــام ذـــــي عادتـــــه لا ينطبـــــق مـــــع الواقـــــع ذـــــالفن يضـــــيف للواقـــــع ويحولـــــه التخي

حســـــــب مطابقتـــــــه لمعـــــــايير الجمـــــــام الفنـــــــي حتـــــــى وان كانـــــــ  موضـــــــوعاته لا تمـــــــ  
 بصله.  للحقيقة

ــــــــداعي يحــــــــاوم ابتكــــــــار اشــــــــياء  ــــــــه ) ايتــــــــان ســــــــوريو ( ) الفــــــــن نشــــــــاط اب كمــــــــا يعرذ
 نكارهـــــــالإواكتشـــــــاذات لا مجـــــــام  مغـــــــامرةوصـــــــناعتها ( ولعـــــــل ذـــــــي الفـــــــن الحاضـــــــر 

 تعبـــــر علـــــى ان الفـــــن صـــــناعه وكـــــل صـــــناعه قـــــد تصـــــل لمســـــتوو الفـــــن ماكـــــدا علـــــى
العنصــــــر الجمــــــالي المــــــرتبط بــــــالفن  لأهميــــــةاســــــتخدام الفــــــن ذــــــي صــــــناعتنا نظــــــرا ان 

. ولعــــل (16)علــــى احــــدن الدراســــات فيمــــا يتعلــــق بتحفيــــز الجمــــام علــــى رغبــــه الشــــراء 
ـــــ المـــــاثرةالعنصـــــر الجمـــــالي اصـــــب  مـــــن اهـــــم العناصـــــر  ـــــح مجـــــالات ذنيـــــا ذ ي مختل

 .الحيا  بصفه عامه
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 الاستطيقا ) معيارها مجالها ( : طبيعةالمبحث الثاني

ــــــد ا ــــــث ينســــــب لهــــــا وظيفــــــه خارجــــــه عــــــن طبيعتهــــــا  الفنيــــــةصــــــفته  ةســــــتطيقلاتفق حي
ومجالهـــــا الخـــــاص بهــــــا كفـــــرض قواعــــــد او ذرضـــــيات تنتمـــــي الــــــى التفكيـــــر العقلانــــــي 

ا هـــو حســـي وجـــداني متخيــــل لمحاولـــه عقلتـــه منشـــط يعتمـــد ذـــي طبيعتـــه علـــى كـــل مـــ
ـــــب الروحـــــي مـــــن المشـــــاعر  ـــــث تخاطـــــب الاســـــتطيقه الجان . ولعـــــل هـــــ   الإنســـــانيةحي

تجعـــــل مــــن الفـــــن يتفــــرد بنـــــوع  التــــي فكـــــري علــــم الجمـــــاممالتــــي اكـــــد عليهــــا  الوظيفــــة
عـــــن  يـــــر  الاســـــتطيقية ذـــــي تجربتـــــه  مختلفـــــةمـــــا تجعلـــــه  الجماليـــــة الخصوصـــــيةمـــــن 

 م العقل والصدق. من العلوم التي تخضع الى منطق واحكا

ان الادراك الجمـــــالي ذـــــي الفـــــن ذـــــي طبيعتـــــه يرتكـــــز علـــــى عمليتـــــي التخيـــــل والحـــــدس 
 متحرر  من اي علاقات تربطها بموضوعات و ايات بعيد  عنه. 

ذــــــي مجــــــام الاســــــتطيقه او علــــــم الجمــــــام مــــــن حيـــــــث  الحقيقيــــــةوتتضــــــ   الوظيفــــــة 
ة ذــــــي الفـــــن وتجربــــــه الجماليـــــ التجربــــــةالصـــــدق الفنـــــي لا الــــــواقعي ذـــــي التمييــــــز بـــــين 

ـــــــا   ـــــــةالحي ـــــــا  الواقعي ـــــــةاذا تهـــــــتم تجربتن ـــــــا  بجوانبهـــــــا  الواقعي ـــــــه موضـــــــوعات الحي بكاذ
الجماليــــــــــة  التجربــــــــــةلتحقيــــــــــق احتياجاتهــــــــــا بشــــــــــكل مباشــــــــــر بينمــــــــــا تتــــــــــرك  النفعيــــــــــة

 المخيلـــــــةموضـــــــوعها يكشـــــــح عـــــــن ذاتـــــــه وجـــــــود  الحـــــــر لاعتمادهـــــــا علـــــــى عنصـــــــر 
ـــــــ ات والموضـــــــوع احـــــــرارا  ـــــــةالمتعـــــــة  اايتهمـــــــ فيصـــــــب  ال . وذـــــــي مجـــــــام (17) الجمالي
ـــــق  ـــــة يهـــــتم الموضـــــوع بتحقي ـــــ ةالجمالي ـــــاس بـــــه  الل ـــــاس الـــــ ي يق الجماليـــــة ذهـــــي المقي

تمامـــــا  المختلفـــــة الخالصـــــةجمـــــام الشـــــيء بحيـــــث يـــــدرك كتعبيـــــر ذنـــــي  ايتـــــه المتعـــــة 
عـــــن المتعــــــة التـــــي نجــــــدها ذـــــي مناشــــــط اخـــــرو تفتــــــرض وجـــــود قصــــــديه موضــــــوعيه 
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جماليـــا حيــــث يلــــزم  الفنيــــةيقه عــــن وظيفتهـــا تابعـــه لغايــــات محـــدد  كمــــا تبتعـــد الاســــتط
مــــــن خــــــلام تقليــــــد  ومحاكاتــــــه  الطبيعــــــةه وبــــــين جمــــــام نــــــبي المطابقــــــةالفــــــن بتطبيــــــق 

ذــــي الفــــن بعــــد عــــن  الصــــادقة الحقيقــــةلــــه وذــــي كــــل تقليــــد وذــــرض نــــوع مــــن  الحرفيــــة
ـــــى الخيـــــام الحـــــر ، حيـــــث ان  ةاصـــــال التـــــي يجـــــب  الفنيـــــة الحقيقـــــةالابـــــداع القـــــائم عل

. وهـــــ ا (18)لفـــــن هـــــي ) حقيقـــــه مرئيـــــه ومنقحـــــه بواســـــطه الانســـــان ( انعكاســـــها ذـــــي ا
يعنـــــي ان حقيقـــــه الصـــــدق الفنـــــي يتميـــــز بخصوصـــــيته عـــــن اي منظـــــور واقعـــــي مقلـــــد 

التــــي توجــــد عليهــــا الاشــــياء ذــــي حــــد ذاتهــــا متميــــز  الكينونــــةبــــل يكشــــح عــــن  للحقيقــــة
اذا اي محاكـــا  تحـــاوم نقـــل الواقـــع كمـــا هـــو ذهـــ ا الامـــر لـــيس مـــن وظيفـــه الفـــن  عـــن
 جماليا.  الحرةانهاء لطبيعته  التامة الواقعيةذي 

ــــــات  ــــــةوياكــــــد المتخصصــــــون ذــــــي الجمالي ــــــن يكالحديث ــــــار الف ــــــي ن مــــــ. ان معي ــــــو  ذ ق
تعـــــــيش بفضـــــــل  العظيمـــــــةالشـــــــعور الاســـــــتطيقي الـــــــى اقصـــــــى حـــــــد اذ ان ) الاثـــــــار 

هـــــــي المعيـــــــار الحقيقـــــــي كمـــــــا يراهـــــــا )  والنشـــــــوة ذلغبطـــــــه. (19)جانبهـــــــا الانفعـــــــالي ( 
. اذا (20)فتقـــــــد معنــــــــى الفــــــــن نها انفقــــــــدبويســــــــمان ( لجماليــــــــة الفـــــــن والتــــــــي دينـــــــيس ه

ذــــي الجميــــل هــــي  يــــر المتعــــة التــــي  الخالصــــةالمتعــــة  طبيعــــةوضــــعنا ذــــي الاعتبــــار 
 .نجدها ذي مجام الاخلاق او العلم

ــــى  ايــــات خارجــــه طان الحــــاذز الاســــت ــــن لا يهــــدف ال ــــي كــــل ذ يقي المحــــض يوجــــد ذ
جيــــــه كثيــــــر  تــــــاثر فيــــــه مــــــن خــــــلام وظيفتــــــه عــــــن طبيعتــــــه  يــــــر ان هنــــــاك قــــــو  خار 

ــــة ــــه  الإيجابي ــــى تقويــــه خبرات ــــةذــــي مســــاعد  الانســــان )عل ــــي  ةســــار  او اليمــــ الوجداني ذ
. وهـــــ    الوظيفـــــة (21)(البالغـــــة اتانـــــه مســـــكن وجـــــداني يعمـــــل علـــــى تهدئـــــه الاحساســـــ

نجــــــدها عنــــــد ارســــــطو حــــــين اعتبــــــر للفــــــن وظيفــــــه تطهيريــــــه لكــــــل الانفعــــــالات ســــــواء 
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احاسيســـــنا وذـــــق  و، ذـــــنحن وجـــــدانيا  يـــــاثر الفـــــن بمشـــــاعرنا  عيدةســـــكانـــــ  مالمـــــه او 
بمجـــــــرد ســـــــماعنا لقطعـــــــه  او ذرحـــــــا   حزنـــــــا   جماليـــــــةذنشـــــــعر بمتعـــــــه  النفســـــــيةحالاتنـــــــا 
ـــــراء   موســـــيقية ـــــيلم ســـــينمائي او ق ـــــةاو مشـــــاهد  ذ ـــــة  رواي ـــــه وهـــــ   المتعـــــة الجمالي ادبي

 من الفن. والصادقة الحقيقية الغايةهي 

دذاعــــــا عــــــن المعيــــــار الفنــــــي بواســــــطه الحكــــــم القيمــــــي  يطــــــرح ) دينــــــيس هويســــــمان (
 للإحســـــاسالاســـــتطيقي ســـــاالا لكـــــل مـــــن يحـــــاوم عقلنـــــة الفـــــن الا وهـــــو كيـــــف يمكـــــن 

تصــــــــــويريه ؟ بمــــــــــا ان الجمــــــــــام موضــــــــــوعا للخيــــــــــام  لدراســــــــــةان يكــــــــــون موضــــــــــوعا 
 .والحدن ذي طبيعته لا يمكن ان يكون موضوعا للعلم

ــــــــا احساســــــــه وعواالفذ  ــــــــ وق مخاطب ــــــــان يســــــــتمع ويت ــــــــر ن ــــــــه لا مــــــــن خــــــــلام التفكي طف
العقلانـــــي حيـــــث ان عمليـــــات الفـــــن مـــــن ابـــــداع وتـــــ وق ذنـــــي واداء لا يمكـــــن تفســـــيرها 
حســــب تصــــور  بـــــل هــــي امـــــور نحياهــــا نحســــها ،  يـــــر ان ذــــي مقابـــــل هــــ ا التفســـــير 

 الواقــــــع وذــــــي احساســــــه اســــــتدلام تأمــــــلدور التفكيــــــر ذــــــي  بتأكيــــــدمــــــن ياكــــــد عكســــــه 
هـــــــ   الصـــــــور  كر  الاحســـــــاس اوحيـــــــث توجـــــــد ذكـــــــر  ذـــــــي بـــــــاطن كـــــــل احســـــــاس))وذ

علـــــى قـــــدم المســـــاواة مـــــع  الشـــــاعرةهـــــي كالتصـــــور التمثيلـــــي تضـــــع الـــــ ات  الأســـــلوبية
 .(22)( (المفكرةال ات 

خياليــــه عــــن الحيــــا   يقــــدم اشــــكالا   بأنــــه قــــد اكــــد هيجــــل علــــى دور الخيــــام ذــــي الفــــنو 
وذـــــي  (المظهـــــر)كتعبيـــــر عـــــن واقـــــع اعمـــــق معتمـــــد علـــــى الصـــــور الحســـــيه  والطبيعـــــة

اللتــــــان  تــــــان. ولعــــــل فيــــــه المقول(23) ولــــــيس مجــــــرد لهــــــو المعرذــــــةد  نوعــــــا مــــــن اعتمــــــا
الجماليـــــــة الفـــــــن المتمثـــــــل ذـــــــي المتعـــــــة الجماليـــــــة  المشـــــــتركةيعبـــــــران عـــــــن الخاصـــــــية 
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)) الجمـــــام   ذـــــي كـــــون  الأنشـــــطةعلـــــى معيـــــار  الخـــــاص بـــــه دون  يـــــر   مـــــن  تأكيـــــد
ن إلن ذــــــقانونــــــه الخــــــاص (( لــــــ  عبوصــــــفه  ايــــــه ذــــــي ذاتــــــه ، والجمــــــام الــــــ ي يبــــــد
 ذلـــــن أنـــــها هـــــو امـــــر ) جميـــــل ( يتصـــــور موضـــــوع مـــــا فيـــــه شـــــكله الخـــــاص اســـــتطيق

مــــــن انتــــــال التخيــــــل وهــــــو تخيــــــل جمــــــالي مبــــــدع كونــــــه ينشــــــئ الجمــــــام ذــــــي طبيعتــــــه 
ذـــــي التخيـــــل الجمـــــالي  اذ ان ) الخصوصـــــيةالتـــــي تجعلـــــه مميـــــز بتفـــــرد  بهـــــ    الحـــــرة

ـــــادئ  ـــــه لنظـــــام موضـــــوعي ( الصـــــحيحةتصـــــنع حساســـــيه المب ـــــدا  ( 24) بصـــــور  كلي بعي
 الناحيــــةالــــى الفــــن مــــن   عــــن ســــياد  العقــــل القمعــــي بتطبيــــق معــــايير ومبــــادئ لا تمــــ

مين حقيقــــــي ل اتيــــــه الفــــــن مــــــن اي أي صــــــله اذا ذــــــي دور الخيــــــام تــــــأالاســــــتطيقيه بــــــ
 ه .تعقلنلمحاوله 

ــــــي  ــــــى دور الخيــــــام ذ ــــــي المعيــــــار الاســــــتطيقي للفــــــن ياكــــــد كروتشــــــه عل  الفاعليــــــةوذ
بـــــل ان الخيـــــام شـــــرط ضـــــروري للفكـــــر بمـــــا ان الفـــــن  حيـــــث انـــــه يســـــبق الفكـــــر الفنيـــــة

ن ذاعليتــــــه تتحقــــــق ذــــــي تكــــــوين إلــــــ لن ذــــــ ال هنيــــــةحكمــــــه الخيــــــام وثروتــــــه الصــــــور ي
 .المنطقيةبشكل اسبق من ذعاليته  ال هنيةالصور 

 المقـــــدرة) ذـــــلا يكـــــاد الانســـــان يقـــــوو علـــــى التخيـــــل حتـــــى يصـــــب  ذنانـــــا قبـــــل ان يبلـــــغ 
 .(25)بزمن طويل(  المنطقية

ـــــــةنســـــــق ذـــــــي ولعـــــــل ال ـــــــاهيمي مســـــــبق يهـــــــتم ذـــــــي  العلميـــــــة التجرب مـــــــرتبط بنســـــــق مف
شـــــكل الموضـــــوع الجمـــــالي ذـــــي علـــــى عكـــــس مـــــا نجـــــد   النفعيـــــةموضـــــوعاته بالزوايـــــا 

يتفـــــق فيـــــه مـــــع مـــــا هـــــو  خالصـــــا   المحـــــض الـــــ ي يعمـــــل وذـــــق قانونـــــه الخـــــاص تجليـــــا  
، ادراك العــــــالم مـــــن خــــــلام الحــــــواس  للحساســــــية الإدراكيـــــةمتخيـــــل مــــــع )) الــــــدلالات 
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لتــــي يعتمــــد ذــــي بنيتهــــا علــــى الزمــــان والمكــــان وهــــ ا التواذــــق انســــجاما بــــين الملكــــات ا
ــــــــي  (26)للانســــــــجام الحــــــــر للموضــــــــوع الجمــــــــالي ((  نتيجــــــــةوهــــــــو  العقليــــــــة ــــــــدوذ  تأكي

الـــــى وجدانيـــــه والاخـــــرو  المعرذـــــةخصوصـــــيه الاســـــتطيقه عنـــــد كروتشـــــه يقســـــم نـــــوعي 
ــــى  ــــة المعرذــــةمنطقيــــه حيــــث ارجــــع الفــــن ال عليهــــا مــــن خــــلام  التــــي نحصــــل الوجداني

نتحصــــل عليهــــا بواســــطه العقــــل ،لهــــ ا كانــــ  الصــــور  المنطقيــــة المعرذــــةالخيــــام امــــا 
ــــه علــــى تكوينهــــا بواســــطه الخيــــام ذلــــن لان ))  للفــــن نظــــرا   الوحيــــدة الثــــروةهــــي  لقدرت

ــــــوب الاشــــــياء ولا يحكــــــم عليهــــــا ب ــــــن لا يب ــــــه ولا يصــــــفها او أالف ــــــه او خيالي نهــــــا حقيقي
لا يمكننــــــا  الصــــــادقة ذالحقيقــــــة. (27)لــــــيس الا (( يعرذهــــــا بــــــل يحــــــس بهــــــا ويصــــــورها 

ــــأملياســــتيعابها الا مــــن خــــلام الفكــــر  ــــن  الت ــــه صــــادقه للف كمــــا لا يمكــــن ذــــرض وظيف
 طبيعـــــــةتكشـــــــح عـــــــن حقيقـــــــه واقعيـــــــه ذهـــــــي ليســـــــ  مـــــــن اختصاصـــــــه ذلـــــــن بســـــــبب 

ـــــى التصـــــورات  ـــــى لا عل ـــــى الحـــــدن الاعل ـــــ ي يعتمـــــد عل ـــــةجـــــوهر  ال والســـــبب  العقلاني
ـــــــى الحـــــــواس مـــــــن ذـــــــي هـــــــ ا ان الادراك ال ـــــــع عل ـــــــر الواق ـــــــال الاث جمـــــــالي يحصـــــــل نت

 بأنهــــــا الجماليــــــة ذــــــي الفــــــن التجربــــــةعلــــــى  اذا اتفقنــــــا مســــــبقا   الخارجيــــــةالموضــــــوعات 
تجربــــه حســــيه وجدانيــــه يقــــوم بهــــا الشــــعور والحــــس الــــداخلي مقيــــاس ادراكنــــا لمــــا هــــو 

 جميل وممتع. 

ل الادراك وهـــــو هـــــ الأهميـــــةويقودنـــــا هـــــ ا التصـــــور الجمـــــالي الـــــى تســـــاؤم  ايـــــه ذـــــي 
 لمنطق العقل ؟ ضرورةالجمالي ذي الفن لا يخضع 

عــــن هــــ ا الســــاام اخــــتلاف كبيــــر بــــين متخصــــص الجمــــام والفــــن  الإجابــــةولعــــل ذــــي 
ذــــي كــــون الفهــــم عنــــد الــــبعض  الفنيــــة الفاعليــــةوبــــين مــــن يجــــد للفهــــم والعقــــل دور ذــــي 

 مـــــن المفكـــــرين ضـــــروري كـــــ لن للتقيـــــيم الجمـــــام والاحســـــاس بـــــه ذعلـــــى ســـــبيل المثـــــام
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ــــــه مــــــن خــــــلام  ــــــد لا يمتعنــــــا ســــــماع ا ني تخلــــــي مــــــن  لأنهــــــالا اعرذهــــــا لــــــيس  لغــــــةق
ــــن  ــــث يكــــون الفهــــم عنصــــر  اللغــــةالجمــــام الفنــــي وانمــــا لكــــوني لا اذهــــم معــــاني تل حي

وبهــــ ا يكــــون الامــــر جماليــــا ممتــــع  اللغــــةمهــــم ذــــي تقييمــــي الجمــــام ذــــي حــــام ذهمــــ  
ســـــي هنـــــا ارتـــــبط مـــــع احسا وانمـــــا الغرابـــــةولـــــم اعـــــد اشـــــعر بـــــ لن  الفنيـــــة الناحيـــــةمـــــن 

 .اللغةذهمي لمعاني كلمات 

 : تعقيبال

ـــــه   ـــــةولعـــــل فيمـــــا قدمت ـــــة النظري ـــــن  النقدي ـــــا بخصوصـــــيه الف ـــــه مقنعـــــه ر ـــــم ايمانن اجاب
الجماليـــــــــة عـــــــــن اي معـــــــــايير خارجـــــــــه عـــــــــن طبيعتهـــــــــا  الاســـــــــتطيقية  الناحيـــــــــةمـــــــــن 

ذـــــــي ادراك الجمـــــــام مـــــــن خـــــــلام الحـــــــس والتخيـــــــل  يـــــــر ان تهمـــــــيش دور  الخالصـــــــة
التــــــي  الوســــــطيةفهــــــم ولــــــيس الاحســــــاس بالجمــــــام يقودنــــــا الــــــى ايضــــــاح العقــــــل ذــــــي ال

 على الر م من قناعاته.  كانطقدمها 

ــــه ذــــي الموضــــوعات والاشــــياء امــــر أبــــ ــــي يحــــدن صــــور ن الحكــــم الجمــــالي كليت ي وقبل
 خارل الفكر والفهم. 

 يــــر  انــــه اعتبــــر مفهــــوم الاســــتطيقه الوســــيط الــــ ي تلتقــــي فيــــه الحــــواس بملكــــه الفهــــم 
والعقـــــل مـــــن  الحساســـــيةلقـــــد ملكـــــه  الحكـــــم . ويتحقـــــق هـــــ ا التواذـــــق بـــــين ذـــــي كتابـــــه 

ـــــن )) بتعزيـــــز  الفلســـــفةخـــــلام مـــــا تســـــعى اليـــــه   الحساســـــيةذـــــي المجـــــام الجمـــــالي وذل
ــــة  ــــل ((  لأنهــــاالجمالي ــــان العق ــــل التصــــوري القمعــــي مــــن (28)تعــــارض طغي ــــن العق . ذل

ــــة  ــــةخــــلام ابــــراز  الوظيف ــــى طابعهــــ المركزي ســــي دون تشــــويها الح اللجمــــام اســــتنادا ال
بــــالنظر اليهــــا مــــن خــــلام مبــــادئ الواقــــع اذا تــــم الاعتــــراف بحقيقــــه ان معــــايير الواقــــع 
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ــــو بــــدت  مختلفــــة ــــى ل ــــةعنهــــا ذــــي الاســــتطيقه حت ــــراف  الحقيق ــــر واقعيــــه الاعت هــــ    ي
عـــــــن ذاتهـــــــا ذـــــــي الشـــــــكل الجمـــــــالي  المعبـــــــرة واللـــــــ ةبهـــــــا بتحقيـــــــق الاصـــــــل الحســـــــي 

 .(29)المحض 

تواذقهــــــا مــــــع  بإعــــــادةتحــــــرر الحــــــواس  بالحريــــــةتمتــــــع ذــــــالفن يتطلــــــع الــــــى حساســــــيه ت
ـــــه بكـــــل مـــــا هـــــو  ـــــن اعـــــاد  حريت ـــــن )) يمتل ـــــه تاكـــــد ان الف ـــــي محاولـــــه هيجلي ـــــل ذ العق

ـــــــروح ((  ـــــــر عـــــــن كـــــــل حركـــــــات ال ـــــــث يعب ـــــــة. وهـــــــ   (30)طبيعـــــــي وحســـــــي بحي  الحري
جماليــــا ودور الحــــس والتخيــــل بهــــا كعنصــــران  الفنيــــة للفاعليــــةمين حقيقــــي أبــــدورها تــــ

التـــــــي تفتـــــــرض  النفعيـــــــةنـــــــه العقـــــــل واحكـــــــام المنطـــــــق والغايـــــــات اساســـــــيان ضـــــــد هيم
والتـــــي يكـــــون  الجماليـــــة القصـــــديةقصـــــديه موضـــــوعيه حســـــب  ايتهـــــا لا تتواذـــــق مـــــع 

بهــــا الشــــيء الجميــــل مــــدرك كنــــوع مــــن التعبيــــر عــــن مقصــــود الغايــــات تحقــــق الجمــــام 
 ه.يالاستطيق الناحيةذي ذاته للغايات حقيقيه للفن من 

 :الخاتمة
خــــلام هــــ ا البحــــث العديــــد مــــن النتــــائا التــــي يمكــــن عرضــــها علــــى النحــــو تبــــين لنــــا مــــن 

 الآتي:
ان احتمالية الحقيقة الجمالية تبعد الفن عن بلوغ مستوو اليقين ذي الحقيقة الواقعية  -1

يجزم  زيف الحقيقة ذي الفن بشكل مطلق ولكن لا نطلب الفن  على الر م من ه ا لا
جماليا  ذي العصر الحديث ذي المجام بضرورة تحقيقها ذهو  ير مطالب بها 

 الاستطيقي للفن.
أن اللحظة الجمالية هي تلن اللحظة الماتعة بصورة كلية دون أي تصور يفرض  -2

من العقل كون ان الحكم ال وقي للجمام الفني برئ ذي ذاته من حيث  ايته النفعية او 
 للرضى والسرور. أي تصورات علمية وأخلاقية  ير تلن الغاية الجمالية الباعثة

ان الجميل ذي الفن بمعنا  الاستطيقي هو موضوع رضى حيادي بمعزم عن أي  -3
اذ أن للجمام الاستطيقي أو ما يعرف حديثا  بعلم الجمام معايير  الخاصة ذي  ءشي
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التقييم الجمالي للفن حيث تخضع ه   المعايير إلى احكام الحسن والوجدان والتخيل 
العقل القمعية وذرضها أحكام منطقية صادقة للواقع تختلح عن  الحر بعيدا  عن سيادة

طبيعة الحكم الجمالي ال ي قد يكون لموضوعاته الغير الصادقة قيمة جمالية من 
خلام التعبير الفني الجميل ذالفن ما يميز  ليس محاكاة بشكل حرذي للواقع والا لا 

دف من وراء  المتعة الجمالية يكون ذنا  بل إضاذة الفنان من روحه وخياله جمالا  يه
 الخالصة والتي تخلو من أي  رضية سواء تحقق الجمام كفاية ذي ذاته.

ان الحس الجمالي الحديث يقح معارضا  لخاصية الته يب كوظيفة للفن ذلن ان   -4
الجمام الفني يعبر عن ما هو كائن أي يكشح عن الجميل بصورة ذنية معبرة أما ما 

الشيء كعلم الاخلاق ذه   ليس وظيفة الجمام الفني وه ا لا  ينبغي أن يكون عليه
يعني إننا ننكر أن يكون للأستطيقا ذي الفن رسالة خاصة ضمنية أخلاقية بيد أنها 

 ليس  شرط ضروري كمعيار جمالي للفن من الناحية الاستطيقية.
بين ما هو وجداني حسي يخاطب لغة الحس والمشاعر وبين ما هو عقلاني  -5

ر ج ور المعارضة من الفلسفة الحديثة ذي رذضها عقلنة مجام لا يخضع للعقلنه تظه
بطبيعته المتفردة الخاضعة لأحكام الحس وكل ما هو متخيل بعيدا  عن احكام منطق 
العقل ذالفن يتطلع إلى حساسية من خلام تحرير الحواس ليعبر عن كل حركات 

 الروح.
 ـــــــــــــــــــــ

 :الهوامش
كس، النظريــــــــات الجماليــــــــة ) كــــــــانط ،هجــــــــل، شــــــــونيهار(ترجمة محمــــــــد شــــــــفيق شــــــــيا، دار نــــــــو  -1

 54م ، ص1985، بيروت، 1دحسون ، ط 
،  1رمضـــــان سبطاويســـــي، دراســـــات ذـــــي علـــــم الجمـــــام المعاصـــــر، دائـــــرة الثقاذـــــة والاعـــــلام، ط -2

 .121، ص2011الشارقة، 
 1981، القــــــــاهرة ،  1ط عبــــــــدالفتاح الديــــــــدي ، علــــــــم الجمــــــــام ، مكتبــــــــة الانجلــــــــو المصــــــــرية ،-3

 .39،ص
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ســـــــعيد توذيـــــــق ، معنـــــــى الجميـــــــل ذـــــــي الفـــــــن ، مـــــــداخل الـــــــي موضـــــــوع علـــــــم الجمـــــــام ، الـــــــدار -4
 .81-80، ص 2015، القاهرة ،  1المصرية اللبنانية ، ط

ـــــاء -5 ـــــرة حلمـــــي مطـــــر ، دار الاحي ـــــم الجمـــــام ) الاســـــتطيقا ( ترجمـــــة ، أمي ـــــيس هويســـــمان ، عل دن
 .130 – 129صالكتب العربية ، ط ب ، ب ت ، 

رمضــــــــــان سبطاويســــــــــي، علــــــــــم الجمــــــــــام لــــــــــدو مدرســــــــــة ذرانكفــــــــــورت ، الماسســــــــــة الجامعيــــــــــة -6
 .32، ص 1998، بيروت ،  1للدراسات والنشر والتوزيع ، ط

،  1971، بيـــــــــــروت  1جميـــــــــــل صـــــــــــليبا ، المعجـــــــــــم الفلســـــــــــفي ، دار الكتـــــــــــاب اللبنـــــــــــاني ، ط -7
 .407ص
، بيــــــــــروت ،  1الفكــــــــــر اللبنــــــــــاني طخليــــــــــل أحمــــــــــد ، معجــــــــــم المصــــــــــطلحات الفلســــــــــفية ، دار  -8

 . 56ص  1995
عبــــــــد الفتــــــــاح الديــــــــدي ، ذلســــــــفة الجمــــــــام ، الهيئــــــــة المصــــــــرية للكتــــــــاب ، طــــــــب ، القــــــــاهرة ،  -9

  126، ص1985
ـــــي ، ط ب ، القـــــاهرة  -10 ـــــة الحلب ـــــار الصـــــحاح ، شـــــركة مكتب ـــــرازي ، مخت ـــــادر ال ـــــد الق  1950عب

 .126، ص
ـــــــــروت ،  2ش ، دار الطليعـــــــــة ، طهيجـــــــــل ، ذكـــــــــرة الجمـــــــــام ، ترجمـــــــــة جـــــــــورل طـــــــــرابي -11 ، بي

 .303، ص1981
ــــــروت ،  -12 ــــــان ، طــــــب ، بي ــــــة لبن ــــــة ، مكتب ــــــة كامــــــل ، معجــــــم المصــــــطلحات العربي مجــــــدي وهب

 .155، ص1979
 .165جميل صليبا ، المعجم الفلسفي ، مرجع سابق ، ص -13
 155المرجع السابق ، ص -14
 74سابق ، صدنيس هويسمان ، علم الجمام ) الاستطيقا ( ، مرجع  -15
ـــــــــر العصـــــــــور ، ترجمـــــــــة : ميشـــــــــام عاصـــــــــي ، منشـــــــــورات  -16 ـــــــــان ســـــــــوريو ، الجماليـــــــــة عب إيت

 .297، ص 1982، بيروت ،  2عويدات ، ط
 312المرجع السابق ، ص -17
 1976أميــــــرة حلمــــــي مطــــــر ، مقدمــــــة ذــــــي علــــــم الجمــــــام ، دار الثقاذــــــة ، ط ب ، القــــــاهرة ،  -18

 .77 – 76، ص
 72مام ) الاستطيقا ( ، مرجع سابق ، صدنيس هويسمان ، علم الج -19
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،  1ليــــــو تولســــــتوو ، مــــــا هــــــو الفــــــن ، ترجمــــــة ، محمــــــد عبــــــدو النجــــــار ، دار الحصــــــاد ، ط -20
 .63، ص 1991دمشق ، 

 79دنيس هويسمان ، علم الجمام ) الاستطيقا ( ، مرجع سابق ، ص -21
 .133 – 132المرجع السابق ، ص -22
ة والعقـــــل والـــــدين ، ترجمـــــة : معـــــين الامـــــام ، دار المـــــدو ،  نليـــــز ارنيـــــ  ، مـــــا بعـــــد الحداثـــــ -23

 .122ط ب ، دمشق ص 
 – 28رمضــــــــان سبطاويســــــــي ، علــــــــم الجمــــــــام مدرســــــــة ذرانكفــــــــورت ، مرجــــــــع ســــــــابق ، ص  -24
30. 
ـــــــــــــــروت ،  6وم ديورانـــــــــــــــ  ، قصـــــــــــــــة الفلســـــــــــــــفة ، دار المعـــــــــــــــارف ، ط  -25 ، ص  1988، بي

580–581. 
 .30مرجع سابق ، صة ذرانكفورت ، رمضان سبطاويسي ، علم الجمام مدرس -26
 .580وم ديوران  ، قصة الفلسفة ، مرجع سابق ، ص  -27
 .31رمضان سبطاويسي ، علم الجمام ، مرجع سابق ، ص -28
 33.المرجع السابق ، ص -29
 32المرجع السابق ، ص. -30
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 "اتجاهات طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية 
يب العملي"نحو واقع التدر   

(بالجامعات الليبيةعب الإذاعة والتلفزيون ميدانية على عينة من أقسام وش   )دراسة  
 .. جامعة سرت/ليبيااعويدات ميلاد مجدي.أ

 الملخص

تناول  الدراسة موضوع اتجاهات طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية نحو     
است خدم المنها الوصفي على عينة واقع التدريب العملي، ولتحقيق أهداف الدراسة 

حيث تم تصميم أداة جمع البيانات "الاستبانة" موجه لطلبة الجامعات الليبية  ،عشوائية
( مفردة من طلبة الجامعات الليبية 105وبلغ أجمالي عدد العينة ) ،موضوع الدراسة

ب المتمثلة ذي ال كور والإنان ذي تخصص الإذاعة والتلفزيون التي وزع  على حس
جامعة  –جامعة مصراته -جامعة طرابلس  –جامعة بنغازي )التوزيع الجغراذي: وهي 

نسبة  انوقد توصل  الدراسة إلى نتائا أهمها: جامعة سرت(.-جامعة سبها –الزيتونة 
من مجتمع الدراسة راضي عن الموضوعات التي تتناولها محاضرات التدريب كبيرة 
 التي تحققها محاضرات التدريب العمليلأهداف ثم اشارات نتائا الدراسة با ،العلمي

تعطيني احساس ثم يليها  ،ترتقي بالجانب العمليحيث جاءت النسبة مرتفعة بأنها 
وذي المرتبة الاخيرة  ،تزيد من معارذي ذي شتى المجالاتوايضا  بالعمل الإذاعي

كما  ةتصقل مهارات الكتابة الإذاعيو  تكسبني مهارات العمل ضمن ذريق واحد جاءت
صعوبة ذي العمل على براما الفنون الإذاعية المسموعة والمرئية  توصل  إلى وجود

وأيضا  تشير النتائا الى انه لا يوجد عدد كاذي من الفنيين  ،ذي التدريب العملي
 لأداء التدريب العملي بالشكل المطلوب.  تبالجامعات الليبية داخل الاستديوها
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Abstract 

    The research aims to study the attitudes of radio and television students in 

Libyan universities towards the reality of practical training. Where 

researcher used the descriptive approach on a random sample to achieve the 

research objectives. For this reason, the “questionnaire” was designed to 

target this sample. Where the total number of sample was (105) from Libyan 

university students, male and female actors specializing in radio and 

television, who were distributed according to geographical distribution: 

(University of Benghazi - University of Tripoli - University of Misrata - Al-

Zaytouna University). - Sebha University - Sirte University). In addition, the 

results found that a large percentage of the study population was satisfied 

with the topics of the scientific training lectures, the results of the study also 

indicate the goals achieved by the practical training lectures, as the 

percentage was high that they improve the practical aspect, as it gives me a 

sense of my profession and also increases my knowledge in various fields. . 

Finally, the result was that I gained the necessary skills to work within a 

team and develop my skills in writing for radio. Also concluded that it is 

difficult for students of radio and visual arts programs to work in practical 

training indicate that there are not a sufficient number of technicians in 

Libyan universities in the studios to do out the practical training. 

:المقدمة  
مــن المعــروف أن التــدريب يعتمــد ذــي الأســاس علــى منطــق تــواذر الأعــداد والنوعيــات  

ونشاطات معينة حيث يتطلـب مسـتوو الكفاءات البشرية لممارسة أعمام   المطلوبة من
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ـــع  عـــالي مـــن المهـــارات والخبـــرة والقـــدرة علـــى الأداء، وترجـــع جـــ ور التـــدريب إلـــى مطل
الحضارة البشـرية حينمـا كـان التعلـيم صـعب المنـام الحـريفين والفلاحـين وكانـ  المهـارة 

ذـي الحرفية تنقل إليهم من خلام التوجيه وبشكل مباشر. وعليه ذـإن التـدريب لـه أهميـة 
جميــع المجــالات ومجــام الإعــلام بصــفة خاصــة، حيــث تتزايــد قيمــة أهميــة التــدريب ذــي 
إطار الحاجة الماسة إلى توذير كوادر إعلاميـة مدربـة وماهلـة، لتكـون قـادرة مـن خلالـه 
على مواجهة متطلبـات التطـور الإعلامـي وسـد الـنقص ذـي المـوارد البشـرية، حيـث تعـد 

ئيـة مـن الفنـون الحديثـة، لـ لن مازالـ  تخضـع لعمليـات الفنون الإذاعية المسـموعة والمر 
التطوير، الأمر ال ي يفرض على ه   الفنون ضرورة مواكبة كل ما هو جديـد والتـدرب 
عليــه عبــر التــدريبات الإذاعيــة المختلفــة بالتــدريب المســتمر ســواء كــان ذــي الماسســات 

 الإذاعية من إذاعة وتلفزيون أو ذي الماسسات الأكاديمية.

 :الدراسةة مشكل

تعد ماسسة الإذاعة والتلفزيون من الوسائل الإعلامية المهمة ذي تزويد الجمهور       
التــــي  المدربــــة العلميــــة والعمليــــة والكــــوادر الخبــــرات وتعتمــــد بــــدورها علــــى بالمعلومــــات،

تتضمن خريجي الإعلام بصفة عامة وخريجي الإذاعة والتلفزيون بصفة خاصة، حيـث 
توو جـودة التعلـيم العلمـي والعملـي الـ ي يحصـل عليـه الطـلاب كـان أنـه كلمـا ارتفـع مسـ

ذلــن بمثابــة درع الأمــان لهــم عنــد إقحــامهم ذــي الحيــاة العمليــة بعــد تخــرجهم. بالإضــاذة 
إلى أن التدريب العملـي علـى وجـه الخصـوص يتـي  الفرصـة علـى إعـادة الثقـة المفقـودة 

حيــث  بالجامعــات الليبيــة،لــدو أصــحاب الماسســات الإعلاميــة ذــي مســتوو الخــريجين 
اتجاهــــات طلبــــة الإذاعــــة والتلفزيــــون رصــــد وتحليــــل وتفســــير  ىتســــعى هــــ   الدراســــة إلــــ

 بالجامعات الليبية نحو واذع التدريب العملي.
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 :الدراسةأهمية 

أو نــدرة الأبحــان والدراســات الســابقة التــي تناولــ  هــ ا الموضــع وخاصــة طلبــة  قلةةة -1
 لليبية.االإذاعة والتلفزيون بالجامعات 

أهميـــة البحـــث مـــن الحاجـــات المتزايــدة إلـــى الكـــوادر الإذاعيـــة الماهلـــة لإدارة  تظهــر -2
 يوم.الماسسات الإعلامية التي يزداد اعدادها كل 

إلى رذع كفاءة وتطوير أداء العاملين ذـي الماسسـات الإعلاميـة بشـكل عـام  السعي -3
 خاص.وماسسة الإذاعة والتلفزيون بشكل 

 والكفاءات.ة التدريب العملي التي تزود المتعلم بالخبرات الضوء على أهمي إلقاء -4
 دراسةال فأهدا

علـى اتجاهـات طلبـة الإذاعـة والتلفزيـون بالجامعـات الليبيـة نحـو محاضـرات  التعرف -1
 العملي.التدريب 

على المعوقات التي يواجها طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبيـة نحـو  التعرف -2
 واقع التدريب العملي.

علـــى دور بـــراما التــدريب الإذاعـــي ذـــي تطــوير المهـــارات اللازمـــة لــــتأسيس  التعــرف -3
 ماهلة.كوادر 

درجة استفادة طلبـة الإذاعـة والتلفزيـون بالجامعـات الليبيـة مـن بـراما التـدريب  معرذة -4
  لهم.العملي والميداني التي تقدم 

  هلة.ما زمة لإعداد كوادر معرذة المتطلبات التدريبية اللا إلى التوصل -5
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 :تساؤلات الدراسة

هــــي اتجاهــــات طلبــــة الإذاعــــة والتلفزيــــون بالجامعــــات الليبيــــة نحــــو محاضــــرات  مــــا -1
 العملي؟التدريب 

هــل تجــد عينــة الدراســة صــعوبة ذــي العمــل علــى بــراما الفنــون الإذاعيــة المســموعة  -2
 والمرئية ذي التدريب العملي؟

خــارل الجامعــة إلــى جانــب هــل تفضــل عينــة الدراســة التــدريب ذــي ماسســات إذاعيــة  -3
 التدريب العملي؟

 ماهي الدورات التي يحتاجها طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية؟ -4
هي المعوقات التي يواجهها طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية نحو واقع  ما -5

 ؟التدريب العملي
 الدراسات السابقة

دريب الميـــداني فـــي مؤسســـة الإذاعـــة التـــ عواقـــ (2020محمـــد، عبـــد اللهدراســـة )-1
 .(1) الأردنيـةفـي الجامعـات  والاتصـالوالتلفزيون من وجهة نظر طلبة كليات الإعلام 

معرذــة درجـــة اســتفادة طلبـــة كليــات الإعـــلام والاتصــام مـــن هــدذ  هـــ   الدراســة إلـــى 
معرذــة و  ي.برنــاما التــدريب الميــداني الــ ي تقدمــه ماسســة الإذاعــة والتلفزيــون الأردنــ

معرذـــة مـــا إذا كـــان هنـــاك تواذـــق بـــين ، وكـــ لن هـــم الأقســـام التـــي تـــدرب ذيهـــا الطلبـــةأ 
وتوصــل  ، المـادة النظريــة والمــادة العمليـة مــن خــلام التــدريب الميـداني المقــدم للطلبــة

أن معظــــم الطلبــــة الملتحقــــين ذــــي البرنــــاما  أهمهــــا: الدراســــة إلــــى العديــــد مــــن النتــــائا
تبين من كما  ،من الطلبة ال ين على وشن التخرل التدريبي ذي التلفزيون الأردني هم

مــن أذــراد العينــة الدراســية عبــروا عــن رضــاهم الكامــل عــن البرنــاما  %74الدراســة أن 
مـن  %95نسـبته  وتوصـل  ايضـا  أن التدريبي ال ي تقدمه ماسسة الإذاعـة والتلفزيـون 

أن مـا نسـبته  كمـا .عينة الدراسة ير بون ذـي التـدريب ذـي ماسسـة الإذاعـة والتلفزيـون 
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من أذراد العينة يرون أن التدريب ذـي ماسسـة الإذاعـة والتلفزيـون يوصـلهم إلـى  90%
 .اهذي بتدريالتم  سوق العمل ذي المجالات الإعلامية التي

واقع التأهيل والتدريب في أقسام العلاقات  (2020،احمد مصطفى عبد اللهدراسة ) -2
والخاصــة بمصــر مــن وجهــة نظــر هيئــة  ةالحكوميــومعاهــد الإعــلام  كليــاتالبالعامــة 

التعــرف علــى واقــع التأهيــل والتــدريب ذــي  إلــى الدراســة تهــدف( 2) بهــاالتــدريس والطلبــة 
والأزهرية والخاصة من وجهـة نظـر  الحكوميةوالمعاهد  بالكلياتأقسام العلاقات العامة 

جها التأهيل أعضاء هيئة التدريس والطلبة بها، والعمل على تحديد الأولويات التي يحتا
مفــردة  200مــن  وتكونــ  عينــة الدراســة والتــدريب ذــي مجــام التأهيــل والتــدريب العملــي،

مفــردة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس والهيئــة المعاونــة مــن  ــل معهــد أو  50مــن الطلبــة، و
جـــودة التأهيـــل والتـــدريب  نأ :وتوصـــل  الدراســـة إلـــى العديـــد مـــن النتـــائا أهمهـــاکليـــة. 

الإعلام الحكوميـة والأزهريـة  كلياتقات العامة والإعلان ذي العملي ذي تخصص العلا
والخاصــة مُــرضٍ إلــى حــدٍ مــا مــن وجهــة نظــر هيئــة التــدريس والهيئــة المعاونــة، و يــر 
مــرضٍ إلــى حــدٍ مــا مــن وجهــة نظــر الطلبــة، وأن بيئــة التأهيــل والتــدريب  يــر مناســبة 

التدريبيــة لا تــنظم وذـــق  داخــل أو الكليــات والمعاهــد أو خارجهـــا،  مــا أن هــ   الـــدورات
مخطــط مــدروس، ولا يُصــنح الطلبــة قبــل التــدريب وذــق حاجــاتهم التدريبيــة الفعليــة، ولا 
يُحــدد محتــوو التــدريب وذــق هــ   الحاجــات،  مــا لا يُقــوم الطلبــة قبــل التــدريب أو بعــد ، 
 کما لا يجري التواصل مع الخريجين ال ين تلقوا التدريب، ولا التعرف على أثر التدريب
عليهم ذي الماسسات التي يعملون بها،  ما أن ماسسات العمل لا تقبل خريجي أقسام 

 العلاقات العامة بسهولة.
بعنـوان الرؤيــة المسـتقبلية للتــدريب العملــي  (2020، فعبـد الــرؤو دراسـة أمــاني )-3

 الازهـر الإسـلامية والعربيـة. جامعـةبكلية الدراسـات  والتلفزيون لطالبات قسم الإذاعة 

التــدريبات العمليــة ذــي قســم  الفعلــي لمــادةمعرذــة طبيعــة الواقــع  هــدف الدراســة الــىت .(3)
الإذاعة والتليفزيون لتحديد دور القائمين على العملية التعليمية وذقا للاحتياجات الفعلية 
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مـــع  يـــتلائم بمـــا بالقســـم الأكاديميـــةعـــن طريـــق تقيـــيم الوضـــع الحـــالي وتطـــوير الدراســـة 
التــي تعــوق التــدريب العملــي بالقســم،  المشــكلاتعــن  لكشــحوامتطلبــات ســوق العمــل، 

 مـنها علـىالدراسـة  اعتمـدت حيـث واقتراح الحلـوم المناسـبة ذـي شـطل خطـة مسـتقبلية.
تســعى إلــى توصــيف ذعاليــات التــدريب الوصــفية التــي  توهــي مــن نــوع الدارســا المســ 

اسـتبيانا،  82وع اسـتبيانا مـن مجمـ 77 علـى الدراسةعينة وتكون   الإذاعي والتلفزيوني.
أن الطالبــات اللاتــي يــدر ن وتوصــل  الدراســة إلـى مــن المجتمــع الأصـلي  % 93بنسـبة 

أهميـــة التـــدريب والاحتياجـــات التدريبيـــة هـــن اللاتـــي لـــديهن درجـــات مـــن الرضـــا مرتفعـــة 
هميـــــــة الخبـــــــراء أالدارســـــــين ب إدراكللنظـــــــام الحـــــــالي بالتـــــــدريب.  مـــــــا اثبتـــــــ  الدارســـــــة 

عـــلام.  مـــا تشـــير النتـــائا إلـــى أهميـــة التـــدريب الميـــداني المتخصصـــين ذـــي مجـــام الإ
له بشطل واض  بل وبإصرار أنهن يرين أن التدريب ذي الماسسات  ومطالبة الطالبات

الأداة الحقيقيـــة لبلـــورة مـــواهبهن الإعلاميـــة والطريـــق للـــدخوم  الخاصـــة هـــيالإعلاميـــة 
 لسوق العمل.

الإعــلام نحــو دور مؤسســات  تجاهــات طــلاب تليــاتا (2019البنــا،دراســة دعــاء )-4
معرذـــة دور هـــدذ  الدراســـة إلـــى  (4) العمـــل.التـــدريب الإعلامـــي فـــي تـــأهيلهم لســـوق 

الماسســـات التـــدريب ذـــي مجـــام الإعـــلام ذـــي تـــأهيلهم لســـوق العمـــل، تقيـــيم الماسســـات 
ــ ين تســتعين بهــم الماسســات ملكيتهــاالتدريبيــة بــاختلاف أنواعهــا وأنمــاط  ، والمــدربين ال

وتــم اختيــار عينــة  .وملائمــة احتياجاتــه ومتطلباتــه مجــام التــدريب العملــي التدريبيــة ذــي
طالـــب مـــن قســـم الإذاعـــة والتليفزيـــون بالأســـلوب العشـــوائي الانتقـــائي  200يبلـــغ عـــددها 

. توصـل  الدراسـة إلـى العديـد مـن النتـائا أهمهـا: موزعة بالتساوي بين كل من الكليتـين
بدرجة كبيرة ذي تأهيلهم لسوق العمل ذي أن ه   الماسسات تسهم  %39.5أكدت نسبة 

مجام الإعلام، كما جاءت مواقع التواصل الاجتماعي ذـي مقدمـة أسـاليب تعـرف عينـة 
، كمــــا %67الدراســــة علــــى الماسســــات والــــدورات التدريبيــــة ذــــي مجــــام الإعــــلام بنســــبة 

توصل  الدراسة إلى أن ماسسات التـدريب الخاصـة أكثـر ذاعليـة ذـي تـدريبهم وتـأهيلهم 
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علـــى  %34و %66لســـوق العمـــل الإعلامـــي مـــن ماسســـات التـــدريب الحكوميـــة بنســـبة 
 التوالي.

قســم الإذاعــة  خريجــي وتأهيــلإعــداد  (،2019أبــو الفتــوح )دراســة فاطمــة الزهــراء -5
 ى. تســع(5) أكتــوبر 6والتليفزيــون فــي الجامعــات الخاصــة: دراســة حالــة علــى جامعــة 

ذاعـة والتليفزيــون ذــي  ليــة الإعــلام وذنــون الدراسـة إلــى رصــد اتجاهــات خريجــي قســم الإ
عن واقع إعدادهم وتأهيلهم. من حيـث التعـرف علـى جوانـب  أكتوبر 6الاتصام جامعة 

القوة، والضعح ذي نظـام الدراسـة بالقسـم مـن خـلام المقارنـة بـين آراء خريجـي  ـل مـن 
دة للعـام ، ودذعة نظام الساعات المعتم2015/2016دذعة النظام الفصلي للعام الجامعي 

مما يعمـل علـى  .؛ بهدف تطوير منظومة التعليم العلمي والعملي2018/2019الجامعي 
إعادة الثقة ذي مستوو خريجي الإعـلام بالجامعـات الخاصـة وذـي قدرتـه علـى المناذسـة 

 43تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة علــى عينــة قوامهــا حيــث  ذــي ســوق العمــل الإعلامــي.
جمـالي عـدد خريجـي قسـم الإذاعـة والتليفزيـون، وهـي العينـة مـن إ %25طالب ا بما يعادم 

توصــل  الدراســة إلــى العديــد مــن النتــائا المتاحــة ذــي  ــلٍ مــن الــدذعتين عينــة الدراســة. 
حيـــث بلغــــ   2018/2019ارتفـــاع نســـبة مـــن يعمـــل ذــــي التخصـــص ذـــي دذعـــة  أهمهـــا:

 ىإلــــ توصــــل  اكمــــ%. 38.09التــــي بلغــــ   2015/2016وهــــي أعلــــى مــــن دذعــــة % 54.5
 %57.15بنسبة بلغ   2016ارتفاع نسبة الرضا عما تم دراسته باللائحة الفصلية دذعة 

وترجــع الأسـباب الــى ضـعح الــدخل وصــعوبة %. 45.4 التـي بلغــ  2019مقارنـة بدذعــة 
 العيش.

تهـدف ( 6).جـودة التـدريب الإعلامـي فـي الأردن (،2015،نسيم الطويسـي دراسة)-6
ــــع التــــدريب عــــنلتعــــرف الدراســــة ل ــــي الأردن، وتقيــــيم جــــودة التعلــــيم  واق الإعلامــــي ذ

تــم مســ  شــامل حيــث الإعلاميــين؛  والتــدريب ذــي مجــالات الإعــلام مــن وجهــة نظــر
لعينـــة الدراســـة مـــن طلبـــة كليـــات الإعـــلام الـــ ين تصـــادف وقـــ  تـــدريبهم ذـــي ماسســـة 

مــن  وتوصــل  الدراســة إلــى العديــد.والتلفزيــون مــع وقــ  إجــراء هــ   الدراســة الإذاعــة
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 يوجـد المعـدم وذـي جيـدة، الإعلامي التدريب ذي الانخراط معدلات نإ ا أهمها:النتائ
 الـ ين ذـي المتمثـل المسـتدام  الانخـراط أمـا تـدريبا، الدراسـة تلقـوا مجتمـع مـن 74%

 الإعلامـي التـدريب تمويـل نكمـا إ 55.3% نسبتهم ذكان  الأخيرة السنة خلام اشتركوا
 مـا الإعلاميـة الماسسـات تمويـل همـا درينمصـ علـى أساسـية بدرجـة يعتمد الأردن ذي

كمـا توصـل   .39.8%بنسـبة الدوليـة والبـراما الماسسـات وتمويـل ،  43.8%نسـب 
 أداء علـى لإعلامـي التـدريب بـأثر الإعلاميـين قبـل مـن كبيـر أدراك وجود الدراسة إلى
 3.80.ة الفقر  ه   على العينة لإجابات سط الحسابيمتو ال بلغ حيث المهني الإعلاميين

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

لقد تشـابه البحـث الحـالي مـع الدراسـات السـابقة من حيث أوجه التشابه والاختلاف:  -
من حيث الموضوع ذي دراسته لواقع التـدريب العملـي، ذـي حـين اختلـح البحـث الحـالي 

 ذي الهدف العام مع كل الدراسات السابقة.

بحـث الحـالي مـع دراسـة كـلا  مـن: دراسـة )عبـد يتفـق المن حيث الأداة المسـتخدمة:  -
(، ذي الاعتماد علـى الاسـتبانة كـأداة لجمـع 2020( ودراسة الطويسي )2020محمد،  الله

 البيانات.

تحديـد الإطـار العـام للبحـث  أستعين بها ذـيأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  -
اعـة والتلفزيـون. بالإضـاذة الـى الحالي مع الوقوف على الجوانب الجديرة بالاهتمام بالإذ

على المنها البحثي ال ي استخدم ذي كل دراسة من الدراسات السابقة بما يفيد  التعرف
البحث الحالي، ومعرذة كيفية معالجة البيانات التي تم جمعها، مما ساعد الباحث على 

ي اختيـــار أنســـب الوســـائل الإحصـــائية لمعالجـــة بيانـــات البحـــث، واســـتفيد منهـــا أيضـــا ذـــ
تحديـــد كيفيــــة تصــــميم أداة البحـــث )الاســــتبانة(، والاســــتفادة مـــن ذلــــن ذــــي تصــــميم أداة 

 البحث.
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 نوع الدراسة ومنهجها:
تنتمي ه   الدراسة الى البحون الوصفية التي تهتم بدراسة واقع الاحدان  نوع الدراسة:

مفيـدة، والظواهر والمواقح والآراء وتحليلها وتفسيرها، بغرض الوصـوم الـى اسـتنتاجات 
 .إما لتصحي  ه ا الواقع أو تحديثه أو استكماله أو تطوير 

ذــي هــ ا  وتهــدف البحــونتعتمــد هــ   الدراســة علــى المــنها الوصــفي،  مــنهج الدراســة:
المــــنها الــــى وصــــح واقــــع المشــــكلات والظــــاهرة ذــــي ظــــل معــــايير محــــددة، مــــع تقــــدم 

ب ان تكــون عليــه توصــيات او اقتراحــات مــن شــأنها تعــديل الواقــع للوصــوم الــى مــا يجــ
 .(7)الظواهر ه   

 مجتمع وعينة الدراسة:
الاذاعــــة الاعــــلام شــــعبة تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع طلبــــة مجتمــــع الدراســــة: 

الجامعــــات الليبيــــة، وذلــــن لأنهــــا ذئــــة مفعمــــة بالطاقــــة وامكانيــــة الــــتعلم  ذــــي لتلفزيــــون وا
 واكتساب المهارات الجديدة.

مـن طلبـة الإذاعـة  مفـردةعينـة ( 105قوامهـا ) يةعينـة عشـوائ اسـتخدم  عينة الدراسـة:
موزعين على بعض هـ   الجامعـات  ،والتلفزيون بالجامعات الليبية ممن ال كور والإنان

جامعـة  –جامعـة الزيتونـة  –جامعة مصـراته -جامعة طرابلس  –جامعة بنغازي وهي )
 . زع  وذقا  لتمثيلها الفعلي ذي مجتمع الدارسةو جامعة سرت(. حيث -سبها

 عدادها: إأدوات الدراسة وإجراءات 
ــــى اســــتمارة الاســــتبيان لجمــــع المعلومــــات لأنهــــا اعتمــــدت         أحــــدهــــ   الدراســــة عل

الاساليب التي تستخدم لجمع بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة من العينـة المختـارة أو 
ة او من جميع مفردات مجتمع الدراسـة عـن طريـق توجيـه مجموعـة مـن الاسـئلة المحـدد

المعـــــدة مقــــــدما بهــــــدف التعـــــرف علــــــى حقــــــائق معينـــــة، أو وجهــــــات نظــــــر المبحــــــوثين 
 . حيث مرت الاستمارة بالمراحل العلمية الآتية:واتجاهاتهم
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 تصميم الاستمارة: -1
 من خلام ربطها بالأهداف والتساؤلات والمتغيرات كأداة لجمع البيانات. وذلن

موعــة مــن الاســئلة المتنوعــة المفتوحــة : وتــم عــن طريــق اعــداد مجالاســتمارة إعــداد-2
والمغلقـة، ومتعـددة الاجابـات، واختيـار أكثـر مـن بـديل، بمـا يتفـق مـع أهـداف وتسـاؤلات 

 الدراسة.
قام الباحث بعرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين اختبار الصدق والثبات: -3

.من اسات ة الإعلام، لوضع ملاحظاتهم على الاستمارة
. 

 حدود الدراسة:
 الحدود المكانية:-1
  الجامعات الليبية.  تقتصر الدراسة مكانيا على 
  البشرية:الحدود -2

 –جامعـــة بنغـــازي والتلفزيـــون بالجامعـــات الليبيـــة المتمثلـــة ذـــي )ذاعـــة شـــمل  طلبـــة الإ
 (. جامعة سرت-جامعة سبها –جامعة الزيتونة  –جامعة مصراته -جامعة طرابلس 

 الحدود الزمانية: -3
وجمعهــا. وانحصــرت اعتبــارا  مــن توزيــع اســتمارات الاســتبيان تــرة زمنيــة معينــة ذ حــددت

  ().2023إلى مايو  2023ه   المدة تحديدا من مارس 
 
 
 

                                                           
( ) ء المحكمون:أسما 

 .كلية الآداب عمر جبريل ارحومة، أستاذ الإعلام بجامعة سبها،/ د.أ •
 أ.د / ذرحات خليل الفاخري، أستاذ الإعلام بجامعة البيضاء، كلية الآداب. •
 محمد اطبيقة، أستاذ الإعلام بجامعة سرت، كلية الآداب. أ.د / عبد الله •
 ة الزيتونة، كلية الإعلام.ا.د / عمار عياد المصباحي، أستاذ الإعلام بجامع •
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 مصطلحات الدراسة
   تجاهات:لا ا
تنتظم مـن خلالـه خبـرة الشـخص  النفسي،حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي ي ه 

ة الفـــرد لجميـــع الموضـــوعات والمواقـــح التـــي وتكـــون ذات تـــأثير تـــوجيهي علـــى اســـتجاب
  (8) الاستجابة.تستثير ه   

 والتلفزيون: الإذاعة

ذـي شــكل وظــائح  هيكلــيعبــارة عـن تنظــيم هـي  ": "عبـد العزيــز شــرف  " حيـث عرذهــا
والإعلامـي ، تقوم على بث مجموعة من البراما ذات الطابع الترذيهـي والتثقيفـي وأدوار
حــد مــن طــرف جمهــور متنــاثر يتكــون مــن أذــراد وجماعــات لاســتقبالها ذــي آن وا وذلــن

أن الإذاعــــة عبـــــارة عـــــن ماسســــة تبـــــث مجموعــــة مـــــن البـــــراما  ". أيبــــأجهزة مناســـــبة 
 (9) واحد.الإعلامية، والتعليمية، والترذيهية عن طريق جهاز يسم  بإرسالها ذي آن 

 الطالب الجامعي:
يتميز و  .العليا ذي الجامعة دراستهال ين يتابع  الفردالجامعي يشير إلى الب مفهوم الط 

الطـلاب الجـامعيون بـأنهم يسـعون للحصـوم علـى درجـة أكاديميـة ذـي تخصـص معــين، 
 (10) .الدكتورا  سواء كان  درجة البكالوريوس أو الماجستير أو 

 التدريب العملي:

هــــو عمليــــة تهــــدف بشــــكل أساســــي إلــــى اكتســــاب الخبــــرات والمعــــارف التــــي يحتاجهــــا  
صـــــوم علـــــى المعلومـــــات والبيانـــــات التـــــي تنقصـــــها المهـــــارات الملائمـــــة الإنســـــان، والح

والأنمــاط الســلوكية ذــي مجــام التخصــص، وذلــن لتهيئــة المتــدرب للعمــل والتــوازن بــين 
 .(11) الإطار النظري والعملي
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 نتائج الدراسة الميدانية

التحليــل بعـد تطبيـق اسـتمارة الاســتبيان علـى عينـة الدراسـة تــم تحليلهـا بواسـطة برنـاما  
 والتوصل الى الاتي:  SPSSالإحصائي 

 أولا: توصيف عينة الدراسة:

 توصيف عينة الدراسة حسب الجنس -1
 الجنس توصيف العينة حسب يوضح (1)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %28.5 30 ذكر

 %71.5 75 أنثى

 100.0 105 المجموع

 أكثرأن الإنان  الدراسة حسب الجنسال ي يوصح عينة الجدوم السابق  يتض  من 
من طلاب الإذاعة % 28.5مقارنة مع نسبة ال كور التي بلغ   %71.5بنسبة 

والتلفزيون بالجامعات الليبية، حيث يتناسب ذلن مع طبيعة كليات واقسام الاعلام التي 
 يات. البا  ما تتفوق ذيها عدد الانان عن ال كور، وقد يرتبط ذلن بطبيعة الدراسة بالكل

 :توصيف عينة الدراسة حسب العمر -2
 عمر.ال توصيف العينة حسب ( يوضح2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %38.0 40 سنة 23سنة الى  18من 

 %39.0 41 سنة 26سنة الى  24من 

 %7.6 8 سنة 30إلى  27من 

 %15.4 16 سنة فمل فوق 31من 

 100.0 105 المجموع

السابق ال ي يوض  العينة حسب الفئة العمرية الى ان نسبة طلاب يبين الجدوم  
بينما نسبة ال ين تتراوح % 38.0سنة بلغ   23الى  18الاعلام ذو الفئة العمرية من 

وهي الأعلى. ويرجع ذلن الى % 39.0سنة قد بلغ   26سنة الى  24أعمارهم بين 
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سنة  27فئة العمرية من ان ه   الفئة متخصصة والاقرب للتخرل، ذي حين بلغ  ال
سنة ذما ذوق كان  بنسبة  31واخيرا  الفئة العمرية من  %7.6سنة بنسبة30الى 

15.4%. 

 توصيف عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي: -3
 المستوى الدراسي. توصيف العينة حسب يوضح (3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي

 %82.8 87 طللب ليسلنس

 %17.2 18 طللب دراسلت عليل

 100.0 105 المجموع

تض  من الجدوم السابق وال ي يوض  توصيف عينة الدراسة حسب المستوو ي 
الدراسي الى ان نسبة طلاب الإذاعة والتلفزيون وال ين هم النسبة المستهدذة بالدرجة 

 .%17.2الأولى، اما طلاب الدراسات العليا ذقد بلغو النسبة الاقل وهي 

 توصيف عينة الدراسة حسب اسم الجامعة: -4
 اسم الجامعة. توصيف العينة حسب ( يوضح4)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار اسم الجامعة

 %14.2 15 ماراتصه

 %19 20 سرت

 %24.2 25 بنغلزي

 %12 13 جلمعة الزيتونة

 %21.1 22 جلمعة سبهل

 %9.5 10 طرابلس

 %100.0 105 المجموع

الجدوم السابق ال ي يمثل عينة الدراسة من طلاب تخصص الإذاعة تض  من ي
والتلفزيون كلا حسب جامعته. نجد ان مشاركة طلاب جامعة بنغازي بلغ  النسبة 

بينما يمثل طلبة  %،21.1ثم تليها جامعة مصراته بنسبة % 24.2الأعلى بمعدم 
نسب يرجع الى انها وه ا التفاوت ذي ال . %9.5جامعة طرابلس النسبة الأقل بمعدم 

 اخ ت بطريقة عشوائية للوصوم لأذضل النتائا على مختلح الجامعات الليبية.
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 ( يوضح توصيف العينة حسب اسم الجامعة.1الشكل رقم )        

 توصيف عينة الدراسة حسب الكلية: -5
 الكلية. توصيف العينة حسب ( يوضح5)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الكلية

 23.8 25 الٍإعلام والفنون

 36.2 38 الإعلام

 40.0 42 الآداب

 100.0 105 المجموع

من الجدوم يتض  ان نسب المشاركة لعينة الدراسة حسب الكلية، قد بلغ       
. ذي %40لكليات الاعلام والفنون، بينما بلغ  نسبة كليات الآداب نسبة  23.8%

وه ا يشير الى التنوع ذي العينة من ناحية  ،%36.2ات الاعلام نسبة حين بلغ  كلي
 اختلاف الكليات والأقسام.
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 توصيف عينة الدراسة حسب القسم أو الشعبة: -6
 القسم أو الشعبة. توصيف العينة حسب ( يوضح6)الجدول رقم                           

 النسبة المئوية التكرار القسم او الشعبة

 100 105 والتلفزيون الإذاعة

 100 105 المجموع

بنسبة  والتلفزيون  الإذاعة تخصص من طلابان كل مجتمع العينة  وبه ا يتبين 
100%. 

 ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية

 عن الموضوعات التي تتناولها محاضرات التدريب العلمي المبحوثين يوضح رضى( 7)الجدول رقم 
تي هل انت راضي عن الموضوعات ال

 النسبة المئوية التكرار تتناولها محاضرات التدريب العلمي

 62.0 65 نعم

 38.0 40 لا

 100.0 105 المجموع

عن الموضوعات التي تتناولها من مجتمع الدراسة راضي  %62.0يبين الجدوم ان  
من اجمالي  %38.0 بلغ  نسبة الغير راضي الى محاضرات التدريب العلمي بينما

 العينات.
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 .عن الموضوعات التي تتناولها محاضرات التدريب العلمي ( يوضح رضى المبحوثين2الشكل رقم )

 .( يوضح أهم الأهداف التي تحققها محاضرات التدريب العملي8الجدول رقم )
برأيك ما أهم الأهداف التي تحققها محاضرات 

 النسبة المئوية التكرار التدريب العملي

 12.4 13 تصاقل مهلرات الكتلبة الاذاعية

 23.8 25 تصرتصقي بللجلنب العملي

 21.0 22 تصزيد من معلرفي في شتى المجللات

 9.5 10 تصاقل مهلرات الكتلبة الإذاعية

 21.9 23 تصعطيني احسلس بللعمل الإذاعي

 11.4 12 تصكسبني مهلرات العمل ضمن فريق واحد

 100.0 105 المجموع

ات الجدوم السابق اهم الأهداف التي تحققها محاضرات التدريب العملي، توض  بيان 
م تزيد ذي شتى المجالات ث% 21.9حيث تصدرت نرتقي بالجانب العملي بنسبة 

%، ومن 12.4% ثم تليها تصقل مهاراتي ذي الكتابة الاذاعية بنسبة 21.0بنسبة 
ه   الإجابات الى  عج%، وتر 11.4تكسبني مهارات العمل ذي الفريق الواحد بنسبة 

 ان اهداف المحاضرات ذي التدريب العملي تتحقق بنسب مختلفة ومتقاربة.
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 .يوضح أهم الأهداف التي تحققها محاضرات التدريب العملي( 3الشكل رقم )     

الب المهارات محاضرات تكفي لإكساب الطالأن اعتماد المبحوثين على ( يوضح 9الجدول رقم )
 .الإذاعية
هل تعتقد أن محاضرات التدريب العملي تكفي 

 النسبة المئوية التكرار لإكساب الطالب المهارات الإذاعية الضرورية

 69.5 73 نعم

 30.5 32 لا

 100.0 105 المجموع

من طلبة الإذاعة تعتقد أن محاضرات التدريب % 69.5ان أعلا  يبين الجدوم  
يعتقدون لا  منهم %30.5بينما  الضرورية،المهارات الإذاعية  تسابلاكالعملي تكفي 

 ايير التدريب العملي.. وه   النسبة تعتبر ماشر إيجابي لمعذلن
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أن محاضرات التدريب العملي تكفي لإكساب الطالب اعتماد المبحوثين يوضح ( 4الشكل )

 .المهارات الإذاعية الضرورية
تكفي لإكساب الطالب لا أن محاضرات التدريب العملي  سبب اعتقادات( يوضح 10جدول رقم )ال

 .المهارات الإذاعية
هل تعتقد أن محاضرات التدريب العملي تكفي لإكساب 

 النسبة المئوية  التكرار الطالب المهارات الإذاعية الضرورية

 18.8 6 لأنهل لا تصتمتع بقدر كلف من المهنية

اسعة بين محلضرات التدريب العملي وبين الفجوة و

 واقع العمل الإذاعي
11 34.4 

 21.8 7 تصفتقر إلى جو العمل الإذاعي الواقعي

لأن الطلبع الغللب على المحلضرات التدريب العملي 

 بحث أكلديميطلبع 
8 25.0 

لأنهل تصبتعد عن تصطبيق القواعد النظرية الأسلسية في 

 الإذاعة
0 0 

 100.0 32 المجموع

تكفي لا أن محاضرات التدريب العملي  يتض  من الجدوم السابق سبب اعتقادات 
الفجوة . حيث جاءت النسبة الأعلى بأن لإكساب الطالب المهارات الإذاعية الضرورية

 %، ثم 34.4بنسبة  واسعة بين محاضرات التدريب العملي وبين واقع العمل الإذاعي
، اما %25بنسبة  طابع أكاديمي بحثذات اضرات لأن الطابع الغالب على المحيليها 

، وذي المرتبة %21.8قد بلغ نسبة  تفتقر إلى جو العمل الإذاعي الواقعيالرأي انها 
بنسبة  لا تتمتع بقدر كاف من المهنية المحاضرات التدريبية أنالاخيرة جاءت الإجابة 

18.8.% 
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تكفي لإكساب الطالب المهارات لا أن محاضرات التدريب العملي  تقاداتسبب اعيوضح ( 5الشكل )

 .ةالإذاعية الضروري
 مدى اتفاق المبحوثين مع خطة التدريب العملي.( يوضح 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مدى اتفاقك مع خطة التدريب العملي

 21.9 23 اتصفق

 29.5 31 لا اتصفق

 48.6 51 الى حد مل

 100.0 105 مجموعال

توض  بيانات الجدوم السابق الى مدو اتفاق المبحوثين مع خطة محاضرات   
لا % 29.5الى حد ما، ثم تليها نسبة  %48.6التدريب العملي حيث جاءت نسبة 

اتفق. وه ا يشير الى ان هناك تواذق محدود مع خطة % 21.9اتفق وأخيرا بنسبة 
 وثين.التدريب العملي من وجهة نظر المبح
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 مدى اتفاق المبحوثين مع خطة التدريب العملي.يوضح ( 6الشكل )            
 .يوضح درجة استفادتك من برامج التدريب العملي والميداني( 12)الجدول رقم 

ما درجة استفادتك من برامج التدريب 

 النسبة المئوية التكرار العملي والميداني

 35.2 37 كبيرةبدرجة 

 34.3 36 بدرجة متوسطة

 30.5 32 بدرجة ضعيفة

 100.0 105 المجموع

استفادت من براما التدريب العملي % 35.2 بنسبة بما يقار  يبين الجدوم السابق أن 
متوسطة، بدرجة  من طلبة العينة استفلدوا %34.3بينما  كبيرة،بدرجة  والميداني

ضعيفة. وه ا يشير إلى أن نسب  من العينة% 30.5والنسبة الأضعح كان  بمعدم 
 الاستفادة من براما التدريب العملي متفاوتة.
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 .يوضح درجة استفادتك من برامج التدريب العملي والميداني (7)الشكل 

رئية صعوبة في العمل على برامج الفنون الإذاعية المسموعة والم وجوديوضح  (13)الجدول رقم 
 في التدريب العملي.

هل تجد صعوبة في العمل على برامج الفنون 

 النسبة المئوية التكرار الإذاعية المسموعة والمرئية في التدريب العملي

 9 .42 45 الى حداً مل

 27.6 29 لا

 29.5 31 نعم

 المجموع
105 100.0 

الفنون الاذاعية تجد صعوبة ذي العمل على براما % 42.9يبين الجدوم السابق ان  
من عدد  %27.6المسموعة والمرئية ذي التدريب العملي الى حد ما، بينما نسبة 

منهم يتفقون ذي أنهم  %29.5صعوبة ذي العمل، ذي المقابل  ن المبحوثين لا يواجهو 
حوثين ذي يواجهون بعض الصعوبات، وه ا يشير الى وجود صعوبة من قبل المب

 اعية.التدرب على براما الفنون الاذ
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وعة والمرئية في صعوبة في العمل على برامج الفنون الإذاعية المسم وجوديوضح  (8)الشكل 

 التدريب العملي.
ل التدريب في مؤسسات إذاعية خارج الجامعة إلى جانب التدريب يتفضيوضح (14)مالجدول رق

 .العملي
رج هل تفضل التدريب في مؤسسات إذاعية خا

 النسبة المئوية  التكرار الجامعة إلى جانب التدريب العملي

 41.0 43 نعم

 59.0 62 لا

 100.0 105 المجموع

من طلبة الإذاعة لا تفضل التدريب ذي ماسسات إذاعية % 59.0يبين الجدوم ان  
فضل التدريب ذي % منهم ي41.0بينما  العملي،خارل الجامعة إلى جانب التدريب 

وه ا يشير الى ان ا لب نسبة المبحوثين يفضلون  .عية خارل الجامعةماسسات إذا 
 التدريب داخل الجامعة.
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 لجامعة إلى جانب التدريب العملي.( يوضح تفضيل التدريب في مؤسسات إذاعية خارج ا9الشكل )

 ات الليبية.عملي بالجامعالاحتياجات والأدوات اللازمة للتدريب ال يوضح (15)الجدول رقم 

من وجهة نظرك ماهي الاحتياجات والأدوات اللازمة 

 التكرار للتدريب العملي بالجامعة

النسبة 

 المئوية

 10.5 11 استخدام معلمل المؤسسلت الإعلامية في التدريب

الأجهزة المستخدمة في التدريب يجب أن تصكون معدة 

 إعداد جيد وتصسهل أداء المدرب
30 28.6 

 26.7 28 ستديو مهم داخل الجلمعة وخلرجهل للتدريب الإذاعيالا

 34.2 36 قلعلت متخااة للتدريب

 100 105 المجموع

من المبحوثين يفتقدون الى وجود قاعات تدريبية % 34.2من الجدوم يتض  أن  
 على أجهزة تساعدهم رلتوذيعبروا عن احتياجهم  %28.6مخصصة بالإضاذة الى 

 .التدريب
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 ات الليبية.الاحتياجات والأدوات اللازمة للتدريب العملي بالجامع يوضح (10)الشكل رقم 
 .الدورات التي يحتاجها طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبيةيوض   (16الجدول رقم )

بوجهة نظرك ماهي الدورات التي يحتاجها طلبة 

 النسبة المئوية التكرار امعات الليبيةالإذاعة والتلفزيون بالج

 27.6 29 إخراج وانتلج البرامج الإذاعية والتلفزيونية

 2.9 3 إعداد وكتلبة السينلريو

 7.6 8 الأخبلر والبرامج الإذاعية والتلفزيونية

 3.8 4 التاوير التلفزيوني

 28.6 30 المراسل الميداني

 2.9 3 المونتلج الإلكتروني المسموع والمرئي

 21.9 23 دورات فن الإلقلء

 4.7 5 هندسة الاوت الإذاعية والتلفزيونية

 100.0 105 المجموع

يوض  الجدوم السابق ان المبحوثين يتطلعون الى الانخراط ذي دورات تدريبية، حيث  
الميداني، ثم يليها دورة دورة المراسل منهم اتفقوا على ر بتهم ذي الانخراط ب 28.6%

ومن ثم دورة ذي ذن الالقاء بنسبة  %27.6بنسبة  ةال البراما الإذاعيإخرال وإنت
ثم تأتي الدورات الأخرو بنسبة متقاربة مثل الاعداد والتصوير وهندسة %. 21.9

 الصوت والمونتال المسموع والمرئي. 
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 .لفزيون بالجامعات الليبيةالدورات التي يحتاجها طلبة الإذاعة والتيوضح  (11الشكل رقم )
 .يوضح المعوقات التي يواجهها طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية (17)الجدول رقم 

برأيك ماهي المعوقات التي يواجهها طلبة الإذاعة والتلفزيون 

عدم قدرة المؤسسات التدريبية على استيعاب الليبية ]بالجامعات 

 النسبة المئوية التكرار عملي[وتنفيذ خطط وبرامج التدريب ال

خطط وبرامج  وتصنفيذعدم قدرة المؤسسلت التدريبية على استيعلب 

 التدريب العملي
47 44.8 

 40.0 42 عدم وجود التحفيز الذي يجب تصوفره في المحلضرات التدريبية

 7.6 8 عدم وجود أسلتصذة وفنين متخااين يشرفون على التدريب

 7.6 8 ت الخلصة بللتدريب العمليعدم تصوفر الأجهزة والمعدا

 100.0 105 المجموع

 المبحوثين المتمثلين ذي طلبةالمعوقات التي يواجهها يوض  الجدوم السابق أهم  
منهم اجتمعوا على أن % 44.8حيث أن النسبة  الليبية،الإذاعة والتلفزيون بالجامعات 

اب وتنفي  خطط وبراما العائق يتمثل ذي عدم قدرة الماسسات التدريبية على استيع
التدريب العملي. ثم يليها عدم وجود التحفيز ال ي يجب توذر  ذي المحاضرات 
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   .يوضح المعوقات التي يواجهها طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية (12)الشكل رقم 

 تدريب.كافي من الفنيين في المعمل الخاص بالال يوضح العدد (18)الجدول رقم 
هل يتوفر عدد كافي من الفنيين في 

 النسبة المئوية التكرار المعمل الخاص بالتدريب

 31.4 33 نعم

 38.1 40 الى حد مل

 30.5 32 لا

 100.0 105 المجموع

بالتدريب قد تبين المعمل الخاص  داخلكاذي من الفنيين ال أما فيما يخص توذر العدد
وبالمقابل يوض  %، 38.1من الجدوم أن العينة تتفق إلى حد ما بأعلى نسبة وهي 
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 %30.5لتأكيد والنفي بنسبة الجدوم أيضا التقارب ذي نتائا العينة من حيث ا
 %.31.4و

 
 تدريب.كافي من الفنيين في المعمل الخاص بالال يوضح العدد (13)الشكل رقم 

 نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

عات من مجتمع الدراسة راضي عن الموضو نسبة كبيرة  انتوصل  الدراسة إلى  -1
 العلمي.التي تتناولها محاضرات التدريب 

 التي تحققها محاضرات التدريب العملياشارات نتائا الدراسة أيضا بالأهداف  -2
تعطيني احساس العملي، ثم يليها ترتقي بالجانب حيث جاءت النسبة مرتفعة بأنها 

خيرة المجالات، وذي المرتبة الاتزيد من معارذي ذي شتى وايضا  بالعمل الإذاعي
 الإذاعية.الكتابة  وتصقل مهارات تكسبني مهارات العمل ضمن ذريق واحد جاءت

أن محاضرات التدريب العملي تكفي لإكساب الطالب اتفق المبحوثين على  -3
 .المهارات الإذاعية الضرورية
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أن محاضرات التدريب  توصل  الدراسة أيضا لأهم اسباب اعتقاد المبحوثين -4
كساب الطالب المهارات الإذاعية الضرورية. حيث جاءت النسبة تكفي لإلا العملي 

الإذاعي، الأعلى بأن الفجوة واسعة بين محاضرات التدريب العملي وبين واقع العمل 
انها  وتليهايليها لأن الطابع الغالب على المحاضرات ذات طابع أكاديمي بحث،  ثم

لاخيرة جاءت الإجابة أن وذي المرتبة ا الواقعي،تفتقر إلى جو العمل الإذاعي 
 .المحاضرات التدريبية لا تتمتع بقدر كاف من المهنية

صعوبة ذي العمل على براما الفنون  ومن النتائا المهمة أن المبحوثين يواجهون  -5
 .الإذاعية المسموعة والمرئية ذي التدريب العملي

ت اعلامية أشارت الدراسة أيضا إلى عدم تفضيل المبحوثين للتدريب ذي ماسسا -6
التدرب ذي ماسسات  اخارل الجامعة، بينما البعض الاخر من المبحوثين ذضلو 

 خارجية.
أكدت الدراسة على أن القاعات المتخصصة والأجهزة المستخدمة من اهم  -7

 الاحتياجات للازمة للتدريب العملي، وأهمها وجود الاستديوهات التدريبة.
ريبية التي يرو الطلبة انها تمثل أولوية لهم ذي أما فيما يتعلق بمجام الدورات التد -8

ودورة ذن الالقاء من  خرال وانتال البراما الإذاعية والتلفزيونيةالتدريب، جاءت دورة الإ
بالجامعات الليبية، ذي حين  ن ضمن الاولويات التي يحتاجها طلبة الإذاعة والتلفزيو 

المونتال الإلكتروني المسموع و  ةالأخبار والبراما الإذاعية والتلفزيونيتليها دورات 
 والمراسل الميداني والمصور وهندسة الصوت. والمرئي

أوضح  الدراسة أن أبرز معوقات التدريب العملي متمثلة ذي عدم قدرة  -9
الماسسات التدريبية على استيعاب وتنفي  خطط وبراما التدريب، وضعح التحفيز 

بالإضاذة الى عدم توذر الأجهزة ال ي يجب توذر  ذي المحاضرات التدريبية، و 
 والمعدات الخاصة للقيام بالتدريب العملي. 
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بين  الدراسة إلى انه لا يوجد عدد كاذي من الفنيين بالجامعات الليبية داخل  -10
 الاستديوهات لأداء التدريب العملي بالشكل المطلوب. 

 :التوصيات

اءة التدريب المتمثلة ذي تجهيز الاهتمام بالمعايير اللازمة لضمان تحقيق جودة وكف-1
 الاستديو والاجهزة المختصة ذي الاذاعة والقاعات المتخصصة للتدريب الاذاعي.

التأكيد على تدريب طلبة الإذاعة والتلفزيون بالجامعات الليبية لتحسين أدائهم ذي -2
 ه ا المجام وتأهيلهم لسوق العمل.

ي بوضع خطط مستقبلية من تطوير براما وخطط للتدريب العملي وه ا يقتض-3
خلام مبدأ التدريب التعاوني. وذلن بعقد اتفاقيات مع الماسسات الإعلامية العامة 

 والخاصة لتدريب طلبة الإذاعة والتلفزيون.
الاهتمام بتوذير التقنيات التدريبة بالجامعات الليبية وتوذير الفنيين المتخصصين -4

 ذي ه ا المجام.
ب العملي على أكمل وجه ذي جميع المقررات الدراسية الاهتمام بتفعيل الجان-5

التخصصية لتحقيق تكاذا الفرص لجميع الطلاب ذي اكتشاف مهاراتهم وصقلها تح  
 إشراف أكاديمي.

 ــــــــــــــــــ

 الهوامش:
واقع التدريب الميداني ذي ماسسة الإذاعة والتلفزيون من وجهة نظر طلبة  محمد أحمد، عبدالله (1)
 العدد ،9ت الإعلام والاتصام ذي الجامعات الأردنية، مجلة العربي للدراسات الإعلامية، المجلدكليا

(9 )، 2020.
 

احمد مصطفى، واقع التأهيل والتدريب ذي أقسام العلاقات العامة بطليات ومعاهد الإعلام  عبدالله (2)
 ة البحون الإعلامية،والخاصة بمصر من وجهة نظر هيئة التدريس والطلبة بها، مجل الحكومية

 .2020( 55)العدد  6مصر، المجلد
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الرؤية المستقبلية للتدريب العملي لطالبات قسم الإذاعة والتلفزيون بطلية  ،أماني عبد الرؤوف (3)
 2020. (70) العدد ،الإعلام المجلة المصرية لبحون ،جامعة الأزهر-الإسلامية والعربية الدراسات

طلاب  ليات الإعلام نحو دور ماسسات التدريب الإعلامي ذي  هات، اتجاأحمد البنا ءدعا (4)
 (.2019( )3)المجلد  18 ، العددالمجلة المصرية لبحون الرأي العام ،تأهيلهم لسوق العمل

إعداد وتأهيل خريجي قسم الإذاعة والتليفزيون ذي الجامعات الخاصة: دراسة  ،ذاطمة ابو الفتوح( (5
  .2021( 2العدد )مجلة البحون الإعلامية، أكتوبر.  6حالة على جامعة 

، واقع التدريب الميداني ذي ماسسة الإذاعة والتلفزيون من وجهة نظر طلبة كليات نسيم الطويسي ((6
 .2015( 2)العدد الإعلام والاتصام ذي الجامعات الأردنية، 

 .12ص ،2022 ذراس محمد إبراهيم. منها الدراسة الموضوعية للحديث وعلاقته بالتاريخ،(7) 
دار النهضة للطباعة  ،تسيكولوجية العلاقة بين مفهوم ال ات والاتجاها دويدار، حعبد الفتا (8)

 .55، ص 1992الاسكندرية، والنشر 
 .1989مصر،  -القاهرة –مدخل إلى وسائل الإعلام، دار الكتاب المصري ، عبد العزيز شرف )9(

طالب المرحلة الجامعية قسم اللغة العربية بجامعة  دلولة. الضعح اللغوي عند ،خلدون عكاشة (10)
 .8.ص2013أم البواقي. 

تهاني محمد العصيمي، برناما تدريبي ذي تنمية مهارات تصميم وإنتال الكتاب الالكتروني لدو  (11)
 .16، ص2019"، 4العدد " أسيوط، ،طالبات الدبلوم التربوي، مجلة كلية التربية
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محافظ الإلكترونية وعلاقته بالاستجابة السلوكية التعرض لإعلانات ال
 لدى الجمهور اليمني ـ دراسة مسحية

 صللح.. جلمعة صنعلء/ اليمن مهدي محمد حيدرد. 

 الملخص: 
هدذ  الدراسة إلى التعرف على حجم تعرض الجمهور اليمني للحملات      

وعلاقته باستجابتهم الإعلانية التي تقوم بها شركات المحاذظ الإلكترونية ذي اليمن 
السلوكية نحو تبني خدماتها بعد مشاهدة تلن الإعلانات، واعتمدت الدراسة على منها 

مفردة من الجمهور اليمني ال ين يتعرضون  400المس  بالعينة على عينة قوامها 
لإعلانات المحاذظ الإلكترونية ذي وسائل الاتصام، كما اعتمدت الدراسة على استمارة 

لجمع البيانات، وتوصل  الدراسة إلى أن معدم متابعة المبحوثين الاستقصاء 
%، 37لإعلانات المحاذظ الالكترونية بدرجة مرتفعة جاء ذي المرتبة الأولى بنسبة 

كما تصدرت المواقع الإلكترونية الوسائل الاتصالية التي يتعرض أذراد العينة من 
 .3.19خلالها لإعلانات المحاذظ بمتوسط حسابي 

  الدراسة أن أذراد العينة أبدوا اتجاها  يميل إلى الإيجابية ذي مستوو رضاهم وكشف
عن إعلانات المحاذظ الالكترونية، كما أبدوا مستوو ثقة متوسط نحو تلن الإعلانات، 
كما أوضح  الدراسة أن درجة الاستجابة السلوكية لأذراد العينة بعد تعرضهم 

لى الإيجابية بشكل عام بمتوسط حسابي لإعلانات المحاذظ الالكترونية تميل إ
(2.33.) 

وأظهرت النتائا وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين حجم تعرض المبحوثين 
 لإعلانات المحاذظ الالكترونية للبنوك وشركات الصراذة واستجابتهم السلوكية نحوها.

الجمهور اليمني ـ  المحاذظ الالكترونية ـ الاستجابة السلوكية ـ الكلمات المفتاحية:
 نظرية انتشار المبتكرات.
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Abstract                                             
The study aimed to identify the extent of the Yemeni public’s exposure to 
advertising campaigns carried out by e-wallet companies in Yemen and its 
relationship to their behavioral response towards adopting their services after 
viewing these advertisements. The study relied on a sample survey approach on 
a sample of 400 individuals from the Yemeni public who are exposed to e-wallet 
advertisements in Means of communication. The study also relied on a survey 
form to collect data. The study concluded that the rate of respondents’ follow-up 
to electronic portfolio advertisements to a high degree came in first place at 37%. 
Electronic websites also topped the means of communication through which 
sample members are exposed to portfolio advertisements with an arithmetic 
average of 3.19. The study revealed that the sample members showed a positive 
trend in their level of satisfaction with e-wallet advertisements, and they also 
showed an average level of confidence towards those advertisements. The study 
also showed that the degree of behavioral response of the sample members after 
being exposed to e-wallet advertisements tended to be positive in general, with 
an arithmetic average of (2.33). The results showed a statistically significant 
correlation between the extent of respondents’ exposure to electronic wallet 
advertisements from banks and exchange companies and their behavioral 
response to them. 
 Keywords: Electronic Wallets - Behavioral Response - Yemeni Public - Theory 
of the Diffusion of Innovations . 

 المقدمة: 
يشهد العالم ثورة ذي سوق المعلومات والاتصالات، حيـث نجـد إن قطـاع المصـارف    

مــن أبــرز القطاعــات التــي تــأثرت بثــورة المعلومــات والاتصــالات، والتــي شــكل  عــاملا  
ة العمل المصرذي من  أوائل السـبعينيات، حيـث إن التـزاول بـين تكنولوجيـا مساعدا  لتنمي

الحاسـبات والإنترنــ  أوجــد صـيا ا  جديــدة للــنظم المصــرفية، وسـاهم ذــي تنميــة وتطــوير 
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خــدماتها، بــل وإيجــاد أنماطــا  جديــدة  تمثلــ  ذــي تمكــين المســتفيدين والعمــلاء مــن ســحب 
 أو تحديث المعلومات الخاصة بحساباتهم.  حساباتهم المصرفية أو تحويل مبالغ معينة

( هـي أبـرز الخـدمات الرقميـة الحاليـة للبنـوك e-walletوتعتبر المحفظة الالكترونية ) 
وللماسسات المصرفية التي تسعي لتحقيق الشموم المالي على أكبر كم من  قطاعات 

والأطفـــام  العمـــلاء التـــي يمكـــن أن تمتـــد للمـــدن والأحيـــاء الفقيـــرة  وحتـــي ذئـــات الشـــباب
بمختلـــح قــــدراتهم الماليــــة، حيــــث تتميــــز بتمكـــين مســــتخدميها مــــن ربــــط حســــاباتهم مــــع 
محفظتهم الرقمية والتـي يـتم ذيهـا توثيـق  وحمايـة أمـوام المسـتهلن ومعاملاتـه التجاريـة، 
حيــث يعمــل الحســاب المــالي الإلكترونــي عبــر تطبيــق الهــاتح النقــام )لتحويــل الأمــوام، 

ر، الادخــــار، التســـويق الالكترونــــي و يرهـــا( مــــن الاســــتخدامات اســـتلامها، دذــــع الفـــواتي
الماليـــة، وتعتمــــد هــــ   التقنيــــة علــــى تنظــــيم الحركــــات الماليــــة ذــــي الــــدذع والســــداد علــــى 

 تطبيقات تثب  على الهاتح أو الأجهزة ال كية الأخرو الخاصة بالمستخدمين. 

لعمليات المالية التـي تـتم م تسهيلا  ل2011ولقد نشأت المحاذظ الرقمية من  العام       
مــن خــلام شــبكة المعلومــات الدوليــة )الانترنــ ( كــالتحويلات النقديــة، صــغيرة كانــ  أم 
كبيــرة ولضــمان ســرعة وســهولة وصــولها للطــرف الآخــر ، ثــم تطــورت هــ   التقنيــة عبــر 
الأعــوام لتصــب  وســيلة رئيســية ومهمــة ضــمن تنفيــ  المعــاملات التجاريــة حــوم العــالم، 

خدامها ذــي تنفيــ  عمليــات الــدذع والســداد بــدلا  مــن اســتخدام النقــود الورقيــة إضــاذة لاســت
 2020والبطاقــات، كمــا أن الحاجــة الحقيقيــة للمحــاذظ الرقميــة ظهــرت ذــي مطلــع عــام 

مع التغيرات والأحدان المرتبطة بفيروس كورونا، والإلزام الرسمي بالتباعد الاجتماعي، 
ذــي الســلوك الشــرائي  والحركــة الاقتصــادية ذــي  تلــن الظــروف التــي كــان لهــا بــالغ الأثــر

 العالم أجمع.  

م ، حيــث دشــن  2009أمــا ذــي الــيمن ذقــد بــدأت خدمــة النقــود الإلكترونيــة ذــي العــام  
مــن بنــن الأمــل للتمويــل الأصــغر عبــر الموبايــل، وقــد ســهل  الخدمــة   Pyesخدمــة 

لنقـود، والـ ي تواذـق مـع الكثير من الأشـياء علـى العمـلاء مثـل دذـع الفـواتير أو تحويـل ا
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ســعي الدولــة لتوســيع مجــالات اســـتخدام الــدذع الإلكترونــي وتوســيع انتشــارها،  كمـــا أن 
هنــاك العديــد مــن المصــارف وشــركات الصــراذة بــدأت ذــي تبنــي الــنظم الإلكترونيــة ذــي 
الدذع والتي تتميـز بأنهـا تـوذر الجهـد والوقـ  ذـي إجـراء كاذـة أعمـام البيـع والشـراء عبـر 

 Floosakالانترن ، حيث أطلق البنن اليمني وبنن الكويـ  محفظـة ذلوسـن  استخدام
، وخدمـــة الكريمـــي إم ذلـــوس، وخدمـــة محفظتـــي المقدمـــة مـــن بنـــن التضـــامن اليمنـــي، 

مــن بنــن التســليف التعــاوني والزراعــي،   Mobile Moneyومحفظــة موبايــل مــوني 
خدمـــة كـــاش وجـــوالي وتتنـــاذس كـــ لن شـــركات الصـــراذة لتقـــديم المحفظـــة الالكترونيـــة ك

 و يرها من المحاذظ الإلكترونية. 

 مشكلة الدراسة: 
تحاوم ه   الدراسة الاستكشافية وضع صورة واضحة عن واقـع هـ   الخدمـة ذـي الـيمن 
بين شركات الصراذة والماسسات البنكية، ومدو ذاعلية الأنشطة الاتصالية والتسـويقية 

اعدة من الجمهور لها، حيث تتحـدد مشـكلة للخدمات المقدمة حاليا  لتوسيع تبني أكبر ق
الدراســة ذــي مــدو تعــرض الجمهــور لإعلانــات المحــاذظ الإلكترونيــة لشــركات الصــراذة 

 نحو تبنيهم لخدماتها المالية.   اليمنية وعلاقتها باستجابتهم السلوكية
 أهمية الدراسة: 

 تتمثل أهمية إجراء ه   الدراسة فيما يلي:
ــة الدراســات الإعلام -1 يــة العربيــة والأجنبيــة )وذــق مــا تــوذر للباحــث( التــي اهتمــ  قل

بتــأثير الحمــلات الإعلانيــة والاتصــالات التســويقية لخــدمات الــدذع عبــر الموبايــل علــى 
 الجمهور، ويمكن أن نعزو ذلن إلى حداثة إطلاق ه   الخدمة عالميا .

ـــى التـــي تركـــز علـــى التعـــرف علـــى مســـتوو  -2 ـــر الدراســـة الإعلاميـــة الأول وعـــي  تعتب
الجمهـور اليمنــي بأســاليب الـدذع عبــر الموبايــل او مــا يصـطل  علــى تســميتها بالمحــاذظ 
الإلكترونيــــة، وكــــ لن علــــى مســــتوو تــــأثير تلــــن الحمــــلات الإعلانيــــة والاتصــــالية علــــى 

 استجابتهم السلوكية تجا  تلن الخدمات.
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اليمنيــة  يأمــل الباحــث أن تمثــل دراســته إضــاذة للبحــث العلمــي وللمكتبــة الإعلاميــة -3
والعربيــة ذــي جانــب الدراســات الإعلاميــة التــي تســلط الضــوء علــى الخــدمات المصــرفية 

 التي تعتمد على النظم الرقمية وتكنولوجيا الاتصام الحديثة.
أهميــة نشــر ثقاذــة التعامــل مــع التقنيــات الماليــة الحديثــة وتعزيزهــا وتطويرهــا، ونشــر  -4

مي الكبيـر ذـي بيئـة الأعمـام، وخصوصـا  مـع الوعي بها ذي اليمن لتواكب التطور العـال
الزيــادة الكبيــرة ذــي أعــداد مســتخدمي شــبكة الإنترنــ  والفوائــد الكبيــرة التــي تــنعكس علــى 

 الاذراد والحكومات نتيجة استخدامهم له   التقنيات الحديثة.
نظــرا  لمــا تمــر بهــا الــيمن مــن أزمــات اقتصــادية وانقطــاع للرواتــب بســبب الظــروف  -5

والحـرب التـي تمـر بهـا الـيمن، يشـير بعـض خبـراء الاقتصـاد إلـى أن المحـاذظ السياسية 
 الإلكترونية يمكن أن تسهم ذي إيجاد بعض الحلوم لتسهيل بعض التعاملات النقدية.

ستســـهم نتـــائا هـــ   الدراســـة ذـــي مســـاعدة القـــائمين علـــى المحـــاذظ الإلكترونيـــة مـــن  -6
ى مستوو وعي الجمهور اليمنـي بنظـام البنوك وشركات الصراذة اليمنية ذي التعرف عل

الــــدذع الإلكترونــــي عبــــر التطبيقــــات الخاصــــة بالهــــاتح المحمــــوم، وكــــ لن مــــدو تــــأثير 
الحمــلات التســويقية والإعلانيــة علــى اســتجابة الجمهــور وتبنــيهم لتلــن الخــدمات، وهــ ا 
ـــد ســـيفيد ذـــي رســـم اســـتراتيجياتهم الاتصـــالية والتســـويقية التـــي تســـاعد ذـــي نشـــر  بالتأكي

 لخدمة وتحقيق الفائدة الاقتصادية المرجوة منها. ا
 أهداف الدراسة: 

يتركــز الهــدف الــرئيس لهــ   الدراســة ذــي التعــرف علــى حجــم تعــرض الجمهــور اليمنــي 
للحمـــلات الإعلانيـــة التـــي تقـــوم بهـــا شـــركات المحـــاذظ الإلكترونيـــة ذـــي الـــيمن وعلاقتـــه 

تلـن الإعلانـات، ويتفـرع مـن ذلـن باستجابتهم السلوكية نحو تبني خدماتها بعـد مشـاهدة 
 الأهداف التفصيلية الآتية:

معرذـــــة أنـــــواع الوســـــائل الاتصـــــالية التـــــي يتعـــــرض الجمهـــــور اليمنـــــي مـــــن خلالهـــــا  -1
 لإعلانات المحاذظ الإلكترونية وحجم التعرض لتلن الإعلانات.
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 تحديد أنواع المحاذظ الإلكترونية التي يتعرض الجمهور اليمني لإعلاناتها. -2
تقيــيم مســتوو ثقــة الجمهــور اليمنــي ذــي المعلومــات التــي تقــدمها إعلانــات المحــاذظ  -3

 الإلكترونية.
قيـــــاس العلاقـــــة بـــــين درجـــــة تعـــــرض المبحـــــوثين لإعلانـــــات المحـــــاذظ الإلكترونيـــــة  -4

 واستجابتهم السلوكية تجا  تلن الإعلانات.
ونيــة واتجاهــاتهم معرذــة دواذــع متابعــة الجمهــور اليمنــي لإعلانــات المحــاذظ الإلكتر  -5

 نحوها.
 قياس درجة الرضا الجمهور اليمني عن إعلانات المحاذظ الإلكترونية. -6
 معرذة مراحل تبني المحاذظ الإلكترونية. -7

 الخلفية النظرية للدراسة:
تعتبر المحاذظ الإلكترونية أسلوبا  جديدا  من أساليب التقنية المالية التـي تتطلبهـا الحيـاة 

رة بسرعتها ذي الاتصالات وتبادم المعلومات، كمـا أنهـا جـاءت كنتيجـة المدنية المعاص
 حتمية للتطورات التقنية ذي مجالات الحاسب الآلي وثورة المعلومات.

كمــا أن تقنيــة المحــاذظ الرقميــة خطــوة متقدمــة تنــدرل تحــ  نطــاق الاســتفادة مــن تقنيــة 
ي الفرد من جهة، وعلـى الاتصالات والمعلومات، وتعتمد درجة الاستفادة منها على وع

دعــم المجتمــع والدولــة مــن جهــة أخــرو، وذلــن مــن خــلام مواكبــة التقــدم التقنــي وتعزيــز 
التطــــور المعرذــــي، وإصــــدار القــــوانين واتخــــاذ الاجــــراءات اللازمــــة لتأهيــــل مســــتخدميها 

 (. 20: 2012وحماية ممتلكاتهم )أبو زيد، 
طـرق الـدذع عبـر الهـاتح  إحـدو Digital Walletوتعـد المحفظـة الإلكترونيـة )الرقميـة( 

المحمــوم الأكثــر شــيوعا ، حيـــث تعتبــر مــن أحــدن طـــرق الــدذع عبــر الموبايــل وأكثرهـــا 
إبداعا ، كما يمكن استخدامها بأي وق  وذـي أي مكـان ذـي عمليـات الشـراء التقليـدي أو 

، وســـنتحدن عـــن المحـــاذظ Kostova,2017:3) عـــن طريـــق التجـــارة الإلكترونيـــة )
 شكل عام باختصار على النحو التالي: الإلكترونية ب
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 أولًا: تعريف المحافظ الإلكترونية 
تعـــددت تعريفـــات المحـــاذظ الإلكترونيـــة، ومنهـــا: أنهـــا إحـــدو وســـائل الـــدذع الإلكترونـــي 
والتــي ينظــر إليهــا علــى أنهــا أداة وذــاء حديثــة يمكــن اســتخدامها للقيــام بتنفيــ  عمليــات 

تبط البطاقــات ال كيــة وبــدون الحاجــة إلــى حســابات الســداد قليلــة القيمــة، إذ يمكــن أن تــر 
، كمــا تعـــرف بأنهــا: نظــام مبنـــي علــى أســـاس Muleravicius,2019:18)مصــرفية )

(، 405: 2021رقمـــي للقيـــام بالتبـــادلات والمعـــاملات التجاريـــة الرقميـــة )عبـــدالرحمن، 
ــة القيمــة بشــكل مباشــر أو  يــ وقيــل هــي: وســيلة دذــع تســتخدم ذــي ســداد المبــالغ ر قليل

(، وتعـــرف بأنهـــا: قيمـــة مخزنـــة إلكترونيـــا  علـــى جهـــاز مثـــل 12: 2003مباشـــر) نام، 
البطاقــة، ويكــون ذيهــا شــريط ممغــنط والــ ي يــتم تخــزين معلومــات الحســاب عليــه )زيقــم، 

2015 :50.) 
 ثانياُ: أهمية المحافظ الإلكترونية

 أهمها ما يلي:تكمن أهمية المحاذظ الإلكترونية ذي أنها تمتاز بمجموعة من النقاط، 
ــ قــدرة المحــاذظ الإلكترونيــة علــي تقــديم حلــوم مصــرفية متميــزة يســتطيع العميــل مــن 1 ـ

خلالها أخ  معلومـات صـحيحة ودقيقـة تمكنـه مـن ذـت  آذـاق عمـل جديـدة وزيـادة ذـرص 
 الاستثمار.

ـ تقوم المحاذظ الإلكترونيـة بتقـديم خـدمات ماليـة ومصـرفية بوقـ  قصـير جـدا ، وبعـدد 2
 الموظفين، مما يساعد ذي عملية التوذير للنفقات التشغيلية بالبنن.محدود من 

ــــ ســـاعدت المحـــاذظ الإلكترونيـــة ذـــي توســـيع عمـــل التجـــارة الإلكترونيـــة، وســـهل  لهـــا 3
 (.46: 2022الطريق للانتشار )أبو  ريب، 

ــــ تقلـــل المحـــاذظ الإلكترونيـــة مـــن تكـــاليف المعـــاملات الماليـــة التقليديـــة، مثـــل الرســـوم 4
 رفية والعمولات، مما يمكنن من تحقيق توذير مالي.المص

ـــ تشــجيع المحــاذظ الإلكترونيــة علــى تطــوير الاقتصــاد المــالي الرقمــي، وتمكــين المزيــد 5
 من الأذراد من الاشتراك ذي النظام المالي.
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 ثالثاً: أنواع المحافظ الإلكترونية
 لي:يمكن تصنيف المحاذظ الإلكترونية إلى أربعة أنواع، وهي كما ي

الســـلعة  وهـــ   المحـــاذظ تســـم  بشـــراء Open Wallets :ــــ المحـــاذظ المفتوحـــة 1
 والخدمات، والسحب النقدي ذي أجهزة الصراف الآلي أو البنوك وتحويل الأموام.

وهــ   المحـاذظ يســم  ذيهــا   Semi Open Wallets: ــ المحــاذظ شـبه المفتوحــة 2
، ولا يمكـــن للعمـــلاء ســـحب مـــزود خـــدمات الاتصـــالات بالتعامـــل مـــع مقـــدمي الخـــدمات

 .Rao,2015 :3)النقود، ولكن يمكنهم ذقط إنفاق ما قاموا بإيداعه ذي المحفظة )
بــين شــركات وهــ ا النــوع الأكثــر شــيوعا    Closed Wallets :ـــ المحــاذظ المغلقــة3

التجارة الإلكترونية، وتعطي الحـد الأدنـى للمبلـغ ويكـون محفوظـا  لـدو التـاجر ذـي حالـة 
 (.33: 2022المنتا أو إلغائه )عرذه،  أراد إرجاع

وذيهـا لا يسـم  للعمـلاء بسـحب Semi Closed Wallets: ـ المحاذظ شـبه المغلقـة 4
النقود أو الاسترداد، ولكن تسم  للعملاء بشراء السلع والخدمات لدو التجار المـدرجين 

 (.271: 2019وإجراء المعاملات المالية )خليل، 
 لكترونية والخدمات التي تقدمهارابعاً: وظائف المحافظ الإ 

تهـــدف المحـــاذظ الإلكترونيـــة إلـــى تحقيـــق مجموعـــة مـــن الوظـــائح والخـــدمات الأساســـية 
 سواء  للأذراد والمستخدمين لها أم للبائعين، ويمكن إجمالي أهمها ذي الآتي:

ـ تسوية المدذوعات والتسوق الإلكتروني، حيث يتاح لصاحب المصلحة الشـراء وتتبـع 1
مـن خـلام الإنترنـ ، كمـا يمكنـه تسـديد الفـواتير عبـر تلـن المحفظـة )العتيبــي، الطلبـات 
2022 :7.) 

 (.42: 2022ـ تمكن المحفظة الإلكترونية صاحبها من شحن الرصيد )أبو  ريب، 2
ـ تتي  المحفظة الإلكترونية لمستخدمها وظيفة تخزين قسائم الشراء أو بطاقات 3

 ستخدامها ذي عمليات الشراءزين لاالخصم التجاري للعملاء الممي
(Yadav,2017:11). 
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ــدذع الإلكترونــي بواســطة 4 ــ يــتمكن صــاحب المحفظــة الإلكترونيــة مــن إدارة خــدمات ال ـ
 Aransyah,2019:119).التلفون المحموم، والمقدمة من موردين مختلفين )

يسهل  ـ تخزين البطاقات الائتمانية المتعددة بالنيابة عن المستخدمين وحساباتهم، مما5
 (.3269: 2022على المستخدمين القيام بتعاملاتهم على أكمل وجه )عبيدات، 

ـ تأمين تحميل التطبيقات وضمان عمليات التسهيل والوصوم، حيث يمكن من خلام 6
ـــــات  ـــــوق بهـــــم، وكـــــ لن الحفـــــاظ علـــــى بيان ـــــد التجـــــار الموث المحفظـــــة الإلكترونيـــــة تحدي

  Deaton,2002:5).مستخدميها )
 ص ومميزات المحافظ الإلكترونيةخامساً: خصائ

تتميز المحاذظ الإلكترونيـة بالعديـد مـن الخصـائص التـي تجعلهـا أذضـل وسـيلة لتسـهيل 
 الأمور المالية، ومن أهم تلن المميزات ما يلي:

ــــ المحفظــــة الإلكترونيــــة ســــهلة الاســــتخدام، حيــــث يســــم  للمســــتخدم لــــربط المحفظــــة 1 ـ
 ب وإدخام التفاصيل ذي كل مرة. بالحسابات والدذع على الفور بدون متاع

ـ تقلل المحفظـة الإلكترونيـة الوقـ  الـلازم لإجـراء المعـاملات الماليـة، كمـا أنهـا تسـهل 2
 (.34: 2022الاحتفاظ بالمبلغ ذي الوضع الإلكتروني )عرذة، 

 (.45: 2022ـ توذير المعلومات عن الأشخاص المستخدمين لها )أبو  ريب، 3
الرمزية من أهم مميزات المحاذظ الإلكترونية، والتي تلعب دورا  ـ تعد الرسوم والأسعار 4

 (.3270: 2022مهما  ذي زيادة عمليات الشراء والبيع عبر الإنترن  )عبيدات، 
ـ كفاءة الاسـتخدام، ذعنـد اسـتخدام المحفظـة الإلكترونيـة لـن يضـطر المسـتخدم للبحـث 5

 ن الأصل.ذي محفظته عن النقود، وربما لن يحتال لحمل محفظته م
ـ الخصوصية والأمان من أهم مميزات أنظمة الدذع الإلكتروني والمحاذظ الإلكترونية، 6

حيث تتي  المحفظة إمكانية قفلها وتوذير مختلح خدمات الأمان والحفاظ على الأموام 
 (.34: 2022)عرذة، 

 (.193: 2004ـ يمكن شحنها بعملة واحدة أو بعدة عملات )أبو جريش، 7
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ـــ تســـاعد ا8 لشـــركات علـــى تجميـــع معلومـــات إضـــافية عـــن الســـلوك الشـــرائي للعمـــلاء، ـ
 ومعرذة عادات الشراء المفضلة.

ـ تسم  للكثير من الأذراد ذي الدوم النامية بالمشـاركة بشـكل ذعـام ذـي النظـام المـالي 9
 زيـد، )أبـو سـواء حـد علـى والتـاجر المسـتهلن أمـام جديـدة أسـواق ذـت  طريـق عـن ،العالمي

2021: 14.) 
ذقد بين  الدراسات أن نظام الدذع الإلكتروني وبالنسبة للمحافظ الإلكترونية في اليمن 

% ذقـط مـن سـكان 10ذي اليمن هو الأقل على مستوو الوطن العربي، حيث تبـين أن 
الــيمن يمتلكــون حســابات إلكترونيــة ويســتطيعون التعامــل بالمحفظــة الإلكترونيــة وطــرق 

ـــــدذع الـــــدذع الالكترونيـــــة عمومـــــا ، ذقـــــد  كشـــــح معهـــــد الدراســـــات المصـــــرفية أن نظـــــم ال
الإلكتروني ذي اليمن تطبق ذقط ذـي المـدن اليمنيـة والمراكـز الحضـرية ولا تصـل للقـري 
والأرياف وبر م أهمية هـ   الـنظم ذمـا تـزام العديـد مـن المنـاطق اليمنيـة محرومـة منهـا، 

ذي التعـاملات الماليـة  حيث لاتزام تقح الكثير من العوائق ذي تبني التقنية الإلكترونية
 والتي تتركز ذي الآتي: 

عــدم امــتلاك ســكان الــيمن الــوعي الكــاذي ذــي الأمــور الماليــة، نتيجــة لنــدرة بــراما  -1
ــــة، ممــــا يحــــد مــــن إمكانيــــة  ــــى انتشــــار الأمي ــــف المــــالي والمصــــرذي بالإضــــاذة إل التثقي

 الاستخدامات الإلكترونية بسبب عدم تواذر معلومات كافية. 
ني التحتية للأنترن  والاتصالات ذي الـيمن، والتـي لا تلبـي الاحتياجـات ضعح الب -2

لاســـتخدام العمليـــات الإلكترونيـــة بالإضـــاذة إلـــى أن هنـــاك منـــاطق عديـــدة مـــن الأريـــاف 
 والقرو لم تصلهم خدمة الإنترن  حتى يومنا ه ا. 

 الأزمات والحروب. -3
 ن والمراكز الحضرية.قلة الفروع المصرفية الموجودة، حيث تتركز ذي المد -4

ومنــ  ذــت  قــرار البنــن المركــزي المجــام للماسســات المصــرفية والبنكيــة ذــي الــيمن ذــي 
تطبيق خدمات المحفظة الإلكترونية وأساليب الدذع عبر الموبايل، يوجـد تنـاذس واضـ  
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ذي ظهـور العديـد مـن خـدمات المحـاذظ الإلكترونيـة والمعوقـات التـي تقابـل تبنيهـا ك ليـة 
وخصوصـا  بعـد صـدور قـرار البنـن المركـزي اليمنـي رقـم  روني آمنة ذي الـيمن،دذع الكت

م بشـــأن القواعـــد التنظيميـــة لتقـــديم الماسســـات الماليـــة خـــدمات الـــدذع 2020( لســـنة 1)
الإلكترونية عبر الهاتح المحموم، ويمكـن أن نـتكلم عـن أهـم تلـن المحـاذظ الإلكترونيـة 

 بشكل مختصر على النحو التالي:

هـي خدمـة نقـود إلكترونيـة شـاملة يقـدمها "كـاك بنـن" تمكـن  موبايـل مـوني: / محفظة1
عمــلاء البنــن مــن القيــام بكــل المعــاملات الماليــة مــن عمليــات الشــراء مــن المتــاجر او 
تحويل الأموام وسدادها من أي مكان وذي أي وق ، ومن أهم مميزاتهـا: سـهولة إجـراء 

، وأنها وسيلة آمنة لاستلام المرتبات، كما المعاملات المالية باستخدام الهاتح المحموم
 أنها على مستوو عالي من الأمان والسرية والخصوصية.

وتقــدم المحفظــة لمســتخدميها عــدة خــدمات أهمهــا: خــدمات تحويــل النقــود مــن المحفظــة 
للحسابات المصرفية، وخدمات السحب والإيداع، وسداد المشـتريات والـدذع الإلكترونـي، 

فـواتير والمخالفـات المرويـة، وكـ لن أنهـا تمكـن التجـار مـن تحصـيل وسداد الضـرائب وال
المـــدذوعات والمســـتحقات مـــن العمـــلاء وكـــ لن إجـــراء المـــدذوعات التجاريـــة والالتزامـــات 

 (.15/4/2024بتاريخ الحكومية الإلكترونية، و يرها من الخدمات )موقع المحفظة، 
 

كين إمكانية تحويـل الأمـوام هي حساب مالي إلكتروني يوذر للمشتر  / محفظة كاش:2
النقديــة )الكــاش( إلــى أمــوام إلكترونيــة للقيــام بتحويــل الأمــوام وســداد المشــتريات وتعبئــة 
رصــيد خطــوط الــدذع المســبق والفــوترة والباقـــات وســحب وإيــداع الأمــوام وإنشــاء وســـداد 

م الــخ( مــن خــلا…الفــواتير والقيــام بكاذــة المــدذوعات الحكوميــة )ميــا ، كهربــاء، إنترنــ  
شــبكة الــوكلاء ونقــاط الخدمــة و يرهــا مــن الحلــوم لتســهيل وتســريع وتبســيط التعــاملات 

 المالية.
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وتقـــدم المحفظـــة لمســـتخدميها عـــدة خـــدمات أهمهـــا: صـــرف المرتبـــات والتوزيـــع النقـــدي 
للمســــتفيدين، مــــع إمكانيــــة إضــــاذة العديــــد مــــن الخــــدمات إلــــى المحفظــــة مســــتقبلا  مثــــل 

ــــر الانترنــــ  و  ــــة خــــدمات الشــــراء عب ــــة وكــــ لن ربــــط البطــــائق العالمي التجــــارة الإلكتروني
الخ( والتحويلات الدولية عبر أكبر شركات التحويلات العالمية )موني …)ماستر، ذيزا 

  رام ، وستريو نيون(.

وتتميز المحفظة بسهولة الاستخدام والشبكة الواسـعة ذـي مختلـح محاذظـات الجمهوريـة 
البصــمة بــدلا  مــن الرمــز الســري وهــ ا أكثــر أمانــا   اليمنيــة والعمــولات المناســبة واســتخدام
 (.15/4/2024بتاريخ للتعاملات المالية )موقع المحفظة، 

هـي عبـارة عـن محفظـة الكترونيـة تقـدمها مجموعـة هائـل سـعيد  / محفظة ون كـاش:3
أنعـــم بالتعـــاون مـــع أحـــد عشـــر بنكـــا  داخـــل الـــيمن تقـــدم مجموعـــة مـــن الخـــدمات النقديـــة 

ريق الهـاتح المحمـوم مثـل: دذـع المشـتريات وسـداد الفـواتير وتحويـل الإلكترونية عن ط
 الأموام والسحب والإيداع النقدي، وك لن التحويلات البنكية وشراء الرصيد و يرها.

وتتميز المحفظة بالأمان، والشبكة الواسعة ذي محاذظات الـيمن، وتتناسـب مـع مختلـح 
م، وتمـن  مسـتخدمها المرونـة اللازمـة المستويات الاقتصـادية، كمـا أنهـا سـهلة الاسـتخدا
 (.15/4/2024بتاريخ للتحكم ذي المعاملات المالية )موقع المحفظة، 

خدمـة نقـد إلكترونـي تمكنـن مـن اسـتخدام نقـودك وتنفيـ  معاملاتـن  / محفظة جـوالي:4
الماليـــة بطريقـــة ســـهلة وآمنـــة عبـــر الجـــوام )هـــاتح ذكـــي أو عـــادي( دون الحاجـــة إلـــى 

، وهــي خدمـة مقدمــة مــن شــركة وي كـاش بموجــب تــرخيص البنــن امـتلاك حســاب بنكــي
المركــزي بهــدف تعزيــز الشــموم المــالي وإيصــام الخــدمات الماليــة والمصــرفية إلــى أكبــر 
شريحة من المواطنين بجودة وأمان وتكلفة مناسبة. حيث تتي  لن خدمـة جـوالي إرسـام 

كالمرتبــات والمعونــات،  واســتلام الحــوالات الماليــة ودذــع واســتلام المــدذوعات الجماعيــة
ودذــع قيمــة المشــتريات وتحصــيل قيمــة المبيعــات والمســتحقات، وشــحن رصــيد الجــوام 
وتسديد ذواتير الانترن  والهاتح الثاب  والرسوم و يرها من الخـدمات، كمـا تمكنـن مـن 
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سحب وإيداع النقود من وإلى حسابن ذـي هـ   الخدمـة عبـر أي وكيـل معتمـد ذـي جميـع 
 عبر أي ذرع من ذروع الشركاء )النجم، الامتياز، يمن إكسبرس(. أنحاء اليمن أو

وتتميــز الخدمــة بميــزات عديــدة أهمها:)أمــان عــالي، تكلفــة أقــل، ســهولة وســرعة، بــدون 
حســاب بنكــي، تــوذير الوقــ  والجهــد، شــبكة واســعة مــن العمــلاء، اســتخدام الخدمــة مــن 

 (.14/4/2024بتاريخ خارل اليمن(، )موقع المحفظة، 
هي خدمة نقد إلكتروني تمكنن من استخدام نقودك وتنفي  معاملاتن  حفظة فلوسك:/ م5

الماليــة بطريقــة ســهلة وســريعة وآمنــة عبــر هاتفــن المحمــوم )هــاتح ذكــي أو عــادي( دون 
الحاجة إلى أن يكون لدين حساب بنكي ، وهي خدمة مقدمة بالتعاون بـين شـركة كـواليتي 

وبنــن  –أنظمــة الخــدمات الماليــة الالكترونيــة المتخصصــة ذــي مجــام تقنيــات و  –كونكــ  
الـــيمن والكويـــ  بموجـــب تـــرخيص البنـــن المركـــزي اليمنـــي بهـــدف تعزيـــز الشـــموم المـــالي 
وإيصام الخدمات المالية والمصرفية إلى أكبر شريحة من المـواطنين بجـودة وأمـان وتكلفـة 

الحـــوالات  مناســـبة، وتقـــدم المحفظـــة مجمـــوع مـــن الخـــدمات مـــن أهمهـــا: إرســـام واســـتقبام
المالية، ودذع المشتريات وسـداد الفـواتير وشـحن الرصـيد وتحصـيل قيمـة المبيعـات و يرهـا 

 (.14/4/2024بتاريخ )موقع المحفظة، من الخدمات 
وباتحــاد  WENETهــي خدمــة تقــدم عبــر شــركة  (:ITS/ خدمــة التحــويلات الفوريــة )6

كويـــ ، بنـــن البحـــرين محليـــة ذـــي المرحلـــة الأولـــى وهـــي: )بنـــن الـــيمن وال خمســـة بنـــوك
الشامل، البنن الإسلامي اليمني، بنن سـبأ الإسـلامي، البنـن اليمنـي للإنشـاء والتعميـر( 
وتتميــز التحــويلات ذيهــا بالســهولة والســرعة والأمــان، كمــا يســتطيع العميــل التحويــل مــن 
أي حســـاب بنكـــي نقـــدي إلـــى أي حســـاب نقـــدي ذـــي بنـــن آخـــر، وكـــ لن التحويـــل لأي 

ولا تتطلـب للاشـتراك إلا أن يكـون للعميـل حسـاب جـاري ذـي البنـن،  محفظة الكترونيـة،
بتــــاريخ )موقـــع المحفظـــة، ثـــم إثبـــات الهويــــة وتعبئـــة طلـــب الاشــــتراك ذـــي هـــ   الخدمــــة 

14/4/2024.) 
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هي خدمة نقد إلكترونية مقدمة من شركة سبأذون بالشـراكة مـع  / محفظة سبأ كاش:7
عاملاتـن الماليـة عبـر الهـاتح المحمـوم بنن كاك الإسـلامي، والتـي تمكنـن مـن إجـراء م

م المتعلقــــة 2006لســـنة  40بســـهولة وســـرعة وأمـــان، وتـــم اذتتاحهـــا وذقـــا  للقـــانون رقـــم 
بأنظمة الدذع الالكتروني والعمليات المالية والمصرفية الالكترونيـة، وبنـاء  علـى التعمـيم 

لتنظيميـــة م الصـــادر عـــن البنـــن المركـــزي اليمنـــي بشـــأن القواعـــد ا2014لســـنة  11رقـــم 
 لتقديم الخدمات الالكترونية عبر الهاتح المحموم.

ومــن أهــم مميزاتهــا: انتشــار نقــاط الخدمــة، وســهولة الاســتخدام، كمــا أنهــا تــوذر الوقــ  
والجهد ذي التعاملات المالية، وك لن تتميز بالأمان والسرية لخصوصيات العميل، كما 

، وشــــحن الرصــــيد، وشــــراء أن العميــــل يســــتطيع مــــن خــــلام المحفظــــة إرســــام الأمــــوام
الباقات، وإيداع وسحب النقود إلى المحاذظات الالكترونية الأخرو، وك لن دذع الفواتير 

 (.14/4/2024بتاريخ المنزلية )موقع المحفظة، 
هو خدمة دذع الكتروني من بنن التضامن، يسـتطيع العميـل مـن  / تطبيق محفظتي:8

قود بكل سهولة، وهو عبارة عن تطبيق دذع خلاله التسوق وتحويل الراتب، والتحويل للن
ــه مــن موقــع محفظتــي مــن جوجــل بــلاي، ويتميــز  الكترونــي عبــر الهــاتح يمكــن تحميل
التطبيــق بســهولة الاســتخدام، وكــ لن إمكانيــة التحويــل مــن الحســاب البنكــي إلــى حســاب 

ة من المحفظة، ثم سحب النقود، وسداد الفواتير، والمشتريات، واستقبام الحوالات المالي
بتـاريخ الجهات المشترك معها التطبيـق مثـل ويسـترن يونيـون، و يرهـا )موقـع المحفظـة، 

14/4/2024.) 
تعتبر المحفظة الالكترونيـة )شـامل مـوني( إحـدو وسـائل النقـد  / محفظة شامل موني:9

الالكتروني التابعة لمصـرف الـيمن البحـرين الشـامل والتـي تمكنـن مـن اسـتخدام نقـودك ذـي 
المالية بطريقة سهلة وسريعة وآمنه عبر هاتفـن المحمـوم دون حاجتـن إلـى أن المعاملات 

يكون لدين حساب بنكي، كما يمكنن ربط حسابن البنكي طرف المصرف بمحفظة شامل 
موني الإلكترونية والخدمة تقدم عبر نظام إلكتروني آمن بموجـب تـرخيص البنـن المركـزي 
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م واسـتقبام الحـوالات الماليـة ودذـع واسـتلام اليمني. حيث أن ه   الخدمة تعمل على إرسـا
المدذوعات وقيمة المشتريات، وسداد ذـواتير الخـدمات: كالكهربـاء العامـة والتجاريـة والميـا  

 والهاتح الثاب  وخط الانترن  وخطوط الهاتح الجوام المختلفة و يرها من الخدمات.
عمليـات الماليـة، ثـم انتشـارها كما تتميـز المحفظـة بسـهولة الاسـتخدام، والسـرعة ذـي تنفيـ  ال

ــــرة ذــــي محاذظــــات الــــيمن، وأنهــــا مناســــبة لجميــــع العمــــلاء مــــن مختلــــح  ــــر شــــبكة كبي عب
 (.16/4/2024بتاريخ )موقع المحفظة، المستويات الاقتصادية 

هـي إحـدو وسـائل النقـد الالكترونـي التـي يقـدمها البريـد اليمنـي  / محفظة يمن والـت:10
وتجســــيد مفــــاهيم الرؤيــــة الوطنيــــة نحــــو تجويــــد الخــــدمات كمبــــادرة لــــدعم التحــــوم الرقمــــي 

الحكوميــة وتطــوير البنيــة التحتيــة الرقميــة ذــي الــيمن، وتعتمــد المحفظــة اســتخدام التقنيــات 
الرقميــة لإجــراء العمليــات الماليــة التــي تهــدف إلــى تحســين تجربــة المســتخدم وأمــان وحمايــة 

ذيها من تحويل النقود من محفظته  المعلومات المالية والشخصية، ويمكن للعميل المشترك
لأي مســــتفيد آخــــر، كمــــا يمكــــن تســــديد الفــــواتير وســــحب المبــــالغ الماليــــة، وإجــــراء كاذــــة 

 المعاملات المالية.

وتتميز المحفظة بالسـرعة، والأمـان، والسـهولة ذـي التعامـل، والانتشـار الواسـع ذـي مختلـح 
 (.16/4/2024بتاريخ )موقع المحفظة، المحاذظات 

ـــوس:/ محف11 هـــي خدمـــة الكترونيـــة عبـــر الهـــاتح المحمـــوم تتـــي  اســـتخدام  ظـــة إم فل
الجوام للوصوم الى الخدمات المالية النوعية والاستفادة منها بيسر وسهولة أينما كن  ذي 
الريـف والحضـر، وتقــدم لمسـتخدميها مجموعــة مـن الخــدمات أهمهـا: )ذــت  حسـاب مــن أي 

بـــين العمـــلاء، والســـحب والإيـــداع، وتحويـــل  وكيـــل معتمـــد لـــديها، والتحويـــل بـــين الحســـابات
الأموام إلـى أي شـخص  يـر مشـترك، وسـداد الفـواتير، ودذـع المشـتريات، وتتميـز الخدمـة 
بمجموعــة مــن المميــزات مــن أهمهــا: الســهولة، والســرعة، والأمــان، وتــوذير الوقــ  والجهــد 

 (.14/4/2024بتاريخ )موقع المحفظة، 
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 الدراسات السابقة:
الدراســات الســابقة ســواء  العربيــة أو الأجنبيــة التــي تناولــ  إعلانــات المحــاذظ  نظــرا  لنــدرة

الإلكترونيــة وعلاقتــه بالاســتجابة الســلوكية لــدو الجمهــور، لــ ا ذــإن الباحــث اعتمــد علــى 
الدراســـات التـــي تناولـــ  المحـــاذظ الإلكترونيـــة والخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة بشـــكل 

ات الإلكترونيــة وتأثيراتهــا علــى الاســتجابة الســلوكية، عــام، وكــ لن التــي تناولــ  الإعلانــ
 وهي على النحو التالي:

  : Altarturi, B et,al.,2023 / دراسة1
هـــــدذ  الدراســـــة إلـــــى معرذـــــة العوامـــــل )ســـــهولة الاســـــتخدام، الفائـــــدة المدركـــــة، التـــــأثير 
ـــــي اســـــتخدام المحـــــاذظ  ـــــة ذ ـــــى الني ـــــاثر عل ـــــي ت الاجتمـــــاعي، خصـــــائص الابتكـــــار( الت

 312ونيــة لعمليــات الــدذع ذــي ذلســطين، وقــد طبقــ  الدراســة علــى عينــة قوامهــا الإلكتر 
ـــــى أن )الثقـــــة، ســـــهولة  ـــــرونين، وتوصـــــل  الدراســـــة إل ـــــة الاســـــتبيان الإلكت مفـــــردة بطريق
الاستخدام، التأثير الاجتماعي( هي العوامل التي تاثر على النية ذي استخدام المحاذظ 

 دراسة.الإلكترونية لعمليات الدذع لدو عينة ال
هــدذ  الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الخــدمات  :Tahtamouni,2023/ دراســة 2

المصرفية )سهولة الاسـتخدام، الوقـ ، الأمـان، السـرية( علـى رضـا العمـلاء ذـي البنـوك 
مفردة من عملاء البنوك الأردنية،  170الأردنية، وقد طبق  الدراسة على عينة قوامها 

تمارة الاستقصــاء وعمـل مقـابلات متعمقــة مـع جـزء مــن وتـم جمـع البيانــات باسـتخدام اسـ
/ وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين جــودة الخــدمات 1الجمهــور، وتوصــل  إلــى: 

/ وجــود تــأثير مرتفــع لأبعــاد جــودة الخــدمات 2المصــرفية الإلكترونيــة ورضــا العمــلاء. 
 ء.المصرفية )سهولة الاستخدام، الوق ، السرية، الأمان( على ولاء العملا

هـدذ  الدراسـة إلـى التحقـق  :2023/ دراسة المعايطة، تالا هشـام ماجـد وآخـرون، 3
مـــن العوامـــل )التكنولوجيـــة، الاقتصـــادية، الاجتماعيـــة، القانونيـــة، الثقافيـــة( المـــاثرة ذـــي 
تبني استخدام المحاذظ الإلكترونية كوسيلة دذع رقمية بين المواطنين الأردنيين، وكـ لن 
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المحــاذظ الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر المــواطنين، وقــد طبقــ   تحديــد مســتوو اســتخدام
مفردة من جميع المسـتخدمين للمحـاذظ الإلكترونيـة ذـي  712الدراسة على عينة قوامها 

محاذظات المملكة الأردنيـة الهاشـمية باسـتخدام اسـتمارة الاستقصـاء، وتوصـل  الدراسـة 
الاجتماعيــة والثقافيــة دورا  مهمــا  إلــى مــا يلــي: تلعــب العوامــل التكنولوجيــة والاقتصــادية و 

ذي تبني خدمة المحاذظ الإلكترونية لتوذر الدراية الإلكترونية وسهولة استخدام المحاذظ 
الإلكترونيــــة، وكــــ لن وجــــود علاقــــة إيجابيــــة دالــــة إحصــــائيا  بــــين العوامــــل المــــاثرة ذــــي 

وأن المعلومـات استخدام المحاذظ الإلكترونية وتبني المحـاذظ الإلكترونيـة كوسـيلة دذـع، 
والأنشـــطة عبـــر المحـــاذظ الإلكترونيـــة تعمـــل علـــى تـــوذير الجهـــد والوقـــ  وزيـــادة حجـــم 
التبــادم التجاريــة، كمــا أبــدو أذــراد عينــة الدراســة اتجاهــا  إيجابيــا  نحــو أنشــطة المحــاذظ 

 الإلكترونية وأنها تتصح بالضمان والسلامة مما يجعلها آمنة.
هـدذ  الدراسـة إلـى التعـرف علـى  :2023يـز، / دراسة حميد، سماح علي عبد العز 4

العوامــل المــاثرة ذــي تبنــي واســتخدام عمــلاء بنــن التســليف التعــاوني الزراعــي للخــدمات 
مفـردة مـن  420المصرفية عبـر الهـاتح النقـام، وقـد طبقـ  الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 

ن، كمــا عمـلاء بنـن التسـليف التعـاوني الزراعـي الـ ين لـديهم حسـابات مصـرفية ذـي البنـ
تــم جمــع البيانــات باســتخدام اســتمارة الاستقصــاء، وتوصــل  الدراســة إلــى: أهــم العوامــل 
التــي تــاثر ذــي تبنــي عمــلاء بنــن التســليف التعــاوني للخــدمات المصــرفية هــي )المنفعــة 
المدركــــة، ســــهولة الاســــتخدام، الثقــــة، الخصوصــــية والأمــــان، التواذــــق(، كمــــا أوضــــح  

ـــائا أن هنـــاك مواذقـــة مرتفعـــ ة جـــدا  مـــن أذـــراد العينـــة ذـــي اتجـــا  ونيـــة عمـــلاء بنـــن النت
التسـليف نحـو اســتخدام الخـدمات المصــرفية عبـر الهـاتح النقــام، كمـا أنــه توجـد علاقــة 
ارتبــاط بــين )المنفعــة المدركــة، ســهولة الاســتخدام، الثقــة، التواذــق( واتجــا  عمــلاء بنــن 

كمــــا جــــاء عامــــل  التســــليف نحــــو اســــتخدام الخــــدمات المصــــرفية عبــــر الهــــاتح النقــــام،
)التواذـــق( ذـــي المرتبـــة الأولـــى بـــين العوامـــل المـــاثرة علـــى تبنـــي واســـتخدام أذـــراد العينـــة 

 للخدمات المصرفية عبر الهاتح النقام.
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ــادي طــلال حســن عمــر، 5 هــدذ  الدراســة إلــى قيــاس أثــر  :2023/ دراســة عمــر، ف
ات التطبيـق الخدمات المصرفية )خدمات الصراف الآلي، خـدمات البنـن الهـاتفي، خـدم

 البنكي( على ولاء العملاء وعلى رضاهم.

مفـــردة مـــن عمـــلاء البنـــن العربـــي الإســـلامي الـــدولي،  372وقـــد طبقـــ  الدراســـة علـــى 
باســتخدام اســتمارة الاستقصــاء، حيــث تــم توزيعهــا إلكترونيــا  علــى عمــلاء البنــن، وكانــ  

ســــط حســــابي أهــــم النتــــائا: جــــاءت خــــدمات التطبيــــق البنكــــي ذــــي المرتبــــة الأولــــى بمتو 
( بين أبعاد الخدمات المصرفية الإلكترونية بينما جـاءت خـدمات البنـن الهـاتفي 4.42)

ذي المرتبة الأخيرة، كما أبدو أذـراد العينـة اتجاهـا  إيجابيـا  نحـو عبـارات تـأثير الخـدمات 
المصرفية على ولائهم للبنن والخدمات التي يقدمها، وقد جاءت عبارة )جـودة الخـدمات 

التــي يقــدمها البنــن تجعلنــي لا أر ــب بالانتقــام إلــى بنــن آخــر مســتقبلا ( ذــي المصــرفية 
، كما عبر العملاء عن رضاهم عن الخدمات المصرفية 4.25المرتبة الأولى بمتوسط 

التي يقدمها البنن بدرجة عالية وإيجابية، كما أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
)ولاء العمـلاء ـ رضـا العمـلاء( ذـي البنـن العربـي الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة وبـين 

 الإسلامي الدولي بمدينة عمان.

هدذ  الدراسة إلـى التعـرف علـى : 2022/ دراسة أبو غريب، عثمان هاني محمد، 6
أثر خدمات المحاذظ الإلكترونية ذي الميزة التناذسية ذـي البنـوك التجاريـة الأردنيـة، وقـد 

العــاملين ذــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة باســتخدام  مفــردة مــن 400طبقــ  الدراســة علــى 
اســتمارة الاستقصــاء، كمــا تــم ســحب العينــة بطريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة مــن كاذــة 
ـــــة المســـــتخدمة لخـــــدمات المحـــــاذظ  ـــــة الأردني ـــــوك التجاري ـــــة ذـــــي البن المســـــتويات الإداري

ونيــة ذــي البنـــوك / أن خــدمات المحــاذظ الإلكتر 1الإلكترونيــة، وتوصــل  الدراســة إلــى: 
التجارية الأردنية حقق  مستوو تقييم مرتفع من وجهة نظر العاملين لـدو تلـن البنـوك، 
وقد جاء ترتيب الأبعاد بعد )الفوائـد المدركـة( ذـي المرتبـة الأولـى بـين تلـن الأبعـاد التـي 

/ جاء بعد )السرعة ذي تقديم الخدمـة( 2تقيس اتجا  العينة نحو خدمات تلن المحاذظ، 
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رتبـــة الأولـــى بـــين أبعـــاد الميـــزة التناذســـية ذـــي البنـــوك التجاريـــة الأردنيـــة، ثـــم جـــاءت الم
/ يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 3الأبعاد على التوالي )المرونة، الجودة، الابتكار(، 

بــين خــدمات المحــاذظ الإلكترونيــة )الاعتماديــة، الموثوقيــة، ســهولة الاســتخدام، الفوائــد 
رة( والميــــزة التناذســــية )المرونــــة، الجــــودة، الســــرعة ذــــي تقــــديم المدركــــة، درجــــة المخــــاط

 الخدمة، الابتكار( ذي البنوك التجارية الأردنية.

التعـرف هـدذ  الدراسـة إلـى  :2022/ دراسة البنان، أشواق حسـن علـي وآخـرون، 7
على أثر جودة الخدمة الإلكترونية على ولاء العملاء ذي ظل توسيط دور الرضا والثقة 

 400رونية بـالتطبيق علـى شـركات التـأمين ذـي مصـر، وقـد طبقـ  الدراسـة علـى الإلكت
مفــردة مـــن عمـــلاء شـــركات التـــأمين باســتخدام اســـتمارة الاستقصـــاء، كمـــا تمثـــل مجتمـــع 
الدراســة ذــي شــركات التــأمين ذــي القطـــاعين الحكــومي والخــاص، وتــم اختيــار شـــركتين 

كة مصــر للتأمينــات الحيــاة " للقطــاع العــام )شــركة مصــر للتــأمين "ممتلكــات" ـ  وشــر 
ممتلكات ـ  GIGأشخاص"  وشركتين من القطاع الخاص )المجموعة العربية المصرية 

/ توجــد علاقــة ذات 1 أشــخاص( وتوصــل  الدراســة إلــى: AXAأكســتا لتأمينــات الحيــاة 
/ يوجــد 2دلالــة إحصــائية بــين جــودة الخدمــة الالكترونيــة والــولاء الالكترونــي للعمــلاء، 

ـــــولاء  علاقـــــة ذات ـــــة( وال ـــــي والثقـــــة الإلكتروني ـــــين )الرضـــــا الإلكترون ـــــة إحصـــــائية ب دلال
/ تعمــل الثقــة علــى تعزيــز اثــر جــودة الخدمــة الالكترونيــة علــى 3الإلكترونــي للعمــلاء، 

 الولاء الالكتروني للعملاء بشركات التأمين محل التطبيق.

رف علـى أثـر هـدذ  الدراسـة إلـى التعـ: 2022/ دراسة المدارمة، حمزة عيـد عايـد، 8
جــودة الخــدمات الرقميــة بأبعادهــا )ســهولة الاســتخدام، تــوذير الوقــ ، الســرية، الأمــان( 
علــى رضــا العمــلاء ذــي شــركات المحـــاذظ الإلكترونيــة الأردنيــة، وكــ لن التعــرف علـــى 
مســــتوو رضــــا العمــــلاء عــــن جــــودة الخــــدمات الرقميــــة التــــي تقــــدمها شــــركات المحــــاذظ 

مفـــردة مــن عمـــلاء  396قــ  الدراســـة علــى عينـــة قوامهــا الإلكترونيــة الأردنيــة، وقـــد طب
شركات المحاذظ الإلكترونية تم اختيارها بطريقة عشـوائية مـن عمـلاء شـركات المحـاذظ 
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الإلكترونيــة الأردنيــة ، كمــا تــم جمــع البيانــات بطريقــة الاســتبيان الإلكترونــي، وتوصــل  
ة التـي تقـدمها شـركات / جاء مستوو رضا العملاء عن الخـدمات الرقميـ1الدراسة إلى: 

المحـــاذظ الإلكترونيـــة الأردنيـــة بدرجـــة مرتفعـــة، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي للعبـــارات 
(، كمـــا جـــاءت عبـــارة )تســـهم الخـــدمات الرقميـــة 4.141التـــي تقـــيس مســـتوو الرضـــا )

المقدمــة مــن المحفظــة الإلكترونيــة ذــي اختصــار الجهــد( المرتبــة الأولــى بــين العبــارات 
/ توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة 2ا العمـــلاء عـــن الخـــدمات الرقميـــة، التـــي تقـــيس مـــدو رضـــ

إحصــــائية بــــين جــــودة الخــــدمات الرقميــــة )ســــهولة الاســــتخدام، تــــوذير الوقــــ ، الأمــــان، 
/ جـــاءت عبـــارة 3الســـرية( ورضـــا العمـــلاء ذـــي شـــركات المحـــاذظ الإلكترونيـــة الأردنيـــة،

لعمليـــات الماليـــة( ذـــي )يقـــدم تطبيـــق المحفظـــة الإلكترونيـــة المســـاعدة الفوريـــة لتســـهيل ا
 المرتبة الأولى بين العبارات التي تقيس سهولة الاستخدام.

هدذ  الدراسة إلى التعرف على تقديم  :2022/ دراسة عرفة، أسامة محمد حسن، 9
جــودة المحــاذظ الإلكترونيــة المحليــة مــن وجهــة نظــر العمــلاء، وكــ لن علــى تقــديم رضــا 

، وقـد طبقـ  الدراسـة علـى Jawwal Payيـة العمـلاء المسـتخدمين للمحفظـة الإلكترون
مفـــردة مـــن أذـــراد المجتمـــع المســـتخدمين للمحفظـــة الإلكترونيـــة باســـتخدام اســـتمارة  384

الاستقصـاء، كمــا اسـتخدم الباحــث العينــة العشـوائية البســيطة لجمـع البيانــات، وتوصــل  
 / عبــــر أذــــراد العينــــة عــــن رضــــاهم بدرجــــة كبيــــرة عــــن جــــودة المحــــاذظ1الدراســــة إلــــى: 

/ توجــد علاقــة ذات دلالــة 2الإلكترونيــة مــن خــلام مــواذقتهم علــى ذقــرات هــ ا المجــام. 
/ عبر 3إحصائية بين تطبيق المحاذظ الإلكترونية ورضا العملاء ذي شركة جوام باي.

أذـراد العينــة عـن ثقــتهم بتطبيـق المحفظــة الإلكترونيـة مــن خـلام مــواذقتهم علـى عبــارات 
ارة )يــوذر التطبيــق الخدمــة للمســتخدمين علــى مــدار مقيــاس الموثوقيــة، وقــد جــاءت عبــ

 الساعة( الترتيب الأوم بين تلن العبارات.

هـدذ  الدراسـة إلـى معرذـة العوامـل :  ALRashidiyah, Z., 2021/ دراسـة 10
)الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، التأثير الاجتماعي، الخصوصية، المخاطر المتصورة، 
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تصــــورة( التــــي تــــاثر علــــى نيــــة المســــتخدمين تجــــا  تبنــــي الثقــــة المتصــــورة، الســــمعة الم
مفـردة مـن  300المحاذظ الإلكترونية ذي عمان، وقد طبقـ  الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 

/ عبــر 1خــلام الاســتبيان الإلكترونــي بطريقــة العينــة المتاحــة، وتوصــل  الدراســة إلــى: 
/ حصــــل عامــــل 2أذــــراد العينــــة عــــن اتجــــا  إيجــــابي نحــــو تبنــــي المحــــاذظ الإلكترونيــــة. 

الموقــح علــى المرتبــة الأولــى بــين العوامــل التــي تــاثر علــى تبنــي المحــاذظ الإلكترونيــة 
ــــة الدراســــة. ــــدو عين ــــى نيــــة 3ل ــــة، الموقــــح( عل ــــاثر عامــــل )الســــمعة المدركــــة، الثق / ي

المستخدمين تجا  تبني المحاذظ الإلكترونية، كما لا يوجد أي تأثير لعامل الخصوصية 
 ظ.على تبني تلن المحاذ

هدذ  الدراسـة إلـى التعـرف  :2021/ دراسة نصار، دينا إبراهيم محمد وآخرون، 11
علـــى مـــدو تـــأثير العوامـــل الشخصـــية والتكنولوجيـــة والاجتماعيـــة والنفســـية علـــى النيـــة 
المســـتمرة لاســــتخدام المحـــاذظ الإلكترونيــــة كوســـيلة مــــن وســـائل الــــدذع الإلكترونـــي ذــــي 

مفـــردة مـــن الأشـــخاص المتواجـــدين  323علـــى محاذظـــة القـــاهرة، وقـــد طبقـــ  الدراســـة 
بــالبنوك وبفــروع شــركات الاتصــالات ممــن يســتخدمون المحــاذظ الإلكترونيــة باســتخدام 
استمارة الاستقصاء، كما تـم أخـ  العينـة بطريقـة العينـة الاحتماليـة المنتظمـة، وتوصـل  

ة المسـتمرة / يوجد علاقة إحصائية إيجابية بين الابتكار الشخصي والنيـ1الدراسة إلى: 
/ لا يوجـــد علاقـــة إحصـــائية بـــين )الكفـــاءة ال اتيـــة، 2لاســـتخدام المحـــاذظ الإلكترونيـــة. 

/ يوجــد تــأثير 3التــأثير الاجتمــاعي( ونيــة الاســتمرار ذــي اســتخدام المحــاذظ الإلكترونيــة.
ــــي اســــتخدام  ــــة الاســــتمرار ذ ــــى ني إيجــــابي دام إحصــــائيا  لعامــــل ســــهولة الاســــتخدام عل

 المحاذظ.

هـدذ  الدراسـة إلـى التعـرف علـى  : Rahi, Samar, et al.,2020/ دراسـة12
العوامل الماثرة ذي نية عمـلاء البنـوك السـلوكية لاسـتخدام الخـدمات المصـرفية المقدمـة 

مفــردة مــن عمــلاء البنــوك  500عبــر الإنترنــ ، وقــد طبقــ  الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
جمع البيانـات باسـتخدام اسـتمارة  ال ين يستخدمون الإنترن  البنكي بدولة باكستان، وتم
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الاستقصاء، وتوصل  إلى أن أهم العوامل التـي تـاثر علـى اسـتخدام العمـلاء للخـدمات 
المصــــرفية الإلكترونيــــة هــــي )تصــــميم الموقــــع الإلكترونــــي، خدمــــة العمــــلاء، الاهتمــــام 
 بالشكاوو والمقترحات عبـر الموقـع الإلكترونـي، رضـا العميـل، الصـورة ال هنيـة للعلامـة

 التجارية(.

هــدذ  الدراســة إلــى التعــرف علـــى : 2019/ دراســة الخــولي، ســحر عبــدالمنعم، 13
مـدو تعـرض الطالبـات الجامعيـات لإعلانـات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، ورصـد دور 
إعلانــات تلــن المواقــع ذــي التــأثير علــى القــرار الشــرائي لهــن، وقــد طبقــ  الدراســة علــى 

ــــة قوامهــــا  ــــردة مــــن طالبــــا 400عين ــــاهرة، الإســــكندرية، مف ت الجامعــــات المصــــرية )الق
أكتوبر( وتم اختيار العينة بطريقة العينة العشوائية الحصصية، كما تـم جمـع 6أسيوط، 

/ جاء معدم تعـرض 1البيانات عن طريق استمارة الاستقصاء، وتوصل  الدراسة إلى: 
%( كمـا 41.5)العينة لإعلانات مواقع التواصل بشـكل دائـم ذـي المرتبـة الأولـى بنسـبة 

/ جاء التعـرف علـى أمـاكن وطـرق 2جاء الفيسبوك ذي المرتبة الأولى بين تلن المواقع.
شراء السلعة أو الخدمة ذي المرتبة الأولى بـين أسـباب ودواذـع متابعـة العينـة لإعلانـات 

/جــاءت العـروض والخصـومات والهـدايا والسـعر ذــي 3المنتجـات عبـر مواقـع التواصـل. 
 بداعية المستخدمة ذي الإعلانات والتي تاثر على القرار الشرائي.مقدمة الأساليب الإ

: هــدذ  الدراســة إلــى 2018/ دراســة البحيــري، شــيرين عبــدالحفيظ عبــدالقادر، 14
التعرف على أهمية استخدام الشباب الجـامعي للإعلانـات الرقميـة عبـر مواقـع التواصـل 

بق  الدراسة على عينة قوامها الاجتماعي وعلى اتجاهاتهم نحو تلن الإعلانات، وقد ط
مفــردة تــم اختيارهــا بطريقــة عمديــة مــن طــلاب جامعــة المنوفيــة بكليــات )التجــارة،  270

التربيــة، النوعيــة، آداب( كمــا اســتخدم  المــنها الوصــفي التحليلــي لمناســبته لموضــوع 
/ جـاء 1الدراسة، وقد تـم جمـع البيانـات باسـتخدام اسـتمارة الاستقصـاء، وتوصـل  إلـى: 

فيسبوك ذي مقدمة مواقع التواصل التي من خلالها تتعرض العينة للإعلانات الرقميـة ال
ـــات الأكثـــر 2%. 34بنســـبة  ـــواع الإعلان / جـــاءت الإعلانـــات التســـويقية ذـــي مقدمـــة أن



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

256 

/ كانــــ  اتجاهــــات العينــــة نحــــو الإعلانــــات تميــــل 3اســــتخداما  علــــى مواقــــع التواصــــل. 
ذات دلالــة إحصــائية بــين اتجاهــات الشــباب / توجــد علاقــة إيجابيــة قويــة 4للإيجابيــة. 

 وبين الإعلانات الرقمية على مواقع التواصل الاجتماعي.

: هـدذ  الدراسـة إلـى 2018/ دراسة عبد العزيـز، صـباح فضـل محمـد وآخـرون، 15
دراســة أثــر جــودة الخدمــة المصــرفية الإلكترونيــة بأبعادهــا المختلفــة )ســهولة الاســتخدام، 

 147الأمـــان( علـــى رضـــا العمـــلاء، وقـــد طبقـــ  الدراســـة علـــى تـــوذير الوقـــ ، الســـرية، 
مفردة من عملاء بنن فيصل الإسلامي المتعاملين مع الخدمات المصـرفية الإلكترونيـة 
تم اختيارها بطريقة العينة الميسرة، وقد تم جمع البيانات باستخدام استمارة الاستقصاء، 

ــــة رضــــا  ب1وتوصــــل  الدراســــة إلــــى:  درجــــة عاليــــة عــــن الخــــدمات / أبــــدو أذــــراد العين
المصرفية الإلكترونية، وقد جاءت عبارة )أشعر برضا تام عن السرية التي يتعامـل بهـا 

/ توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية 2(. 4.22البنـــن( ذـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط )
إيجابيـــة بـــين جـــودة الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة ورضـــا العمـــلاء ذـــي بنـــن فيصـــل 

 الإسلامي.

هـدذ  الدراسـة إلـى  توضـي  أهـم : 2016دراسة الطروانة، محمد عيسى جراد،  /16
ــــر اســــتخداما  ذــــي المصــــارف الإســــلامية  أنــــواع الخــــدمات المصــــرفية الإلكترونيــــة الأكث
الأردنية ومدو تقديم تلـن المصـارف لتلـن الخـدمات والـدور الـ ي تلعبـه ذـي تعزيـز ولاء 

مفـــردة مـــن عمـــلاء المصـــارف  698هـــا العمـــلاء، وقـــد طبقـــ  الدراســـة علـــى عينـــة قوام
الإســــلامية العاملــــة ذــــي محاذظــــات جنــــوب الأردن )البنــــن العربــــي الإســــلامي، والبنــــن 
الإســلامي الأردنــي( تــم ســحبها بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، وتــم جمــع البيانــات 

/ جــــاءت جــــودة الخــــدمات 1باســــتخدام اســــتمارة الاستقصــــاء، وتوصــــل  الدراســــة إلــــى: 
/ 2( بـــين أبعـــاد تعزيـــز ولاء العمـــلاء. 3.86ذـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط ) المصـــرفية

جــاءت خــدمات أون لايــن )الإنترنــ ( ذــي المرتبــة الأولــى بــين الأهميــة النســبية لأبعــاد 
الخــــدمات المصــــرفية الإلكترونيــــة التــــي تقــــدمها المصــــارف، تلاهــــا خــــدمات المصــــرف 
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ـــة ثـــم الرســـائل القصـــيرة.  ت دلالـــة إحصـــائية بـــين الخـــدمات / يوجـــد علاقـــة ذا3الهاتفي
المصــرفية الإلكترونيــة )خــدمات الصــراف الآلــي، الرســائل النصــية القصــيرة، البطاقــات 
البلاســـتيكية الممغنطـــة، خـــدمات المصـــرف الهاتفيـــة، خـــدمات أون لايـــن( وتعزيـــز ولاء 

 العملاء ذي المصارف الإسلامية الأردنية.

هـدذ  الدراسـة  :2016وآخـرون،  / دراسة مطاوع، سـعد عبدالحميـد عبـد الحميـد17
إلى التعرف على العوامل الماثرة على تبني الخدمات المصرفية عبر التلفون المحمـوم 
بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمحاذظة الدقهلية، وقد طبق  الدراسة على عينة 

تخدام مفردة من عملاء البنوك التجارية بمحاذظـة  الدقهليـة تـم سـحبها باسـ 376قوامها 
العينــــة العشــــوائية المنتظمــــة، كمــــا تــــم جمــــع البيانــــات باســــتخدام اســــتمارة الاستقصــــاء، 

/ احتــل عامــل )الكفــاءة ال اتيــة( المرتبــة الأولــى بــين العوامــل 1وتوصــل  الدراســة إلــى: 
السبعة الماثرة من حيث قوة ارتباطه بتبني الخدمات المصرفية عبر التلفـون المحمـوم. 

طية ذات دلالـة إحصـائية بـين المتغيـرات )الأمـان المـدرك، سـهولة / توجد علاقة ارتبا2
الاســتخدام المــدرك، القيمــة المدركــة، المتعــة المدركــة، الكفــاءة ال اتيــة المدركــة، التفاعــل 

 المدرك( وبين مستوو تبني الخدمات المصرفية المعروضة عبر التلفون المحموم. 

الدراسـة إلـى رصـد وتحليـل هـدذ  : 2015/ دراسة سعد، سـماح محمـد محمـدي، 18
تـأثير تعـرض الجمهـور المصـري للإعلانـات المنشـورة عبـر موقـع التواصـل الاجتمــاعي 
الفيســـبوك علـــى اتخـــاذهم القـــرار الشـــرائي عبـــر الموقـــع، وكـــ لن رصـــد دواذـــع التعـــرض 

مفــردة مــن الجمهــور  400لإعلانـات الفيســبوك، وقــد طبقــ  الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
ذـــأعلى تـــم اختيارهـــا بطريقـــة عمديـــة مـــن  18لفيســـبوك مـــن ســـن المصـــري المســـتخدم ل

ــــات باســــتخدام اســــتمارة الاستقصــــاء،  ــــزة، كمــــا تــــم جمــــع البيان ــــاهرة والجي محــــاذظتي الق
/ جـــاء الفيســـبوك ذـــي المرتبـــة الأولـــى بـــين مواقـــع التواصـــل 1وتوصـــل  الدراســـة إلـــى: 

ء داذــع )لأن / جــا2الاجتمــاعي التــي تفضــل العينــة التعــرض للإعلانــات مــن خلالهــا. 
الإعلان يأتي خلام المواد والمواقع التي أتصفحها ذأكن مضطرا  لمشاهدته( ذي مقدمـة 
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/ أبــدو أذــراد العينــة اتجاهــا  إيجابيــا  نحــو 3دواذــع وأســباب متابعــة إعلانــات الفيســبوك. 
إعلانات الفيسبوك، وجاءت ذي مقدمة العبارات )الإعلانات عبر الفيسبوك تقدم صورة 

%( مــــن العينــــة بــــأنهم 51.5/ أجــــاب )4لعة أو الخدمــــة المعلــــن عنهــــا(. حقيقيــــة للســــ
يعتمـــــدون علـــــى إعلانـــــات الفيســـــبوك عنـــــد اتخـــــاذ القـــــرار الشـــــرائي، وأنهـــــم يثقـــــون ذـــــي 

 المعلومات التي تقدم عبرها.

هدذ  الدراسة إلى التعرف  :2014/ دراسة عوض، أشرف محمد محمد إبراهيم، 19
ـــر العوامـــل المـــاثرة علـــى ســـ ـــأثير علـــى أكث رعة تبنـــي العمـــلاء للخـــدمات المصـــرفية، وت

الخصــائص الديمو رافيــة علــى درجــة تبنــي الخــدمات، وقــد طبقــ  الدراســة علــى عينــة 
مفــردة مــن عمــلاء المصــارف العامــة ومصــارف الاســتثمار ذــي محــاذظتي  384قوامهــا 

القــاهرة والجيــزة، كمــا اعتمــدت علــى عينــة مروريــة منتظمــة مــن عمــلاء المصــارف، وتــم 
/ وجــود ذــروق 1ع البيانــات باســتخدام اســتمارة الاستقصــاء، وتوصــل  الدراســة إلــى: جمــ

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين مســـتوو تبنـــي العمـــلاء للخـــدمات المصـــرفية طبقـــا  للمســـتوو 
/ توجـــد 2العمـــري والتعليمـــي ومســـتوو الـــدخل، ذـــي حـــين لا توجـــد ذـــروق طبقـــا  للنـــوع. 

بنـــن، أمـــن المعلومـــات عبـــر الإنترنــــ  علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين )الثقـــة ذــــي ال
/ تمثلــــ  أهــــم العوامــــل 3المصــــرذي، إمكانيــــة الوصــــوم( وتبنــــي الخــــدمات المصــــرفية. 

المــــاثرة ذــــي تبنــــي الخــــدمات المصــــرفية عبــــر الإنترنــــ  ذــــي )الثقــــة ذــــي البنــــن، وأمــــن 
 المعاملات عبر الإنترن  المصرذي، وإمكانية الوصوم(.

هـدذ  الدراسـة إلـى استكشـاف  :Abadi, Rezaei, et ai., 2013/ دراسـة 20
العوامـل التـي تــاثر علـى نيــة العمـلاء لتبنـي الخــدمات المصـرفية الإلكترونيــة ذـي مدينــة 
أصفهان، وطبق  الدراسـة علـى عمـلاء البنـوك ذـي مدينـة أصـفهان، وتـم جمـع البيانـات 

ــــى:  ــــدة 1باســــتخدام اســــتمارة الاستقصــــاء، وتوصــــل  الدراســــة إل ــــاثر العوامــــل )الفائ / ت
ـــى نيـــة العمـــلاء لتبنـــي الخـــدمات ا لمتوقعـــة، الملاءمـــة، ســـهولة الاســـتخدام المتوقـــع( عل
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/ يــاثر عامــل الموثوقيــة بدرجــة ضــعيفة مقارنــة بالعوامــل الأخــرو المــاثرة 2المصــرفية. 
 على تبني الخدمات المصرفية الإلكترونية.

هـدذ  الدراسـة إلـى التعـرف علـى طبيعـة  :Chi, Hsu-Hsien,2011/ دراسـة 21
تســـويق عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعيـــة مـــن خـــلام استكشـــاف العلاقـــة بـــين دواذـــع ال

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاستجابة السلوكية للمستهلن للتسوق عبر هـ   
مفـردة تـم سـحبها بطريقـة عمديـة  500الشبكات، وقد طبق  الدراسـة علـى عينـة قوامهـا 
/ أن عينــة 1للفيســبوك، وتوصــل  إلــى: مــن طــلاب الجامعــة ذــي تــايوان المســتخدمين 

ـــة  الدراســـة تســـتجيب للإعـــلان عبـــر المجتمـــع الاذتراضـــي والفيســـبوك للعلامـــات التجاري
/ أن دواذـــع أذـــراد العينـــة المســـتخدمة لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي 2بصـــور مختلفـــة. 

/ أن الاســـــتجابات 3متباينــــة بــــين الإعــــلان والمجتمـــــع الاذتراضــــي للعلامــــة التجاريــــة. 
 لامة التجارية ذي المجتمع الاذتراضي أكثر منها ذي الإعلان عبر الفيسبوك. للع

هدذ  الدراسة إلى استكشاف العوامل المـاثرة : 2011/ دراسة موصللي، إبراهيم، 22
ذــي نيــة العمــلاء تجــا  اســتخدام الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة، وقيــاس مــدو تأثيرهــا 

مفــردة مــن عمــلاء  336علــى عينــة قوامهــا علــى ســلوك العمــلاء، وقــد طبقــ  الدراســة 
المصـــــارف العامـــــة والخاصـــــة التـــــي تتـــــواذر ذيهـــــا جميـــــع أشـــــكام الخـــــدمات المصـــــرفية 
ـــــــي، الإنترنـــــــ  المصـــــــرذي، الرســـــــائل المصـــــــرفية  ـــــــة الصـــــــراف الآل الإلكترونيـــــــة )بطاق
ــــب، تــــم ســــحب العينــــة بطريقــــة  الإلكترونيــــة، خدمــــة الاتصــــام الفــــوري( ذــــي مدينــــة حل

/ 1البيانات باستخدام استمارة الاستقصـاء، وتوصـل  الدراسـة إلـى:  عشوائية، وتم جمع
% 94جــاءت خدمــة الصــراف الآلــي )المحفظــة الإلكترونيــة( ذــي المرتبــة الأولــى بنســبة 

% بـــين 82بـــين الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة التـــي تعرذهـــا عينـــة الدراســـة، وبنســـبة 
الكفـــاءة ال اتيـــة ذـــي اســـتخدام / تـــاثر )2الخـــدمات المصـــرفية التـــي تســـتخدمها العينـــة. 

ـــــة العمـــــلاء  ـــــي، وســـــهولة الاســـــتخدام المدركـــــة( بشـــــكل إيجـــــابي تجـــــا  ني الحاســـــب الآل
 لاستخدامهم الخدمات المصرفية الإلكترونية.
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هدذ  الدراسة إلى الكشح عن العلاقـة بـين الخدمـة  : Hamadi,2010/ دراسة 23
ـــة المقدمـــة عبـــر مواقـــع الإنترنـــ  وكـــ ـــزام عمـــلاء المصـــرفية الإلكتروني ل مـــن رضـــا والت

مفـــردة مـــن عمـــلاء  322المصـــارف المغربيـــة، وقـــد طبقـــ  الدراســـة علـــى عينـــة قوامهـــا 
ـــة ذـــي مـــراكش، والتـــي تقـــدم خـــدماتها عبـــر مواقـــع الإنترنـــ   المصـــارف المغربيـــة العامل

/ توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية 1باســتخدام اســتمارة الاستقصــاء، وتوصــل  إلــى: 
/ يوجـد 2لمصرفية الإلكترونية و)رضا العمـلاء، والتـزام العمـلاء(. بين جودة الخدمات ا

 أثر إيجابي ومباشر بين رضا العملاء والتزامهم بتلن الخدمات.

 التعليق على الدراسات السابقة:
 يتض  من خلام استعراض الدراسات السابقة ما يلي:

ـــ أجمعـــ  معظـــم الدراســـات علـــى أهميـــة العوامـــل الاقتصـــادية والاجتماع1 يـــة والثقافيـــة ـ
والتكنولوجيــــــة والقانونيــــــة ذــــــي التــــــأثير علــــــى نيــــــة المســــــتخدمين تجــــــا  تبنــــــي المحــــــاذظ 

 الإلكترونية.
ـــ أوضــح  الدراســات أن جــودة الخــدمات التــي تقــدمها المحــاذظ الإلكترونيــة لهــا تــأثير 2

 كبير على مستوو رضا العملاء عن المحاذظ الإلكترونية وتبنيهم لها.
راسـات اسـتمارة الاستقصـاء ذقـط عـدا النـادر منهـا التـي أضـاذ  ـ اسـتخدم  معظـم الد3

 المقابلات المتعمقة لجمع البيانات من الجمهور، وه ا ما اعتمدت عليه ه   الدراسة.
ــ  لبــ  علــى دراسـة المحــاذظ الإلكترونيــة وإعلانــات واقـع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 4

ليــة والكيفيــة، حيــث تــم تطبيقهــا الدراســات الوصــفية المســحية، ونــدرت الدراســات التحلي
 البا  على نوعيات محـددة مـن الجمهـور كالشـباب أو العمـلاء للبنـوك والمصـارف التـي 

 طبق  عليها الدراسة.
ـ لم تتطرق أي دراسة سابقة عربيـة أو أجنبيـة ـ حسـب علـم الباحـث ـ لدراسـة التعـرض 5

 لدو الجمهور اليمني. لإعلانات المحاذظ الإلكترونية وعلاقته بالاستجابة السلوكية
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ـــة مـــن الدراســـات الســـابقة ذـــي تحديـــد مشـــكلة الدراســـة  وإجمـــالا  اســـتفادت الدراســـة الحالي
وأهداذها، وتحديد المنها الملائم للدراسة واختيار العينة المناسبة، وك لن تكوين محاور 
اســتمارة الاستقصــاء، وذــي تحديــد الإطــار النظــري للدراســة وذــي مناقشــة نتــائا الدراســة 

 ومقارنتها بنتائا تلن الدراسات بشكل عام.  
 الإطار النظري للدراسة:

 نظرية انتشار المبتكرات الحديثة
تعــــد نظريــــة انتشــــار المبتكــــرات الحديثــــة إحــــدو أهــــم النظريــــات الأساســــية ذــــي العصــــر 
الحديث لظاهرة تبني المجتمعات للمستحدثات أو المخترعات الجديدة، وقد جاءت على 

رت روجرز" الـ ي ركـز علـى كيفيـة تبنـي الجمهـور للمسـتحدثات الجديـدة يد الباحث "إيف
 (.303: 2012سواء  ذي مجام الإنتال أو الاستهلاك )المزاهرة، 

 

ويمكن تعريف الانتشار بأنه: العملية التي يتم من خلالها المعرذة بابتكار أو اختراع ما 
هــــ: 1434)الشـــهري، مـــن خـــلام  عـــدة قنـــوات اتصـــالية بـــين أذـــراد النســـق الاجتمـــاعي 

(، كمــا يمكــن تعريــف الابتكــار بأنــه: أي ذكــرة جديــدة أو أســلوب أو نمــط جديــد يــتم 12
 (.255: 2012استخدامه ذي الحياة )مكاوي، 

 

ويتوقــح انتشــار المبتكــرات علــى ضــرورة تــوذر مجموعــة مــن المحــددات أو الخصــائص 
يمكــن إجمالهــا فيمــا  التــي تــاثر علــى انتشــار المســتحدثات وتــتحكم ذــي ســرعة انتشــارها،

 يلي:
(: والتـي تشـير إلـى درجـة تفـوق الفكـرة Relative Advantage الميـزة النسـبية )  -1

أو الممارســـــــة المبتكـــــــرة علـــــــى المبتكـــــــرات الســـــــابقة لهـــــــا ذـــــــي المجـــــــالات الاقتصـــــــادية 
 (.125: 2014والاجتماعية والنفسية )الطيب، 
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ينظـر ذيهـا إلـى اتسـاق الابتكـار  (: ويعني الدرجة التيCompatibility التواذق )  -2
: 2021مــع القــيم الحاليــة والخبــرات الســابقة واحتياجــات المتبنيــين المــرتقبين )الجهنــي، 

142.) 
( ويقصــد بهــا Simplicity/Complexity درجــة تعقيــد/ تبســيط المنــتا الجديــد )  -3

وسهولة  درجة إدراك العميل للابتكار الجديد من حيث بساطة استيعاب الابتكار الجديد
حيــث توصــل  نتــائا بعــض الدراســات إلــى أن أهــم  Schiffman,2007)اســتعماله، )

المعوقــــات التــــي تحــــوم دون اســــتخدام العمــــلاء للخــــدمات المصــــرفية الإلكترونيــــة هــــي 
 (.14: 2017صعوبة وتعقيد إجراءات الاستخدام لتلن الخدمات )ذرحان، 

مكانيـة تجريـب الابتكـار ذـي اتخـاذ (: ويقصـد بهـا إTriability القابليـة للتجريـب )  -4
قــرارا  بــالتبني أو الــرذض، وتكــون عمليــة التجريــب إمــا بشــكل كامــل يشــبه جميــع جوانــب 

 (.474: 2023الابتكار، أو تقسيمه لتجريبه بشكل جزئي )أبو النجا، 
(: وتعنـــي مـــدو وضـــوح اســـتخدام أو تبنـــي Opservability وضـــوح النتيجـــة )  -5

 (.312: 2012المستحدن، )المزاهرة، 
ور ــم أهميــة هــ   الخصــائص الخمــس الســابقة إلا أنهــا لا تمثــل كــل الخصــائص التــي 
يمكن أن تتصح بها الأذكار أو الابتكارات المستحدثة، كما أنها ليس  على قدر واحـد 

(، ويمكـن القــوم أن 258: 2012مـن الأهميـة بالنســبة لانتشـار تلــن الأذكـار )مكــاوي، 
ات التي قد تاثر على عملية نشر المستحدثات والمبتكـرات هناك عددا  آخر من المحدد

منها طبيعة ونوع المجتمع، والـنمط الغالـب علـى تفكيـر ، والتكلفـة الماديـة للمسـتحدثات، 
 (.46: 2021والمستوو الاجتماعي والتعليمي )البنا، 

 وقد حدد "روجرز" خمس مراحل له   العملية، يمكن اختصارها ذي الآتي:
(: وذـي هـ   المرحلـة يتلقـى الفـرد Awareness Stage عي بـالفكرة ) مرحلـة الـو  -1

معلومــات عــن الفكــرة المســتحدثة لأوم مــرة، ولكنــه يشــعر بأنــه بحاجــة لمعلومــات كافيــة 
 (.127: 2014عنها )الطيب، 
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(: ذــي هــ   المرحلــة يتولــد لــدو الفــرد رغبــة ذــي  Interest مرحلــة الاهتمــام )  -2
والسـعي إلـى المزيــد مـن المعلومـات بشــأنها، حيـث إنـه وذقــا   التعـرف علـى وقـائع الفكــرة،

لنمــوذل انتشــار الابتكــار لا يتحقــق قبــوم التكنولوجيــا إلا عنــدما يكــون المســتهلن علــى 
وعي تام بفاعلية التكنولوجيا، ويعمل على البحث على المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا 

 (.Rogers,2003التي تلبي مطالبه ذي المعرذة ) 
(: وذيهــا يتخــ  Decision and Evaluation مرحلــة اتخــاذ القــرار والتقيــيم )  -3

المتبنــي للقــرار الاســتمرار ذــي البحــث وراء مزيــد مــن المعلومــات عــن الفكــرة أو الإقــلاع 
عنها، ويبدأ ك لن ذي تقييم ما تجمع لديه من المعلومات عن الفكـرة الجديـدة ذـي ضـوء 

 (.116: 1991تقبلية عنها )روجرز، موقفه الحالي منها توقعاته المس
(: ويســتخدم الفــرد الفكــرة المســتحدثة علــى نطــاق ضــيق Trial مرحلــة التجريــب )  -4

علــى ســبيل التجربــة لكــي يحــدد ذائــدتها ذــي نطــاق ظروذــه الخاصــة، ذــإذا اقتنــع بفائــدتها 
 (.259: 2012ذإنه يقرر أن يتبناها ويطبقها على نطاق واسع )مكاوي، 

(: وذيهـا يكـون الفـرد قـد اقتنـع بالمسـتحدن بعـد أن تـم Adoption ني ) مرحلة التب -5
 (.309: 2012له التعرف على الفوائد التي ستعود عليه من إجراء التبني )المزاهرة، 

 تساؤلات الدراسة:

مـــــا حجـــــم تعـــــرض المبحـــــوثين لإعلانـــــات المحـــــاذظ الإلكترونيـــــة التابعـــــة للبنـــــوك   -1
 سائل الاتصام المختلفة؟وشركات الصراذة ذي اليمن عبر و 

مــــا الوســــائل الاتصــــالية التــــي يتعــــرض الجمهــــور اليمنــــي مــــن خلالهــــا لإعلانــــات  -2
 المحاذظ الإلكترونية؟

ما أنواع المحاذظ الإلكترونية التـي يتعـرض الجمهـور اليمنـي لإعلاناتهـا مـن خـلام  -3
 وسائل الاتصام المختلفة؟
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ت التـــي تقـــدمها إعلانـــات المحـــاذظ مـــا مســـتوو ثقـــة الجمهـــور اليمنـــي ذـــي المعلومـــا -4
 الإلكترونية؟

مـــا دواذـــع متابعـــة الجمهـــور اليمنـــي لإعلانـــات المحـــاذظ الإلكترونيـــة ذـــي الوســـائل   -5
 الاتصالية؟

 ما مراحل تبني المحاذظ الإلكترونية التي تقدمها البنوك أو شركات الصراذة؟ -6

 نية؟ما درجة رضا المبحوثين عن إعلانات المحاذظ الإلكترو   -7

مــا اتجاهــات المبحــوثين نحــو إعلانــات المحــاذظ الإلكترونيــة التــي تــم عرضــها ذــي   -8
 الوسائل الاتصالية؟

مــــا الاســـــتجابات الســـــلوكية للجمهـــــور اليمنــــي بعـــــد تعرضـــــه لإعلانـــــات المحـــــاذظ   -9
 الإلكترونية؟ 

 فروض الدراسة:

ـــات   -1 ـــة إحصـــائيا  بـــين حجـــم تعـــرض المبحـــوثين لإعلان المحفظـــة توجـــد علاقـــة دال
 الإلكترونية للبنوك وشركات الصراذة اليمنية واستجاباتهم السلوكية نحوها.

ـــات المحـــاذظ  -2 ـــة المبحـــوثين ذـــي إعلان ـــين مســـتوو ثق توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائيا  ب
 الإلكترونية وما تقدمه من معلومات واستجابتهم السلوكية نحوها.

ين لإعلانــــات المحفظــــة توجــــد ذــــروق دالــــة إحصــــائيا  بــــين حجــــم تعــــرض المبحــــوث -3
الإلكترونيـــــة للبنـــــوك وشـــــركات الصـــــراذة اليمنيـــــة تعـــــزو )للنـــــوع / للمســـــتوو العمـــــري / 

 للمستوو التعليمي / للمستوو الاقتصادي الاجتماعي(.

توجــد ذــروق دالــة إحصــائيا  بــين الجمهــور ذــي الاســتجابات الســلوكية بعــد تعرضــه   -4
البنـــوك وشـــركات الصـــراذة اليمنيـــة تعـــزو لإعلانـــات المحـــاذظ الإلكترونيـــة التـــي تقـــدمها 

 )للنوع / للمستوو العمري / للمستوو التعليمي / للمستوو الاقتصادي الاجتماعي(.
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 متغيرات الدراسة:
 المتغيرات التابعة المتغيرات الوسطية المتغير المستقل

التعرض  ع نا  
 المحا ظ ا لكترونية

)النو ، العمر، المستوى 
 التع يم ، المستوى

 ا جتماع  وا  تصادي(

ا ستجابة الس وكية بعد 
التعرض  ع نا  

 المحا ظ

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

يقصد بها ذي الدراسة هنا تطبيق إلكتروني يتم تحميله على  المحفظة الإلكترونية:
خرو الهاتح المحموم لتبادم وتنظيم المعاملات المالية، وتحويل الأموام من شركة لأ

 أو من مصرف لآخر عن طريق شبكة الإنترن .
يقصد بها الطريقة أو ردة الفعل التي يتخ ها الجمهور اليمني  الاستجابة السلوكية:

 نحو المحفظة الإلكترونية بعد تعرضه لإعلاناتها.
 منهج الدراسة: 

طة تعتبر ه   الدراسة من الدراسات الوصفية الاستكشافية، كونها تهتم بتحليل الأنش
التسويقية والإعلانية للبنوك وشركات الصراذة اليمنية ذي الترويا للمحاذظ الإلكترونية، 
بالإضاذة إلى مستوو الاستجابة السلوكية له   الأنشطة ذي تبني خدمات تلن 
المحاذظ، وتم استخدام منها المس  وال ي يعتبر مقارنة بالمناها الأخرو المستخدمة 

كثر استخداما  ذي جمع المعلومات والبيانات بأسلوب ذي البحون الوصفية هو الأ
( كما أنه الأنسب ذي ه   الدراسة، حيث يمكننا من 158: 2004علمي )عبدالحميد، 

الحصوم على معلومات من مصادرها الأولية، والمتمثل هنا ذي الجمهور اليمني من 
 خلام المس  الميداني.

 مجتمع وعينة الدراسة: 
الجمهور اليمني ذي المحاذظات التي تصل إليها خدمات يشمل مجتمع الدراسة 

لتطبيق الدراسة بوصفها  شركات المحاذظ الإلكترونية، وتم اختيار العاصمة صنعاء
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الإطار الجغراذي الأمثل ال ي يحتوي مختلح الخصائص الديمو رافية والاجتماعية 
بعد نزوح  التي تتطلبها الدراسة، كما أنها تضم مختلح شرائ  المجتمع خصوصا  

الكثير من سكان المحاذظات الأخرو إليها بسبب الأحدان الدائرة ذي الكثير من 
المحاذظات الأخرو، كما أنها المحاذظة التي تتركز ذيها معظم البنوك وشركات 

 الصراذة اليمنية التي تقدم ه   الخدمة.

ن لإعلانات وقد قام الباحث باختيار عينة الدراسة من الجمهور اليمني ممن يتعرضو 
 18المحاذظ الإلكترونية ذي وسائل الاتصام المختلفة وال ين تبدأ أعمارهم من سن )

سنة ذأعلى( باستخدام أسلوب العينة المتاحة لعدم توذر إطار للعينة يمكن من خلاله 
مفردة( وتم تطبيق الاستمارة  400السحب بالأساليب الاحتمالية، وقد بلغ حجم العينة )

( وقد توزع  العينة وذق 2024ذبراير  29وحتى  2024ذبراير  3)ذي الفترة من 
 المتغيرات كما ذي الجدوم التالي:

 توزيع الجمهور )عينة الدراسة( وفقاً للمتغيرات الديموغرافية  (1جدول )
 التكرار والنسبة

 % ك المت يرا  الديموغرا ية

 53.8 215  كر النو 

 46.2 185 أنث 

 العمر

عاما   30من ـ أ    20من   153 38.2 

عاما   40ـ أ   من  30من   165 41.2 

عاما   50ـ أ   من  40من   59 14.8 

عا�  أكثر 50  23 5.8 

المستوى 

 التع يم 

 4.8 19 أ   من الثانوية

 12 48 ثانوية أو ما يعادل ا

 72.2 289 م    جامع 

 11 44 دراسا  ع يا

المستوى 

ا جتماع  

 ا  تصادي

 66.2 265  ضمن 

 27.8 111 متوس 

 6 24 مرت ع

 100 400  جمال  العينة
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 أداة جمع البيانات: 
تم جمع البيانات للدراسة باستخدام صحيفة استقصاء تم توزيعها ورقيا  وإلكترونيا  على 
عينة الدراسة، وقد تضمن  عددا  من المحاور التي تحقق أهداف الدراسة وتجيب على 

 تساؤلاتها.
 

 ختبار الصدق والثبات:ا

ويقصد به صلاحية الاستمارة لتحقيق الهدف ال ي صمم  من  / اختبار الصدق:1
أجله )قياس ما هو مطلوب قياسيه( ولتحقيق ذلن تم صيا ة الاستمارة ومراجعتها، 

، وتم الأخ  (1)ومن ثم عرضها مع التساؤلات والفروض على مجموعة من المحكمين
 تمارة على ضوئها عند التصميم النهائي للاستمارة.بملاحظاتهم وتعديل الاس

استخدم الباحث معامل ألفا كرونبا  لقياس الثبات ودرجة الاتساق / اختبار الثبات: 2
 الداخلي بين محاور وذقرات الاستمارة، وتم التوصل إلى القيم الآتية:

 ( معامل الثبات ألفا كرونبا  لقياس ثبات أداة الدراسة2جدوم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر يراتالمتغ م

 0.765 7 مستوى ث ة الجم ور     ع نا  المحا ظ ا لكترونية 1

 0.755 11 دوا ع متابعة  ع نا  المحا ظ ا لكترونية 2

                                                           
(1)

 ا ستمار  ع   الساد  المحكمين وال براء التالية أسما  �:  ا� الباحث بعرض 
 ـ أ.د. محمد عبد الو ا  ال  ي : أستا  ا تصا  السياس  ـ ك ية ا ع � بجامعة صنعاء.1

ية ا ع � بجامعة ـ أ.د. ع   حسين العمار: أستا  ور ي   س� الصحا ة والن ر ا لكترون  ـ ك 2

 صنعاء.

 ـ أ.د. حسن عبدالله دجر : أستا  ا  اعة والت ي  يون بجامعة الحديد .3

 ـ أ.د. حسن نيا ي الصي  : أستا  الع  ا  العامة ـ ك ية ا ع � بجامعة ا   ر.4

 صنعاء.ـ أ.�.د  ع   سيف ك ي : ا ستا  الم ارك ب س� ا  تصاد والمالية ـ ك ية التجار  بجامعة 5

 ـ أ.�.د  نوا  عبدالله الح ور : ا ستا  الم ارك ـ ك ية ا ع � بجامعة صنعاء.6

 ـ أ.�.د    ا  مر د  رف: ا ستا  الم ارك ـ ك ية ا ع � بجامعة صنعاء.7

 ـ د. حات� ع   الصالح : ا ستا  المساعد ـ ك ية ا ع � بجامعة صنعاء.8
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 0.767 10 تبن  المحا ظ ا لكترونية بعد م ا د   ع نات ا 3

 0.846 11 درجة الر ا عن  ع نا  المحا ظ ا لكترونية 4

 0.788 8 اتجا ا  المبحوثين نحو  ع نا  المحا ظ ا لكترونية 5

6 
ا ستجابا  الس وكية ل مبحوثين بعد تعر  �  ع نا  

 المحا ظ ا لكترونية
8 0.760 

 0.907 55 الأبعاد مجتمعة

وماذوق جيدة، ويمكن قبوم القيمة ما بين  0.70وتعتبر قيمة معامل إلفا كرونبا   
، ويلاحظ من بيانات Hair,2014:91)ذي البحون الاسكشافية ) 0.70و  0.60

( وتعكس اتساق ممتاز بين 0.907الجدوم بأن قيمة ألفا كرونبا  للأبعاد مجتمعة )
البيانات، وعلى مستوو المتغيرات، نلاحظ بأن قيمة الفا كرونبا  للمتغيرات )مستوو 

ظ، تبني المحاذظ الإلكترونية، درجة الثقة ذي الإعلانات، دواذع متابعة إعلانات المحاذ
الرضا عن إعلانات المحاذظ الإلكترونية، الاتجاهات نحو إعلانات المحاذظ، 
الاستجابات السلوكية للمبحوثين بعد تعرضهم لإعلانات المحاذظ( قد تجاوزت القيمة 

 ( وه ا يدم على الاتساق العام الممتاز بين البيانات.0.70)

تم استخدام اختباري )الالتواء والتفرط ( وقد  ي للبيانات:اختبار التوزيع الطبيع
(، وتراوح  -1.226-و -0.062-تراوح  بين ) Skewnessتراوح  قيم الإلتواء 

(، وتقع ه   القيم دون مستوي 0.529و  -0.295-بين ) Kurtosisقيم التفرط  
سبة للتفرط  ( بالن7( بالنسبة للإلتواء، و)2حدود القطع الموصى به وال ي يساوي )

(Curran et al., 1996 وبناء  على ذلن تم التـأكد من أن بيانات المتغيرات ، )
تتوزع توزيعا  طبيعيا ، وبالتالي سيتم استخدام الاختبارات الاحصائية المعلمية ذي 

 اختبار ذروض الدراسة. 
 مقاييس الدراسة:

الاستقصاء، وتقيس  تم بناء عدد من المقاييس التي تشكل المحاور العامة لصحيفة
أهداف الدراسة، ومنها )مقياس معدم التعرض لإعلانات المحاذظ الإلكترونية، 
ومقياس الاستجابة السلوكية للمبحوثين بعد تعرضهم لإعلانات المحاذظ، ومقياس 
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تبني المحاذظ الإلكترونية، ومقياس مستوو الثقة ذي إعلانات المحاذظ، واتجاهات 
نات المحاذظ الإلكترونية، ودواذع التعرض لمتابعة إعلانات ورضا المبحوثين نحو إعلا

المحاذظ، ومقياس المستوو الاجتماعي الاقتصادي( وقد تم الاعتماد على الدراسات 
السابقة ونظرية انتشار المبتكرات المستحدثة ذي بناء المقاييس، وقد تم عرض 

حصائي الوصفي المقاييس والعبارات لكل مقياس أثناء عرض نتائا التحليل الإ
 للدراسة.

 

 نتائج الدراسة: 
هدذ  ه   الدراسة إلى التعرف على حجم تعرض الجمهور اليمني للحملات الإعلانية 
التي تقوم بها شركات المحاذظ الإلكترونية ذي اليمن وعلاقته باستجابتهم السلوكية 

تمارة نحو تبني خدماتها بعد مشاهدة تلن الإعلانات، واعتمدت الدراسة على اس
 استقصاء تم توزيعها يدويا  وإلكترونيا ، وخلص  الدراسة إلى النتائا التالية:

 أولًا: معدل تعرض الجمهور لإعلانات المحافظ الإلكترونية
( توزيع الجمهور )عينة الدراسة( طبقا  لمدو تعرضه3جدوم رقم )  

لإعلانات المحاذظ الإلكترونية التابعة للبنوك وشركات الصراذة   
 التكرار والنسبة م

 حجم التعرض
 النسبة التكرار

 37 148 مرتصفع 1

 34 136 متوسط 2

 29 116 منخفض 3

 100 400 الإجمللي
 

تشير بيانات  الجدوم السابق إلى معدم تعرض أذراد عينة الدراسة لإعلانات المحاذظ 
رجة الالكترونية، وقد جاءت ذي المرتبة الأولى الفئة التي تتعرض للإعلانات بد

%( كما جاءت الفئة التي تتعرض بدرجة متوسطة ذي المرتبة 37مرتفعة وذلن بنسبة )
%(، بينما جاءت الفئة التي تتعرض بدرجة منخفضة ذي المرتبة 34الثانية بنسبة )



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

270 

%(، وإجمالا  نقوم أن نسبة المتابعة بدرجة عالية ومتوسطة بلغ  29الثالثة بنسبة )
ي متابعة الإعلانات، ويمكن أن نعزو ذلن إلى %( وه   تمثل نسبة عالية ذ71)

الاهتمام الكبير من أذراد العينة بمتابعة ه   الإعلانات، حيث توذر لهم المعلومات 
عن كيفية استخدام المحاذظ الالكترونية ووسائل الأمان ذي استخدامها، وك لن إلى 

عبر وسائل  قدرة إعلانات المحاذظ الإلكترونية ذي الوصوم إلى الجمهور اليمني
 اتصالية عديدة.

 ( توزيع الجمهور طبقا  للوسائل الاتصالية التي4جدوم رقم )
 تعرض من خلالها الجمهور لإعلانات المحاذظ الإلكترونية 

 معد. التعرض

 الوسلئل الاتصاللية

ً  أتصعرض دائمل ً  أتصعرض نلدراً  أتصعرض أحيلنل  لم أتصعرض إطلاقل

المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 يالمعيل

وزن ال

 المئوي

التقدير 

 اللفظي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
القنوات 

التليفزيونية 

 اليمنية

94 23.5 105 26.3 92 23 109 27.2 2.46 1.125 61.3  ً  أحيلنل

2 
المحطلت 
الإذاعية 

 اليمنية

ً أح 59.6 0.987 2.39 23.8 95 27 108 36.2 145 13 52  يلنل

الاحف  3

 اليمنية
 نلدراً  49.4 1.066 1.98 45.5 182 24 96 18 72 12.5 50

لوحلت  4

 الطرق
169 42.3 114 28.5 72 18 45 11.2 3.02 1.027 75.5  ً  أحيلنل

المواقع  5

 الإلكترونية
189 47.2 131 32.8 47 11.8 33 8.2 3.19 0.941 79.8  ً  أحيلنل

الم بوعا   6
 والبوسترا 

91 22.8 132 33 100 25 77 19.2 2.59 1.041 64.9  ً  أحيلنل

ً  76.3 1.124 3.05 16.8 67 10.2 41 24 96 49 196 ال ي  بوك 7  أحيلنل

 نلدراً  50.7 1.133 2.03 48.2 193 15.5 62 21.8 87 14.5 58  ك  8

ً  63.2 1.150 2.53 25.7 103 23.5 94 23 92 27.8 111 الوات  أ  9  أحيلنل

1

0 

 را�الت يج
 نلدراً  55 1.155 2.20 39 156 21.5 86 20 80 19.5 78

1

1 

 أنستجرا�
 نلدراً  57.1 1.196 2.28 38 152 19 76 19.8 79 23.2 93

1

2 

 اسنا   ا 
 نلدراً  46.8 1.094 1.87 54 216 18 72 15 60 13 52

1

3 

 ا سر 
 نلدراً  56 1.136 2.24 35.7 143 24 96 20.8 83 19.5 78
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1

4 

 وا  ار  ا صد اء
 نلدراً  61.5 1.052 2.46 23.7 95 25.5 102 31.8 127 19 76

1

5 

مندو  ال ركة 
ً  63.1 1.092 2.52 24 96 22.8 91 30.2 121 23 92 والمسو ين  أحيلنل

يتض  من الجدوم أن متوسطات تعرض الجمهور لإعلانات المحاذظ الإلكترونية ذي 
( مما يشير إلى أن الجمهور )عينة 3.19و  1.87الوسائل الاتصالية تتراوح بين )

الدراسة( يتعرض لمختلح الوسائل الاتصالية بدرجات متفاوتة، وقد كان ترتيب 
 الوسائل الاتصالية لدو الجمهور ذي متابعة إعلانات المحاذظ الإلكترونية كالتالي:

 ( وجاء الفيس3.19ـ جاءت المواقع الإلكترونية ذي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، ويشير ه ا إلى ما تتميز به المواقع 3.05بوك ذي المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

الإلكترونية أو الفيسبوك من خصائص عديدة ومتنوعة ومتجددة مثل سهولة الاستخدام 
والشهرة، وإمكانية نشر الإعلانات ذيها بدقة عالية، واستخدامها لأساليب أخرو مثل 

تي يراد نشر الإعلان ذيها، وه ا ما توصل  إليه دراسة تحديد الفئة أو المنطقة ال
 (.644: 2019)الخولي، 

بينما جاءت المواقع )التليجرام ـ إكس ـ سناب شات( ذي آخر الوسائل الاتصالية التي 
يتابع الجمهور اليمني )عينة الدراسة( لمتابعة إعلانات المحاذظ الإلكترونية، حيث 

 (1.87و  2.03و  2.20جاءت متوسطاتها بالترتيب )
 

 ( توزيع الجمهور طبقا  لأنواع المحاذظ الإلكترونية5جدوم رقم )
 التي تعرضوا لها من خلام وسائل الاتصام 

معد  
 التعرض
 أنوا  المحا ظ

المتوس   ل� أتعرض     ا   أتعرض نادرا   أتعرض أحيانا   أتعرض دا ما
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

الو ن 
 الم وي

   ظ الت دير ال

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
مح ظة 
موباي  
 مون 

 أحيانا   70 1.041 2.80 15.8 63 18.8 75 35.2 141 30.2 121

2 
مح ظة 
 كاش 

 أحيانا   64.8 1.107 2.59 23.5 94 19.2 77 31.8 127 25.5 102
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3 
مح ظة 
 ون كاش 

 أحيانا   69.9 1.114 2.80 19.5 78 15.8 63 30.5 122 34.2 137

4 
مح ظة 
 جوال  

 أحيانا   71.7 1.126 2.87 18 72 16.7 67 25.8 103 39.5 158

5 
مح ظة 
   وسك 

 أحيانا   64.7 1.096 2.59 22.7 91 20.8 83 31.5 126 25 100

6 

 دمة 
التحوي   
ال ورية 

(ITS ) 

 نادرا   49.5 1.038 1.98 44 176 24.7 99 20.5 82 10.8 43

7 
مح ظة 
 سبأ كاش 

 نادرا   54.1 1.066 2.17 35.5 142 26.8 107 23.5 94 14.2 57

8 
ت بي  

 مح ظت  
 نادرا   59.7 1.077 2.39 27.2 109 25.8 103 28.2 113 18.8 75

9 
مح ظة 
 ام  
 مون  

 نادرا   53.2 1.090 2.13 40.2 161 20.5 82 25.8 103 13.5 54

10 
مح ظة 
 وال  يمن 

 نادرا    52 1.093 2.08 43 172 19.2 77 24.8 99 13 52

11 
مح ظة  � 

   و  
 أحيانا   74.9 1.055 3.00 14.2 57 13 52 31.8 127 41 164

تشير بيانات الجدوم إلى أن متوسطات أنواع المحاذظ الإلكترونية التي يتعرض 
( 3.00و  1.98بين ) الجمهور اليمني لإعلاناتها من خلام وسائل الاتصام تتراوح

مما يشير إلى أن الجمهور اليمني )عينة الدراسة( يتعرض لإعلانات المحاذظ بدرجات 
متفاوتة، وقد كان ترتيب المحاذظ الإلكترونية التي يتعرض الجمهور اليمني لإعلاناتها 

 كالتالي:
( كما جاءت 3.00جاءت محفظة )إم ذلوس( ذي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( وجاءت محفظتي )ون 2.87ة )جوالي( ذي المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )محفظ
(، ويشير ه ا إلى 2.80كاش وموبايل موني( ذي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

أهمية الخدمات التي تقدمها ه   المحاذظ لعملائها، وإلى ما تتميز به خصائص، 
الأمان، والتغطية لمختلح محاذظات والتي من أهمها )السهولة ذي التعامل، والسرعة، و 

الجمهورية(، وذي مقابل ذلن نجد أن المحاذظ الإلكترونية )شامل موني، يمن وال ، 
خدمة التحويلات الفورية( قد جاءت ذي المراتب الأخيرة بمتوسط حسابي على التوالي 

( ويمكن أن نعزو ذلن إلى ضعح الحملات الترويجية 1.98، 2.08، 2.13)
التي تقوم بها، والتي أثرت على مستوو معرذة الجمهور اليمني )عينة  والتسويقية

 الدراسة( بها مما أدو إلى عدم اهتمامه بها.
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 ( توزيع الجمهور طبقا  لدرجة لمستوو ثقتهم ذي إعلانات المحاذظ الإلكترونية  6جدوم رقم ) 
 درجة الث ة

 
 العبارا 

أث  بدرجة  اث  بدرجة عالية
 متوس ة

جة أث  بدر
 من   ة

المتوس  
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

الو ن 
 الم وي

الت دير 
 ال  ظ 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

 ع نا  المحا ظ 
ا لكترونية تت من 
مع وما  عن جود  
 المح ظة ا لكترونية

 متوس  71 0.620 2.13 13.5 54 60 240 26.5 106

2 

ظة  ع نا  المح 
ا لكترونية تو ح 
ال دما  الت  ت دم ا 

 المح ظة لعم   ا

 متوس  74.3 0.661 2.23 13 52 51.2 205 35.8 143

3 

 ع نا  المح ظة  
ا لكترونية تعر ن  
ال ري ة الصحيحة 
  ست دا� المح ظة

 متوس  74.8 0.694 2.25 14.8 59 46 184 39.2 157

4 

 ع نا  المح ظة 
 ا لكترونية ت رح

ل  ممي ا  
المح ظة عن غير ا 

من وسا   الد ع 
 ا  رى

 متوس  76 0.688 2.28 13.5 54 45 180 41.5 166

5 

 ع نا  المحا ظ 
ا لكترونية تت من 
مع وما  عن سرعة 

وس ولة عم يا  
الد ع والتحوي  الت  

ت دم ا المح ظة 
 م ارنة ب ير ا 

 متوس  75.1 0.697 2.26 14.8 59 45 180 40.2 161

6 

يو ح ل   ع ن 
المح ظة ا لكترونية 
الن اق الج را   
الواسع ل  دما  

 الت  ت دم ا المح ظة

 متوس  73.2 0.720 2.20 18 72 44.5 178 37.5 150

7 

المح ظة  ا  ع ن
 رح تا لكترونية 

ل   رق  يدا  
ا موا     المح ظة 

 ب ري ة آمنة

 توس  م 75.6 0.723 2.27 16.2 65 40.8 163 43 172

 متوس  74.3 0.686 2.23 درجة الثقة بشكل إجمالي
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توض  بيانات الجدوم أن مستوو ثقة أذراد عينة الدراسة ذي إعلانات المحاذظ 
الإلكترونية بشكل إجمالي متوسطة، حيث بلغ المتوسط العام للعبارات التي تقيس 

ي تقيس الثقة ذي (، وقد كان  أبرز العبارات الت2.23ثقتهم ذي إعلانات المحاذظ )
إعلانات المحاذظ الإلكترونية أنها تشرح مميزات المحفظة من  يرها من وسائل الدذع 

(، تلاها عبارة أنها تشرح طرق إيداع الأموام ذي 2.28الأخرو بمتوسط حسابي )
( وذي المرتبة الثالثة تأتي عبارة أنها 2.27المحفظة بطريقة آمنة بمتوسط حسابي )

سرعة وسهولة عمليات الدذع والتحويل التي تقدمها المحفظة  تتضمن معلومات عن
( ثم تتابع  بعد ذلن عبارات قياس الثقة ذي )أنها تعرذني 2.26بمتوسط حسابي )

الطريقة الصحيحة لاستخدام المحفظة، وك لن توض  الخدمات التي تقدمها المحفظة 
 ة المحفظة(.والنطاق الجغراذي لتلن الخدمات أو المعلومات التي توض  جود

ويلاحظ الباحث أن المتوسطات الحسابية للعبارات التي تقيس مستوو الثقة ذي 
الإعلانات وما تقدمه من محتوو قد جاءت متقاربة، وك لن الوزن المئوي للعبارات، 
مما يدم على أهميتها لدو العملاء بشكل عام، وأنها تلبي احتياجات العملاء من 

لق بالمحاذظ الالكترونية سواء  من حيث الخدمات التي المعرذة الشاملة لكل ما يتع
 تقدمها أو المميزات التي تتميز بها.

( توزيع الجمهور طبقا  لدواذع متابعتهم  لإعلانات المحاذظ الإلكترونية ذي  7جدوم رقم ) 
 الوسائل الاتصالية 

 ا تجا 
 

 الدوا ع

المتوس   معارض محايد موا  
 الحساب 

ا نحراف 
 يالمعيار

الو ن 
 الم وي

الت دير 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ال  ظ 

1 
لمعر ة ال دما  الت  

ت دم ا المحا ظ 
 ا لكترونية

 موا   87.8 0.536 2.64 2.8 11 31 124 66.2 265

ل  � الم ايا الت  تو ر ا  2
 المحا ظ ا لكترونية

 موا   86.7 0.583 2.60 5 20 29.8 119 65.2 261

3 
لمعر ة كي ية عم  
واست دا� المحا ظ 

 ا لكترونية
 موا   86.1 0.591 2.58 5.2 21 31.3 125 63.5 254

 موا   80.4 0.699 2.41 12.3 49 34.2 137 53.5 214لمتابعة التحديثا   4
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وا بتكارا     المجا  
 المصر   الر م 

5 
لمعر ة الوسي ة المناسبة 

ا وراق  ل د ع بد   عن
 الن دية المت الكة

 موا   85.7 0.653 2.57 9 36 24.8 99 66.2 265

6 

لمعر ة ال ري ة الآمنة 
ل حت اظ با موا  بد   

من حم  ا والتن   
 ال  ص  ب ا

 موا   90.1  0.551 2.71 4.8 19 20 80 75.2 301

7 
لمتابعة الت ورا     

  ا  المحا ظ 
 ا لكترونية

 موا   81.3 0.642 2.44 8.2 33 39.8 159 52 208

 ن ا تمكنن  من الت اع   8
 و بداء رأي     ال دمة

 محايد 75.6 0.672 2.27 12.8 51 47.7 191 39.5 158

لمجرد التعود ع    9
 م ا د  ا ع نا 

 محايد 69.2 0.794 2.08 28 112 36.5 146 35.5 142

 محايد 70.8 0.758 2.12 23.2 93 41.3 165 35.5 142 ل تميي  عن الآ رين 10

 محايد 62.6 0.839 1.88 42 168 28.2 113 29.8 119 ل تس ية وتم ية الو   11

 موا   79.7 0.665 2.39 المتوسط العام للدوافع

 

تبين بيانات الجدوم أن أذراد عينة الدراسة أبدوا اتجاها  إيجابيا  نحو العبارات التي 
ات المحاذظ الإلكترونية، حيث يشير المتوسط العام تعبر عن دواذع متابعتهم لإعلان

 (، وقد كان ترتيب تلن الدواذع على النحو التالي:2.39لتلن الدواذع إلى )
جاء داذع )معرذة الطريقة الآمنة للاحتفاظ بالأموام بدلا  من حملها( ذي المرتبة الأولى 

المحفظة  (، وجاء داذع )معرذة الخدمات التي تقدمها2.71بمتوسط حسابي )
(، كما جاء داذع )ذهم المزايا 2.64الإلكترونية( ذي المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

(، ثم 2.60التي توذرها المحاذظ الإلكترونية( ذي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
تتابع  الدواذع والتي منها ما يتعلق بطريقة عمل المحفظة والوسيلة المناسبة للدواذع، 

ات ذي القطاع المصرذي وآخرها الدواذع الطقوسية كالتعود على متابعة وأهم التطور 
 الإعلانات والتسلية و يرها.

وما يلاحظه الباحث ذي ه   الدواذع أنها تتقارب ذي نتائجها مع الجدوم السابق ال ي 
يقيس مستوو الثقة ذي الإعلانات، حيث نجد ذي ه ا الجدوم أن أكثر الدواذع للمتابعة 
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ذة المميزات لتلن المحاذظ والخدمات التي تقدمها، وك لن كان  عبارات كان  لمعر 
جدوم الثقة التي ركزت على أهمية الخدمات والمميزات ذي تعزيز الثقة لدو 
المبحوثين، وتاكد ه   النتائا ما توصل  إليه نتائا بعض الدراسات السابقة كدراسة 

ودة الخدمات المصرفية وما ( و يرها من أهمية ج2022( و)البنيان، 2023)عمر، 
تتميز به المحاذظ الالكترونية مما يعزز الثقة لتلن المحاذظ لدو العملاء، كما يلاحظ 
الباحث أن الدواذع المعرفية جاءت ذي المراتب الأولى لأهميتها بالنسبة للمبحون، 

مما وتأخرت الدواذع الطقوسية والمتمثلة ذي التسلية والتعود على مشاهدة الإعلانات، 
يدم على أهمية الإعلانات وما تقدمه من معلومات قيمة للمبحوثين فيما يخص 

 المحاذظ الالكترونية.
 ( توزيع الجمهور طبقا  لمراحل تبني المحاذظ الإلكترونية 8جدوم رقم ) 

 ا تجا                      
 

 العبارا 

المتوس   معارض محايد موا  
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

 ن الو
 الم وي

الت دير 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ال  ظ 

  م  أ مية المحا ظ  1
 ا لكترونية

 موا   89.5 0.526 2.69 3 12 25.5 102 71.5 286

تعر   ع   أنوا   2
 المحا ظ ا لكترونية

 موا   86.7 0.613 2.60 6.7 27 26.5 106 66.8 267

است دا�  بدأ  أ كر    3
 المح ظة ا لكترونية

 موا   84.1 0.652 2.53 8.8 35 30 120 61.2 245

4 
 م  بالبحث ع   أ � 
ال دما  الت  ت دم ا 
 المحا ظ ا لكترونية

 موا   78.9 0.706 2.37 13.2 53 37 148 49.8 199

5 

 م  بمتابعة  ع نا  
المحا ظ    م ت ف 
الوسا   ا تصالية 
لمعر ة  صا ص ا 

 ممي ات او

 محايد 72.9 0.713 2.19 17.8 71 45.7 183 36.5 146

6 
بدأ  أ ارن بين المحا ظ 
ا لكترونية الت  ت دم ا 

 ا ع نا 
 محايد 76.4 0.702 2.29 14.2 57 42.5 170 43.3 173

7 

 م  بالتواص  مع  س� 
ال دما  بالبنك المصر   
لمعر ة  ري ة  تح مح ظة 

  لكترونية

 محايد 69.4 0.786 2.08 27 108 37.8 151 35.2 141

8 
  ب  ل بنك المصر   
ل تح مح ظة  لكترونية 

بعد م ا د   ع نات ا    
 محايد 69.2 0.762 2.08 25.5 102 41.5 166 33 132
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 وسا   ا تصا 

9 
سأستمر    التعام  مع 
البنوك الت  لدي ا محا ظ 

  لكترونية
 موا   77.8 0.706 2.34 13.8 55 39 156 47.2 189

10 
سأعم  ع   التروي  

ل مح ظة ا لكترونية بين 
 أ راد المجتمع

 محايد 71.4 0.785 2.14 24.7 99 36.5 146 38.8 155

 موا   77.6 0.695 2.33 المتوسط العام للعبارات

تشير بيانات الجدوم السابق إلى مراحل تبني المحاذظ الإلكترونية كما يراها الجمهور 
الدراسة(، والتي يمكن شرحها إجمالا  بأن الجمهور )عينة الدراسة( أبدوا  اليمن )عينة

اتجاها  يميل إلى الإيجابية تجا  العبارات التي تعبر عن مراحل التبني للمحاذظ 
(، وتفصيلا  جاءت 2.33الإلكترونية، حيث جاء المتوسط العام لعبارات التبني )

 مراحل التبني كالآتي:

لة الوعي بالفكرة( وتمثل  ذي العبارتين )ذهم أهمية المحاذظ المرحلة الأولى )مرح
الالكترونية والتعرف على أنواع المحاذظ الالكترونية( وقد جاءتا ذي المرتبتين الأولى 

(، كما تمثل  المرحلة الثانية 2.60و 2.69والثانية بمتوسط حسابي على التوالي )
استخدام المحفظة الالكترونية وقم  )مرحلة الاهتمام( ذي العبارتين )بدأت أذكر ذي 

بالبحث على أهم الخدمات التي تقدمها المحاذظ الالكترونية( وقد جاءتا ذي المرتبتين 
(، كما تمثل  مرحلة 2.37و  2.53الثالثة والرابعة بمتوسط حسابي على التوالي )

الوسائل  حاتخاذ القرار والتقييم ذي العبارتين )قم  بمتابعة إعلانات المحاذظ ذي مختل
الاتصالية لمعرذة خصائصها ومميزاتها وبدأت أقارن بين المحاذظ الإلكترونية التي 
تقدمها الإعلانات( بينما تمثل  مرحلة التجريب ذي العبارتين )قم  بالتواصل مع قسم 
الخدمات بالبنن المصرذي لمعرذة طريقة ذت  محفظة إلكترونية و ذهب  للبنن 

رونية بعد مشاهدة إعلاناتها ذي وسائل الاتصام( وأخيرا  المصرذي لفت  محفظة إلكت
جاءت مرحلة التبني ذي العبارتين )سأستمر ذي التعامل مع البنوك التي لديها محاذظ 

 إلكترونية و سأعمل على الترويا للمحفظة الإلكترونية بين أذراد المجتمع(.
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اثر فيه عوامل أخرو والملاحظ من نتائا الجدوم أن التبني للمحاذظ الالكترونية ي
 ير الإعلانات كتأثير العوامل الاجتماعية مثل الجماعات المرجعية والأصدقاء 

( أن الأصدقاء والأقارب قد سبق بعض 4و يرها، حيث نجد ذي نتائا الجدوم رقم )
( وال ي 6الوسائل الاتصالية الأخرو كمنصة إكس و يرها، كما نجد من الجدوم رقم )

بحوثين ذي إعلانات المحاذظ الالكترونية أن الثقة ذي الإعلانات يوض  مستوو ثقة الم
جاءت بشكل إجمالي متوسطة، ويدم ه ا على تأثير العوامل الأخرو  ير التعرض 

 للإعلانات سواء  ذي الوسائل التقليدية أو الحديثة.

 ( توزيع الجمهور طبقا  لدرجة رضاهم عن إعلانات المحاذظ الإلكترونية 9جدوم رقم ) 

 ا تجا 
 

 العبارا 

المتوس   معارض محايد موا  
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

الو ن 
 الم وي

الت دير 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ال  ظ 

1 

المع وما  الوارد     
 ع نا  المحا ظ ا لكترونية 

ت ب  رغبت     معر ة 
 المحا ظ ا لكترونية 

 موا   82.5 0.633 2.48 7.5 30 37.5 150 55 220

2 

المع وما  الوارد     
 ع نا  المحا ظ ا لكترونية 

ت عرن  با رتياح ل دمة 
المح ظة ا لكترونية 
 وتح  ن   ست دام ا

 موا   79.1 0.652 2.37 9.5 38 43.7 175 46.8 187

3 
تست د�  ع نا  المحا ظ 
ا لكترونية أ كا   متنوعة 

 محا ظ و دمات ا   عرض ال
 موا   80.4 0.684 2.41 11.2 45 36.3 145 52.5 210

4 

النص ا ع ن  ال ي ت دم  
 ع نا  المحا ظ ا لكترونية 
يع ين  مع وما  كام ة عن 

  دما  المحا ظ

 محايد 74.8 0.697 2.25 15 60 45.5 182 39.5 158

5 
أسالي  ا  را      ع نا  

ة المحا ظ ا لكترونية ج اب
 ومتمي  

 محايد 77.7 0.666 2.33 11 44 44.8 179 44.2 177

 موا   79.27 0.671 2.38 درجة الرضا عن إعلانات المحافظ بشكل إجمالي

توض  بيانات الجدوم أن درجة رضا أذراد عينة الدراسة عن إعلانات المحاذظ 
م للعبارات التي الإلكترونية بشكل إجمالي يميل إلى الإيجابية، حيث بلغ المتوسط العا

( وقد جاء ترتيب عبارات درجة 2.38تقيس درجة رضاهم عن إعلانات المحاذظ )
 الرضا كالآتي:
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جاء ذي المرتبة الأولى )تلبية ر بتي ذي معرذة المحاذظ الإلكترونية( بمتوسط حسابي 
(، كماجاء ذي المرتبة الثانية )استخدام إعلانات المحاذظ أشكالا  متنوعة ذي 2.48)

 (.2.41المحاذظ وخدماتها( بمتوسط حسابي ) عرض
ويرو المحبوثون أن شعورهم بالراحة لخدمة المحاذظ الإلكترونية بعد متابعة إعلاناتها 
يعتبر مهما  لرضاهم عن تلن الإعلانات، حيث جاء ذي المرتبة الثالثة بمتوسط 

ني ال ي ( بالإضاذة إلى أن )أساليب الإخرال المميزة والنص الإعلا2.37حسابي )
يعطي معلومات كاملة عن خدمات المحاذظ الإلكترونية( من النقاط المهمة التي لها 
دور ذي تكوين الرضا عن تلن الإعلانات، حيث جاءت بمتوسط حسابي على التوالي 

 (.2.25و  2.33)
ويرو الباحث من خلام النتائا له ا الجدوم أن النقاط الرئيسة التي يركز عليها 

تي ترذع مستوو رضاهم عن إعلانات المحاذظ الالكترونية هي المبحوثون وال
المعلومات المتعلقة بالمحاذظ كالخدمات التي تقدمها والأشكام المميزة التي تستخدمها 
ذي تصميم الإعلانات والتي من شأنها أن ترذع مستوو الرضا عن تلن الإعلانات، 

للمعلومات جاءت ذي مراحل كما أن أساليب الإخرال للإعلانات والمحتوو المتكامل 
متأخرة مما يدم على أن إعلانات المحاذظ الالكترونية تحتال إلى استخدام أساليب 

 أخرو أكثر احترافية، وأن عليها الاستفادة من خبرات الآخرين ذي ه ا المجام. 
 ( توزيع الجمهور طبقاً لاتجاههم نحو إعلانات المحافظ الإلكترونية10جدول رقم )

 ا تجا               
 

 العبارا 

المتوس   معارض محايد موا  
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

الو ن 
 الم وي

الت دير 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ال  ظ 

1 
ت يد من ا تمام  ورغبت  

   است دا� المح ظة 
 ا لكترونية

 موا   87 0.586 2.61 5.2 21 28.5 114 66.3 265

2 
تر ع لدي مستوى الث ة    

است دا� المح ظة 
 ا لكترونية

 موا   81.7 0.643 2.45 8.2 33 38.5 154 53.3 213

3 
تو ح ل  مستوى ا مان 

   است دا� المح ظة 
 ا لكترونية

 موا   83.6 0.625 2.51 7 28 35.2 141 57.8 231

4 

تو ح ل  مستوى الراحة 
   التعام   المالية عند 

دام  ل محا ظ است 
 ا لكترونية

 موا   84.1 0.633 2.52 7.5 30 32.8 131 59.7 239

تمكنن  من كي ية است دا�  5
 المحا ظ ا لكترونية

 محايد 83.8 0.629 2.51 7.2 29 34.3 137 58.5 234

تتمي  با بتكار    عرض  6
  دما  المحا ظ ا لكترونية

 موا   80 0.686 2.40 11.5 46 37 148 51.5 206
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التصامي� المست دمة  ي ا  7
 احترا ية

 موا   78.2 0.657 2.35 10.2 41 45 180 44.8 179

8 
 ع نا  المحا ظ 
ا لكترونية تتمي  

 بالمصدا ية
 محايد 75.9 0.682 2.28 13.2 53 46 184 40.8 163

 موا   81.8 0.683 2.45 اتجاه الجمهور نحو إعلانات المحافظ الإلكترونية

بيانات الجدوم إلى أن أذراد عينة الدراسة أبدوا اتجاها  إيجابيا  نحو إعلانات  تشير
المحاذظ الإلكترونية بشكل إجمالي، حيث جاء المتوسط الحسابي لمجموع تلن 

(، وبشكل تفصيلي نرو من بيانات الجدوم أن المبحوثين يبنون 2.45العبارات )
 من حيث الجوانب الآتية:اتجاهاتهم نحو إعلانات المحاذظ الإلكترونية 

(، تلى ذلن 2.61أولا : زيادة الاهتمام والرغبة ذي استخدام المحفظة بمتوسط حسابي )
توضي  مستوو الراحة ذي التعاملات المالية عند استخدامها بمتوسط حسابي 

( توضي  مستوو الأمان 2.51(، ثم جاء ذي المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )2.52)
فظة وأنها تمكن المبحون من كيفية استخدام المحفظة، كما جاء بعد ذي استخدام المح

( وأخيرا  جاء 2.45ذلن رذع مستوو الثقة ذي استخدام المحفظة بمتوسط حسابي )
التميز بالابتكار ذي عرض خدمات المحاذظ، والتصاميم الاحترافية، والمصداقية 

ظ الباحث من خلام (، ويلاح2.28و  2.35و  2.40بمتوسط حسابي على التوالي )
 النتائا للجدوم ما يلي: 

/ أن تكوين الاتجا  ال ي يميل نحو الإيجابية تجا  إعلانات المحاذظ جاء من اهتمام 1
تلن الإعلانات بالتعريف بالمحاذظ، وطريقة استخدامها، وإبراز الخدمات التي تقدمها 

 لمستخدميها. 

ر إلى استخدام التصاميم الاحترافية، /أن النتائا تشير إلى أن إعلانات المحاذظ تفتق2
ويغيب عنها الابتكار ذي طرق العرض لخدمات المحاذظ، ول ا نرو أنها جاءت 
متأخرة ذي ترتيبها لدو المبحوثين، وه ا ما يتفق ما نتائا الجدوم السابق ال ي أشار 
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إلى اذتقار الإعلانات إلى أساليب إخرال ج ابة، حيث جاءت عباراتها متأخرة ذي 
 رتيب المبحوثين لما يرذع مستوو رضاهم عن تلن الإعلانات. ت

/ أن درجة المصداقية للإعلانات لدو المبحوثين متوسطة كما أنها جاءت ذي 3
الترتيب الأخير لتكوين الاتجا  نحو تلن الإعلانات، وه ا ما جعل الثقة والرضا ذي 

تتفق مع بعض نتائا  الجداوم السابقة متوسطة وليس  ذي مستويات عالية، كما أنها
الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن من أسباب عدم الشراء بعد متابعة إعلانات 

 (.656: 2019مواقع التواصل هو عدم مصداقيتها واعتبارها كاذبة )الخولي، 
 ( توزيع الجمهور طبقاً لاستجابتهم السلوكية 11جدول رقم )

 بعد تعرضهم لإعلانات المحافظ الإلكترونية

 ا تجا 
 

 العبارا 

المتوس   معارض محايد موا  
 الحساب 

ا نحراف 
 المعياري

الو ن 
 الم وي

الت دير 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ال  ظ 

1 

 م  بالبحث عن 
المع وما  المتع  ة 
بالمحا ظ ا لكترونية 
لدى ا صد اء و وي 

 ال بر 

 موا   78.8 0.716 2.37 14 56 35.5 142 50.5 202

2 

 م  بم اركة 
 ع نا  المحا ظ 
ا لكترونية مع 

 الآ رين

 موا   81.3 0.646 2.44 8.5 34 39 156 52.5 210

3 

 م  بتص ح الموا ع 
ا لكترونية لجمع 
المع وما  عن 

المحا ظ ا لكترونية 
 و ري ة است دام ا

 موا   82.9 0.653 2.49 8.8 35 33.7 135 57.5 230

4 
أوص  الآ رين 
باست دا� المحا ظ 

 ا لكترونية
 موا   83.1 0.649 2.49 8.5 34 33.7 135 57.8 231

5 
 رر  ا ستمرار    

است دا� المحا ظ 
 ا لكترونية مست ب   

 موا   82.3 0.628 2.47 7.2 29 38.8 155 54 216

6 
  ب  ل بنك ل تح 

مح ظة الكترونية بعد 
م ا دت   ع نا  

 محايد 70.6 0.768 2.12 24.2 97 39.8 159 36 144
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  ظ ا لكترونيةالمحا

7 

أ رأ التع ي ا  لمعر ة 
آراء الآ رين عن 
 ع نا  المحا ظ 

 ا لكترونية

 محايد 75.7 0.744 2.27 17.7 71 37.5 150 44.8 179

8 
 م  بالتع ي  ع   
 ع نا  المحا ظ 

 ا لكترونية
 محايد 67.4 0.747 2.02 26.8 107 44.2 177 29 116

 موا   77.76 0.694 2.33 درجة الاستجابة السلوكية للجمهور بشكل إجمالي

 

يتبين من بيانات الجدوم أن درجة الاستجابة السلوكية لأذراد عينة الدراسة بعد 
تعرضهم لإعلانات المحاذظ الإلكترونية تميل إلى الإيجابية بشكل إجمالي، حيث بلغ 

(، وقد جاء ترتيب 2.33رات التي تقيس درجة استجابة الجمهور )المتوسط العام للعبا
 عبارات الاستجابة كالآتي:

جاء تصف  المواقع الإلكترونية لجمع المعلومات عن المحاذظ وطريقة استخدامها، 
(، كما 2.49وتوصية الآخرين باستخدام المحاذظ ذي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

لمحاذظ الإلكترونية مستقبلا  ذي المرتبة الثانية بمتوسط جاء الاستمرار ذي استخدام ا
(، وجاءت مشاركة إعلانات المحاذظ الإلكترونية مع الآخرين ذي 2.47حسابي )

(، وتتابع  بعد ذلن طرق الاستجابة السلوكية 2.44المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
قاء وأصحاب الخبرة، ذي القيام بالبحث عن المعلومات المتعلقة بالمحاذظ لدو الأصد

ثم قراءة التعليقات، وجاء ذي آخر تلن الطرق )ال هاب للبنن لفت  محفظة إلكترونية 
والتعليق على إعلانات المحاذظ الإلكترونية( ، ويعلق الباحث على نتائا الجدوم أن 
درجة الاستجابة السلوكية للمبحوثين بعد تعرضهم لإعلانات المحاذظ الالكترونية 

ة مع نتائا ما توصل  إليه الجداوم السابقة، وأنها تأثرت ببعض العوامل جاءت متفق
أذراد مثل عدم الابتكار والتميز ذي استخدام كل ما هو جديد من وسائل التأثير لج ب 

 العينة لمتابعة الإعلانات.
 نتائج اختبار الفروض:

:الفرض الأول  
لانات المحفظة الإلكترونية توجد علاقة دالة إحصائيا  بين حجم تعرض المبحوثين لإع

 للبنوك وشركات الصراذة اليمنية واستجاباتهم السلوكية نحوها.
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 ( العلاقة بين حجم تعرض المبحوثين لإعلانات المحفظة الإلكترونية 12جدول رقم )
 للبنوك وشركات الصرافة اليمنية واستجابتهم السلوكية نحوها

 حجم التعرض

 الاستجابة السلوكية

عامل قيمة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

تعرض المبحوثين  ع نا  
 المحا ظ ا لكترونية

 دا   حصا يا   0.024 0.112

حجم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  ىإل تشير بيانات الجدوم السابق  
تعرض المبحوثين لإعلانات المحاذظ الإلكترونية للبنوك وشركات الصراذة اليمنية 

عند  (0.112) ، حيث بلغ  قيمة معامل ارتباط بيرسون تهم السلوكية نحوهاواستجاب
، وه ا ما ياكد أن العلاقة إيجابية طردية بين حجم تعرض (0.024مستوو معنوية )

المبحوثين لإعلانات المحاذظ الإلكترونية واستجابتهم السلوكية نحوها، أي كلما زاد 
جابة السلوكية نحو تلن المحاذظ، وه ا التعرض لإعلانات المحاذظ كلما زادت الاست

يشير إلى الدور ال ي تقوم به الإعلانات عن المحاذظ الإلكترونية، إلا أنه ينبغي 
الإشارة إلى أن الاستجابة السلوكية لدو المبحوثين لا تتولد من خلام الإعلانات ذقط، 

ة كالأصدقاء بل هناك عوامل أخرو تولد تلن الاستجابة مثل تأثير الجماعات المرجعي
   والاسرة و يرهم
 :الفرض الثاني

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين مستوو ثقة المبحوثين ذي إعلانات المحاذظ الإلكترونية 
 وما تقدمه من معلومات واستجابتهم السلوكية نحوها.

 ( العلاقة بين مستوو الثقة ذي إعلانات المحاذظ الإلكترونية واستجابتهم نحوها13جدوم رقم )

 مستوى الثقة
 الاستجابة السلوكية

قيمة معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

مستوى ث ة المبحوثين    
المع وما  الت  ت دم ا  ع نا  

 المحا ظ
 دا   حصا يا   0.000 0.246

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  ىإل تشير بيانات الجدوم السابق  
ات المحاذظ الإلكترونية وما تقدمه من معلومات مستوو ثقة المبحوثين ذي إعلان

عند  (0.246) ، حيث بلغ  قيمة معامل ارتباط بيرسون واستجابتهم السلوكية نحوها
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، أي أنه كلما كان  ثقة المبحوثين ذي إعلانات المحاذظ (0.000مستوو معنوية )
لانات الإلكترونية عالية كلما زادت استجابتهم السلوكية بعد تعرضهم لتلن الإع

     والعكس.
  

 :الفرض الثالث
توجد ذروق دالة إحصائيا  بين حجم تعرض المبحوثين لإعلانات المحفظة الإلكترونية 
للبنوك وشركات الصراذة اليمنية وذقا  )للنوع / للمستوو العمري / للمستوو التعليمي / 

 للمستوو الاقتصادي الاجتماعي(.
لمبحوثين لإعلانات المحاذظ الإلكترونية وذقا  للعوامل ( الفروق بين حجم تعرض ا14جدوم رقم )

 الديمو رافية

حج� 

 التعرض
 البيانا  الديموغرا ية

 العدد

N 

المتوس  

 الحساب 

Mean 

ا نحراف 

 المعياري
  يمة

 T أو F 

درجة 

 الحرية

df 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

الد لة 

 ا حصا ية

حج� 

التعرض 

 ع نا  

المحا ظ 

 ا لكترونية

 1.235 4.41 215 ذكر
4.544 398 0.000 

دام 
 1.349 3.81 185 أنثى إحصائيا  

إلى أقل  20من 
 سنة 30من 

153 
4.24 1.332 

2.088 396 0.101 
 ير دالة 
 إحصائيا  

إلى أقل من  30من
 سنة  40

165 
4.19 1.352 

إلى أقل  40من 
 سنة 50من 

59 
3.86 1.224 

 1.323 3.70 23 سنة ذأكثر 50
 1.376 4.32 19 أقل من الثانوية

0.400 396 0.753 
 ير دالة 
 إحصائيا  

 1.347 4.13 48 ثانوية أو ما يعادلها
 1.308 4.15 289 ماهل جامعي
 1.397 3.95 44 دراسات عليا
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 1.339 4.18 265 منخفض
0.547 397 0.579 

 ير دالة 
 إحصائيا  

 1.311 4.03 111 متوسط
 1.323 4.08 24 مرتفع

توض  بيانات الجدوم السابق وجود ذروق ذات دلالة إحصائية بين نوع المبحوثين من 
حيث حجم تعرضهم لإعلانات المحاذظ الإلكترونية للبنوك وشركات الصراذة اليمنية، 

 ( وهي قيمة دالة إحصائيا   عند مستوو 4.544( المحسوبة ) Tحيث بلغ  قيمة ) 
(، أي أن نوع المبحوثين ياثر على تعرضهم 398( ودرجة حرية )0.000معنوية )

لإعلانات المحاذظ الإلكترونية، وقد جاءت الفروق لصال  ال كور، ويمكن تفسير ذلن 
 بأن ال كور ذي مجتمعنا أكثر متابعة للمواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي.

وجود ذروق ذات دلالة إحصائية بين )المستوو  كما تشير بيانات الجدوم إلى عدم
العمري ـ المستوو التعليمي ـ المستوو الاقتصادي( للمبحوثين من حيث حجم تعرضهم 

( على F لإعلانات المحاذظ الإلكترونية ذي وسائل الاتصام، حيث بلغ  قيمة ) 
( وهي قيمة  ير دالة إحصائيا  عن مستوو 0.547و  0.400و  2.088) التوالي

 (.397و  396ودرجتي حرية )( 0.579و  0.753و  0.101معنوية )
 الفرض الرابع:

توجد ذروق دالة إحصائيا  بين الجمهور ذي الاستجابات السلوكية بعد تعرضه 
لإعلانات المحاذظ الإلكترونية التي تقدمها البنوك وشركات الصراذة اليمنية تعزو 

 ي / للمستوو الاقتصادي الاجتماعي(.)للنوع / للمستوو العمري / للمستوو التعليم
( الفروق بين استجابات الجمهور بعد تعرضه لإعلانات المحافظ الإلكترونية وفقاً 15جدول رقم )

 للعوامل الديموغرافية

ا ستجابا  

 الس وكية
 البيانا  الديموغرا ية

 العدد

N 

المتوس  

 الحساب 

Mean 

ا نحراف 

 المعياري
  يمة

 T أو F 

درجة 

 الحرية

df 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

الد لة 

 ا حصا ية

ا ستجابا  

الس وكية 

 0.595 2.52 215 ذكر
0.809 398 0.419 

 ير دام 
 0.676 2.46 185 أنثى إحصائيا  
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ل جم ور بعد 

تعر   

 ع نا  

المحا ظ 

 ا لكترونية

إلى أقل من  20من 
 سنة 30

153 
2.52 0.608 

0.555 396  0.645 
 ير دالة 

 ائيا  إحص

 40إلى أقل من  30من
 سنة 

165 
2.50 0.631 

إلى أقل من  40من 
 سنة 50

59 
2.41 0.698 

 0.662 2.43 23 سنة ذأكثر 50
 0.513 2.53 19 أقل من الثانوية

0.137 396 0.938 
 ير دالة 
 إحصائيا  

 0.651 2.46 48 ثانوية أو ما يعادلها
 0.635 2.50 289 ماهل جامعي
 0.663 2.45 44 دراسات عليا
 0.628 2.50 265 منخفض

2.095 397 0.124 
 ير دالة 
 إحصائيا  

 0.668 2.42 111 متوسط
 0.464 2.71 24 مرتفع

توض  بيانات الجدوم عدم وجود ذروق ذات دلالة إحصائية بين نوع المبحوثين من 
ضهم لإعلانات المحاذظ الإلكترونية ذي وسائل حيث استجابتهم السلوكية بعد تعر 

وهي قيمة  ير دالة إحصائيا  عن مستوو   (T )0.809 الاتصام، حيث بلغ  قيمة 
 (.398( ودرجة حرية )0.419معنوية )

مستوو العمري ـ توض  البيانات عدم وجود ذروق ذات دلالة إحصائية بين )الكما 
لمبحوثين من حيث استجاباتهم السلوكية بعد ـ المستوو الاقتصادي( لالمستوو التعليمي

( Fذي وسائل الاتصام، حيث بلغ  قيمة)تعرضهم لإعلانات المحاذظ الإلكترونية 
وهي قيمة  ير دالة إحصائيا  عن مستوو ( 2.095و 0.137و  0.555)على التوالي

 (.397و  396( ودرجتي حرية )0.124و  0.938و  0.645معنوية )
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 نتائج الدراسة:
   الدراسة إلى نتائا عدة أهمها ما يلي:خلص

جاء أعلى معدم لتعرض المبحوثين لإعلانات المحاذظ الإلكترونية بدرجة مرتفعة  -1
%، ثم 37%، بينما جاء ذي المرتبة الثانية التعرض المتوسط بنسبة 37وبنسبة 

 %.29التعرض المنخفض ذي المرتبة الثالثة بنسبة 
بين  3.19ذي المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي جاءت المواقع الالكترونية  -2

الوسائل الاتصالية التي يتعرض أذراد عينة الدراسة من خلالها على إعلانات المحاذظ 
، بينما جاء التليجرام 3.05الالكترونية، يليها الفيس بوك ذي المرتبة الثانية بمتوسط 

 وسناب شات وإكس ذي المراتب الأخيرة.
وس( أنواع المحاذظ الالكترونية التي يتعرض المبحوثون تصدرت محفظة )إم ذل -3

، كما جاءت محفظة )جوالي( ذي المرتبة الثانية 3.00لإعلاناتها بمتوسط حسابي 
 ، وذي المرتبة الثالثة محفظتي )ون كاش وموبايل موني(.2.87بمتوسط 

م، أبدو أذراد العينة ثقة متوسطة ذي إعلانات المحاذظ الالكترونية بشكل عا -4
وجاءت عبارات شرح مميزات المحفظة وطرح إيداع الأموام ذي المحفظة أبرز 

 العبارات التي كون  ثقتهم بتلن الإعلانات.
يرو أذراد العينة أن معرذة الطريقة الآمنة للاحتفاظ بأموالهم هي أبرز دواذعهم  -5

ع معرذة ، كما جاء ذي المرتبة الثانية داذ2.71لمتابعة إعلانات المحاذظ بمتوسط 
، وجاء داذع ذهم المزايا التي 2.64الخدمات التي تقدمها المحاذظ الالكترونية بمتوسط 

 .2.60توذرها المحاذظ الالكترونية ذي المرتبة الثالثة بمتوسط 
أظهرت النتائا أن أذراد العينة أبدوا اتجاها  يميل إلى الإيجابية نحو مراحل التبني  -6

اء ذهم أهمية المحاذظ الالكترونية ذي المرتبة الأولى للمحاذظ الإلكترونية، وقد ج
، كما جاء التعرف على أنواع المحاذظ الالكترونية ذي المرتبة الثانية 2.69بمتوسط 
 .2.60بمتوسط 

توصل  نتائا الدراسة إلى أن درجة رضا المبحوثين عن إعلانات المحاذظ  -7
رتبة الأولى تلبية الرغبة ذي معرذة الالكترونية إيجابية بشكل إجمالي، وقد جاء ذي الم

، وذي المرتبة الثانية استخدام الإعلانات لأساليب ج ب 2.48المحاذظ بمتوسط 
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، وجاء استخدام الأشكام المتنوعة ذي 2.43متميزة نحو تلن الإعلانات بمتوسط 
 .2.41عرض خدمات المحاذظ ذي المرتبة الثالثة بمتوسط 

وصل  إليها الدراسة أن درجة الاستجابة السلوكية اتض  من خلام النتائا التي ت -8
لأذراد العينة بعد تعرضهم لإعلانات المحاذظ الالكترونية يميل إلى الإيجابية بشكل 
عام، وقد جاء تصف  المواقع الالكترونية لجمع المعلومات عن المحاذظ، وتوصية 

جاء ذي المرتبة ، كما 2.49الآخرين باستخدام المحاذظ ذي المرتبة الأولى بمتوسط 
، 2.47الثانية مواذقة العينة على الاستمرار ذي استخدام المحاذظ مستقبلا  بمتوسط 

 .2.44بينما جاء مشاركة الإعلانات مع الآخرين ذي المرتبة الثالثة بمتوسط 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين حجم تعرض المبحوثين لإعلانات  -9

 نوك وشركات الصراذة واستجابتهم السلوكية نحوها.المحاذظ الإلكترونية للب
نات المحاذظ الالكترونية واستجابتهم نحوها، أي كلما زاد مستوو الثقة ذي  -10

 الإعلانات كلما زادت الاستجابة لإعلانات تلن المحاذظ.
توجد ذروق ذات دلالة احصائيا  جزئيا  بين حجم تعرض المبحوثين لإعلانات  -11

ترونية وخصائصهم الديمو رافية، كما أوضح  النتائا عدم وجود ذروق المحاذظ الالك
ذات دلالة إحصائية بين الاستجابة السلوكية للجمهور بعد تعرضه لإعلانات المحاذظ 

 الالكترونية وخصائصهم الديمو رافية.
 توصيات الدراسة:

ي أحيانا  تفادي التطبيقات للأخطاء التي تحصل أثناء تصميم التطبيق، والتي تاد -1
إلى عدم الاهتمام به، وذلن من خلام معرذة الأخطاء الفنية التي يقع ذيها ووضع 

 آليات عمل لإصلاحها وتفاديها.
العمل على كسب وتعزيز ثقة العملاء بالمحاذظ الالكترونية من خلام استخدام  -2

براما الحماية وتوذير أذضل الطرق للحفاظ على سرية معلومات العملاء 
 اتهم.وخصوصي

معرذة رغبات المستخدم ذي الخدمات التي تقدمها المحفظة من خلام إعداد  -3
الاستبيانات لمعرذة رغباتهم والتعرف على ملاحظاتهم واقتراحاتهم، ووضع آليات عمل 

 لتلبية ما أمكن منها.
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الاطلاع على تجارب المصارف العالمية والاستعانة بالأساليب والتوجهات  -4
 رويجية الحديثة ذي تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية للعملاء.التسويقية والت

توذير مستلزمات البنية التحتية التقنية )وسائل وشبكات الاتصالات ـ وتقنيات  -5
تكنولوجيا المعلومات( التي تتميز بكفاءة عالية حتى يتمكن العملاء من الدخوم 

 لخدمات المصرفية بسهولة.بسهولة إلى شبكة الإنترن ، ويتيسر لهم استخدام ا

 ـــــــــــــــــــــ
 :المراجع 

 أولًا: المراجع العربية
(. المد    ل  المصارف 2004أبو جريش، جور  ن اد،و  ان، يوسف ر وان. ) -1

 وا نترن ، اتحاد المصارف العربية، بيرو .
ا مارا  (. المح ظة الر مية، صندوق الن د العرب ، 2021أبو  يد، و ء سعيد.) -2

 العربية المتحد .
. أثر (2022أبو غري ، عثمان  ان  محمد، و ال صاونة، محمد منصور  وا . ) -3

)رسالة   دما  المحا ظ ا لكترونية    المي   التنا سية    البنوك التجارية ا ردنية
ماجستير غير من ور (. جامعة الع و� ا س مية العالمية، عمان. مسترجع من 

http//:search.mandumah.com/Record/1328824 
. مستويا  تبن  ال با  المصري ل منصا  الر مية  (2021البنا، دعاء أحمد محمد. ) -4

 ا ع مية لتداو 
المج ة المصرية لبحوث   it Watch - Shahid  - Netflix ).المحتوى التر ي   وآثار ا )

مسترجع من  . 559 - 479، 2،  20الرأي العا�، م 

http//:search.mandumah.com/Record/1180885 

ثاب .  البنان، أ واق حسن ع  ، عامر، أمان  محمد، و أبو  يد، حماد   و ي -5

دور الر ا  ال دمة ا لكترونية ع   و ء العم ء    ظ  توسي  . أثر جود (2022)

البحوث مج ة الدراسا  و  ركا  التأمين    مصر. والث ة ا لكترونية بالت بي  ع  
  .575 - 543، 1،  42التجارية،  

. أ    ت نيا  (2021الج ن ، لي   سعيد سوي �، والرحي  ، ت ريد بن  عبدال تاح. ) -6

    2019حت   2007الر مية والعوام  الم ثر     استمرار ا     ال تر  من  التع ي�

 .searchمسترجع من .165 - 141، 8ن ر ا بتكار.مج ة الع و� ا نسانية،    وء نظرية
Mandumah.com/Recrd/1132724 http:// 

(. تعرض  البا  الجامعا   ع نا  موا ع 2019سحر عبد المنع�. ) & ,ال ول  -7
المج ة المصرية لبحوث . التواص  ا جتماع  وع  ت  بس وک ن ال را  

 , 6152019 ,(68)-.671ا ع �
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ر است دا�  بكا  التواص  ا لكترونية  ـ(. أث1434ال  ري، حنان بن   ع و . ) -8

ع   الع  ا  ا جتماعية ـ ال ي  بوك وتويتر نمو جا ، دراسة ميدانية ع   عينة من 
 البا  جامعة الم ك عبد الع ي  بجد ، رسالة ماجستير، جامعة الم ك عبد الع ي ، ك ية 

 الآدا  والع و� ا نسانية،  س� ا جتما  وال دمة ا جتماعية 

. ال دما  (2016ال راونة، محمد عيس  جراد، و ارتيمة،  ان  ج ا  عبدالكري�. ) -9

المصر ية ا لكترونية وأثر ا    تع ي  و ء العم ء ل مصارف: دراسة ميدانية ع   
)رسالة دكتورا  غير من ور (. جامعة الع و� ا س مية  المصارف ا س مية    ا ردن

 العالمية، عمان. مسترجع من
862634/Record/com.mandumah.search://h 

(.   س ة ونظريا  ا ع �، الدار العالمية ل ن ر 2014ال ي ، عبد النب  عبد الله. ) -10
 ، الجي  ، مصر.1والتو يع،  

(. المحا ظ ا لكترونية ـ دراسة تأصي ية 2022العتب ،  اجد بن عبد ال ادي. ) -11
 .21-1، 27 دارية، عدد ت بي ية، مج ة الع و� ا نسانية وا

. جود  ال دما  (2022المدارمة، حم   عيد عايد، و السرحان،  اي    ح م داد. ) -12

الر مية     ركا  المحا ظ ا لكترونية ا ردنية وأثر ا ع   ر ا العم ء)رسالة 
  ماجستير غير من ور (. جامعة آ  البي ، الم رق.

ظريا  ا تصا ، دار المسير  ل ن ر والتو يع (. ن2012الم ا ر ، منا     . ) -13
 ، عمان.1وال باعة،  

المعاي ة، تا    ا� ماجد، س و�، عاد  أكر� راج ، و ال والد ، عبير  ريد عبدالله  -14

العوام  الم ثر     است دا� المحا ظ ا لكترونية لدى الموا نين    (. 2023حميد.)

 جامعة م تة، م تة. من ور (.  ا ردن)رسالة ماجستير غير
دور مح ظة الموباي  الر مية    تع ي  دور مح ظة   (.2019  ي ، أمير ع  . ) -15

ـ العراق نمو جا ، مج ة ا دار  وا  تصاد، مج د  حج� التجار  ا لكترونية دراسة تح ي ية
 ، العراق.3، العدد 8
رجمة: سام  نا د، (. ا  كار المستحدثة وكيف تن رـ ت1991روجر ،  ي ري . ) -16

 عال� الكت ، ال ا ر .

(. دور وسا   الد ع ا لكترونية    تحسين جود  ال دما  2015 ي �، سار  .) -17

المصر ية، رسالة ماجستير، جامعة محمد   ير بسكر ، ك ية الع و� ا  تصادية وع و� 
 التيسير، الج ا ر.

 ع نا    ور المصرى.)تأثير تعرض الجم 2015سعد، سماح محمد محمدي. ) -18

مست دم  ال يسبوك.المج ة من  ال يسبوك ع   ال رار ال را  : دراسة مسحية ع   عينة

مسترجع  .284، 221- 2لبحوث الصحا ة،   الع مية

 Record/com.mandumah.search://h/889832من

بنك (. العوام  الم ثر     تبن  عم ء 2023سمــاح ع   عبد الع ي  حُــــميد. ) -19
مج ة جامعة صنعاء . التس يف التعاون  ال راع  ل  دما  المصر ية عبر ال اتف الن ا 

 .636-599، 1،  5. مج دل ع و� ا نسانية
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(. تعرض ال با  الجامع  ل عــــ نا  الر ميـــة 2018عبدالح يظ البحيرى، ش. ) -20
ة الع مية لبحوث الع  ا  المج . عبر موا ـــــع التواص  ا جتماع  و  تجا ات � نحو ا

 , 2712018 ,(13)-.304العامة و ا ع ن
، عال� 4(. البحث الع م     الدراسا  ا ع مية،  2004عبد الحميد، محمد. ) -21

 الكت ، ال ا ر .

(. دور المح ظة 2021عبد الرحمن، يسعد، بو عبدالله، ودان،  ريال،  يرا  .) -22

لمال ، تجار  دولية، مج ة المنتدى ل دراسا  وا بحاث ا لكترونية    تع ي  ال مو  ا

 .413-399، 1، عدد 5ا  تصادية، مج د

.)جود  2018عبدالع ي ، صباح     محمد، و محمد، بكري ال ي  موس . ) -23

ال دما  المصر ية ا لكترونية واثر ا ع   ر ا العم ء بالت بي  ع   بنك  يص  
 ور (. جامعة الني ين، ال ر و�. مسترجع من ا س م )رسالة دكتورا  غير من

http//:search.mandumah.com/Record/986805 

 . أثر(2022عبيدا ، لورين س يمان ك ي ، و   ناوي،  كريا س مة عيس . ) -24

من   صا ص المحا ظ ا لكترونية    تع ي  التجار  ا لكترونية    ا ردن: دراسة ميدانية
والدراسا ،  الد ع والتحوي  ا لكترون  للأموا .جرش ل بحوثوج ة نظرعم ء  ركا  

 .3294 – 3261، 2،  23م  

. أثر جود  (2022عر ة، أسامة محمد حسن ، و وادي، ر دي عبدال  يف س مان. ) -25

   دمة المحا ظ
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الثراء الإعلامي في المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية وعلاقته بإنتاج 
 أشكال جديدة للنص الإخباري 

 ملاعلإا ةيلك ةذاحصلا مسق ..باحث دكتورا  .. محمد ناصر الطويل
 نميلا ..ءاعنص ةعماج

 mnatw81@gmail.com.. ينو ر تكللإا دير بلا
 الملخص

هدذ  الدراسة إلى تحليل أبعاد الثراء الإعلامي ذي المواقع الإخبارية العربية       
ومنصاتها الاجتماعية وعلاقته بإنتال أشكام جديدة للنص الإخباري ذيها، واستخدم 

مفردة  من المحتوو الإخباري ذي  5733الباحث اسلوب تحليل المضمون لدراسة 
الاجتماعية مع الاستعانة بمقاييس لرصد أبعاد المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها 

 الثراء الإعلامي ذيها. 
وتوصل  نتائا الدراسة إلى رصد أنواعا  جديدة للخبر الصحفي ذي المواقع الإخبارية 
مثل خبر التغريدات والخبر التشاركي، كما كشف  عن قوالب بنائية لتحرير المادة 

ن القوالب المتعارف عليها لصناعة الإخبارية ذي المنصات الاجتماعية تختلح ع
الأخبار ذي وسائل الإعلام ومن أهمها قالب الملخص وقالب الخطاب وقالب الشرائ  
المصورة وقالب الساام والعنوان وقالب الاقتباس، وأوضح  النتائا تفوق المنصات 

خبارية الاجتماعية على المواقع الإخبارية ذي مستوو التفاعلية، بينما تفوق  المواقع الإ
على المنصات الاجتماعية ذي سهولة الوصوم للمحتوو، وأشارت النتائا إلى أن 
مواقع ومنصات الدراسة قدم  خيارات متعددة للتحكم ذي شكل ومضمون المحتوو، 
كما امتازت بالتحديث والفورية للمحتوو ويدم ذلن على درجة عالية من الثراء ذي 

 خصائصها الاتصالية.
المنصات  –المواقع الإخبارية العربية  –الثراء الإعلامي  ة:الكلمات المفتاحي

 قوالب النص. –الاجتماعية 
 

mailto:mnatw81@gmail.com
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Abstract 
 ei  snn  edlin se euem fi sei ndliu deu  ez linde  ddeui   du s eh 
uio   dsi  eun seid   eddem  mesze l  eun ds   imesdeu ed  se sei   enndsdeu 

ez uio ze l  ez uio  sins du seil.  ei  i ie dei  n in sei deusius 
euem  d  liseen se  snn  5733 dsil  ez uio  deusius du s eh uio   dsi  

eun seid   eddem  mesze l , odse sei n i ez  seune n  se leudse  sei 
ndliu deu  ez linde  ddeui   du seil. 

 ei  i nms  ez sei  snn  dniusdzdin uio s  i  ez   i   uio  eu uio   dsi , 
 nde e  soiis uio  eun  e sddd ese   uio . is em e  isiemin  s ndsn em 
sil mesi  ze  indsdut uio  lesi dem eu  eddem  mesze l  sees ndzzi  z el sei 

deusiusdeuem sil mesi  ze  sei uio  dunn s   du sei linde, sei le s 
dl e seus ez oedde e i sei  nlle   sil mesi, sei   iide sil mesi, sei 
dmmn s esin  mdni sil mesi, eun sei uni sdeu sil mesi.  ei  i nms   eeoin 
sees  eddem  mesze l  ens i ze lin uio   dsi  du si l  ez dusi edsdsds , oedmi 

uio   dsi  ens i ze lin  eddem  mesze l  du ie i ez eddi   se deusius.  ei 
 i nms  dunddesin sees sei  snn   dsi  eun  mesze l    esdnin lnmsd mi 
e sdeu  ze  deus emmdut sei ze l eun deusius ez sei deusius, eun oi i em e 

nd sdutnd ein h  sei n nesdut eun dllinded  ez sei deusius. is ee  e edte 
nit ii ez  ddeui   du ds  dellnuddesdsi   e i sdi . 

riches - arab news sites - social platforms -   media:Keywords 
text templates. 

 مقدمة
يعتبر الثراء الإعلامي ذي وسائل الإعلام الجديدة من الميزات التي عمل  شبكة 

بح  معظم الوسائل الإعلامية تتناذس فيما الإنترن  على زيادة مساحتها، حتى أص
بينها؛ لتكن أكثر ثراء  من خلام جمعها لكل الخصائص الاتصالية الحديثة التي 
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وذرتها تكنولوجيا المعلومات مثل النصوص الفائقة والوسائط المتعددة والآنية والسرعة 
 تصام .ذي نقل الأخبار وسهولة الاستخدام والتفاعلية  ورجع الصدو وشخصنة الا

والمواقع الإلكترونية الإخبارية والمنصات الاجتماعية، من وسائل الاتصام التي 
استفادت من ه   الخصائص الفائقة، وتشكل العمل الإعلامي ذيها وخصوصا إنتال 
ونشر الأخبار وذقا  له ا الثراء المتعدد ال ي أصب  من أهم السمات الجديدة للصحاذة 

 والإعلام ذي عصرنا الحاضر.
وقد شهد المحتوو الرقمي وخصوصا النص ذي المواقع الإخبارية ومنصاتها 
الاجتماعية تغيرات وتحولات ذي أشكاله التحريرية؛ ذالأخبار الطويلة التي كان  تُنشر 
على امتداد الصفحة كاملة ذي الصحيفة الورقية، تحول  إلى أخبار قصيرة لا تتجاوز 

تون المكتوبة مزودة بالصور والانفوجرافين متونها العشر كلمات، كما أن ه   الم
والخرائط والفيديوهات والروابط التشعبية، مع مساحات كبيرة للتفاعل والنقاش، كل ذلن 

المكتوبة والمسموعة والمرئية( فحها بأشكالها المتعددة )جعل القارئ يتابع الأخبار ويتص
 ذي وسيلة إعلامية واحدة ذقط.

التي حدث  للنص الإخباري بفعل الاتصام الرقمي، يمكننا وإنطلاقا  من تلن التغيرات 
ذي ه   الدراسة تناوم الأشكام الإخبارية الجديدة التي كان  نتاجا  لرقمنة عمليات 
إنتال وتحرير الأخبار، إذ لا تتعلق الرقمنة بسرعة جمع المعلومات وبثها إلى 

  العملية وأصب  قالبا  الجمهور، ولكن الأمر يتصل بالشكل البنائي ال ي أنتجته ه 
 تحريريا  جديدا  يفرض نفسه على وسائل الإعلام الجديدة.

 الإطار المعرذي للدراسة
 مفهوم النص الرقمي

يعتبر النص الوحدة الأساسية للنشر ذي وسائل الإعلام التقليدية والجديدة، يتصدر 
البوستات الصفحات والنشرات والمنصات ذي أشكام مختلفة، كالأخبار والعناوين و 

والتغريدات والهاشتاجات والترندات والتنبيهات، وقد ساهم  التكنولوجيا الحديثة 
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والميزات الاتصالية الفائقة لشبكة الإنترن  والمنصات الاجتماعية ذي تطور النص 
 وظهور أشكام جديدة من النصوص تتناسب وتلن الميزات.
يه الوسيلة الإعلامية ذي ويشكل النص بكل قوالبه عنصر الإبراز ال ي تعتمد عل

صناعة وإنتال المحتوو وتوصيله إلى المتلقين، ذالنص المبني باللغة هو السياق ال ي 
 تتكون فيه الرسالة الاتصالية.

ويشير المعنى العام لكلمة النص بالرموز التي تُستخدم لتعكس الخطاب، أو هو 
يكون مفهوما، وه ا مجموعة من الحروف المنظمة التي تستخدم لتشكيل المعنى كي 

يشمل جميع أنواع الرموز والحروف والارقام وأنواع مختلفة من أساليب الكتابة التي 
 .(1)تشكل أساسا  أوليا لنشر المعلومات سواء ذي الماضي أو الحاضر

وذي لغة الإعلام  يعرف كلا  من الدكتور محمود علم الدين والدكتورة ليلى عبد  
ال ي يتم فيه صيا ة المعلومات كرسالة أو مضمون أو  المجيد  النص بأنه :القالب

محتوو صحفي معين، سياسي أو اقتصادي أو رياضي ذي شكل أو قالب صحفي 
مناسب قد يكون خبرا  أو حوارا  صحفيا  أو مقالا ، ثم يرسل ويبث ه   الرسالة أو 

 .(2)المضمون الصحفي من خلام وسيلة اتصام جماهيرية إلى المستقبل أو الجمهور
وبالنظر إلى التعريف الإعلامي السابق، نجد أن النص هو الشكل أو القالب الفني 

 ال ي يتم من خلاله نقل المضمون الصحفي إلى القارئ بلغة مكتوبة و مفهومة .
 -وذي الجيل الرقمي وتغيراته التي طرأت على عناصر العملية الاتصالية ) المرسل 

جع الصدو( ، تحور النص واُضيف  إليه ميزة ر  -الرسالة  -الوسيلة  -المستقبل 
جديدة، إذ تحوم من النص الصحفي إلى النص الرقمي ويرجع ذلن  إلى تغير الوسيلة 
التي تحمل قوالب النص المكتوبة، ذتسميته السابقة ارتبط  بالصحاذة الوسيلة 

وسائل الاتصالية الجماهيرية المكتوبة وذي جيل الإنترن  والحاسوب والرقمنة وظهور 
اتصالية جماهيرية جديدة مثل المواقع الإلكترونية والمنصات الاجتماعية اصب  يطلق 

 على النص المكتوب بالنص الرقمي بدلا  من النص الصحفي.
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ويشير مفهوم النص الرقمي إلى كل نص ينشر نشرا إلكترونيا سواء كان على شبكة 
، أو البريد الالكتروني، الإنترن ، أو على أقراص مدمجة، أو ذي كتاب إلكتروني

 .(3)و ير .. متشكلا على نظرية "الاتصام" ذي تحليله، وعلى ذكرة "التشعب" ذي بنيانه
ويعرف الباحث النص الرقمي ال ي ينشر ذي وسائل الإعلام الجديد )المواقع الإخبارية 
والمنصات الاجتماعية( بأنه: وحدة لغوية تتألح من كلمة أو جملة أو ذقرة تتضمن 

ملة قصيرة واحدة أو جملتين ذي معظم الأحوام، ه   الوحدة قد تكون خبرا  صحفيا  ج
قصيرا ، أو خبرا  عاجلا ، أو عنوانا  ، أو بوستا ، أو تغريدة، أو نصا  ذائقا ، أو وصفا  
مصاحبا  لصورة  أو جرافين  أو مقطع صوتي أو ذيديو، ويجب أن تكون موجزة 

 وواضحة ودقيقة. 
 لرقميأشكال النص ا

 الخبر الرقمي: -اولاً 
يشير مفهوم الخبر الرقمي إلى الخبر ال ي يتم بثه عبر المواقع الإخبارية الإلكترونية 
أو منصاتها الاجتماعية على مدار الساعة، حيث تخضع ه   الأخبار إلى عمليات 
تحديث مستمرة، لتتمكن من إضاذة أية تفاصيل جديدة إلى الحدن ، وتُزود بالصور 

طع الصوت والفيديو والجرافين والرسومات، مع ربطها بالأحدان المتشابهة ومقا
 (4)والخلفيات والمتعلقات

أو هو الخبر ال ي يتم وضعه على المواقع والمنصات ذي شبكة الإنترن ، سواء كان  
 (5)مواقع إخبارية متخصصة، أو مواقع شخصية

ن تفتي  للمحتوو؛ ذأحيانا وقد أدو التطور التكنولوجي ذي إنتال الأخبار إلى حدو 
تكتفي القوالب البنائية للنص الإخباري بالإجابة على ساام واحد ذقط من أسئلة الخبر، 
وه ا التفتي  ذي المحتوو يوازي التفتي  واللاجماهيرية المرتبطان بالمتلقي أو 

بشكل التي يتم استقبالها عبر الانترن  يتناولها الجمهور  الإعلاميةالجمهور؛ ذالرسالة 
ذردي وجماعي ذي نفس الوق ، وك لن المحتوو يتم  تفتيته إلى أخبار قصيرة وسريعة 
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كلمة ذي أ لب الأوقات، وذي نفس الوق  يتم توسيع الخبر الرقمي إلى  50لا تتجاوز 
كلمة أو أكثر؛ حيث توذر المواقع الإخبارية والمنصات الاجتماعية ذي  2000حدود 

تضمن للقائم بالاتصام والمتلقي على حد سواء طرح كل  الإنترن  مساحة كبيرة للنشر
ما أنتجا  من النصوص؛ ذالاتساع والآذاق اللامحدودة للنشر سمة إتصالية ذريدة 
للإنترن  وخصوصا ذي المواقع الإخبارية، حيث تمتلن الشبكة مساحة  ير محدودة 

مات وخلفيات للنشر، ويمثل ه ا الاتساع، النصوص الفائقة التي تتي  تقديم معلو 
لهاشتاجات ذي ومتعلقات وآنيات تدور ذي سياق الموضوع الواحد، وتأتي الوسوم وا

؛ لتوسع عملية الإبحار ذي المحتوو الرقمي؛ ذه   الرسوميات المنصات الإجتماعية
التي هي عبارة عن كلمات وعبارات ورموز تبرز بشكل ما؛ لكي تتي  للقارئ أن 

 .(6)م كلمة أو عبارة معينةيعرف المزيد من المعلومات حو 
 أنواع الخبر الرقمي 
الخبر القصير:ه ا النوع من الأخبار الرقمية يعتمد ذي متنه الأساسي على عدة  -1

ذي شكله الموسع أو جملة واحدة ذي شكله  (7)جمل قد تصل إلى ثلاثة أو أربع جمل
لأخبار ذي المختصر، ويعد الخبر القصير من أكثر الفنون التحريرية ذي تغطية ا

المواقع الإخبارية؛ ذهو النوع الإخباري ال ي ينقل المعلومات والأحدان والوقائع لحظة 
وقوعها، ويستطيع القارئ أن يقرأ  كاملا  من خلام نظرته الُاولى للموقع أو تصفحه 

 (8)السريع دون أن ينتقل إلى موقع أخر أو منصة جديدة
 الخبر العاجل: -2

( كلمة، وعندما تتعدد الأخبار 100مهما  ولا يزيد عن ) وهو خبر يغطي حدثا  ما
، وهو أيضأ  خبر ينشر بمجرد وقوع حدن (9)العاجة حوم حدن واحد، يتم ترقيمها

ه ويضم أولى المعلومات مهم )يهم أكبر عدد من زوار الموقع( أو بعض تطورات
 .(10)المتواذرة
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 الخبر التشاركي: -3
المحتوو الإخباري المنتا بواسطة المستخدمين أو يشير مفهوم الخبر التشاركي إلى 

صحاذة المواطن، حيث أنتقل دورهم ذي العملية الاتصالية من المتابعة وإبداء 
الإعجاب أو المشاركة إلى المساهمة ذي إنتال المادة الإخبارية واصبحوا مشاركين ذي 

تعاونية والتي تتسم بالعمليات الإنتال المستمرة ذي  رذة الأخبار الحديثة 
ولإنتال مثل ه   الأخبار تقوم المواقع الإخبارية بدعوة الجمهور  ،(11)والتجميع

للمشاركة ذي موضوعات معينة عبر هاشتال معين أو أي أنماط أخرو من المحتوو 
ال ي يعتمد على مساهمات الجمهور مثل  دعوتهم لتحديد مناطق إنقطاع الكهرباء أو 

.وتعمد الماسسات الإخبارية إلى نشر (12)قل ماب(تقييم الخدمات على خريطة ) قو 
أخبار أولية على حساباتها ذي تويتر وفيسبوك ويوتيوب، وتطلب من الجمهور 
المشاركة وتزويد حساباتها بأية مستجدات أو تفاصيل حوم الأخبار الأولية؛ لتقوم 

مات الماسسات الإخبارية ذي مرحلة تالية بدما ما جمعه ورصد  الجمهور من مساه
 (13)ذي الأخبار والتطورات اللاحقة

 الخبر المركب الرقمي )الكامل(: -4
يقصد بمفهوم الخبر المركب ذي الدراسات الإعلامية بالخبر ال ي يقوم على وصح 

، وذي تعريفات أخرو يشير المفهوم إلى الخبر ال ي (14)عدد من الوقائع والربط بينها
د يكون بينها رابطا  ما ويستعمل ه ا القالب تمتزل فيه جملة من الأخبار ذي خبر واح

لإختصار المساحات إما ذي الصحح أو المواقع الإخبارية ؛ ذبدلا  من أن تكون هناك 
 .(15)جملة من الأخبار الصغيرة المنفردة يتم تحرير تلن الأخبار ذي خبر مطوم

م عمدت ومع ظهور الإنترن  وتدذق المعلومات بصورة لا مثيل لها ذي عصور الإعلا
المواقع الإخبارية إلى بناء قوالب تحريرية تستوعب ه ا التدذق الهائل للمعلومات 
وقام  بتصميمها وذق خصائصها الاتصالية الفائقة، وظل  المواقع تحاذظ على قالب 

 الخبر المركب ولكن ذي صور مختلفة عن الصحح والوسائل التقليدية.
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نترن  يشير إلى المادة الإخبارية التي وقد أصب  مفهوم الخبر المركب ذي عصر الإ
يتم بنائها وتحريرها  وذق المساحة اللامحدودة والشكل الإتساعي  ال ي  يشمل 
الخلفيات المعلوماتية التاريخية عن الحدن الإخباري والتطورات الزمنية الجارية 

ان  ومختلح المصادر الآلية والبشرية والأخبار الأخرو ذات العلاقة بالحدن سواء ك
من إنتال الموقع أو من إنتال مواقع ومنصات أخرو والتعليقات والتفاعلات التي 

 تصدر من الجمهور حيام المادة الإخبارية.
 خبر التغريدات: -5

يقصد بخبر التغريدات الخبر الصحفي ال ي تقوم مادته الإخبارية على عرض 
نصتي تويتر حوم حدن التغريدات والمنشورات التي يكتبها المغردون والنشطاء ذي م

إخباري معين، وتقوم المواقع الإخبارية بصيا ة عنوان رئيسي للمادة ومقدمة موجزة 
ومختصرة حوم جوهر الحدن؛ ثم تقوم باستعراض وتلخيص أهم التغريدات 
والمنشورات التي تناول  ه ا الحدن ذي تويتر وفيسبوك، ثم تزود تلن الملخصات 

بالتالي يتم بناء خبر التغريدات والمنشورات ذي إتجاهين، والأقوام برابط التغريدات، و 
اتجا  خطي يعرض الاقوام والتصريحات المكونة للتغريدات بصيا ة خبرية؛ بحيث 
يتابعها المتصف  من البداية حتى النهاية، وذي الإتجا  الثاني والمتمثل ذي الإتجا  

ت التغريدات اللاخطي تحرص المواقع الإخبارية على إضاذة روابط ووصلا
والمنشورات؛ ليقوم المتصف  بالتنقل داخلها والخرول من صفحة الموقع الإخباري إلى 

 صفحات وحسابات أخرو على تويتر وفيسبوك.
 العنوان الرقمي : -ثانياً 

العنوان الصحفي بشكل عام هو السطر أو مجموعة الاسطر التي تكون بحروف  
والغرض  (16)ع وقصة الحدن الإخباري كبيرة وتسبق المادة الصحفية ويلخص موضو 

منه جعل القارئ راغبا ذي قراءة المادة  ذورا وبلا تأجيل ، وذت  شهيته إلى متابعة 
 .(17)القراءة ، والانتقام إلى المقدمة ومنها لبقية المادة الصحفية
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ويعد العنوان من أكثر أنواع النص الرقمي استخداما ذي صناعة وتقديم المحتوو 
للقراء والمتصفحين ذي شبكة الإنترن  وخصوصا  ذي المواقع الإخبارية الإخباري 

ويتركز استخدامه ذي الصفحات الرئيسية كونها المحطة الأولى التي يتوقح ذيها 
القارئ أو المتصف  لمتابعة المواد الإخبارية والمواد الأخرو التي يحتويها الموقع 

بالعناوين إلى جانب الصور والمقدمات الإلكتروني، وتحشد المواقع الصفحة الرئيسية 
والملخصات الإخبارية القصيرة من أجل ج ب وشد إنتبا  المتصف  ،علاوة على ربطه 

 بالموقع  وضمان استمرارية تصفحه بشكل يومي.
وتقوم المواقع الإخبارية بصيا ة العنوان ذي كلمات قليلة ومكثفة يستطيع القارئ من 

ية المهمة ذي المادة الإخبارية، كما أنها ذي نفس الوق  خلالها معرذة المعلومة والقض
يتحوم إلى ملخص أو مقدمة لا تحشد كل المعلومات المهمة ذي العنوان حتى لا 

، بل تختار أذضل معلومة  ذي الخبر وتعمد إلى إبرازها ذي العنوان بشكل إخبارية
ذالعنوان من ، (18)لجاذب وملف  للقارئ حتى تقود  إلى داخل الموضوع لقراءة التفاصي

الناحية الصحفية هو إجابة لساام أو ساالين من اسئلة الخبر الاساسية  ولا تتجاوز 
كلمة، وأي عناوين كلماتها تتجاوز ذلن تتحوم  12كلماته ذي كثير من الأحيان الـ 

 إلى ملخصات وإيجازات إخبارية يمل القارئ سريعا  من متابعتها.
 :البوست أو التغريدة -ثالثاً 

إذا كان الخبر الصحفي يشكل القالب الرئيسي للمادة الإخبارية ذي الصحح والإذاعة 
والتلفزيون والمواقع الإلكترونية، ذإن البوس  ذي فيسبوك والتغريدة ذي تويتر يعتبران 
القالب الأساسي ال ي يحمل المحتوو النصي بكل أشكاله من أخبار قصيرة وعاجلة 

، وقد تم تصميم مساحة النشر وهاشتاجات وترند عناوين وأقوام أووتصريحات 
الرئيسية ذي أعلى صفحتي فيسبوك وتويتر و يرها من المنصات الاجتماعية الأخرو؛ 
لكي يستطيع القائم بالاتصام والقارئ ذي المنصات الاجتماعية من نشر ومتابعة 

 المحتوو ذيها.
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لتواصل الاجتماعي وتشير كلمة "بوس " إلى المحتوو ال ي يتم نشر  ذي منصة ا
فيسبوك، أما كلمة " تغريدة" ذتشير إلى الرسائل الاتصالية التي يتم نشرها ذي منصة 

، وماخرا تم (19)حرف 280التواصل الاجتماعي تويتر، ويبلغ الحد الاقصى لها 
 غردين بكتابة حروف أكثر.قات ال كاء الاصطناعي للسماح للماستخدام تطبي

 النص الفائق: -رابعاً 
ر مفهوم النص الفائق إلى الكتابة  ير الخطية المستخدمة على الانترن ، والتي يشي

من ملامحها تقسيم النص إلى أجزاء وتنظيمه بشكل يمكن القراء من البدء من أي 
مكان، ذالمستخدم وحد  هو ال ي يقرر النقطة التي يبدأ منها وذقا لاحتياجاته من 

ات بالقصة الإخبارية ككل، وذي ذات الوق  المعلومات، ويجب أن ترتبط ه   التقسيم
 .(20)يجب أن تكون أيضا وحدها مصدرا للمعلومات داخل سياق الموقع أو الخبر

مات المرتبطة ويعرف  الدكتور محمد عبد الحميد النص الفائق بأنه نظام لتقديم المعلو 
، يجتمع كل منها ذي إطار دلالي معين، ويسم  للمتلقي ذي مسارات  ير خطية

بالتجوم بين المعلومات واختيار المسارات وبناء المعنى ال ي يلبي حاجاته ويتفق مع 
 .(21)خصائصه المعرفية

وحدد تعريف أخر النص الفائق بأنه نوعية خاصة من النصوص يتم تزويدها بروابط 
تتي  الفرصة للمستخدم الانتقام إلى أجزاء نصية  ير تلن التي يستعرضها سواء 

 .(22)زاء ذي المستند نفسه أو مستند آخر محفوظ ذي مكان مختلحكان  ه   الأج
 الهاشتاج: -خامساً 

(  والمتمثل ذي المنصات 2.0مع ظهور الجيل الثاني من شبكة الانترن  )الويب 
الاجتماعية  أصب  بإمكان المستخدمين إنشاء المحتوو وتحرير  ومشاركته مع بعضهم 

ال المحتوو جعل  المنصات الاجتماعية الوسيلة البعض، وه   الطبيعة التشاركية لإنت
الإعلامية الأكثر ج با  للمستخدمين حيث أصبحوا قائمين بالاتصام ومتلقيين ذي نفس 
الوق ، كما أن ه   الخاصية ذي الاتصام أظهرت أنماط جديدة من المحتوو الرقمي 
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ي كان ذيها متلقيا يساهم الجمهور ذي إنتاجها بنسب كبيرة مقارنة بالوسائل القديمة الت
 ذقط.

ومن أهم النصوص الرقمية التي يتم إنتاجها ذي المنصات الاجتماعية ما يعرف 
بالهاشتال  أو الوسم وال ي ظهر لأوم مرة ذي منصة تويتر من خلام التغريدات التي 
نشرها )كريس مسينا( والتي دعا ذيها المغردين إلى استخدام ه ا النوع الجديد من 

جميع التغريدات ذات العلاقة تح  تصنيف واحد، وقد كان ذلن ذي العام المحتوو؛  لت
2007(23). 

 الدراسات السابقة
،هدذ  الدراسة إلى رصد وتحليل الأساليب الحديثة (24) (2023مروة مدبولي )دراسة:

لعرض المحتوو الإخبارو ذي المواقع الإلكترونية المصرية، واعتمدت الباحثة على 
صدو البلد، اليوم السابع، مصراوي، كمي والنوعي لعينة الدراسة )و التحليل المحتو 

(، وتوصل  الدراسة إلى مجموعة من النتائا أهمها، Youmوأخبار الأخبار. موقع 
تنوع أشكام الأساليب الحديثة لعرض المحتوو الإخباري ذي مواقع عينة الدراسة، بين 

لإنفوجرافين والوسائط المتعددة ونشرة الصور والفيديو والرسوم البيانية والفيديوجراف وا
الأخبار ذي الصحاذة الحية، وجاءت النشرة ذي المركز الأوم ذي الوسائل الحديثة 
لعرض المحتوو الإخباري، بينما جاء الفيديو ذي المركز الثاني، والفيديوجراف ذي 

ركز المركز الثالث، وجاءت الصور ذي المركز الرابع، وجاءت الصحاذة الحية ذي الم
 الخامس، بينما جاء الإنفوجرافين ذي المركز السادس.

سع  للتعرف على القوالب الإخبارية المستخدمة ذي ، (25)(2022: ريم فؤاد )دراسة
المواقع الإخبارية المحلية، ورصد التنوع ذي خدمات الأخبار، والخدمات التفاعلية 

عينة من المواقع الإخبارية المتاحة على المواقع الإخبارية المحلية، وحلل  الدراسة 
موقع الشرقية  -نصورة تودايموقع الم-، تمثل  ذي )موقع المنصورة نيوزالمحلية

موقع الشرقية توداي(، وتوصل  الدراسة لعدد من النتائا، أبرزها تصدر -نيوز
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المضمون المتعلق بالحوادن المضامين الإخبارية ذي المواقع الإخبارية المحلية عينة 
ليه المضمون الاقتصادي، وتبعهما ذي المرتبة الثالثة المضمون الصحي، ثم الدراسة، ي

المضمون الرياضي ذي المرتبة الرابعة، كما أشارت النتائا إلى أن مواقع الأخبار 
الإلكترونية قلل  من استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام الأخرو نظر ا لما توذر  ه   

التعبير حوم القضايا، إضاذة إلى إتاحة التعليق  المواقع من تفاعلية ومساحة من حرية
 والنقد الإلكتروني، مما يسهم ذي الارتقاء بمستويات المشاركة الإيجابية لدو القارئ.

هدذ  الدراسة للتعرف على اشكام التغطيات  ،(26)(2022دراسة :سنان علي )
لموجهة( الحرة عراق االإخبارية المقدمة ذي نشرات أخبار القناتين )العراقية الإخبارية، 

، واعتمد الباحث تحليل مضمون لأخبار تظاهرات تشرين ومنصاتها على الفيس بوك
، وتوصل  الدراسة 2020وحتى  مارس   2019ذي العراق، للفترة من يناير  2019

الى  ان المصادر الخارجية )انترن (  جاءت ذي المرتبة الاولى لقناة الحرة عراق مع 
)رسمي( ذي المرتبة ة(، بينما جاءت المصادر الخارجيةمتحركشكل )خبر مع صورة 

)خبر مع تقرير العراقية الإخبارية ، ومثلّ شكل الاولى مع شكل )خبر بصورة( لقناة
)خبر مع تقرير ل شكلداخلي( أعلى الاشكام الاخبارية ذي قناة الحرة عراق، بينما أحت

الإخبارية، وبين  نتائا الدراسة أن ميداني( أعلى الاشكام الإخبارية ذي قناة العراقية 
موضوعات العنح جاءت ذي المرتبة الأولى لقناة الحرة عراق الموجهة مع شكل )خبر 

 بصورة متحركة(.
حليل عناصر ، سع  الدراسة إلى رصد وت(27)(2021دراسة: شيماء عبد الحميد)

فائق( ودورها ذي تقنيات النص ال –الوسائط المتعددة  –التفاعلية التقنيات المستحدثة )
ذي دراسة  ج ب المستخدمين، واعتمدت الدراسة على اسلوب تحليل المضمون 

رت  روسيا اليوم، بي بي سي عربي، سي أن أن عربي(، وأظهالمحتوو ذي المواقع: )
للوسائط المتعددة ذي معالجة المضمون الإخباري مثل  النتائا توظيف مواقع الدراسة

، والشكل ال ي يعتمد تعدد الوسائط، والشكل التفاعليماستخدام شكل  النص الرقمي 
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على عرض الشرائ  والبث المباشر وملفات البودكاس  الصوتية وهو ما زاد من ثراء  
ا الدراسة المواقع  الإخبارية الدولية وساعد ذي ج ب أعداد متصفحيها، وأكدت نتائ

ئط ذي استخدم الوسا لتفاعليةالكتابة اتقنيات السرد التفاعلي أو  استخدام مواقع الدراسة
نص  الصور المصاحبة للنص مقاطع الفيديو داخل سياق الفائقة والرسوم المعلوماتية 

والرسوم البيانية الإيضاحية المصاحبة للمادة الإخبارية، الخرائط  –المادة الإخبارية 
كما استخدم   الوصلات الفائقة وتفعيل الكلمات النشطة (موضوعات ذات صلة 

من موقع تويتر داخل سياق نص والربط ب راء -خباري كلمات نشطة وضوع الإبالم
 المادة الإخبارية.

، هدذ  الدراسة إلى تحليل قضية الهجرة  ير (28)(2021: صفاء جبار)دراسة
بية على مواقع التواصل الشرعية ذي الصفحات الإخبارية الأجنبية الناطقة باللغة العر 

على نظريتي الأطر الخبرية، ونظرية ثراء الوسيلة، وقد  واعتمدت الدراسة ،الاجتماعي
( مفردة من الجمهور 400قام  الباحثة بتطبيق الدراسة الميدانية على عينة قوامها )

، كما استخدم  أيضا أداة تحليل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيالعراقي من 
بارية على فيس بوك المضمون لتحليل قضايا الهجرة  ير الشرعية ذي الصفحات الإخ

وقد أشارت نتائا  ،بي بي سي عربي، سكاي نيوز عربية(عربي،  24لـ )ذرانس 
الدراسة إلى أن الإطار الإنساني، وإطار الشخصيات البارزة، وإطار الصراع هي أكثر 
أنواع الأطر الخبرية المستخدمة ذي معالجة قضية الهجرة  ير الشرعية على 

أوضح  نتائا الدراسة أن الصفحات الإخبارية ، و دراسةفحات الإخبارية عينة الالص
الثلان كان  وسائل ثرية أتاح  )التحديث والتفاعلية والفورية والوسائط المتعددة( على 
صفحاتها مع كل خبر خاص بالهجرة  ير الشرعية، واختلف  الصفحات الإخبارية 

ة، حيث برزت الثلان ذي استخدام عناصر الإبراز ذي قضية الهجرة  ير الشرعي
عربي، فيما برزت الصورة الثابتة ذي صفحتي 24)الصورة الحية ذي صفحة ذرانس 

 )بي بي سي عربي، وسكاي نيوز عربي(.
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، هدذ  الدراسة الكشح عن مدو تأثير الصورة (29)(2021: مروة عبد العال )دراسة
كر الشباب الصحفية ومقاطع الفيديو بالمواقع الإخبارية الإلكترونية على إدراك وت 

طالبا   90الجامعي للمضمون الإخباري، طبق  الدراسة  على عينة عمدية قوامها 
وطالبة ، وأظهرت النتائا وجود علاقة دالة إحصائيا  بين تأثير الصورة الصحفية 
ومقاطع الفيديو بالمواقع الإخبارية الإلكترونية وبين إدراك وت كر الشباب الجامعي 

 للمضمون الإخباري.
، هدذ  الدراسة إلى التعرف على توظيف التقنيات (30)(2020إسلام مطاوع ) :ةدراس

الكشح عن الحديثة ذي تحرير التقرير الصحفي ذي المواقع الإخبارية الإلكترونية و 
القوالب الفنية المستخدمة ذي تحرير  بالمواقع الإخبارية، الإمكانات التفاعلية والنماذل و 
، الدستور(، مواقع الإخبارية )بوابة الأهرام، بوابة الوذدلوقد قام  الدراسة بتحليل ا

وأوضح  نتائا الدراسة أن هناك العديد من التقنيات المستخدمة ذي تحرير التقرير 
الصحفي بالمواقع الإخبارية الإلكترونية كاستخدام الصور والفيديو والرسوم 

قالب الهرم المعتدم  خبارية علىوالانفوجرافين والنص الفائق واعتمدت المواقع الإ
قالب الساعة الرملية ونمط القائمة واستخدم  نمط المقاطع والأهرام المتعاقبة بنسبة و 

 قليلة.
اهتم  الدراسة بتقييم التفاعلية بالمواقع  ،(31)(2019دراسة: أميرة عبد الفتاح )

بق  الإخبارية العربية، ورصد أنماط تفاعل الجمهور المصري مع ه   المواقع ، وقد ط
الدراسة على المواقع الإخبارية )اليوم السابع، البوابة نيوز، صدو البلد، بوابة ذيتو(، 

( مفردة، 402وقام  الباحثة بدراسة مسحية  لعينة من الجمهور المصري قوامها )
وأظهرت نتائا الدراسة تواذر التفاعلية بدرجة متوسطة بمواقع اليوم السابع والبوابة نيوز 

ذي حين تواذرت بدرجة منخفضة ذي موقع صدو البلد، وأوضح  النتائا وبوابة ذيتو، 
أن أكثر محاور مقياس التفاعلية تواذرا ذي مواقع الدراسة الأربعة بدرجة مرتفعة؛ محور 

 )توقي  وسرعة الحصوم على المعلومات(.
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، سع  الدراسة إلى التعرف على الاستراتيجيات (32)(2019: طارق عارف )دراسة
كيفية تعاملها مع ة التطور التكنولوجي والرقمي، و تها وكالات الأنباء لمواكبالتي وضع

، الوكالات )رويترز، الفرنسيةه   الثورة التكنولوجية، وطبق  الدراسة على مواقع 
رويترز على ى تقدم وكالة الأنباء الفرنسية و الشرق الأوسط(، وخلص  نتائا الدراسة إل

التكيف مع الثورة الرقمية؛ ليصل عدد خدمات الوكالة وكالة أنباء الشرق الأوسط، ذي 
الفرنسية المرتبطة بتكنولوجيا الاتصام إلى تسع خدمات، فيما تقدم وكالة أنباء رويترز 
س  خدمات، بينما جاءت وكالة أنباء الشرق الأوسط ذي المرتبة الثالثة بواقع أربع 

لأنباء استيعاب وكالات ام و راسة عن وجود تباين ذي استخداخدمات، وكشف  نتائا الد
قمية،  حيث اهتم  وكالة رويترز ، أ ش أ( للتكنولوجيا الر الثلان )رويترز، الفرنسية

ت التكنولوجية الفرنسية بوضع استراتيجيات طويلة و قصيرة المدو، لمواكبة التطوراو 
ط التكيف معها، بينما لاتزام وكالة أنباء الشرق الأوسذى مجام الاتصام والإعلام و 

لم تضع استراتيجية واضحة لنص المكتوب كأحد أهم خدماتها، و تعتمد على خدمة ا
 للتكيف مع الثورة الرقمية. 

هدذ  الدراسة إلى تقييم الخدمة الإخبارية لكل من  ،(33)(2017: تالة اليماني )دراسة
مواقع الصحح الإلكترونية السورية وحساباتها على شبكات التواصل الاجتماعي وذق 

اد ثراء الوسيلة )سهولة الاستخدام، تحديث الوسيلة، سرعة وسهولة الوصوم أبع
للمعلومات، رجع الصدو والتفاعلية، الرموز المتعددة، اللغة، الشخصنة(، بالإضاذة 
إلى التعرف على الدواذع والإشباعات المتحققة من الاستخدام ذي إطار نظريتي ثراء 

د طبق  الدراسة الميدانية على عينة قوامها الوسيلة و الاستخدامات والإشباعات، وق
( مفردة من مستخدمي الخدمات الإخبارية ذي الصحح الإلكترونية السورية، 400)

وأوضح  نتائا التقييم أن المواقع وصفحاتها ذات درجة مرتفعة وذق بُعد سهولة 
فيس الاستخدام، ذي حين أن مجمل نتائا تقييم بقية الأبعاد للمواقع وصفحاتها على"

بوك" ذو درجة متوسطة، كما أوضح  نتائا الدراسة الميدانية أن مستخدمي الصحح 
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الإلكترونية السورية يميلون لاستخدام صفحاتها على"فيس بوك" للوصوم إلى خدماتها؛ 
أكثر من استخدام مواقعها، وبين  النتائا وجود سمات خاصة لمستخدمي كل 

"(، كما أوضح  نتائا الدراسة أن وسيلة)الموقع/ صفحة الموقع على"فيس بوك
لمستخدمي كل وسيلة تقييما  واستخداما  معينا  لتلن الوسيلة، بما ذي ذلن الاختلاف 
على صعيد استخدام الخدمات الإخبارية والأدوات التفاعلية، وتفضيلات الأشكام 

 الإخبارية، بالإضاذة لدرجة توذر الدواذع. 
 ،2015(34)) (Erin Kim,Y ,Y ,K, and Min Song))إيرين كيم وآخرون  دراسة:

لمشاعر لمصدرين إعلاميين تبحث الدراسة ذي تغطية الموضوع وديناميكيات ا
، )تويتر( و)المواقع الإخبارية (،حوم ذيروس إيبولا، وقد قام  الدراسة بتحليل مختلفين

( تغريدة، 7،106،297( منشور و) 1006( مقالة إخبارية من )16189محتوو  )
نتائا الدراسة إلى  أن تمييز الموضوع  ير واض  على تويتر ، ذي حين أن وتشير 

حدود موضوع الأخبار ذي المواقع  واضحة نسبي ا، ومن منظور تغطية الموضوع ، 
تتناوم المواقع الإخبارية موضوعات مختلفة بينما يغطي موضوع تويتر موضوع 

سخة مثل قائق ذي المجالات الرامحدود إلى حد ما، تقدم وسائل الإعلام الإخبارية الح
، لا يظهر الثبات وموضوعاته مبعثرةتويتر الثقاذة والسياسة والصحة، من ناحية أخرو 

ويتم عرض موضوعين رئيسيين ذقط، وتوض  النتائا ان ديناميكيات المشاعر 
 للمقالات الإخبارية أوسع من تلن الموجودة ذي منشورات تويتر.

 Jason Turcotte ,C ,J ,and Rosanne M)ن دراسة: جاسون توركوت وآخرو 
تسعى ه   الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية: هل تلقي الأخبار  ،(35)(2015

من خلام صديق على وسائل التواصل الاجتماعي يحسن الثقة ذي المنف  الإخباري؟  
ن وهل الأخبار التي ينشرها صديق على وسائل التواصل الاجتماعي تخبرنا ع

سلوكيات البحث عن المعلومات؟، وقد طبق  الدراسة على عينة من طلبة الدراسات 
العليا ذي إحدو جامعات جنوب الولايات المتحدة العامة ، وأشارت  نتائا الدراسة  
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إلى أن التعرض للأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي يزيد من نية متابعة 
يد من احتمالية قراءة القصص المستقبلية من الأخبار من المنف  الإعلامي المعني ويز 

المنف ، كما أوضح  النتائا أن التدذق المكون من خطوتين ذي سياق إعلامي مع 
 العديد من المصادر يزيد من الثقة ذي الأخبار والمعلومات.

حوم التفاعلية ذي المواقع الاخبارية الجزائرية، وقد ( 36)(2015دراسة: سهيلي لامية )
لدراسة معرذة مظاهر التفاعلية ذي المواقع الاخبارية الجزائرية وتقييم استهدذ  ا

تجربتها ذي توظيف تكنولوجيا التفاعلية، والتعرف على اساليب الربط  الالكتروني التي 
 تتيحها المواقع الاخبارية الجزائرية لجمهورها باستخدام نظام الوسائط المتعددة .

قعي الشرق أون لاين والنهار اون لاين. وتوصل  وقام  الباحثة بدراسة تحليلية لمو 
نتائا الدراسة إلى أن المواقع الإخبارية استخدم  بشكل كبير خاصية تعدد الخيارات 
أمام المستخدم، من خلام توذيرها لنظام الوسائط المتعددة؛ بكاذة أشكاله )نص، 

ئا الدراسة إلى صورة، ذيديو( ذي نشر المادة الخبرية داخل مواقعها. كما أشارت نتا
 انخفاض ذي توذير إمكانيات التفاعلية مثل تحديث المواقع الإخبارية لإخبارها.

حوم التفاعلية ذي المواقع الإلكترونية للصحح  (37)(2014دراسة: ماجد حبيب )
اليومية الفلسطينية، هدذ  الدراسة إلى التعرف على مدو تحقق التفاعلية ذي مواقع 

نية على شبكة الإنترن ، ومدو استفادة ه   المواقع من الصحح اليومية الفلسطي
الخيارات الحديثة والوسائل الجديدة التي يتيحها الإنترن ؛ من أجل زيادة التفاعلية، 
وأهم الفروق بين مواقع الصحح اليومية الفلسطينية على شبكة الإنترن ، من حيث 

تحليل المضمون، لمواقع  استخدامها لأدوات التفاعلية، واعتمدت الدراسة على أداة 
الصحح اليومية الفلسطينية الأربع )القدس، الأيام، الحياة الجديدة، ذلسطين(، واشارت 
نتائا الدراسة إلى  أنه لا يوجد حرص واض  لدو مواقع الصحح اليومية الفلسطينية 
على استغلام كامل الإمكانات المتاحة على شبكة الإنترن ، إضاذة الى عدم انتهال 

قع صحح الدراسة سياسة واضحة نحو التفاعلية، واشارت النتائا  ك لن أن موا
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الدراسة لم تُسجل أي ذرصة للمستخدم للمشاركة ذي المحتوو المنشور للموقع، وأكدت 
 النتائا استخدام مواقع الدراسة لبعض الأدوات التفاعلية بصورة  ير مدروسة.

 Marcel Broersma and Todd) 2014تودد جراهام دراسة: ماركل برورسما و 
Graham)(38) سع  الدراسة إلى معرذة  كيف تم تضمين )التغريدات( كإقتباسات ،

،و تسأم 2011إلى  2007ذي التقارير الصحفية أثناء صعود موقع تويتر من 
الدراسة عما إذا كان صحفيو )التابلويد( أكثر اعتمادا على تغريدات التويتر ذي 

، علاوة على ذلن، تبحث الدراسة عن في الصحح الكبرو الإخبارية من صح التغطية
أكثر أبواب الصحح تضمينا للتغريدات وما هي أنواع المصادر ووظائح التغريدات 

( تغريدة مقتبسة كمصادر 5813ذي التقارير الإخبارية، وقام   الدراسة بتحليل )
وأربع صحح  من أربع صحح الإلكترونية هولندية( مقالة إخبارية 3361خبارية ذي )إ

إلكترونية بريطانية، وقد أظهرت نتائا الدراسة أن تويتر أصب  مصدر ا يستخدم بانتظام 
ا ذي عدد التغريدات2010لكترونية من  عام ذي الصحح الإ  ، ووجدت ارتفاع ا حاد 

، وأشارت النتائا إلى أن أهم وظيفة للتغريدات التي تم تضمينها ذي محتوو الصحح
رية أنها تضفي  نكهة على القصص الإخبارية باقتباسات تعبر عن ذي التقارير الإخبا

%( من 20آراء أو تجارب مجموعة مختلفة من المصادر، كما أوضح  النتائا أن )
؛ شكل  مواضيع جديدة لقصص ة التي تم إقتباس التغريدات ذيهاالقصص الإخباري

وا تويتر بشكل إخبارية جديدة، وبين  النتائا أن السياسيين والمشاهير استخدم
استراتيجي لعرض قصصهم ذي الأخبار السائدة، وأوضح  الدراسة أن الصحح 

 الشعبية من المستهلكين الأكبر للتغريدات.
، سع  الدراسة إلى رصـد وتحليل أنمـاط بناء (39)(2014دراسة: ليث اللهيبي )

ب  يلأسـالتوظيفهـا لالقـصص الخبريـة ذي الـصحاذة الإلكترونيـة العراقية ومـدو 
الجديدة، طبق  الدراسة على المواقع )الراذدين، صوت العراق، شبكة عراقنا 
الإخبارية(، وأوضح  نتائا الدراسة تصدر الموضوعات السياسية قائمــة مجالات 
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، وأشارت النتائا حصوم ح الإلكترونية العراقيـةالقـصة الخبريـة ذي مواقع الصح
على المرتبة الأولى ذي ما يخص القوالب  ـوب(ـب الكلاسـيكي)الهـرم المقلالقال

المـستخدمة ذـي بنـاء القـصص الخبريـة لمواقع الصحح الإلكترونية العراقية، وبين  
النتائا أيضا تصدر الأسلوب التحليلـي قائمـة أسـاليب معالجـة القـصة الخبريـة ذـي 

صوم الاتجــا  المحايــد  ، كما أوضح  النتائا  حـع الـصحح الإلكترونية العراقيـةمواق
على المرتبة الأولى ذي قائمــة اتجاهات القصة الخبرية نحو النظام السياسي الراهن 

 ذي مواقـع  الصحح الإلكترونية العراقية.
هدذ  الدراسة إلى معرذة العلاقة بين التفاعلية  ،(40)( 2014دراسة : هيثم مؤيد ) 

لكترونية والمهارات ما وراء المعرفية لدو المتاحة عبر المواقع ووسائل التواصل الإ
المشاركين ذي العملية الاتصالية عبر الانترن  وإدراك ثراء الوسيلة الإعلامية، وقد قام 

( مفردة، وأشارت 350الباحث بتوزيع استمارة الاستبيان على عينة طبقية قوامها )
ور والإنان ذي إدراك نتائا الدراسة إلى عدم وجود ذروق ذات دلالة إحصائية بين ال ك

الثراء الإعلامي للمواقع الإلكترونية التفاعلية الصحفية أو الاجتماعية، وأكدت النتائا 
وجود ذروق ذات دلالة إحصائية بين أذراد العينة باختلاف المستويات التعليمية ذي 

 إدراك أبعاد ومكونات الثراء الإعلامي للمواقع الإلكترونية الصحفية والاجتماعية.
، استهدذ  الدراسة الكشح عن مدو تأثير العامل (41)(2013دراسة: رشا مرسي )

المهني للقائمين بالاتصام على عملية إنتال الأخبار ورصد وتحليل درجات الثراء 
، واختارت الباحثة موقعي الجزيرة ن  وموقع خباري لكل موقع من مواقع الدراسةالإ

ستها مع الاعتماد على أسلوب المس  الشامل قناة النيل للأخبار كعينة تحليلية لدرا
لجميع القائمين بالاتصام بموقعي الدراسة، وأوضح  نتائا الدراسة تباين مستوو 
الثراء الإعلامي لموقعي الدراسة حيث ارتفع مستوو الثراء بموقع الجزيرة مقارنة بموقع 

واض  للكادر النيل للأخبار، وبالنسبة للعامل البشري رصدت النتائا وجود تأثير 
البشري الماهل والمدرب بموقعي الدراسة حيث انعكس مستوو المهارة ودرجة تأهيل 
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ه   الكوادر على شكل ومضمون ما يقدم على صفحات موقعي الدراسة، ذمع ارتفاع 
مستوو التأهيل وتنوع المهارات التي يتمتع بها القائمين بالاتصام بموقع الجزيرة ارتفع 

وقع مقابل انخفاض لمستوو تأهيل وضعح مهارات نظرائهم معه مستوو ثراء الم
 بموقع النيل للأخبار وال ي أثر بدور  على انخفاض مستوو ثراء النيل.

 التعليق على الدراسات السابقة:
لاحظ الباحث أن الدراسات السابقة هي دراسات لها ارتباط بموضوع دراسته، ويسرد 

 الباحث الملاحظات على النحو التالي:
لاحظ الباحث ندرة الدراسات التي تناول  ذي موضوعاتها ومعالجتها تأثير الثراء  -

 الإعلامي على النص المكتوب.
ركزت الدراسات السابقة التي استخدم  نظرية الثراء على دراسة الوسائط المتعددة  -

 ومجالات استخدامها ذي صناعة المحتوو.
سابقة استخدم  نظرية ثراء وسائل كما لاحظ الباحث أيضا أن معظم الدراسات ال -

الإعلام بدرجة ثانية أو مساعدة ولم تكن هي النظرية الأساسية كمدخل نظري لدراسة 
 المواقع الإخبارية.

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
ساعدت الدراسات السابقة الباحث ذي بلورة وتحديد مشكلة الدراسة ووضع  -  

 تساؤلات الدراسة.
 نها المناسب لدراسة موضوع البحث.اختيار الم - 
 كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة ذي بناء أدوات الدراسة التحليلية. - 
الاستفادة من الأطر النظرية التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة ولاسيما المتعلقة  - 

 بنظرية ثراء الوسيلة.
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 مشكلة الدراسة:
بارية العربية ومنصاتها الاجتماعية، وجد الباحث من خلام الاطلاع على المواقع الإخ

أنها تمتاز بثراء إعلامي مكنها من إنتال أشكام وقوالب بنائية  رقمية  لصناعة  
النص الإخباري وإظهار  بصور متعددة ، وقد شكل  ميزاتها الاتصالية الفائقة مثل 

خدام؛ مرتكزا اساسيا التفاعلية والآنية وسهولة الوصوم والوسائط المتعددة ويسر الاست
لتلن الاشكام الجديدة من النصوص ومن منطلق ذلن ذإن مشكلة الدراسة تتحدد ذي 
الكشح عن القوالب والاشكام البنائية الجديدة للنصوص الإخبارية الرقمية بالمواقع 
الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية، والمتمثلة ذي موقع الجزيرة ن  ومنصته على 

يتر سابقا وموقع الميادين ن  ومنصته على )إكس( ، وايضا الكشح عن )إكس( تو 
دور الثراء الإعلامي ذي تلن المواقع ومنصاتها ذي إنتال وصناعة القوالب والاشكام 

 الجديدة للنصوص.
 أهمية الدراسة:

 تتض  أهمية الدراسة من الجوانب التالية:
تعرض لتحليل كيفية تأثير الثراء تستمد الدراسة أهميتها من طبيعة الموضوع ال ي ي -

الإعلامي للمواقع الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية على عملية إنتال وصناعة 
المادة الإخبارية؛ حيث ستقوم الدراسة بالمقارنة بين أبعاد ومستويات الثراء بين المواقع 

ات والإمكانيات الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية وه ا سيمكن من معرذة القدر 
 التي تمتلكها تلن المواقع والاستفادة منها ذي العمل الإخباري.

تقدم الدراسة أشكام  جديدة للخبر الصحفي الرقمي ساهم  التقنيات التكنولوجية  -
الحديثة ذي ظهورها، ويمكن للصحفيين أن يستفيدوا منها ذي عمليات الكتابة والتحرير 

 الإخباري.
ا من اعتماد الدراسة على المواقع الإخبارية ومنصاتها الاجتماعية  تبرز الأهمية أيض -

 لدراسة ذروض نظرية ثراء وسائل الإعلام باعتبارهما وسائل إعلامية عميقة الثراء.
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قلة الدراسات العلمية ذي المكتبات العربية التي تناول  الثراء الإعلامي للمواقع  -
بظهور اشكام جديدة للخبر  وعلاقتهالإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية 

 .الصحفي
 أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة ذي التعرف على درجة ثراء المواقع الإخبارية العربية 
ومنصاتها الاجتماعية، وعلاقته بإنتال الأشكام والقوالب البنائية الجديدة للنص 

 اف الفرعية التالية:الإخباري ذيها، ويتفرع عن ه ا الهدف الرئيسي الأهد
رصد وتحليل أوجه وأبعاد الثراء الإعلامي ذي المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها  -1

 الاجتماعية.
معرذة نوعية النص الإخباري المنشور ذي المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها  -2

 الاجتماعية.
الإخبارية العربية  الكشح عن أشكام وقوالب النص الإخباري الجديدة ذي المواقع -3

 ومنصاتها الاجتماعية.
التعرف على أهم الفروق بين النصوص الإخبارية  المنشورة ذي المواقع الإخبارية  -4

 والنصوص الإخبارية المنشورة ذي منصاتها الاجتماعية.
قياس عمق الثراء الإعلامي للنصوص الإخبارية المقدمة ذي المواقع الإخبارية  -5

 ا الاجتماعية.العربية ومنصاته
 اسئلة الدراسة:

ما أوجه وأبعاد الثراء الإعلامي ذي المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها -1
 الاجتماعية؟.

ما نوعية النص الإخباري المنشور ذي المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها -2
 الاجتماعية ؟.
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ع الإخبارية العربية ما أشكام وقوالب النص الإخباري الجديدة المنشورة ذي المواق-3
 ومنصاتها الاجتماعية ؟.

ما أهم الفروق بين النصوص الإخبارية  المنشورة ذي المواقع الإخبارية والنصوص -4
 الإخبارية المنشورة ذي منصاتها الاجتماعية ؟.

 ما مدو عمق الثراء الإعلامي للنصوص الإخبارية المقدمة ذي المواقع الإخبارية-5
 جتماعية ؟.لاالعربية ومنصاتها ا

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة:

تعتبر ه   الدراسة من البحون الوصفية التي تعتمد على أساليب بحثية بهدف 
الوصوم إلى نتائا علمية، وتستهدف وصح وتحليل أوجه وأبعاد الثراء الإعلامي 

شكام وقوالب بنائية للمواقع الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية وعلاقتها بظهور ا
 للنص الإخباري ذيها.

 منهج الدراسة:
تعتمد ه   الدراسة على منها المس  وال ي يعتبر جهدا علميا منظما للحصوم على 
بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظاهرات موضوع البحث، وذلن 

لوبة ذي مجام المعلومات المطإما بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات و 
 .(42)معين

وستستخدم ه   الدراسة منها المس  بهدف تكوين قاعدة أساسية من البيانات 
والمعلومات حوم الثراء الإعلامي للمواقع الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية من 
خلام معرذة أبعاد ثراء المعلومات وثراء الوسيلة ، والتعرف على أنواع النص الإخباري 

 له وطرق وأساليب إنتاجه.واشكا
 مجتمع الدراسة:

 يتكون مجتمع الدراسة من المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها الاجتماعية.
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 عينة الدراسة:
بهدف الوصوم إلى عينة ممثلة لمجتمع الدراسة قام الباحث بتطبيق الشروط التالية 

 لتالي:، وهي كارية العربية ومنصاتها الاجتماعيةعلى المواقع  الإخبا
 ان تحظى المواقع عينة الدراسة بعدد كبير من الزوار والمتابعين.-1
 ان يمتاز الموقع  بالثراء الإعلامي ذي محتوا  الإخباري .-2
 ان يمتاز الموقع بالتحديث المستمر للمحتوو الإخباري ذيها.-3

وقع  اعيةالاجتموبعد تطبيق الشروط السابقة على المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها 
)إكس( تويتر  ماعيةالاجتالاختيار على المواقع التالية: ) موقع الجزيرة ن  ومنصته 

موقع الميادين ن  ومنصته الاجتماعية )إكس( تويتر سابقا(، وقد قام الباحث  -سابقا 
( نصا  إخباريا  بتطبيق تقنية الاسبوع الصناعي؛ لتجنب تكرار مفردات 5733) باختيار

 للحجم الكبير للنصوص الإخبارية ذي المواقع والمنصات عينة الدراسة.العينة وك لن 
 العينة الزمنية :

سبتمبر  30م وحتى 2023سبتمبر  1تحدد ت الدراسة ذي مجالها الزمني من 
م، وتم اختيار ه   المدة حتى يستطيع الباحث متابعة عمليات التحديث 2023

المواقع الإخبارية ومنصاتها والتطور التكنولوجي التي تتم بصفة دائمة ذي 
 الاجتماعية.

 أدوات جمع البيانات:
اعتمدت الدراسة على استمارة تحليل المحتوو المتاح على المواقع الإلكترونية، وال ي 

الموقع من معلومات ، تشمل   يتجاوز حدود النص ذاته إلى كل ما هم متاح ذي
والإتاحة وسهولة قراءة ، او النصوص والوسائل المتعددة وأدوات التوصيل النص

. وقام الباحث (43)المحتوو وارتباطاته حسبما تفرضه نظم إدارة المحتوو الإلكتروني
بتصميم استمارتين، إحداهما لتحليل نصوص المواقع الإخبارية العربية عينة الدراسة، 

 والأخرو لتحليل نصوص منصاتها الاجتماعية.
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 اختبار الصدق والثبات:
استمارتي تحليل المضمون بعد أن حدد الفئات التي تجيب على  قام الباحث بإعداد

ذي مجام  اسئلة الدراسة، ثم قام بعرضهما على الاسات ة المحكمين المتخصصين
الإعلام لإبداء ملاحظاتهم حوم الاستمارات، وللتأكد من ثبات الاداة قام الباحث 

هي نسبة عالية % و 90بإجراء اختبار أولي مع باحث أخر وبلغ  نسبة الثبات 
للثبات، وبناء على تعديلات الاسات ة المحكمين وتطابق نتائا الاختبار الاولي قام 

 الباحث بالتصميم النهائي للاستمارات.
 الإطار النظري للدراسة 

 نظرية ثراء الوسيلة
من  استخدامهاوالإعلام التي تم  الاتصامتعد نظرية "ثراء الوسيلة" من أهم نظريات 

ين والدارسين؛ لدراسة وسائل الإعلام الجديدة، ذعلى الر م أنه تم وضع قبل الباحث
شبكة الإنترن ، والتي تشكل ذضاء وسائل  اكتشافأُسسها وذروضها البحثية قبل 

من  الصحح الإلكترونية ومرورا  بالمواقع الإخبارية والمدونات  ابتداءّ الإعلام الحديثة، 
بالميتاذيرس  وانتهاء الاجتماعيةحتوو والمنصات والمواقع التعاونية ومواقع تشارك الم

ئص الوسيلة ؛ إلا أن إطارها النظري ال ي يصح  سمات وخصايوالواقع الاذتراض
الأذراد  اختيارمدخلا  يستطيع الباحثون من خلاله توضي  عمليات الثرية والغنية، مثل 
 للوسيلة الإعلامية.

                                                           
  الدراسة  دا  المحكمين ا سات   اسماء: 
 .الحديد  جامعة – الآدا  بك ية الجمي ة ال نون ب س� والت   يون ا  اعة استا : دجر  حسن. د.أ -1

 .صنعاء جامعة – وا ع ن العامة الع  ا  ب س� وا ع ن العامة الع  ا  استا : عبرين عمر. د.أ -2

 .سعود م كال جامعة – الآدا  بك ية ا ع � أستا :  منصور حسن. د. أ  -2

 .صنعاء جامعة – ا ع � بك ية والت   يون ا  اعة ب س� والت   يون ا  اعة مدر : ال ميري مجي . د -3

 .صنعاء جامعة – ا ع � بك ية ا لكترون  والن ر الصحا ة ب س� الصحا ة مدر : ا غبري سامية. د -4

 .صنعاء جامعة – ا ع � بك ية لكترون ا  والن ر الصحا ة ب س� الصحا ة مدر  ال ي ن ، صباح. د -5

 .صنعاء جامعة – ا ع � بك ية والت   يون ا  اعة ب س� والت   يون ا  اعة مدر : الح ور  نوا . د -6

 .صنعاء جامعة – وا ع ن العامة الع  ا  ب س� وا ع ن  العامة الع  ا  مدر : الصالح  حات�. د -7
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مع وجود الوسيلة  والاستمراريةيمومة كما أن طبيعة وسائل الإعلام المتمثلة ذي الد
ذرضيات نظرية "ثراء الوسيلة"؛  استخدامالجديدة والبديلة؛ كان  سبباُ رئيسيا  ذي 
جماهيرية ر م  ظهور الإذاعة و  اتصامذالصحاذة الورقية ظل  مستمرة كوسيلة 

 التلفزيون والصحاذة الرقمية .
رية " ثراء الوسيلة" وهو   حقل من جهة أخرو شكل الحقل الأصلي ال ي تنتمي له نظ

والإنسانية، لكي   الاجتماعيةالاتصالات الإلكترونية، مجالا  لباحثي الإعلام والعلوم 
يركزوا أبحاثهم ودراساتهم على المكون البشري الإنساني ذي الاتصام المستعين 

من  العوامل النفسية والاجتماعية الماثرة ذي ه ا النوع استكشافبالحاسب، محاولين 
والإعلامية على  الاتصالية، ووسائل الإعلام الجديدة تقوم أ لب عملياتها (44)الاتصام

 وأجهزة الموبايل.كمبيوتر والأجيام المتطورة منه، ال
وتفترض النظرية أن الوسيلة الإعلامية  الثرية تمتلن عدد من السمات، مثل، الآنية 

ع اللغة، والتركيز الشخصي، وكلما ورجع الصدو والتفاعلية، والرموز المتعددة، وتنو 
كان  الوسيلة محققة له   السمات، استطاع  أن تقلل الغموض وحالة عدم التأكد ذي 

 .(45)الاتصاليةالعملية 
ووذقا  له   السمات ذإن وسائل الإعلام الجديدة تنطوي على كثير من عوامل الثراء من 

دد الاشكام الإعلامية التي يمكن حيث الفورية والتغ ية الراجعة وسهولة الاتصام وتع
من خلالها توصيل الرسالة الاتصالية من المصدر إلى المستقبل، بالإضاذة إلى تقديم 
موضوعات ذات صلة تشرح وتفسر وتوض  أبعاد الفكرة الإعلامية التي تاديها 

 .(46)الرسالة
 التعريفات الاجرائية لمصطلحات الدراسة:

لثراء إلى قدرة الوسيلة الإعلامية على تحسين الفهم يشير مصطل  ا الثراء الإعلامي:
بتقليل عدم التأكد والغموض ذي المفردات أو الأحدان التي تحمل معنيين، الأمر ال ي 
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الوسيلة الملائمة للموقح الاتصالي وذق درجة  استخداميساعد منتا الرسالة على 
 .(47) موض الموضوع

ته :" خصائص ومميزات الوسيلة الإعلامية ويقصد الباحث  بالثراء الإعلامي ذي دراس
المتمثلة ذي : التفاعلية ، سهولة الوصوم للمعلومات، لغة الموقع، الرموز المتعددة، 

 الشخصنة".
والإعلام  الاتصام: يعرف خبراء  الاجتماعيةالمواقع الإخبارية العربية ومنصاتها 

ة، ذات عنوان ثاب  على المواقع الإخبارية بأنها إحدو أشكام الصحاذة الالكتروني
شبكة الانترن ، تكون متاحة لمستخدمي الشبكة، وتقدم الأخبار، بإشراف مجموعة من 

وفيما يخص ، (48)ذوي الاختصاص الصحفي والشبكي ومصممي الوسائط المتعددة
ذهي: منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسم  للمشترك  الاجتماعيةالمنصات 

ة به، ومن ثم ربطه بأصدقائه أو من ير ب التواصل ذيها بإنشاء صفحة خاص
والتفاعل معه، ومشاركته المحتوو والمعلومات، عن طريق نظام اجتماعي رقمي مع 

 .(49)أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها
الميادين  -ويقصد الباحث بالمواقع الإخبارية العربية، المواقع التالية : ) الجزيرة ن   

؛ فيقصد الباحث بها ذي دراسته صفحات  الاجتماعيةوبالنسبة للمنصات  ن (،
 -المواقع  الإخبارية العربية على منصة تويتر وهي كالتالي:) الجزيرة ن  تويتر 

 الميادين ن   تويتر(.
النص الإخباري: يعتبر النص الوحدة الأساسية للنشر ذي وسائل الإعلام التقليدية 

حات والنشرات والمنصات ذي أشكام مختلفة، كالأخبار والجديدة، ويتصدر الصف
 والعناوين والتغريدات والهاشتاجات  والنصوص الفائقة.
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 نتائج الدراسة:
 

 والمنصا  الموا ع    النص الر م  تو يع يو ح( 1) ر � الجدو 

( توزيع النص الرقمي ذي المواقع الإخبارية العربية ومنصاتها 1يوض  الجدوم رقم )
% من النص الرقمي 41وتشير بيانات الجدوم إلى أن  -عينة الدراسة –الاجتماعية 

يتمثل ذي النص الفائق ال ي تنشر  المواقع الإخبارية الإلكترونية دون المنصات 
المواقع بصناعة ه ا المحتوو لقدرته الكبيرة ذي توذير إمتدادات  الاجتماعية، وتهتم

وتوسعات وتفاصيل للمحتوو الخبري يستطع القارئ  من خلاله الوصوم إلى كل ماله 
علاقة بنص الخبر سواء نصوص أو محتويات أخرو، أما الخبر كنص رقمي تنتجه 

وص، ويعتبر الخبر % من إجمالي النص25المواقع والمنصات ذقد تمثل  نسبته ذي 
النص الرئيسي ال ي يتركز عليه العمل الإخباري ذي المواقع والمنصات وبقية وسائل 
الإعلام الإخبارية وتأتي النصوص الأخرو كإضاذات تمكن القارئ من قراءة الخبر 

 والتوسع ذي تفاصيله.

 المجمو  الك   ميادين تويتر ج ير  تويتر الميادين ن  الج ير  ن  النص

 %25 1462 %39 461 %54 346 %18 382 %15 273 ال بر

 %17 995 %4 48 %1 4 %20 412 %30 531 العنوان

 %41 2303 - - - - %62 1303 %55 1000 النص ال ا  

 %8 449 %22 263 %29 186 - - - - الرواب 

 %9 524 %35 425 %16 99 - - - - ال ا تا 

 %100 5733 %100 1197 %100 635 %100 2097 %100 1804 المجمو  الك  
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% من إجمالي النصوص 17وتوض  النتائا ذي الجدوم أن العنوان يمثل ما نسبته 
باعتبار   النص الأوم ال ي يتصفحه  -عينة الدراسة-المنشورة ذي المواقع والمنصات 

القارئ ويأخ   إلى بقية المحتوو، وسجل الهاشتال كنص رقمي جديد تنتجه المنصات 
الاجتماعية الإخبارية دون المواقع الإلكترونية الإخبارية وخصوصا منصة إكس 

ة للروابط كنص خاص تنفرد به المنصات %، وبالنسب9)تويتر سابقا( ما نسبته 
-% من مساحة النص الرقمي المنتا ذي المنصات 8الاجتماعية ؛ ذكان  نسبته 

 عينة الدراسة.
 العربية ا  بارية الموا ع    ال ا   النص نوعية يو ح (2) ر � الجدو 

 المجموع الكلي الميادين ن  الجزيرة ن  النص الفائق

 %4 93 %6 71 %3 22 عناوين

 %33 764 %15 210 %55 554 متعلقات

 %20 473 %13 178 %29 295 كلمات

 %34 772 %57 772 - - وسوم

 %5 130 %5 69 %6 61 تغريدات

منشورات 
 فيسبوك

14 1% 1 0.1% 15 0.64% 

مقاطع 
 يوتيوب

34 4% 30 2% 64 2% 
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منشورات 
 انستغرام

20 2% 1 0.1% 21 1% 

منشور 
 تليجرام

- - 1 0.1% 1 0.04% 

المجموع 
 الكلي

1000 100% 1333 100% 2333 100% 

عينة  –% من النص الفائق ذي المواقع الإخبارية 34( أن 2توض  نتائا الجدوم )
تخصص  للوسوم؛ ليكون أكثر أنواع النص الفائق استخداما مع الأخبار،  -الدراسة

% ، 57وسوم بنسبة وتبين نتائا الجدوم أن موقع الميادين ن  قد أنفرد بإستخدام ال
أما موقع الجزيرة ن  ذلم يستخدم ه ا النوع من النصوص الفائقة، وتعمد بعض 
المواقع الإخبارية إلى تصميم ه ا النوع من النص الفائق من أجل تصدر كلمات 

 عناوين أخبارها محرك البحث )قوقل(.

عينة  –ن % من إجمالي النصوص الفائقة ذي الموقعي33وسجل  المتعلقات ما نسبته 
وتبين النتائا ذي الجدوم أن موقع الجزيرة ن  تقدم على موقع  الميادين  –الدراسة 

% 55ن  ذي استخدام المتعلقات، حيث كان  نسبة إدراجه للمتعلقات ذي المحتوو 
%، وتقوم المواقع الإخبارية بإنتال المتعلقات وربط 15بينما جاءت ذي الميادين ن  

ارئ من الاطلاع على المادة الخبرية الأكثر صلة بالأخبار الأخبار بها؛ لتمكن الق
وكان  ذترة نشرها ي الموقع لا تتجاوز اليوم أو اليومين أو حتى الأسبوع والشهر، 
وذلن خلاذا للوسوم التي قد يكون الفاصل الزمني بينها وبين أخبارها يمتد لشهور عدة 

جاءت ذي الترتيب الثالث بنسبة أو سنوات، وتوض  نتائا الجدوم أن الكلمات النشطة 
% وسجل  ذي 29% وقد ارتفع  نسبتها ذي الجزيرة ن  إذ حصل  على 20
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% ويشير ذلن إلى الاتساع الكبير للإرشيف ذي الجزيرة مقارنة 13الميادين ن  
% وترتفع ذي تغريدات 2بالميادين، وبينما لم تتجاوز نسبة مقاطع يوتيوب كنص ذائق 

ب الموقعان ذي نسب إدرال المقاطع والتغريدات داخل نصوص % ويتقار 5تويتر إلى 
الأخبار كما يوض  الجدوم أعلا ، وتمثل  نسبة استخدام العناوين الجانبية كنصوص 

% 6% من اجمالي النص الفائق ذي الموقعين وأرتفع   ذي الميادين ن  4ذائقة ذي 
 %.3عن الجزيرة ن  

 لمنصات الاجتماعية( يوض  حجم الهاشتال ذي ا3الجدوم رقم )

 المجموع الكلي ميادين تويتر جزيرة تويتر الهاشتال

1-2 66 67% 207 49% 273 52% 

3-4 33 33% 170 40% 203 38% 

 %10 48 %11 48 - - ذأكثر5

المجموع 
 الكلي

99 100% 425 100% 524 100% 

ات ذقد أدرج  المنص –عينة الدراسة  –أما الهاشتال ذي المنص  الاجتماعية 
%، بينما أدرج  من ثلاثة 52هاشتال واحد أو أثنين داخل المحتوو الإخباري بنسبة 

% 10% وتحددت نسبة استخدام خمسة هاشتاجات ذأكثر ذي 38إلى أربعة بنسبة 
من إجمالي الهاشتاجات التي أدرجتها المنصات ذي المحتوو، ويعتبر الهاشتال من 

جها المنصات الاجتماعية بغرض زيادة أهم أنواع النص الرقمي الجديدة التي تنت
 انتشار المحتوو ووصوله إلى إعداد كبيرة من المتابعين.
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 ( يو ح  الرواب     المنصا  ا جتماعية4الجدو  ر � )

 المجمو  الك   ميادين تويتر ج ير  تويتر الرواب 

 %68 306 %50 134 %92 172 موا ع ا بارية

 %26 117 %40 103 %8 14 تويتر

 %5.5 25 %9 25 - - وتيو ي

 %0.22 1 0.4 1 - -  يسبوك

 %100 449 %100 263 %100 186 المجمو  الك  

( أن الروابط التي تحيل القراء إلى المواقع الإخبارية أثناء 4يوض  الجدوم رقم )
% من إجمالي الروابط المدرجة 68تفصحهم للمنصات الاجتماعية سجل  ما نسبته 

ية المنشورة ذي المنصات وحصل  منصة الجزيرة تويتر على ذي النصوص الاخبار 
%، مما يشير إلى إرتفاع نسبة روابط 50% ومنصة الميادين تويتر على 92نسبة 

المواقع الاخبارية ذي الجزيرة تويتر ويعود ذلن إلى أن المواقع الاخبارية تعتمد إعادة 
ا الاتصالية والمتمثلة نشر محتواها الاخباري على المنصات للاستفادة من خصائصه

ذي سهولة استخدمها وسرعة الوصلة للمحتوو من خلالها علاوة على قيام المنصات 
 بالتسويق للمحتوو ونشر  بصورة واسعة.

وتشير نتائا الجدوم إلى أن الروابط التي تحيل القراء إلى منصة إكس تويتر سابقا قد 
ط المواقع الاخبارية وحصدت % تحتل المرتبة الثانية بعد رواب26سجل  ما نسبته 

% للجزيرة ويرجع ذلن إلى أن الميادين تقوم 8% مقابل 40منصة الميادين تويتر 
بإعادة التغريدات من منصة الميادين لبنان ومنصة الميادين عاجل وهما منصات 
أخرو لشبكة الميادين على منصة إكس وبالنسبة للجزيرة تويتر ذيتض  من رصد 
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أن لها ذريق خاص يقوم بإنتال المحتوو بإعتبارها وسيلة مستقلة الدراسة التحليلية 
 تماما عن القناة والموقع وبقية منصات شبكة الجزيرة الأخرو.

% من اجمالي الروابط وانفردت بها 55وسجل  نسبة إدرال روابط مقاطع يوتيوب 
ى منصة الميادين ن  على اكس ولم تنشر منصة الجزيرة ن  أي رابط يحيل إل

 اتها أو مواقعها على يوتيوبمنص
 الموا ع ا  بارية    ا  بار  يو ح ا كا ( 5) ر � الجدو                       

 المجمو  الك   الميادين ن  الج ير  ن  ال بر

 %39 253 %54 204 %17 49 عاج 

 %28 184 %23 88 %35 96  صير

 %29 189 %20 74 %42 115 مرك 

 %3 20 %3 12 %3 8 ت ريدا 

 %1 7 %1 4 %2 3 ت ارك 

 %0.30 2 - - %1 2 مصور

المجمو  

 الك  
273 100% 382 100% 655 100 

كان   -عينة الدراسة –% من الإخبار ذي المواقع 39( أن 5يبين الجدوم رقم )
أخبار عاجلة ومن خلام ه   النسبة تأتي الاخبار العاجلة ذي المرتبة الأولى بين أنواع 

تنشر ذي المواقع الاخبارية ويعزو ذلن إلى وجود أحدان طبيعية الاخبار التي 
وسياسية جعل  المواقع تهتم بتغطيتها بشكل ذوري وعاجل مثل زلزام المغرب 
وفيضانات ليبيا علاوة على تفاقم الصراع ذي الشرق الاوسط والحرب الروسية 

ثم الاخبار القصيرة  %29الاوكرانية، وحل  الاخبار المركبة ذي المرتبة الثانية بنسبة 
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%،ورصدت الدراسة ظهور أنواع وقوالب بنائية جديدة 28ذي المرتبة الثالثة بنسبة 
للأخبار ذي المواقع الإلكترونية وهي الأخبار القائمة على قالب التغريدات وقد جاءت 

%، والنوع الأخر هو الخبر التشاركي وجاء ذي المرتبة 3ذي المرتبة الرابعة بنسبة 
 % وذي الأخير جاء الخبر المصور وانفرد به موقع الجزيرة ن .1بنسبة  الخامسة

 ( يو ح ا كا  ا  بار    المنصا  ا جتماعية6الجدو  ر � )              

 المجمو  الك   ميادين تويتر ج ير  تويتر ال بر

 %57 492 %37 190 %86 302 م  ص

 %4 35 %5 24 %3 11   ا 

 %14 126 %22 115 %3 11 س ا 

 %6 52 %9 48 %1.13 4 عنوان

 %15 130 %25 130 - - ا تبا 

 %3 24 %1 2 %6 22 عاج 

 %1 3 - - %0.85 3  را ح مصور 

 %100 862 %100 509 %100 352 المجمو  الك  

( قوالب بنائية جديدة للمادة الخبرية ذي المنصة الاجتماعية 6يوض  الجدوم رقم )
أطلق  عليه الدراسة )الملخص الخبري( وال ي جاء ذي  ويتمثل القالب الاوم ال ي

% ثم قالب الساام بنسبة 15% وتلا  قالب  الاقتباس بنسبة 57المرتبة الأولى بنسبة 
% ثم قالب الخطاب ذي المرتبة 6%، وذي المرتبة الرابعة جاء قالب العنوان بنسبة 14

%، 3ار العاجلة بنسبة % ، وذي المرتبة السادسة جاء قالب الاخب4الخامسة بنسبة 
 %.1وذي الاخير جاء قالب الشرائ  المصورة بنسبة 
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 ( يو ح نوعية العناوين    الموا ع ا  بارية7الجدو  ر � )

 المجمو  الك   الميادين ن  الج ير  ن  العنوان

 %44 414 %38 155 %49 259 ر يس 

 %8 79 %7 32 %9 47 تم يدي

 %22 208 %44 181 %5 27  رع 

 %26 242 %11 44 %37 198  ا عم

المجمو  

 الك  
531 100% 412 100% 943 100% 

% من العناوين ذي المواقع الاخبارية العربية 44( إلى أن 7تشير بيانات الجدوم رقم )
كان  عناوين رئيسية ، كما أوضح  البيانات أن عنوان المقاطع  -عينة الدراسة–

ثتها المواقع الاخبارية كعناوين داخلية تساهم ذي وهو من العناوين الجديدة التي استحد
تقطيع المحتوو وتقديمه للقارئ ذي شكل مقاطع تربطها العناوين الصغيرة قد سجل  

% وذي المرتبة 22% وجاءت العناوين الجانبية ذي المرتبة الثالثة بنسبة 26ما نسبته 
 %.8الاخيرة العناوين التمهيدية بنسبة 

 الرمو     النصوص    الموا ع ا  بارية ومنصات ا ا جتماعية ( يو ح تعدد8الجدو  )

عمق 

واتصسلع 

 الوسلئط

 المجموع الكلي ميلدين تصويتر جزيرة تصويتر الميلدين نت الجزيرة نت

 %12 143 %1 2 - - %44 124 %8 17 نص فقط

نص 

وصور 

 وروابط

91 40% 99 35% 227 63% 206 67% 623 53% 

نص 

وصور 
87 39% 56 20% - - - - 143 12% 
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وفيديو 

 وروابط

نص 

 وصور
15 7% - - 89 24% - - 104 9% 

نص 

 وفيديو
7 3% - - 12 3% - - 19 2% 

نص 

وفيديو 

 وروابط

6 2% - - 26 7% 101 32% 133 11% 

نص 

وفيديو 

 وصور

2 1% - - - - - - 2 0.17% 

نص 

 وروابط
- - -  2 1% - - 2 0.17% 

البوم 

 صور
- - - - 3 2% - - 3 0.25% 

المجموع 

 الكلي
225 100% 279 100% 359 100% 309 100% 1172 100% 

عينة  –% من النصوص ذي المواقع والمنصات 53( أن 8يوض  الجدوم رقم )
تم تقديمها من خلام النصوص المكتوبة والصور الفوتو رافية والروابط وقد  -الدراسة

قديم ه ا النوع من النصوص حيث ذي ت –عينة الدراسة  –تفاوت  المواقع والمنصات 
% 63% والجزيرة ن  تويتر 35% والميادين ن  40سجل موقع الجزيرة ن  

% قدم  بشكلين ، 12%، وأوضح  بيانات الجدوم أن 67والميادين ن  تويتر 
الأوم، نصوص مكتوبة ذقط،والثاني، نصوص مع الصور والفيديو والروابط، وجاء 

واقع والمنصات التي تقدم النصوص مع الصور موقع الجزيرة ن  ذي صدارة الم
% وتشير ه   النسبة على درجة ثراء عالية ذي النص ال ي يقدمه 39والفيديو  بنسبة 
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% ولم تقدم المنصات ه ا 20الموقع، ثم جاء الميادين ن  ذي المرتبة الثانية بنسبة 
المواقع النوع من النصوص، ويرجع ذلن إلى المساحات الكبيرة التي تمتاز بها 

 الاخبارية إذ تستطيع من خلاله تقديم محتوو وسائطي متعدد أكثر من المنصات.

ورصد الجدوم أن المواقع والمنصات عينة الدراسة قد قدم  النصوص مزودة بالفيديو 
% وتظهر إحصائيات الجدوم أن المنصات قدم  12والروابط دون الصور بنسبة 

يث جاءت منصة الميادين تويتر ذي المرتبة ه ا النوع من النص أكثر من المواقع ح
% ويعزو ذلن الى أن الفريق على صناعة المحتوو ذيها يعتمد على 32الأولى بنسبة 

المحتوو المرئي المقدم ذي قناة الميادين التلفزيونية، حيث يقوم بتحويل ه ا المحتوو 
ض  الجدوم إلى مقاطع ذيديو صغيرة مع تزويدها بالنصوص والروابط المناسبة، ويو 

% من النصوص تم تزويدها بالصور ذقط وقد جاءت منصة الجزيرة ن  تويتر 9أن 
% ولم 7% ثم موقع الجزيرة ن  ذي المرتبة الثانية بنسبة 24ذي المرتبة الاولى بنسبة 

يظهر ه ا النوع من النصوص ذي موقع الميادين ومنصة الميادين تويتر ويرجع 
إلى طغيان ذن الانفوجرافين على صناعة المحتوو  اهتمام الجزيرة بالنصوص المصور

ذي منصاتها ومواقعها على شبكة الانترن  بإعتبار  من أهم أنواع المحتوو المرئي 
ال ي انتشر ذي وسائل الإعلام الجديدة، وأظهرت نتائا الجدوم أن النصوص المزودة 

 %.2بالفيديو  ذقط مثل  ما نسبته 
  اع ية وس ولة الوصو     الموا ع ا  بارية العربية( يو ح مستوى الت9الجدو  ر � )

 الميادين ن  الج ير  ن  مستوى الت اع ية

 - -  مكانية التع ي 

 - - است    الراي

 1 1 بريد  لكترون 

 1 1 ت  ون
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 1 1  اك 

 1 1 ال وا � البريدية

 1 1 منصا  اجتماعية

 1 1 آر ا  ا 

 1 1 ي رأون الآن

 1 1 ا كثر  راء 

 1 1 البث المبا ر

 1 1 آ ر ا  بار

 1 1 أ ترنا لك

 1 1 م  ا  الكوكي 

 - - امكانية الح ظ

 1 1 البحث

 1 1 ا ر يف

 1 1 المدونا 

 1 1  ار ة المو ع

 1 1  ري  ا بحار

 16 16 المجمو  الك  

قد  –سة عينة الدرا –( أن المواقع الاخبارية العربية 9تبين نتائا  الجدوم رقم )
ذي مقياس التفاعلية وسهولة الوصوم إلى المحتوو المكون  14أحرزت درجة بلغ  

درجة وتشير بيانات الجدوم أن الموقعين لم يوذرا اساليب تمكن المستخدم من  20من 
التفاعل وتشارك المحتوو مثل التعليقات واستطلاعات الرأي ويعزو ذلن إلى طبيعة 
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وم ؛ حيث إمكانية تفاعل المستخدمين مع المحتوو تصميم الانترن  من الجيل الا
محدودة، كما أن الموقعين قد أخفاقا ذي إتاحة وسيلة لحفظ المحتوو بالر م من أن 
التصميمات الحديثة للمواقع الاخبارية تستطيع الدما بين خصائص الجيل الاوم من 

 الانترن  والثاني.
 صا  ا جتماعية( يو ح مستوى الت اع ية    المن10الجدو  ر � )

 ميادين تويتر ج ير  تويتر مستوى الت اع ية

 1 1  مكانية التع ي 

 1 1 عدد التع ي ا 

 1 1 ا عجا 

 1 1 عدد ا عجا 

 1 1 الم اركة

 1 1 عدد الم اركة

 1 1  عاد  الت ريد

 1 1 التنبي ا 

 1 1 المو وعا  المتداولة )الترند(

 1 1 تعبير الم اعر

 1 1  رالبث المبا

 1 1 آ ر ا  بار

 1 1 است    راي

 1 1 عدد  راء المحتوى
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 1 1 امكانية الح ظ

 1 1 البحث

 1 1 ا ر يف

 1 1 الرسا  

 1 1 ا ستما  المبا ر

 1 1  د يعجبك

 1 1 عدد المتابعين

 21 21 المجمو  الك  

احرزت  -اسةعينة الدر  –( أن المنصات الاجتماعية 10تشير نتائا الجدوم رقم )
( ويعزو ذلن إلى الخصائص 21من  21الدرجة الكاملة ذي مقياس التفاعلية )

والميزات الفائقة التي تمتاز بها المنصات الاجتماعية حيث توذر خيارات متقدمة 
 للمستخدمين للتفاعل والتشارك ذي صناعة المحتوو داخل صفحاتها.

 ا  بارية العربية ومنصات ا ا جتماعية ( يو ح مستوى التحديث    الموا ع11الجدو  ر � )

 ميادين تويتر ج ير  تويتر الميادين ن  الج ير  ن  مستوى التحديث

 1 1 1 1 تو ر التحديث

تاريخ تحمي  

 المحتوى
1 1 1  

 دمة ا  بار 

 العاج ة
1 1 1 1 

 3 3 3 3 المجمو  الك  
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ومنصاتها الاجتماعية قد ( أن المواقع الاخبارية العربية 11يوض  الجدوم رقم )
( ويرجع ذلن إلى 3من 3أحرزت درجات كاملة فيما يتعلق بمقياس التحديث والفورية )

كونها مواقع ومنصات لشبكات إخبارية عالمية عملها الرئيسي تغطية الأخبار وبثها 
للجمهور وق  حدوثها، إضاذة إلى تصاعد الاحدان السياسية والاقتصادية والعسكرية 

 طق التي تغطيها.ذي المنا
 ( يو ح مستوى ال  ة    الموا ع ا  بارية العربية ومنصات ا ا جتماعية12الجدو  ر � )

 ميادين تويتر ج ير  تويتر الميادين ن  الج ير  ن  مستوى ال  ة

ل ة  صيحة 

 ) ع مية(
2 2 2 2 

 - - - - ل ة عامية

 1 1 - 1 (العربية) واحد  ل ة

-عربية )ل تان

 (ةانج ي ي
- - - - 

 - - 3 - ل تين من أكثر

 3 3 5 3 المجمو  الك  

( أن موقع الجزيرة ن  ومنصتي الجزيرة والميادين على أكس 12ويوض  الجدوم رقم )
درجات وحصل  9درجات ذي مقياس مستوو اللغة المكون من  3قد حصل  على 

لمحتوو بثلان درجات ويرجع ارتفاع درجته إلى تقديمه ا 5موقع الميادين ن  على 
لغات هي العربية والانجليزية والاسبانية، وتشير بيانات الجدوم إلى أن جميع المواقع 

اللغة العربية الفصيحة )الإعلامية(؛ لتقديم  اعتمدتوالمنصات عينة الدراسة قد 
المحتوو ويعزو ذلن إلى كونها مواقع ومنصات تخاطب المواطن العربي بالدرجة 

 لشاون العربية بالدرجة الثانية.الاساسية والمتابع ل
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 ( يو ح مستوى التركي  ال  ص      الموا ع ا  بارية العربية ومنصات ا ا جتماعية13الجدو  ر � )

 ميادين تويتر ج ير  تويتر الميادين ن  الج ير  ن  التركي  ال  ص 

 1 1 1 1 ا تيار ال ك 

 1 1 1 1 ا تيار الم مون

ص حة موحد  لجميع 

 دمينالمست 
1 1 1 1 

 1 1 1 1 ا تيار حج�  ال  

 1 1 1 1 ا تيار ال ون

 - 3 3 3 ا تيار وسا   أ رى ل تص ح

 5 8 8 8 المجمو  الك  

% من مواقع ومنصات الدراسة تقدم خيارات 85( أن 13تبين بيانات الجدوم رقم )
والجزيرة متعددة للتحكم ذي الشكل والمضمون، حيث سجل  الجزيرة ن  والميادين ن  

(، أما منصة الميادين على تويتر ذقد حصل  على 8من 8ن  تويتر الدرجة الكاملة )
( ويفسر ذلن أن منصة الميادين تويتر هي المنصة الوحيدة لقناة الميادين 8من  5)

وموقع الميادين ن  على اكس ويتم بث محتوو القناة والموقع داخلها، ذلن خلاف 
ي تخصص لكل نوع من المحتوو منصة مستقلة منصة الجزيرة ن  على اكس ذه

ذهناك ) الجزيرة ن  تويتر سياسة، وجزيرة ن  تويتر اقتصاد ، وجزيرة ن  تويتر 
 رياضة، وجزيرة ن  تويتر تكنولوجيا، وجزيرة ن  تويتر صحة(.

 خاتمة الدراسة:

بارية هدذ  الدراسة إلى رصد التأثيرات التي أحدثها الثراء الإعلامي ذي المواقع الإخ
على أشكام وقوالب الخبر الصحفي  -عينة الدراسة –العربية ومنصاتها الاجتماعية 
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الرقمي، وتم الاستعانة باسلوب تحليل المضمون ومقاييس الثراء لدراسة ه   التأثيرات 
 وتوصل  الدراسة إلى النتائا التالية:

عربية ومنصاتها تنوع  قوالب النص الرقمي التي استخدمتها المواقع الإخبارية ال -
ذمنها ما جاء خبرا  ومنها ما جاء نصا  ذائقا ، أو عنوانا   -عينة الدراسة –الاجتماعية 

أو رابطا  أو هاشتاجا  أو تغريدة، وتصدر النص الفائق أنواع النص ذي مواقع ومنصات 
 الدراسة ويرجع ذلن إلى كم المعلومات التي يوذرها النص للمتابعين.

راسة إلى أن الوسوم جاءت ذي صدارة النصوص الفائقة، وقد تفرد أشارت نتائا الد -
بها موقع الميادين ن ، وجاءت بعدها المتعلقات وتقدم موقع الجزيرة ن  على بقية 
المواقع والمنصات عينة الدراسة ذي استخدام ه ا النوع من النصوص الفائقة؛ ويعزو 

دة الخبرية الاكثر صلة بالخبر ذلن إلى إتاحة المتعلقات للقارئ الاطلاع على الما
 ال ي لحق  به وكان  ذترة نشرها قريبة.

تفردت المنصات الاجتماعية عينة الدراسة باستخدام الهاشتال داخل النص الخبري  -
 ذي صفحاتها.

رصدت الدراسة أنواعا  جديدة للخبر الصحفي ذي المواقع الإخبارية العربية عينة  -
 ت والخبر التشاركي.الدراسة، أهمها خبر التغريدا

كشف  الدراسة التحليلية قوالب بنائية جديدة لكتابة وتحرير المادة الخبرية ذي  -
المنصات الاجتماعية تختلح عن القوالب المتعارف عليها لبناء وكتابة الأخبار ذي 
وسائل الإعلام ومن أهمها قالب الملخص وقالب الخطاب وقالب الشرائ  المصورة 

ر العنوان والاقتباس، وقد جاء الملخص ذي المرتبة الاولى كقالب وخبر الساام وخب
 خبري للمنصات.
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اكدت نتائا الدراسة تصدر النصوص المزودة بالصور والروابط ذي المحتوو  -
الخبري المنشورة ذي المواقع الاخبارية العربية ولم تقدم منصاتها الاجتماعية ه ا النوع 

 من المحتوي .

اسة تفوق المنصات الاجتماعية على المواقع الإخبارية ذي أوضح  نتائا الدر  -
مقياس التفاعلية حيث حصدت درجات كاملة للمقياس ويرجع ذلن إلى كون المنصات 

( وال ي يتي  للمستخدمين التشارك 2.0الاجتماعية تمثل الجيل الثاني للإنترن )الويب 
 ذي صناعة المحتوو.

ات الاجتماعية ذي سهولة الوصوم للمحتوو تفردت المواقع الإخبارية على المنص -
 ويرجع ذلن إلى الارشفة والبحث وسهولة الإبحار ذي المحتوو .

اشارت النتائا إلى أن مواقع ومنصات الدراسة قدم  خيارات متعددة للتحكم ذي  -
من الثراء ذي خصائصها شكل ومضمون المحتوو ويدم ذلن على درجة عالية 

 الاتصالية.
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الاعلام  مظاهر الضغوط المهنية لدى عينة من العاملين في مجال
 دراسة ميدانية -بمدينة طرابلسعلى الاعلاميين النفسية  هااتوتأثير 

 .. جامعة الزيتونة / ليبياعطية البربار ازدهار أ.
 جامعة الزيتونة / ليبياأمينة معتوق إبراهيم ..أ. 

 الملخص:
تتمثل أهداف ه ا البحث ذي تحليل مظاهر الضغوط المهنية التي يتعرض لها      

مثل ضغوط الوق ، والمطالبات  ،ن ذي مجام الاعلام بمدينة طرابلسالعاملو 
ذي ضوء بعض النظريات  المهنية الضغوطالعاطفية، وضغوط الأداء و يرها وتفسير 

الصحة  بهدف تحسينتقديم توصيات للتعامل مع ه   الضغوط على  والعمل النفسية
 النفسية للعاملين ذي مجام الإعلام.

وجود ومن خلام الإجابة على التساؤلات توصل  الباحثات إلى عدة نتائا أهمها 
وقد تبين بشكل واض  أنه الاعلامي بين الضغوط المهنية و الأداء  عكسية علاقة

أي أن  الاعلاميةي كلما انخفض مستوو الأداء والممارسة كلما ارتفع الضغط المهن
وتساهم ذي  المهنية للم يعين والمخرجينالضغوط المهنية تاثر سلبا على الممارسة 

تشوبه الكثير من النقائص و المعوقات التي  الاعلامية س واقع سيء للممارسة يتكر 
 .تحوم دون تقديم خدمة إعلامية ذات جودة عالية

 العاملين ذي مجام الإعلام –الضغوط المهنية  –: الضغوط مفتاحيةالكلمات ال

 مقدمة:

يعد العصر الحالي، عصر التقدم والتطور التكنولوجي، حيث أن التغييرات     
ذي سعيه  الإنسانالحادة والمستمرة ذي شتى الميادين أجهدت  السريعة والمناذسة

سيلة التي تحقق ه   الغايات هي الو  المهن لأنلتحقيق مطالبه المتعددة. ونظرا 
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الناجمة عنها، ه   الأعباء يجد نفسه مضطرا للتعايش مع كمية  ذالإنسانوالمطالب، 
 التي تسبب توليد الضغوط المهنية التي تختلح حدتها ومصادرها من مهنة إلى الأخيرة
 أخرو.

مواقح و ظروف عديدة يتعرضون من  الماسساتإذ كثيرا ما يواجه العاملون ذي 
و القلق والخـوف والإحباط والغضب مما ياثر سلبا  الاضطرابلالها لحالات من خ

وبالتالي ينعكس ذلن على أدائــهم  الاجتماعيةعلى حالتهم الصحية والنفسية وعلاقاتهم 
 . ويحد من قدرتهم على تحقيق الأهداف التنظيمية

  المبحث الاول:

 :مشكلة البحث

 وه ا من  الضغوط المهنية مما ياثر عليهم نفسين يتعــرض الاعلاميــون والصــحفيون 
وضـغط الوقـ  بغـرض  ،ومعالجتهـا طبيعــة المهنــة ذي صــعوبة جمــع المــادة الاعلاميــة

 ،ذريـق العمـلن النشـر، وضـغوط نفسـية ناتجـة عـن اخـتلاف الادوار والفـروق بي
امـل تفـرض علـى الاعلاميـين وضـغوط خارجيـة اجتماعيـة وسياسـية، كـل هـ   العو 

للجمهور  الرسالة الاعلامية وهو واجب تقديم ، خرآضغط  ضـغطا كبـيرا يضـاف اليهـا
مكن أن تادي الضغوط النفسية ، ويفيقع الاعلامي ذي صراع مع كل ه   الضغوط

ه ا البحث ، ذإن على العاملين ذي مجام الإعلامالسلبية  إلى العديد من التأثيرات
التي يواجهها العاملون ذي مجام الإعلام ذي  المهنية مظاهر الضغوط  "لىعيركز 

 والتعرف على تأثيراتها النفسية". ضوء بعض النظريات النفسية

 البحث: تساؤلات

 ما هي أهم مظاهر الضغوط المهنية التي يواجهها العاملون ذي مجام الإعلام؟ -1
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ة والأمنية التي يواجهها العاملون ما أهم مظاهر الضغوط الاقتصادية والاجتماعي -2
 ذي مجام الإعلام؟

 كيف تفسر النظريات النفسية ه   الضغوط؟ -3

 ؟الناتجة عن الضغوط المهنية لدو العاملين ذي مجام الاعلامما الاثار السلوكية  -4

 ما الاثار النفسية الناتجة عن الضغوط المهنية لدو العاملين ذي مجام الاعلام ؟ -5

 الناتجة عن الضغوط المهنية لدو العاملين ذي مجام الاعلام ؟ الجسديةار ما الاث-6

 أهمية البحث:

. تعزيز الوعي بمظاهر الضغوط المهنية ذي مجام الإعلام وتأثيرها النفسي على 1
 العاملين ذي مدينة طرابلس.

. توذير معلومات واستراتيجيات للعاملين ذي مجام الإعلام للتعامل مع الضغوط 2
 هنية والحفاظ على صحة نفسية جيدة.الم

. إثراء البحث العلمي ذي مجام الصحة النفسية وعلم النفس التطبيقي من خلام 3
 توسيع ذهمنا لتأثيرات الضغوط المهنية.

. توذير أساس لاتخاذ إجراءات وتطوير سياسات مناسبة لتعزيز صحة ورذاهية 4
 العاملين ذي مجام الإعلام.

 أهداف البحث:

ل مظاهر الضغوط المهنية التي يتعرض لها العاملون ذي مجام الاعلام تحلي-1
 بمدينة طرابلس ،مثل ضغوط الوق ، والمطالبات العاطفية، وضغوط الأداء و يرها.
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 ذي ضوء بعض النظريات النفسية. المهنية الضغوطتفسير  -2

ي مجام ذهم العوامل الماثرة ذي تفاوت تجربة الضغوط المهنية بين العاملين ذ -3
 الاعلام، مثل العمر، والجنس، والخبرة، المهنية، وظروف العمل.

الصحة النفسية للعاملين  بهدف تحسينتقديم توصيات للتعامل مع ه   الضغوط  -4
 ذي مجام الإعلام.

 مصطلحات البحث:

الضغوط: حالة من التوتر الانفعالي تنشأ من الأحدان و لمواقح التي تحدن -1
رد، وتعني أيضا تلن الظروف المرتبطة بالضغط والتوتر والشدة صدمة ذي حياة الف

الناتجة عن المتطلبات أو التغيرات التي تستلزم نوعا من إعادة التواذق، وما ينتا عن 
ذلن من آثار جسمية ونفسية وقد تنتا الضغوط ك لن عن الصراع والإحباط والحرمان 

 (.265:ص2019والقلق)عبد الستار وآخرون، 

 اللغوي: التعريف

مشتق من الفعل stringersال ي يعني ضيق ، شدة ، ومنه أخ  الفعل الفرنسي 
الضغط :بمعنى طوق ذراعيه و جسمه ماديا إلى الاختناق ال ي  stressالثلاثي 

الضغط: الاضطراب، القهر ، والضغط بمعنى الشدة  etreinderيسبب القلق .
 (. 18، 2001والمشقة. )عثمان

إكرا  ، قسر ، وجهد قوي ، واجهاد وتوتر لدو الفرد أو لأعضاء كلمة ضغوط تعني  
 ( . 277،  2009الجسم أو قوا  العقلية.)خضير:
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 التعريف الاصطلاحي:

الضغوط: هي مجموعة من المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدن للفرد كردود 
 أذعام أثناء مواجهته للمواقح التي تمثل تهديدا له .

ردود أذعام ذيزيولوجية و انفعالية ونفسية لحوادن أو أشياء مهددة الضغط: هو     
 (277،  2009للفرد ذي البيئة )خضير

الخارجيـــة عـــن  الضـــغوط هـــي حالـــة تنـــتا عنـــدما تزيـــد المطالـــب تعريـــف "ذونتانـــا":    
 والإمكانات الشخصية للكائن الحي.القدرات 

 مفهوم الضغوط المهنية :

 الضغوط المهنية سنحاوم استعراض بعض التعاريف :هناك تعريفات عديدة لمفهوم 

عرف المعهد الوطني لدراسة الصحة والسلامة ضغط العمل على أنه : الأذو 
 الجسدي والنفسي ال ي يصيب

الفرد عندما لا تتناسب متطلبات الوظيفة مع قدراته وحاجاته ذي العمل 
 (.90، ، 2012)الختاتنة

نتا عن التفاعل بين الفرد و البيئة ، بحيث كما يعرف على أنه: عبارة عن حالة ت
 (. 161، ، 2015تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو ذرص.) العميان

ويعرف أيضا ضغط العمل بأنه عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعلقة  
العاملين تحدن تغير ذي الحالة البدنية أو النفسية للفرد وتدذعه  بالعمل مع خصائص

 تصرف بدني أو عقلي  ير معتاد . الى



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

348 

يعرف " سيز لاذي" و آخرون ضغوط العمل على أنها تجربة ذاتية تحدن اختلالا  
نفسيا أو عضويا لدو الفرد وتنتا عن عوامل ذي البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد 

 نفسه .

 rogers،cobbضغوط العمل: بأنها عدم الموائمة أو عدم التناسب بين ما يملكه الفرد
وزملائه فيعرذونه بأنه : بغض   ويعرف كل من مهارات وقدرات ومتطلبات عمله

تسبب خللا ذي  Marglisضرف العمل بتفاعلها مع خصائص العامل الشخصية
 (.277،  2009 )خضير: الاتزان البدني والنفسي للفرد

اجهتها متطلبات المهنة التي تتجاوز حدود وقدرات الموظح على التعامل معها ومو  
 (.90، 2012بشكل ناج  و ذعام. ) الختاتنة: 

التعريف الاجرائي الضغوط المهنية للإعلاميين: هي مجموعة التحديات والمتطلبات 
التي يواجهونها ذي عملهم، والتي يمكن أن تاثر على صحتهم الجسدية والعقلية 

 ورذاهيتهم.

ال ين يعملون ذي : هم الأشخاص التعريف مفهومي العاملين في مجال الإعلام
صناعة الأخبار والمعلومات وتوزيعها للجمهور عبر وسائل الإعلام المختلفة مثل 
التلفزيون والإذاعة والصحح والمواقع الإلكترونية. يشمل ه ا المجام الصحفيين 
والم يعين والمحررين والمصورين والمنتجين والمخرجين و يرهم من العاملين ال ين 

شر المحتوو الإعلامي. يعتبر العاملون ذي مجام الإعلام من يساهمون ذي إنتال ون
أهم الشرائ  ذي المجتمع لأنهم يلعبون دورا  حيويا  ذي نقل الأحدان والمعلومات وتوعية 

 الجمهور.
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 حدود البحث:

التي يتعرض لها  المهنيةالحدود الموضوعية: تهتم ه   الدراسة بدراسة الضغوط 
 م، وتأثيراتها النفسية عليهم .العاملون ذي مجام الإعلا

الحدود المكانية : حدود الدراسة المكانية المتمثلة ذي مجموعة من القنوات المرئية 
 ليبيا الجديدة(  بمدينة طرابلس )الوطنية ،

  2024-5-1 الى 2024-4-1الحدود الزمنية : الفترة الزمنية التي تنحصر بين 

 .عين يعلام المختلفة من مخرجين وم الحدود البشرية :العاملون ذي مجالات الا

 الدراسات السابقة:

 دراسة عبد الله محمد عبد الله طبيقة: -1

بعنوان: الضغوط المؤثرة على الممارسة المهنية الإعلامية "دراسة ميدانية للقائم 
 بالاتصال بمدينة بني وليد الليبية".

ة على الممارسة المهنية هدذ  ه   الدراسة إلى التعرف على الضغوط المهنية الماثر 
الإعلامية ذي ليبيا، تعتبر ه   الدراسة من الدراسات الوصفية التي تعتمد على منها 
المس ، حيث اعتمد الباحث على أداتي الاستبيان والمقابلة الشخصية ذي الحصوم 
على المعلومات من القائم بالاتصام والإجابة على تساؤلات الاستمارة، ذقد اختار 

( مبحوثا  من القائمين بالاتصام ذي الماسسات 66ينة مقصودة بلغ  )الباحث ع
وإذاعة بني وليد المحلية  FMالإعلامية بمدينة بني وليد الليبية وهي )راديو آدس 

وقناة الدردنيل الفضائية(. وتوصل  الدراسة لمجموعة من النتائا  FMوالدردنيل 
 أهمها:
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ماسسات الإعلامية الليبية لم يلتحق %( من القائمين بالاتصام ذي ال80أن ) -1
 بدورات تدريبية ذي مجام العمل.

%( من القائمين بالاتصام ذي الماسسات الإعلامية الليبية مصدر 803أن ) -2
 حصولهم على المعلومات هو الإنترن .

%( من القائمين بالاتصام ذي الماسسات الإعلامية الليبية  ير راضين 47أن ) -3
 .عن أدائهم المهني

%( من القائمين بالاتصام ذي الماسسات الإعلامية الليبية يرون أن 71أن ) -4
 توجد معوقات كثيرة تاثر على عملهم الإعلامي.

أن الصعوبات التي تواجه الممارسين للعمل الإعلامي ذي الماسسات الإعلامية  -5
الصعوبات الليبية حسب رأي القائمين بالاتصام ذي الماسسات الإعلامية الليبية هي 

%(، تليها تجاهل الحكومة للإعلام 78.7الأمنية وانتشار ذوضى السلاح بنسبة )
%(، ثم قلة الدعم المادي والمعنوي من الماسسات 65والماسسات الإعلامية بنسبة )

 %(.62.1الإعلامية بنسبة )

%( على أن الماسسات 56أن القائمين بالاتصام مواذقون بشدة بنسبة ) -6
 تهتم بتقييم أداء العاملين بها الإعلامية لا

(: المعايير المهنية للقائمين بالاتصال في انتاج 2017عماد عقيلة الهمالي ) -2
 برامج الحوار في الاذاعة المسموعة الليبية "دراسة ميدانية"؟

تهدف الدراسة الي تحديد المعايير المهنية القائمين بالاتصام ذي انتال براما الحوار 
مسموعة الليبية من خلام دراسة ميدانية شمل : اذاعة الخمس واذاعة ذي الاذاعة ال

واذاعة الوطن بطبرق، واذاعة بني وليد المحلية،  Iy stereo FMالشروق واذاعة 
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  Tripoly FMواذاعة زليتن المحلية واذاعة  رب طرابلس واذاعة زين بطرابلس واذاعة 
ة التي اعتمدت على منها المس  بطرابلس، تعتبر ه   الدراسة من الدراسات الوصفي

واستخدم صحفية الاستقاء لجمع البيانات، اعتمد الباحث على عينة عشوائية بسيطة 
 من القائمين بالاتصام. 158مكونة من 

 اهم النتائا التي توصل  اليها الدراسة:

 أن القائمين بالاتصام راضين تماما عن عملهم.- أ

 لمعايير المهنية.أن القائمين بالاتصام ملتزمون با -ب

 أن القائمين بالاتصام يستخدمون الانترن  ذي الحصوم على معلوماتهم . -ل

أن القائمين بالاتصام يتعرضون قصور الامكانات المتواذرة بالإذاعة ، وضغوط  -د
 يمارسها رؤساء العمل.

 أن القائمين بالاتصام التحقوا بالعمل عن طريق العلاقات الشخصية. -هـ

ئمين بالاتصام برون أن أهم المعايير التي يجب ان يلتزمون بها بنسبة أن القا -و
% هي: المصداقية والموضوعية والدقة والامانة والالتزام بمصال  الوطن والالتزام 100

 بالقوانين والتشريعات الاعلامية والالتزام بالقيم والاخلاقيات السائدة .

 (:2015دراسة خير الدين نايلي) -3

قابة الاعلامية في المؤسسات الصحفية وأثرها على الأداء المهني "دراسة بعنوان الر 
 ميدانية بإذاعة البيبان ببرج بوعريريج".

 تهدف الدراسة إلى:

 التعرف على نوع وأساليب الرقابة المراذقة للأنشطة الاعلامية. -أ
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 الكشح عن مدو ذعالية ما يستخدم من أساليب الرقابية. -ب

 قات الرقابة الفعالة وطرق رذعها.التعرف على معر  -ل

تفعيل النشاط الرقابي  بالماسسات الاعلامية لرذع مستوو أداء المراقبين  -د
 الاعلاميين.

اعتمدت ه   الدراسة على المنها المس  الشامل الوصفي، تم الاعتماد على أداتي 
متمثلة ذي المقابلة واستمارة استبيان توزع على العاملين ذي الماسسة الاعلامية وال

الاعلامية لإذاعة البيبان ببرل  ةجميع العمام الاداريين و ير الاداريين للماسس
 مفردة. 70بوعريريا وعددهم 

إن الرقابة عملية ديناميكية تتصح بالحركية قهي تحاوم تقييم الاداء ذي كل وق   -أ
 وزمن.

ناء عليها ذي أي إن الرقابة من العمليات الادارية الهامة والتي لا يمكن الاستغ -ب
 ماسسة إعلامية.

 كالتخطيط والتنظيم والتوجيه.

ضعح الاطار القانوني للنظام الرقابي ذهو قديم لا يتماشى مع طبيعة العمل  -ل
 الصحفي مما أثر على الاداء المهني للصحفيين.

تأثر النظام الرقابي بجملة من الضغوطات الخارجية ذي مقدمتها الضغوط  -د
 السياسية.
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 (:2013عادل عبد الرزاق مصطاف الغريري) -4

بعنوان المسؤولية الاخلاقية والقانونية للقائم بالاتصال في مجال العمل الاخباري 
الاذاعي والتلفزيوني " دراسة مسحية للقائم بالاتصال في قناة العراقية واذاعة 

 جمهورية العراق من بغداد نموذجا:

 تهدف الدراسة الي :

يار الاخبار لدو القائمين بالاتصام ذي الماسسات الاذاعية تحديد أسس اخت -أ
 والتلفزيونية .

معرذة أهم المبادي والقيم الاخلاقية التي من الضروري إن يلتزم بها القائمون  -ب
 بالاتصام.

مدو معرذة القائم بالاتصام بالمصادر القانونية ومواثيق الشرف الخاصة بالعمل  -ل
 الاعلامي الاخباري.

 و معرذة القائم بالاتصام بالضوابط التي تاثر على اتخاذ القرار الاخلاقي.مد -د

تعتبر ه   الدراسة من الدراسات الوصفية تم تحديد مجتمع البحث بالعاملين ذي مجام 
الاخبار الباحث ذي اذاعة جمهورية العراق من بغداد وقناة العراقية التابعتين الى شبكة 

مفردة من القائمين بالاتصام ذي  100حث عينة قوامها الاعلام العراقي واعتمد البا
مجام الاخبار الاذاعية والتلفزيونية وشمل  العينة مختلح أنواع القائمين بالاتصام من 
محررين ومندوبين ومخرجين ومترجمين وميعين ومنسقي اخبار وسكرتارية تحرير 

 ومدير أخبار ورئيس تحرير.

 راسة:اهم النتائا التي توصل  اليها الد

 % من المبحثين لا يعرذون بميثاق الشرف الاعلامي.61أن  -أ
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الخلط الحاصل لدو العاملين ذي الجام الاعلامي بين المبادئ والمحظورات  -ب
 والقيم الاخلاقية العامة ذي ميثاق الشرف الاعلامي.

% من المبحوثين أشاروا أنهم لا يعرذون بوجود مساولية قانونية 85إن نسبة  -ل
 ئية مترتبة على العمل الصحفي.وجنا

ضرورة تدريس أبعاد أخلاقيات العمل الاعلامي وقانون الاعلام وجرائم النشر ذي  -د
اقسام وكليات الاعلام المختلفة وتدريب الطلاب العملين ذي الماسسات الاعلامية 
عليها بحيث تصب  المبادئ الاخلاقية ومواثيق الشرف والمسائل القانونية الخاصة 

علام ليس  مجرد مبادئ مثالية وانما اساس للوصوم الى الممارسة الاعلامية بالا
الجدية التي تخدم المجتمع وترتقي بمضمون الرسالة الاعلامية وترذع من درجة 

 المصداقية الوسيلة الاعلامية لدو الجمهور.

 منهج البحث:

 المنها الوصفي التحليلي

 ادوات جمع البيانات :

، تحليل البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية، و م الاستبيانجمع البيانات من خلا
 الكتب والمراجع .

 مجتمع البحث:

 بعض القنوات الفضائية" م يعين، مخرجين .ذي مجام الإعلام ذي  الاعلاميون  
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 عينة البحث:

تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية من الاعلاميين من الماسسات الاعلامية الليبية 
 مفردة من مجتمع البحث".  30دينة طرابلس  وقد بلغ حجم العينة "ذي م

 المبحث الثاني :الاطار النظري 

 من " مذيعين ومخرجين . للعاملين في مجال الإعلام المهنيةمظاهر الضغوط 

الإعلاميون هم أذراد يعملون ذي مجام الإعلام، مثل الصحفيين والمراسلين      
بون دور ا حيوي ا ذي المجتمع من خلام إبلاغ الجمهور والم يعين والمنتجين. ويلع

بالأحدان الجارية وتوذير المعلومات والتحليلات. ومع ذلن، ذإن طبيعة عملهم 
  المجهدة يمكن أن تادي إلى ضغوط مهنية كبيرة.

تتضمن الضغوط المهنية للإعلاميين مجموعة واسعة من التحديات والمتطلبات التي 
، والتي يمكن أن تاثر على صحتهم الجسدية والعقلية ورذاهيتهم. يواجهونها ذي عملهم

ومن بين ه   الضغوط المواعيد النهائية الضيقة، والحاجة إلى الدقة، والمناذسة 
الشديدة، والمواقح العصيبة، وانتهاكات الأخلاقيات، والتعرض للصدمات، والتهديدات 

أن تادي الضغوط المهنية إلى يمكن  والتحرش، والتكنولوجيا المتغيرة باستمرار.
مجموعة من الآثار السلبية على الإعلاميين، بما ذي ذلن المشاكل الصحية الجسدية 
والعقلية، والإرهاق، وانخفاض الرضا الوظيفي، وارتفاع معدم دوران الموظفين. ل لن، 
من الضروري أن يكون الإعلاميون على دراية بمصادر الضغط ذي عملهم وأن 

 راتيجيات ذعالة لإدارتها.يطوروا است

سيتناوم ه ا البحث موضوع الضغوط المهنية للإعلاميين بالتفصيل، بما ذي ذلن 
أسبابها وآثارها واستراتيجيات إدارتها. ويهدف البحث إلى زيادة الوعي به   القضية 
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المهمة وتقديم توصيات عملية لمساعدة الإعلاميين على إدارة ضغوطهم بشكل ذعام 
 لى صحتهم ورذاهيتهم. والحفاظ ع

  عناصر الضغوط المهنية :

توجد عدة عناصر متداخلة للضغوط المهنية والتي حددها "سيزلاقي "و" والاس" ذي 
 (180،ص 1991:والتفاعل .)اندرو الاستجابة، المثير، اساسية هي : ثلان عناصر

مشاعر  عنصر المثير: يحتوي ه ا العنصر على المثيرات الأولية الناتجة عن :أولا
 مصدر ه ا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد . وقد يكون  الضغوط،

يتمثل ه ا العنصر ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية  ثانيا: عنصر الاستجابة:
 القلق والتوتر والإحباط و يرها . التي يبديها الفرد مثل والسلوكية

 ة والعوامل المستجيبة .ثالثا: عنصر التفاعل: وهو التفاعل بين العوامل المثير 

وبأن ه ا التفاعل من عوامل البيئة والعوامل التنظيمية من العمل والمشاعر الإنسانية 
 (.337ص، 2009 :استجابات . ) خضير وما يترتب عليها من

  :المهنيةالضغوط مراحل 

 حدّدها الطبيب النفسي هانز سيلي ذي ثلان مراحل هي :

وذيها يجهز الجسم نفسه لمواجهة « : لتنبيه للخطر الإن ار أو ا» المرحلة الأولى 
التهديد أو التحدي ال ي يربكه بإذراز هرمونات من الغدد الصماء ويترتب عليها سرعة 

 نبضات القلب وزيادة نسبة السكر ذي الدم.

وذيها يحاوم الجسم إصلاح أي ضرر أو أذو ناتا « : المقاومة » المرحلة الثانية 
يشعر الفرد ذي ه   الحالة بالتعب والقلق والتوتر ويحاوم مقاومة عن الصدمة الأولى و 
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مسببات الضغط ذإذا استطاع النجاح والتغلب على المشكلة ذإن أعراض الضغط 
 تزوم.

تظهر ه   المرحلة إذا لم يستطع الفرد التغلّب على « : الإنهاك » المرحلة الثالثة 
ذإن طاقة الجسم على التكيف  مسببات الضغط واستمر يعاني منها لفترة طويلة،

تصب  منهكة ومجهدة، وتضعح وسائل الدذاع والمقاومة ويتعرض الفرد للأمراض 
وارتفاع ضغط الدم والقرحة والأزمات القلبية. وتعتبر ه   المرحلة حادة وخطيرة وتشكل 
تهديدا لكل من الفرد والمنظمة، ذعقل وجسم الإنسان لها حدود للتحمل والمقاومة، 

زاد معدم تكرار الإن ارات والمقاومة أصب  الفرد أكثر إرهاقا ذي عمله وحياته،  وكلما
 (3:  2002 عثمان، أكرموزادت قابليته للأمراض البدنية والنفسية)

  :لمهنيةا أنواع الضغوط

 لها عدة تقسيمات تتمثل ذي :

هما :  أولا : أنواع الضغوط وذق معيار الأثر: ونجد وذقه نوعين من الضغوط المهنية
 الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية.

ذالضغوط الإيجابية : عبارة عن تلن الضغوط التي تكون مهمة وضرورية للمورد 
البشري والماسسة، فبالنسبة للمورد البشري تعمل الضغوط الإيجابية على رذع داذعية 

الضغوط  ه ا الأخير وتحسين أدائه ومن ثم تحقيق النجاح، أما بالنسبة للماسسة ذإن
الإيجابية تكون بمثابة الوسيلة الفعالة للرذع من حيوية وأداء المورد البشري وك ا كسر 
الكسل والملل الناتا عن الروتين وهو ما ينعكس ذي الأخير بالإيجاب على كمية 

 وجودة الإنتال.

: ذهي عبارة عن تلن الضغوط التي يكون لها انعكاس سلبي على أما الضغوط السلبية
د البشري وعلى الماسسة على حد السواء، حيث تسبّب للمورد البشري انخفاضا المور 
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ذي الداذعية وشعور بالإرهاق والقلق والتشاؤم من المستقبل. أمّا بالنسبة للماسسة ذإن 
الضغوط السلبية تحملها تكاليف باهظة ناتجة عن انخفاض الرضا الوظيفي للموارد 

:  2015ب الوظيفي...الخ)عيشاوي، الصديقي دن العمل والتسيّ البشرية، وك ا حوا
24) 

ثانيا : أنواع الضغوط وذق معيار الشدة : وذق ه ا المعيار نميّز ثلاثة أنواع من 
 الضغوط المهنية هي :

الضغوط البسيطة : وهي تلن الضغوط التي تستمر لوق  قصير قد يبلغ دقائق أو 
ها المورد البشري ذي العمل ساعات، أو هي عبارة عن تلن الأحدان التي يتعرّض ل

 أو خارجه.

: عبارة عن تلن الضغوط التي تستمر من ساعات إلى أيام، مثل الضغوط المتوسطة
 ذترة العمل الإضافية، زيارة شخص  ريب  ير مر وب فيه،.. .الخ

: عبارة عن تلن الضغوط التي تستمر لوق  طويل، ذقد تصل إلى الضغوط الشديدة
ن الفصل من العمل، غياب شخص عزيز عن العائلة،...الخ أشهر أو سنوات، مثل ذل

 (25:  2015)عيشاوي، الصديقي 

: هنا نجد اختلاذا كبيرا بين الباحثين والكتاب ثالثا: أنواع الضغوط وذق معيار المصدر
 نظرا لتعدد مصادر الضغوط المهنية، ومن بين ه   التصنيفات نجد :

تلن الضغوط التي يتعرّض لها المورد البشري  : هيلضغوط الناتجة عن البيئة الماديةا
نتيجة توذر ظروف مادية  ير ملائمة مثل ضعح الإضاءة، الضوضاء، عدم توذر 

 وسائل التهوية والتدذئة،...الخ
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الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية : هي تلن الضغوط الناتجة عن التفاعلات 
لعمل مثل الصراعات التي قد تحدن بين الاجتماعية بين الموارد البشرية داخل مواقع ا
 الأذراد أو الجماعات مع الرئيس المباشر...الخ

الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري : هي تلن الضغوط التي تنتا 
عن الفرقات الفردية ما بين الموارد البشرية، كاختلاف الجنس، الاختلاف ذي العرق أو 

 . (87: 2004الديانة،...الخ )القبلان 

 مصادر الضغوط النفسية:

هناك العديد من المصادر للضغوط النفسية إلا أنه بمكن تناوم المصادر الرئيسة،  
 (56: 2014: الساميرانوهي: )

المصادر الخارجية: قد تسهم البيئة بما ذيها من أحدان ومواقح ذي تعرض الأذراد -1
لصعوبات بشكل مستمر ذي ظل للضغوط النفسية، ذإذا ما واجه الفرد المشكلات وا

وجود ضعح ذي مهاراته التواذقية، ذإنه يصب  عرضة لمواجهة مستويات مرتفعة من 
الضغط النفسي، ومن أهم ه   الأحدان: أحدان الحياة المختلفة، المشاحنات اليومية، 

 أحدان الحياة الصغيرة و يرها من الأحدان.

اضات ال ات، أي أنها  ير واقعية مصادر داخلية: تلن المصادر نابعة من اذتر  -2
)خيالية( ويظهر ه ا الضغط نتيجة الأذكار  ير العقلانية عن أنفسهم والآخرين 

 والجمل ال اتية الانهزامية 

 الضغوط المهنية التي يتعرض لها الإعلاميون:

كما ترو الباحثات من خبرتهم الشخصية أن الاعلاميين يتعرضون الى مجموعة من 
 ة التي يتعرض لها الإعلاميون ذي ليبيا، ومنها:الضغوط المهني
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تعرض الإعلاميون لضغوط مهنية بسبب الإعاقات التي قد يتعرض لها الإعلامي -1
من قبل أولئن القاصرين عن ذهم الدور ال ي يقوم به الإعلامي، وه ا نتيجة عدم 

يصام الرسالة وعيهم بالدور ال ي تلعبه وسائل الإعلام والإعلاميون ذي نقل الحقيقة وإ
 بكل دقة ومصداقية.

حجب الإعلاميون من الوصوم إلى بعض مواقع الأحدان من قبل بعض أجهزة -2
 الدولة المعنية التي ذي الغالب تفرض السيطرة والطوق الأمني ذي أماكن الأحدان. 

 الضغوط الاجتماعية: إن تــأثير العوامــل الاجتماعيــة علــى العمليــة هــو أكثــر -3
العوامــل المــاثرة على الاعلاميين من خلام البيئة الخارجية والمحيطة بالإعلامي من 

 عادات وتقاليد ومساولية اجتماعية.

الضغوط السياسية الخارجية: عـلاوة علـى الضـغوط الـتي يمكـن أن تمـارس مـن  -4
ـارس أيضـا على داخـل الدولـة علـى إدارة الماسسـات الإعلاميـة إلا انـه يمكـن أن تم

الماسسات الإعلامية ضغوطا متنوعة مـن قبـل دوم أجنبيـة وذي الغالـب تكـون هـ   
الضـغوط  ـير مباشـرة وعـبر وزارات الخارجيـة مـن خـلام احتجاجـات رسميـة أو مـن 
خـلام رسـائل توجـه إلى رئـيس التحريـر أو المـدير التنفيـ ي للقنـاة وتـنعكس الضغوط 

م التنبيه واللوم وأحيانا تصل إلى حد إيقاف الصحيفة أو القناة أو  لقها من من خلا
 قبل دولتها.

طبيعة العمل الإعلامي ودور  ذي انعدام أو تفاقم الضغوط ) حراس البوابات  -5
 وتأثيرهم على السياسات التحريرية(

اعيد نهائية المواعيد النهائية الضيقة:  الب ا ما يتعين على الصحفيين تلبية مو  -6
 صارمة، مما قد يادي إلى ضغوط كبيرة.
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العمل تح  الضغط:  الب ا ما يتعين على الصحفيين العمل ذي ظل ظروف  -7
 صعبة، مثل تغطية الأحدان الإخبارية العاجلة أو العمل ذي مناطق خطرة.

المساولية عن الدقة: يتحمل الصحفيون مساولية كبيرة عن دقة تقاريرهم، مما قد  -8
 ادي إلى ضغوط كبيرة لضمان صحة المعلومات التي ينشرونها.ي

التعرض للنقد:  الب ا ما يتعرض الصحفيون لانتقادات من الجمهور والسياسيين  -9
 والشخصيات العامة الأخرو، مما قد يادي إلى ضغوط عاطفية.

التهديدات والترهيب: ذي بعض الحالات، قد يتعرض الصحفيون للتهديدات أو -10
 هيب بسبب عملهم، مما قد يادي إلى ضغوط نفسية شديدة.التر 

التأثير العاطفي: يمكن لتغطية الأحدان المأساوية أو المالمة أن تاثر عاطفي ا  -11
 على الصحفيين، مما قد يادي إلى ضغوط نفسية.

عدم الاستقرار الوظيفي:  الب ا ما تكون صناعة الإعلام  ير مستقرة، وقد يواجه -12
عدم الاستقرار الوظيفي أو البطالة، مما قد يادي إلى ضغوط مالية الصحفيون 

 وعاطفية.

التكنولوجيا المتغيرة: يتغير مجام الإعلام باستمرار بسبب التكنولوجيا، مما  -13
يتطلب من الصحفيين التكيف باستمرار مع منصات ومنتجات جديدة، مما قد يادي 

 إلى ضغوط إضافية.

اذة إلى الضغوط المهنية، قد يواجه الصحفيون ضغوطات شخصية: بالإض -14
ا ضغوط ا شخصية، مثل المشاكل المالية أو الصحية أو العائلية، والتي يمكن أن  أيض 

 تاثر على صحتهم العقلية.
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يمكن أن تادي ه   الضغوط إلى مجموعة واسعة من المشكلات الصحية، بما ذي 
الجهاز الهضمي. من المهم أن  ذلن القلق والاكتئاب واضطرابات النوم واضطرابات

وأن يتخ وا خطوات لإدارتها  يوجهونهايكون الصحفيون على دراية بالضغوط التي 
 والحفاظ على صحتهم العقلية

 المهنية عند الاعلاميين.الآثار المترتبة على الضغوط 

لقد أسفرت نتائا العديد من الدراسات بأن هناك علاقة سببية بين الضغوط وبين ما  
رض له الإنسان للأحدان المسببة للضغوط، والإصابة بمختلح الأمراض يتع

والاضطرابات النفسية والجسدية، وقد أشارت نتائا الدراسات الطبية والنفسية المختلفة 
متعددة أشار نفسية وذسيولوجي ومعرفية و اجتماعية إلى إن الضغوط النفسية أثار ا 

 ية:( ذي النقاط التال156: 2002: خضرإليها )

الآثار الفسيولوجية: وتسمى اضطرابات الجهاز الهضمي والإسهام وارتفاع ضغط -1
 الدم وأمراض القلب والرئة والصداع النصفي. 

الآثار المعرفية لزيادة الضغوط: عدم القدرة على التركيز، تصاحبها قرارات متسرعة -2
عدم تحري الدقة و ، تدهور ذي القدرة على التنظيم والتخطيط بعيد المدوو  ،وخاطئة

 والحقيقة وتصحي  الأذكار وتصب  متداخلة و ير مقبولة.

الآثار الاجتماعية: وتشمل توتر العلاقات الاجتماعية والعزلة والانسحاب وانعدام -3
القدرة على قبوم وتحمل المساولية والفشل ذي أداء الواجبات اليومية المعتادة، ويمكن 

إلى اضطراب ذي النمو وعدم الثقة بالنفس وكثرة للضغوط النفسية الشديدة إن تادي 
 الشكوو من المرض.
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الآثار التنظيمية: مثل الغياب عن العمل وانخفاض الإنتاجية والعزلة، وعدم  -4
الرضا الوظيفي وانخفاض التزام الموظح للعمل. وتضيف آسيا عقون الآثار السلوكية 

 المترتبة على الضغوط النفسية منها: 

 التخاطب المتمثلة ذي تزايد التلعثم أو التأتأة.  زيادة مشاكل•

 نقص ذي الاهتمامات والتحسس والتنازم عن الأهداف الحياتية وزيادة النسيان. •

 انخفاض مستوو الطاقة وانحدارها من يوم إلى آخر بدون سبب واض .•

 صعوبة ذي النوم.• 

 ظهور نماذل سلوكية شاذة. •

 حل المشاكل بمستوو سطحي. •

إن تعرض لها الإعلامي ذي  المهنيةخلام ما سبق يمكن القوم بان الضغوط ومن 
عمله أو خارجه ذإن لها عواقب وخيمة على مهنته ومستوو أدائه وذي جوانب 
شخصيته الجسمية والعقلية والانفعالية، كما تاثر سلبا  ذي تكيفه النفسي والاجتماعي 

 عندعلى الضغوط المهنية المترتبة  ومن هنا قسم الباحثات اثار وذي علاقته المهنية
 :الاعلاميين كالاتي 

يمكن أن تادي الضغوط المهنية التي يتعرض لها الإعلاميون إلى مجموعة واسعة 
 من الآثار السلبية، بما ذي ذلن:

، مشاكل الجهاز الهضمي، و الصداع وآلام ، و اضطرابات النوم الآثار الجسدية:
 .ضعح الجهاز المناعيو ، أمراض القلب والأوعية الدمويةو 
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، الإرهاق ، و اضطراب ما بعد الصدمة ، و الاكتئاب، و القلق والتوتر الآثار العقلية:
 .ضعح التركيز والإدراكو 

الإذراط ذي تناوم  ،و التدخين، و زيادة تعاطي الكحوم أو المخدرات الآثار السلوكية:
 .الطعام

 .السلوك العدوانيو الانسحاب الاجتماعي 

 صعوبة تلبية المواعيد النهائية،و زيادة الأخطاء ،و انخفاض الإنتاجية  هنية:الآثار الم
 .زيادة الغياب عن العمل،و 

 ، وزيادة المشاكل الاسرية صعوبة الاسترخاء،و : مشاكل ذي العلاقات الآثار الشخصية

يمكن تحليل مظاهر الضغوط المهنية ذي ضوء العديد من النظريات النفسية، بما ذي 
 ذلن:

ندما يتعلق الأمر بمظاهر الضغوط المهنية وتأثيراتها النفسية على العاملين ذي ع   
مجام الإعلام ذي مدينة طرابلس، هناك عدة نظريات قد تكون ذات صلة. يمكن 
استخدام ه   النظريات لفهم الظواهر المختلفة والتأثيرات النفسية التي يمكن أن 

 ض النظريات التي قد تكون ذات صلةيواجهها العاملون ذي ه ا المجام. ندكر بع
  :وهي

(: تقترح ه   النظرية Stress and Coping Theory. نظرية الضغط والتحمل )1
ا للعاملين، وتاثر على صحتهم النفسية  أن الضغوط المهنية يمكن أن تسبب إجهاد 
والعقلية. يمكن لهم التعامل مع ه ا الضغط والتأقلم معه من خلام استخدام 

 مات التحمل المختلفة مثل التخفيف من الضغط أو التكيف معه.ميكانيز 
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(: تشير ه   النظرية Cognitive Appraisal Theory. نظرية الاستجابة العقلية )2
إلى أن تأثيرات الضغوط المهنية على العاملين تعتمد على كيفية تقييمهم للمواقح 

لضغط المهني يمكن أن يكون والأحدان. ذعلى سبيل المثام، إذا اعتبر العاملون أن ا
تحدي ا إيجابي ا يحفزهم للتطور والنجاح، ذقد يكون له تأثيرات إيجابية على الأداء 
ا سلبي ا، ذقد يادي ذلن إلى تأثيرات  والرضا الوظيفي. ومع ذلن، إذا اعتبرو  تهديد 

 سلبية مثل الإجهاد والقلق.

(: Work-Life Balance Theory. نظرية التوازن بين العمل والحياة الشخصية )3
يمكن أن يكون للضغوط المهنية تأثير كبير على التوازن بين العمل والحياة الشخصية 
للعاملين. يشير ه ا النظرية إلى أن الضغوط الزائدة والتأثيرات النفسية السلبية يمكن 

 أن تاثر على جودة الحياة والرضا العام للأذراد.

(: تشير ه   Emotional Exhaustion Theory. نظرية التعب العاطفي )4
النظرية إلى أن العاملين ذي مجام الإعلام قد يتعرضون لمستويات عالية من التعب 
العاطفي نتيجة للضغوط المهنية المستمرة والتعامل المستمر مع المحتوو العاطفي 
 والمستفز. يمكن أن يادي ه ا التعب العاطفي إلى انخفاض الحيوية والرضا الوظيفي

 والشعور بالإرهاق العقلي والجسدي.

ه   بعض النظريات التي قد تكون ذات صلة بمظاهر الضغوط المهنية وتأثيراتها 
 .النفسية على العاملين ذي مجام الإعلام ذي مدينة طرابلس

 عرض وتحليل النتائج:

 التحليل الاحصائي:

العبارة: حيث  لمعرذة إيجابية أو سلبية test T Sample One اختبارتم استخدام 
تكون الفقرة إيجابية بمعنى أن المبحوثين يواذقون على محتواها إذا كان  القيمة 



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

366 

الجدولية و تكون الفقرة سلبية بمعنى أن   t المحسوبة اكبر من قيمة t المطلقة لـ
المحسوبة اقل من  t المبحوثين لا يواذقون على محتواها إذا كان  القيمة المطلقة لـ

  .يةالجدول t قيمة

لكل  0.8= 1/5-5المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المدو لتحديد طوم الفئة: 
عبارة لتحديد مصادر الضغوط المهنية التي تواجه الإعلاميين و آثرها من خلام كل 

 عبارة حيث نحصل على مجالات كما يلي:

مجل. المتوسط 

 الحسلبي
 05إلى  4.20من  4.20إلى  3.40من  3.40إلى  2.60من  2.60إلى  1.80من  1.80إلى  01من 

 مرتصفع جدا مرتصفع متوسط ضعيف ضعيف جدا مستوى التطبيق

ترتيب العبارة من خلام أهميتها ذي المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط ذي كل 
 .بعد من أبعاد المحور

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 الجنس: -1

 الدراسة حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع عينة1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 60.00 18 ذكر
 40.00 12 أنثى

 100.00 30 المجموع
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الشكل رقم )

و البالغ حجمهم  نمبحوثيلتكرارات ا إلى بالنظرو  السابقين الجدوم والشكل خلامن م
أما حجم % 60يمثلون حجم ال كور بنسبة بلغ   ثامبحو  18أن د جذردا ن 30 إجمالا
بر م زيادة عدد ال كور اذن هو  يلاحظوما  %40بنسبة قدرت بـ  12ذقد بلغ  الإنان

 إلىوقد يرجع ذلن  الأخيرةالسنوات  ذي بالقطاع العاملات الإعلامياتتضاعح عدد 
 .المهنةتفرضها  يالت الكبيرة الأعباءحجم 

 العمر: -2

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر2دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرار العمر
 26.67 8 سنة 30أصغر من 

 50.00 15 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 
 16.67 5 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 6.67 2 سنة 50أكبر من 
 100.00 30 المجموع
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 الدراسة حسب متغير العمر( يوضح توزيع عينة 2الشكل رقم )

من الجدوم والشكل السابقين نجد أن  البية أذراد المبحوثين هم من ذئة الشباب حيث 
%، يليه الفئة العمرية 50بنسبة  سنة 40سنة إلى أقل من  30تترواح أعمارهم من 

سنة إلى أقل من  40%، تليها الفئة العمرية من 26.67سنة بنسبة  30أصغر من 
% وجاءت ذي المرتبة الرابعة والأخيرة الفئة العمرية أكبر من 16.67 بنسبة سنة 50
 %.6.67سنة بنسبة  50

 الحالة الاجتماعية: -3

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 33.33 10 أعزب
 60.00 18 متزول
 6.67 2 أرمل
 0.00 0 مطلق

 100.00 30 المجموع
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية3الشكل رقم )

يتض  من الجدوم والشكل السابقين أن النسبة الأعلى من المبحوثين متزوجين حيث 
% بينما لم 33.33عزاب  بنسبة  10% يليها بفارق كبير 60ذردا بنسبة  18يمثلون 
% من 60%  فيما لا يوجد مطلقين ضمنهم بالتالي ذإن 6.67نسبة الأرمل تتعدو 

% من الأرامل من هالاء المبحوثين لديهم مساوليات أخرو متعلقة 6.67المتزوجين و
بأسرهم وعائلاتهم ما قد يشكل لهم أحداثا ضا طة إضافية متعلقة بالمصادر 

 .ة بنظرائهمالشخصية و ماثرة ذي ممارستهم للمهنة بشكل أكبر مقارن

 المؤهل العلمي: -4

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الماهل العلمي
 10.00 3 أقل من جامعي

 73.33 22 جامعي

 16.67 5 ماجستير
 0.00 0 دكتورا  
 100.00 30 المجموع
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 دراسة حسب متغير المؤهل العلمي( يوضح توزيع عينة ال4الشكل رقم )

من خلام الجدوم والشكل السابقين نجد أن  البية المبحوثين من هم حملة الماهل 
%، يليه حملة الماهل العلمي الماجستير 73.33العلمي الجامعي بنسبة مئوية بلغ  

%، وذي المرتبة الثالثة جاء حملة الماهل العلمي أقل من جامعي بنسبة 16.67بنسبة 
%، بينما جاء ذي المرتبة الرابعة والأخيرة حملة الماهل العلمي الدكتورا  10ية مئو 

 %.0بنسبة مئوية قدرها 

 سنوات الخبرة: -5

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 20.00 6 سنوات 5أقل من 

 40.00 12 سنوات 10سنوات إلى أقل  5من 
 16.67 5 سنة 15سنوات  إلى أقل من  10من 

 13.33 4 سنة 20سنة إلى أقل من  15من 
 10.00 3 سنة 20أكثر من 

 100.00 30 المجموع
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة5الشكل رقم )

ذقط من المبحوثين %  40يلاحظ من خلام النتائا التي تحصلنا عليها أن نسبة 
% خبرتهم  60ذردا ممثلين بنسبة  18سنوات مقابل  10يتمتعون بخبرة عمل تفوق 

الشباب ال ين هم  الإعلاميينوجود العديد من  إلىسنوات، وه ا ماشر  10دون الـ 
بتواذر مكن القوم يوهو ما يتواذق مع متوسط العمر كما  الجدد الجامعات خريجو

 الخبرة ذي مجام الإعلام.وقليلو ذرص عمل للشباب 

 الوظيفة: -6

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 43.33 13 م يع
 56.67 17 مخرل

 100.00 30 المجموع
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة6الشكل رقم )

لسابقين نجد أن  البية المبحوثين هم من ذئة المخرجين من خلام الجدوم والشكل ا
% وهما الفئتين المستهدذتين ذي 43.33%، تليها ذئة الم يعين بنسبة 56.67بنسبة 

 الدراسة.

 :التي يتعرض لها الإعلاميون  الضغوطمصادر المحور الثاني: 

 أولًا: مصادر الضغوط المهنية:

المتوسط  الفقرة ر.م
 الحسابي

الانحراف 
مستوو  Tقيمة  معياري ال

 الترتيب المواذقة 

 5 متوسط 0.491 1.512 2.901 لتنفي هاكافية  صلاحياتح بمساوليات دون لأك 1
 3 مرتفع 3.843 1.237 3.513 اراتي هو م ماهلاتيتتناسب مع  لاأقوم بأعمام  2

أوامر العمل من عدة أشخاص وتح   أتلقى 3
 7 متوسط 0.784 1.327 2.734  ير متواذقة سياسات وإرشادات 

ني لو ذي أيام العطل ما يجع طويلةعمل لساعات أ  4
 6 متوسط 1.129 1.314 2.772 الأخرو ى القيام بواجباتي ل ير قادر ع

5 
مشاركة ذي صنع القرارات و لتتاح لي الفرصة ل

 حضور 
 الاجتماعات

 8 ضعيف 4.381 1.412 2.418

ما ا هالتي أقدم الاقتراحاتل رؤسائي هيتجا 6
 4 متوسط 2.319 1.247 3.397 المبادراتو  الأذكاريقدرون  لام هني أشعر أنليجع
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 اهالتي أقوم ب

 الإعلاميةذي الماسسة  للاستراحةتوجد أماكن  لا 7
 1 مرتفع 3.246 1.041 3.892 اهالتي أعمل ب

8 
ومعدات  ير مناسبة و ير متطورة  أجهزةأستخدم 

  لأداء
 يةالإعلامالتغطيات و  الأعمام

 2 مرتفع 4.012 1.116 3.785

رئيسي طبقا  لإرضاءامي بطريقة خاطئة هأؤدي م 9
 11 ضعيف 6.014 1.248 2.147 لإرشاداته

بطريقة  ير  زملائيبيني وبين  الأعمامتوزع  10
 12 ضعيف 6.475 1.114 2.111 عادلة

ون لمهى سياسة العقاب و يليعتمد رؤسائي ع 11
 9 ضعيف 5.258 1.398 2.412 سياسة التحفيز والثواب

ي تحوم دون لالشخصية داخل بيئة عم الصراعات 12
 10 ضعيف 6.128 1.354 2.354 الأذرادانسجام 

  متوسط 3.974 1.257 2.802 الكلي
 29 الحريةودرجة  0.05 الد لةعند مستوى  1.699: المجدولة t  يمة

 :أكلف بمسؤوليات دون صلاحيات كافية لتنفيذها :1الفقرة 

على تنفي   الماسسةداخل  الإعلاميلتحديد مدو قدرة أو قصور  الفقرةاءت ه   ج
ذقد  (7)رقم  الجدومل لن وحسب  الملائمةوراحة وتوذير الظروف  بحريةمهامه 

معياري  انحرافو  2.901بلغ:  حسابي بمتوسط الخامسة المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T قل من القيمةوهي أ 0,491: المحسوبة T وبلغ  القيمة 1,512

متوسط  وبمستوو يواذقون  لا المبحوثيندام احصائيا أي أن   يران الساام  نييع
وأن لكل منهم الموجهة،  الأدوار ذيعلى ما جاء فيه مما يدم على عدم وجود صراع 

 تخفيفوه ا من شأنه  مساولياتهمتتداخل وظائفهم و  لا بحيثبه  المكلحعمله 
عدم وجود  إلىأو بعبارة أخرو ذإن عدم وجود صراع أدوار يادي الضغط عليهم 

 المصدر. به اضغوط مهنية متعلقة 
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 :أقوم بأعمال لا تتناسب مع مؤهلاتي و مهاراتي: 2الفقرة 

معياري  انحرافو  3,513احتل  ه   العبارة المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ: 
مما  الجدولية T ر من القيمةبكوهي ا 3.843 المحسوبة T وبلغ  القيمة 1,237

 مرتفع بمستوو يواذقون و  المبحوثينأي أن  إيجابيةإحصائية و  دلالةيعني أن الساام ذو 
وهو ما يدم على  مهاراتهمو  ماهلاتهمتتناسب مع  لا بأعماميقومون  أنهمعلى 

نستطيع أن نقوم أن  وبالتالي الكاذي بالشكل موض أدوارهم و عدم وضوحها 
 تأدية ذيجدون صعوبة ي المبحوثينذلن أنه معظم  تساؤلايطرح  موض الدور 

دون  بمهامعن تكليفهم  ناتاأدوارهم بشكل جيد وقد يكون  موض الدور ه ا 
عن أدائهم كما قد يكون ذوق  راضيينر ي  يجعلهمما  ماهلاتهمو  مهاراتهم مستويات

عدم تواذر  ظل ذيخصوصا  إتمامهر قادرين على ي  يجعلهمبشكل  المستوياته   
الرضا  انخفاضو  بالنفسه ا نوعا من ذقدان الثقة  يخلق التاليمعلومات كافية عنه و 

 .الوظيفي لديهم

سياسات وإرشادات  غير  أتلقى أوامر العمل من عدة أشخاص وتحت :3الفقرة 
  :متوافقة

حراف معياري نو ا 2.734بلغ:  يمتوسط حساببمرتبة السابعة لاحتل  ه   العبارة ا
جدولية مما لا Tو هي أقل من القيمة  0.784حسوبة: لما Tالقيمة  وبلغ  1.327

مستوو متوسط بيواذقون و لا مبحوثين لا يعني أن الساام  ير دام احصائيا أي أن
 ح  سياسات وإرشادات  ير متواذقة"تعلى "تلقي أوامر العمل من عدة اشخاص و 

إضاذة إلى أن  سياسات الماسسةبوهو أمر منطقي كون أن أ لبهم على دراية مسبقة 
 . عدد الرؤساء قليل بالتالي سهولة التوجيه والارشاد



 م2024 يونيو الثلمنة ..السنة  الخلمس عشر  ..العدد  تصال... مجلة بحوث الا

375 

أعمل لساعات طويلة و في أيام العطل ما يجعلني غير قادر على القيام : 4الفقرة
 :بواجباتي الأخرى 

معياري  انحرافو  2.772بلغ:  حسابي بمتوسطالسادسة  المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T و هي أقل من القيمة 1,129:  المحسوبة T قيمةوبلغ  ال 1,314

متوسط على  بمستوو يواذقون و  لا المبحوثينأن  احصائيا أي ة ير دالالفقرة أن  نييع
جدون ي لا كونهم الأدوارمن صراع  المبحوثينأ لب  معاناةه   العبارة مما ياكد عدم 

الشخصية وهو ما يدم على أن  وحياتهم المهنية حياتهمالتوذيق بين  ذي مشاكل
  .تشكيل أي ضغط عليهم ذيتتسبب  لاساعات عملهم مناسبة و 

 :تتاح لي الفرصة للمشاركة في صنع القرارات و حضور الاجتماعات: 5الفقرة 

معياري  وانحراف 2.418بلغ :  حسابي بمتوسط الثامنة المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T ر من القيمةبوهي اك 4.381 المحسوبة T وبلغ  القيمة 1,412

 بمستوو يواذقون و  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالة اتذ الفقرةيعني أن 
القرارات وابداء آرائهم  اتخاذ ذي المشاركةهم ذرصة لمن  ت الماسسةمتوسط على أن 

 القضايا. مختلححوم 
يجعلني أشعر أنهم لا يقدرون يتجاهل رؤسائي الاقتراحات التي أقدمها ما : 6الفقرة 

 : الأفكار والمبادرات التي أقوم بها

معياري  وانحراف 3,397بلغ :  حسابي بمتوسطالرابعة  المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T ر من القيمةبوهي اك 2,319 المحسوبة T وبلغ  القيمة 1,247

 وبمستوو يواذقون  مبحوثينالأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالة اتذ الفقرةيعني ان 
 بهايقومون  تيال المبادراتيقدرون  لاو  اقتراحاتهممتوسط على أن رؤساءهم يتجاهلون 

يشعرون  الإعلاميينعنها ويدم ه ا على أن بعض  التعبيرذرصة  يمنحونهم أنهمر م 
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ال ات ما  احترامالطبيعية كحاجة التقدير و  احتياجاتهم تجاهلنتيجة  المهني بالضيق
 .العمل ذي الإنتاجيةلديهم ونقص  المعنويةخفض الروح  إلىدي يا 

 :لا توجد أماكن للاستراحة في المؤسسة الإعلامية التي أعمل بها: 7الفقرة 

معياري  وانحراف 3,892بلغ :  حسابي بمتوسط الأولى المرتبةاحتل  ه   العبارة 
، مما الجدولية T ةر من القيمبوهي اك  3.246 المحسوبة  Tوبلغ  القيمة  ،1,041

 مرتفع وبمستوو يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالة اتذ الفقرةأن  نييع
 يجعلهمقسط من الراحة ما  بأخ  لهميتوذر على أماكن تسم   لا المقرعلى أن 

بعض  ذي التركيزاضطراب وقلق وقد يفقدهم ذلن  ذي الأخرو يكملون أداء مهامهم 
 استرجاعالبدنية شيئا ذشيئا بسبب العبء الوظيفي و عدم  قدراتهمان نتيجة ذقد الأحيان

 الاستراحة.تلن القدرات عبر 

أستخدم أجهزة ومعدات غير مناسبة وغير متطورة لأداء الأعمال : 8الفقرة 
 :والتغطيات الإعلامية

معياري  وانحراف 3.785بلغ:  حسابي بمتوسط الثانية المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 4.012المحسوبة  T وبلغ  القيمة 1.116

 مرتفع وبمستوو يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرةي أن نيع
أن  ويمكنعملهم الصحفي  ذييستخدمونها  تيال الأدواتو  الأجهزةعن  راضيينر ي 

تتغير بسرعة  التيو  الأخيرة الآونة ذي الحاصلةالتكنولوجية  بالتطوراتنفسر ذلن 
 إلى بحاجةنفسه دائما  الإعلامي يجد وبالتاليصغيرة  ذترات ذي وكبيروبشكل م هل 

أن  المبحوثين إجاباتحين تدم  ذييادي مهامه على أكمل وجه  حي  الأحدناقتناء 
 ضغطا آخر لهمما قد يشكل  المناسبة للأجهزة الماسسةلعدم توذير  يمتعضمعظمهم 

 الإعلامية.على ممارسة مهنتهم 
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 :أؤدي مهامي بطريقة خاطئة لإرضاء رئيسي طبقا لإرشاداته: 9الفقرة 

معياري  وانحراف 2.147بلغ:  حسابي بمتوسط 11 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 6.014المحسوبة  T وبلغ  القيمة 1.248

وبمستوو يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرةي أن نيع
جدون أنفسهم هم يوهو ما يدم على أن بعض الفقرةنص  ذيعلى ما جاء ضعيف 

للتعرض  تجنبا بهار م عدم اقتناعهم  المطلوبة بالطريقة المهام تأدية إلىمضطرين 
 إلىم ذإن رؤساءهم يشكلون ضغطا عليهم ما يدذعه التاليمع مساوليهم و  لمشاكل
 .وإن كان  خاطئة حتى إرشاداتهمو تتبع  بإرضائهمه ا الضغط  تجنب محاولة

 :توزع الأعمال بيني وبين زملائي بطريقة غير عادلة: 10الفقرة 

معياري  وانحراف 2.111بلغ:  حسابي بمتوسط 12 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 6.475المحسوبة  T وبلغ  القيمة 1.114

وبمستوو يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرةي أن نيع
 ير  الأعمامحيث يرو بعضهم أن طريقة توزيع  الفقرةنص  ذيعلى ما جاء ضعيف 

فيما تسند مهام  الإعلاميينرة لعدد من يقد يدم ذلن على إسناد مهام كث وبالتاليعادلة 
 الآخرين.نظرائهم  إلىأقل 

 :يعتمد رؤسائي على سياسة العقاب ويهملون سياسة التحفيز والثواب: 11الفقرة 

 1.398معياري  وانحراف 2.412بلغ:  حسابي بمتوسط 9 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 5.258المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على وبمستوو ضعيف يواذقون  المبحوثينأي أن  بيةوإيجاإحصائية  دلالةذات  الفقرة
يرون أن رؤساءهم يتصيدون  المبحوثينما يعني أن أ لب  الفقرةنص  ذيما جاء 

 بالرئيس المرؤوسقة لاما أن عبيقدرون جهودهم و  لا ذإنهمذلن  بمقابلأخطاءهم و 
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 موقح ضعح سواء أمام ذي يجعلهتعرضه للضغط ذإن ه ا  ذي الأكبر الأثر لها
يتعرض  التي المهنيةوهو ما يزيد من شدة الضغوط  زملائهأمام  حتىالرئيس نفسه أو 

 .لها

 الصراعات الشخصية داخل بيئة عملي تحول دون انسجام الأفراد: 12الفقرة 

معياري  وانحراف 2.354بلغ:  حسابي بمتوسط 10 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
مما  الجدولية T ر من القيمةبي أكوه  6.128المحسوبة  T وبلغ  القيمة 1.354

وبمستوو يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرةي أن نيع
 يعلى أن الصراعات الشخصية تاثر بشكل سلبالفقرة نص  ذيعلى ما جاء ضعيف 

طبيعة  إلىأجواء مناسبة وقد يرجع ه ا  ذيوممارستهم للعمل  الأذرادعلى انسجام 
 بالضغط.يشعرون  يجعلهممشاكل ما  حيث تشوبها بالمرؤوسينرؤساء ال علاقة

مصادر الضغوط المهنية نجد أن المتوسط  ذقرات إجمالي خلامو بصفة عامة ومن 
وبلغ  القيمة  1.257بانحراف معياري  2.802الحسابي لكامل ذقرات المحور بلغ 

 ا ما يدم على أن الجدولية وه Tوهي أكبر من قيمة  T 3.974الاحصائية لاختبار 
أي أن المبحوثين يواذقون على  0.05ه ا المحور دام احصائيا  عند مستوو الدلالة 

وهو ما يدم على وجود مصادر تنظيمية متعلقة ذقرات ه ا المحور بمستوو متوسط 
 المكونةأن بيئة العمل و  الإعلاميةماسسة الداخل  للأدوارالوظيفية و موض  بالأعباء

تشكل ضغوطا مهنية  التي المصادرتشكل مصدرا وظيفيا من ية الإعلاماسسة ملل
  .المهنية بالضغوطذيها  بالاتصام القائمينإحساس  إلىما يادي  المبحوثينعلى 
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 ثانياً: مصادر الضغوط الاقتصادية:

المتوسط  الفقرة .مر
 الحسابي

الانحراف 
مستوو  Tقيمة  المعياري 

 الترتيب المواذقة 

 إعلاميينأقل من رواتب أتقاضى راتبا  13
 3 مرتفع 4.147 1.305 3.672 أخرو  إعلاميةآخرين ذي ماسسات 

ذي  مجهوداتيقى حواذز مادية نظير لأت لا 14
 5 متوسط 2.314 1.324 2.798 العمل

 4 متوسط 2.498 1.317 2.847 لا أتلقى مكاذ ت نظير مجهوداتي ذي العمل 15
 1 مرتفع 3.478 1.147 4.215 . المعيشة  لاءمن  أعاني 16

17 
ترتبط ذرص الترقيات ذي ماسستي 
بالمناصب والوظائح الشا رة أكثر من 

 ا بالكفاءةهارتباط
 2 مرتفع 4.259 1.587 3.687

  مرتفع 3.339 1.336 3.443 الكلي
 29 الحريةودرجة  0.05 الد لةعند مستوى  1.699: المجدولة t  يمة

اتب إعلاميين آخرين في مؤسسات إعلامية أتقاضى راتبا أقل من رو : 13الفقرة
 :أخرى 

 1.305وانحراف معياري  3.672 بمتوسط حسابي بلغ 3احتل  ه   العبارة المرتبة 
الجدولية مما يعني أن  Tوهي أكبر من القيمة  4.147 المحسوبة  Tوبلغ  القيمة 

على أن  عمرتفمبحوثين يواذقون وبمستوو لأي أن ا ابيةجيالفقرة ذات دلالة إحصائية ا
منخفضة بالمقارنة مع ما تمنحه  ماسستهم الإعلامية إياهاالرواتب التي تمنحهم 

 ون معرض الحالةذي ه    الم يعين والمخرجينماسسات إعلامية أخرو وبالتالي ذإن 
 مها من جهة وك لن بعدم حصولهب ون عمام التي يقومالاوتقدير  مللشعور بعدم تقديره

الوظيفي ال ي ياثر  مرو وهو ما ياثر على مدو رضاهالكامل من جهة أخ معلى حقه
ذي المجام نتيجة  مذضل وتقديم كل ما لديهالابالشكل العمل بدور  على ممارسة 

 ا.هل ون ية التي يتعرضادمالالناتا عن الظروف  المهنيللضغط 
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  لا أتلقى حوافز مادية نظير مجهوداتي في العمل: 14الفقرة

وانحراف معياري  2.798 بمتوسط حسابي بلغ: الخامسة حتل  ه   العبارة المرتبة ا
الجدولية، مما  Tوهي اكبر من القيمة  2,314المحسوبة :  Tوبلغ  القيمة  1.324

إحصائية وايجابية أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو ذات دلالة  الفقرةيعني أن 
تهادهم نظير اج للم يعين والمخرجين حواذزلا تمن   ماسستهممتوسط على أن 

 مهناك ويادي إلى شعوره الم يعين والمخرجينوتميزهم ما يشكل ضغطا آخر على 
ذي العمل  محماسته ون يوما بعد يوم يفقد ممجهودات ما قد يجعلهله   ا بعدم تقدير

 .على علم أن النتيجة واحدة ذي كل الأحوام مكونه ماللامبالاة سلوكا له ون ويتخ 

    :ير مجهوداتي في العمللا أتلقى مكافآت نظ: 15الفقرة 

وانحراف معياري   2.847بمتوسط حسابي بلغ  الرابعةحتل  ه   العبارة المرتبة ا
الجدولية، مما  Tوهي اكبر من القيمة  2,498المحسوبة:  Tوبلغ  القيمة  1.317

يعني أن الساام ذو دلالة إحصائية وايجابية أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو 
للم يعين والمخرجين نظير  مكاذ تلا تمن   الماسسة الإعلاميةمتوسط على أن 

اجتهادهم وتميزهم ما يشكل ضغطا آخر على الم يعين والمخرجين هناك ويادي إلى 
ذي  محماسته ون يوما بعد يوم يفقد مبعدم تقدير ه   المجهودات ما قد يجعله مشعوره

ن النتيجة واحدة ذي كل على علم أ مكونه ماللامبالاة سلوكا له ون العمل و يتخ 
 الأحوام.

 :أعاني من غلاء المعيشة : 16الفقرة 

وانحراف معياري   4.215بمتوسط حسابي بلغ  الاولىاحتل  ه   العبارة المرتبة 
مما  الجدولية، Tوهي اكبر من القيمة  3.478المحسوبة:  Tوبلغ  القيمة  1.147

 مرتفعن المبحوثين يواذقون وبمستوو دلالة إحصائية وايجابية أي أ اتذ الفقرةيعين أن 
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وعملهم اجتهادهم يعانون من  لاء المعيشة أي أن المرتبات ضعيفة قياسا ب همعلى أن
ما يشكل ضغطا آخر على الم يعين والمخرجين هناك و يادي إلى شعور  بعدم تقدير 

 .ه   المجهودات 

الشاغرة أكثر مؤسستي بالمناصب والوظائف  ترتبط فرص الترقيات في: 17الفقرة
 : من ارتباطها بالكفاءة

وانحراف معياري  3.687بمتوسط حسابي بلغ  الثانيةاحتل  ه   العبارة المرتبة 
الجدولية، مما  Tوهي اكبر من القيمة  4.259المحسوبة:  Tوبلغ  القيمة  1.587

فع يعين أن الساام ذو دلالة إحصائية وايجابية أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو مرت
ترتبط ذرص الترقيات ذي الماسسة بالمناصب والوظائح الشا رة اكثر من  على أن

لم يعين والمخرجين هناك ويادي إلى شعور  بعدم تقدير ه   ارتباطها بالكفاءة ل
والتقدم والنمو الوظيفي داخل  الترقيبأن ذرص  العاملينويعد إحساس ، المجهودات

 المصادرأحد  الأداءف كفاءة خلابر أخرو ييحكمها معاتينتمي إليها  التي المنظمة
كما  المهنيتأكيد مستقبله  محاولةلضغط العمل حيث تتعارض مع طموحاته و  الهامة

مصحوبة بنوع  والتراخيوالكسل  اللامبالاةحالة من  المهنيتاكد عوائق النمو والتقدم 
 .والعزلة الخموممن 

" المكاذ تو حجم  المادي المردودذقرات بعد "تقييم  إجمالي خلاموبصفة عامة ومن 
معياري  وانحراف 3.443بلغ  المحوره ا لفقرات  الإجمالي الحسابي المتوسطجد أن ن

و  الجدولية T ر منبوهو أك T 3.339 رلاختبا الإحصائيةوبلغ  القيمة  1.336
أي أن  0,05 الدلالةدام إحصائيا عند مستوو  المحوره ا ما يدم على أن 

وهو ما يدم على أن  مرتفع بمستوو  المحورقون على ذقرات ه ا يواذ المبحوثين
عليهم خصوصا  المهنيةتشكل مصدرا من مصادر الضغوط المادية والترقيات  الحاجة

 المجام.ه ا  ذي الماسسةر جيدة تتبناها يظل عدم تواذر ظروف ومعاي ذي
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 ثالثا: مصادر الضغوط الأمنية:

المتوسط  الفقرة ر.م
 الحسابي

ف الانحرا
مستوو  Tقيمة  المعياري 

 الترتيب المواذقة 

 الإعلاميين لحمايةتشريعات و  ينتتوذر قوان لا 18
 5 متوسط 2.417 1.314 2.714 حقوقهم نضمالليبيا  ذي

ليبيا تاثر على  تشهدهاي تال الظروف الأمنية 19
 1 مرتفع 3.896 1.025 4.258 .الإعلامية الممارسةطبيعة 

ليبيا ياثر على عملي  يذسياسي ال مالانقسا 20
 2 مرتفع 3.058 1.113 3.689 .الإعلامي

قوانين الأمن القومي لتقييد  ةتستخدم الحكوم 21
 4 متوسط 2.014 1.451 2.814 الإعلاميين حرية

 ذيليبيا  ذي مبالاتصا القائمينضد  الانتهاكات 22
 3 مرتفع 3.254 1.104 3.547 رادعيوجد  ولاتزايد 

  مرتفع 2.927 1.201 3.414 الكلي
 29 الحريةودرجة  0.05 الد لةعند مستوى  1.699: المجدولة t  يمة

 :لا تتوفر قوانين وتشريعات لحماية الإعلاميين في ليبيا لضمان حقوقهم: 18الفقرة 

 1.314معياري  وانحراف 2.714بلغ:  حسابي بمتوسط 5 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 2.417المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على وبمستوو متوسط يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرة
الفقرة من أنه لا تتواذر قوانين وتشريعات لحماية الإعلاميين ذي ليبيا نص  ذيما جاء 

 وضمان حقوقهم مما يشكل مزيدا من الضغوط المهنية عليهم.
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الظروف الأمنية التي تشهدها ليبيا تؤثر على طبيعة الممارسة : 19الفقرة 
 الإعلامية.

 1.025معياري  وانحراف 4.258بلغ:  حسابي بمتوسط 1 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 3.896المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على ما وبمستوو مرتفع يواذقون  المبحوثينأي أن  يةوإيجابإحصائية  دلالةذات  الفقرة
الفقرة من أن الظروف الأمنية التي تشهدها ليبيا تاثر عليهم وعلى نص  ذيجاء 

طبيعة الممارسة الإعلامية ذي ليبيا وبالتالي تشكل نوعا  من أنواع الضغوط المهنية 
 التي يتعرضون لها.

 ر على عملي الإعلامي.الانقسام السياسي في ليبيا يؤث: 20الفقرة 

 1.113معياري  وانحراف 3.689بلغ:  حسابي بمتوسط 2 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 3.058المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على ما وبمستوو مرتفع يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرة
لفقرة من أن الانقسام السياسي ذي ليبيا ياثر على عملهم الإعلامي انص  ذيجاء 

حيث أنه ونتيجة له ا الانقسام قام  العديد من الماسسات الإعلامية بتحديد سياساتها 
 وتوجهاتها الإعلامية بناء على ه ا الانقسام.

 .تستخدم الحكومة قوانين الأمن القومي لتقييد حرية الإعلاميين: 21الفقرة 

 1.451معياري  وانحراف 2.814بلغ:  حسابي بمتوسط 4 المرتبةتل  ه   العبارة اح
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 2.014المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على وبمستوو متوسط يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرة
خدم قوانين الأمن القومي لتقييد حرية الفقرة من أن الحكومة تستنص  ذيما جاء 

 الإعلاميين ذي ليبيا.
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 .الانتهاكات ضد القائمين بالاتصال في ليبيا في تزايد ولا يوجد رادع: 22الفقرة 

 1.104معياري  وانحراف 3.547بلغ:  حسابي بمتوسط 3 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 3.254المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على ما وبمستوو مرتفع يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرة
الفقرة من أن الانتهاكات ضد القائمين بالاتصام ذي ليبيا ذي تزايد ولا نص  ذيجاء 

من أن المبحوثين يواذقون  18يوجد رادع وه ا يتفق مع ما جاء ذي الفقرة رقم 
لا تتوذر قوانين وتشريعات لحماية الإعلاميين ذي ليبيا متوسط من أنه  وبمستوو 

 .لضمان حقوقهم

جد أن ن" الضغوط والظروف الأمنيةذقرات بعد "تقييم  إجمالي خلاموبصفة عامة ومن 
معياري  وانحراف 3.414بلغ  المحوره ا لفقرات  الإجمالي الحسابي المتوسط
و  الجدولية T ر منبوهو أك T 2.927  ربالاخت الإحصائيةوبلغ  القيمة  1.201

أي أن  0,05 الدلالةدام إحصائيا عند مستوو  المحوره ا ما يدم على أن 
وهو ما يدم على أن  مرتفع بمستوو  المحوريواذقون على ذقرات ه ا  المبحوثين

الظروف الأمنية والانقسام السياسي ال ي تشهد  ليبيا وعدم وجود قوانين رادعة تحمي 
 الضغوط المهنية التي يعانون منها. تشكل مصدرا من مصادرلاميين  الإع

 رابعا: مصادر الضغوط الاجتماعية:

المتوسط  الفقرة ر.م
 الحسابي

الانحراف 
مستوو  Tقيمة  المعياري 

 الترتيب المواذقة 

ة منها ير قيود كثَ  تح يرزح  الليبي الإعلام 23
 3 وسطمت 4.321 1.251 3.213 المجتمعتقاليد و عادات 

انقطاع التواصل الاجتماعي مع الوسط المحيط  24
 4 ضعيف 1.316 2.354 1.921 ال ي يعيش فيه بسبب طوم ذترات العمل

 1 متوسط 3.146 1.125 3.395 تياجتماعي داخل اسر  رباستقراتع تما 25
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 2 متوسط 4.812 1.147 3.245 دا   المجتمع المح   يركب   را�  باحتظأح 26
  متوسط 3.698 1.466 3.150 الك  

 29 الحريةودرجة  0.05 الد لةعند مستوى  1.699: المجدولة t  يمة

 .الإعلام الليبي يرزح تحت قيود كثَيرة منها عادات وتقاليد المجتمع: 23الفقرة 

 1.251معياري  وانحراف 3.213بلغ:  حسابي بمتوسط 3 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T ر من القيمةبوهي أك 4.321المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على وبمستوو متوسط يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرة
الفقرة من أن الإعلام الليبي يرزح تح  قيود كتيرة منها عادات نص  ذيما جاء 

 يشكل ضغوطا  عليهم.وتقاليد المجتمع وبالتالي ذإن الالتزام به   العادات والتقاليد 

انقطاع التواصل الاجتماعي مع الوسط المحيط الذي يعيش فيه بسبب : 24الفقرة 
  :طول فترات العمل

 2.354معياري  وانحراف 1.921بلغ:  حسابي بمتوسط 4 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T من القيمة أقلوهي  1.316المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على ما جاء وبمستوو ضعيف يواذقون لا  المبحوثينأن و إحصائية  دلالةذات  رةالفق
الفقرة من أن حدون انقطاع للتواصل الاجتماعي مع الوسط ال ي يعيشون نص  ذي

 فيه بسبب طوم ذترات العمل.
 اتمتع باستقرار اجتماعي داخل اسرتي: 25الفقرة 

 1.125معياري  وانحراف 3.395 بلغ: حسابي بمتوسط 1 المرتبةاحتل  ه   العبارة 
ي أن نمما يع الجدولية T من القيمة أكبروهي  3.146المحسوبة  T وبلغ  القيمة

على وبمستوو متوسط يواذقون  المبحوثينأي أن  وإيجابيةإحصائية  دلالةذات  الفقرة
الفقرة من أنهم يتمتعون باستقرار اجتماعي داخل أسرهم وه ا مما نص  ذيما جاء 
 الضغوط المهنية التي يتعرضون لها. يقلل من
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 أحظى باحترام كبَير داخل المجتمع المحلي: 26الفقرة 
 1.147معياري  وانحراف 3.245بلغ:  حسابي بمتوسط 2 المرتبةاحتل  ه   العبارة 

ي أن نمما يع الجدولية T من القيمة أكبروهي  4.812المحسوبة  T وبلغ  القيمة
على وبمستوو متوسط يواذقون  المبحوثينأي أن  يجابيةوإإحصائية  دلالةذات  الفقرة

الفقرة من أنهم يحظون باحترام كبير داخل المجتمع المحلي ال ي نص  ذيما جاء 
 يعيشون فيه، وه ا مما يساهم ذي التقليل من الضغوط المهنية التي يعانون منها.

يتعرض لها الضغوط الاجتماعية التي وبصفة عامة ومن خلام إجمالي ذقرات بعد "
 3.150" نجد أن المتوسط الحسابي الإجمالي لفقرات ه ا المحور بلغ المبحوثين

وهو أكبر   T 3.698وبلغ  القيمة الإحصائية لاختبار   1.466وانحراف معياري 
 0,05الجدولية وه ا ما يدم على أن المحور دام إحصائيا عند مستوو الدلالة  Tمن 

 متوسط.قرات ه ا المحور بمستوو أي أن المبحوثين يواذقون على ذ
  المحور الثالث: الآثار المترتبة على الضغوط المهنية:

 أولًا: الآثار السلوكية:

 الفقرة ر.م
المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري
 Tقيمة 

مستوى 

 الموافقة 
 الترتصيب

1 
تصحفزني الضغوط على أداء العمل الاعلامي 

 والإبداع فيه وإنجلزه بشكل أفضل
 1 مرتصفع 3.214 1.235 3.478

2 
أتصغيب بلستمرار و أبحث عن أي عذر 

 للانسحلب من العمل
 4 متوسط 2.147 1.354 3.201

 3 متوسط 2.104 1.214 3.214 أقدم الحد الأدنى من الجهد في أداء أعمللي  3

4 
أفرط في التدخين و تصنلو. المنبهلت )الشلي، 

 القهوة...الخ(
 2 متوسط 2.314 1.158 3.321

  متوسط 3.951 1.260 2.861 الكلي

 29 الحريةودرجة  0.05 الد لةعند مستوى  1.699: المجدولة t  يمة
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والإبداع فيه وإنجازه بشكل  الاعلامي تحفزني الضغوط على أداء العمل: 1الفقرة 
 أفضل

السلوكية بمتوسط حسابي بلغ:  الأثارضمن عبارات  1 مرتبةلحتل  ه   العبارة اا
من  وهي أكبر 3,214المحسوبة:  Tوبلغ  القيمة  1,235وانحراف معياري  3.478
دلالة إحصائية وايجابية أي أن المبحوثين  اتذ  أن الفقرةالجدولية مما يعني  Tالقيمة 

إيجابي و  على أنهم يحاولون استغلام الضغوط المهنية بشكل مرتفع يواذقون وبمستوو 
لطبيعة  الاعلاميين كاأذضل وقد نفسر ه ا بإدر  يتخ ونها حاذزا لإنجاز أعمالهم بشكل

أهبة  مهنة المتاعب وبالتالي ذهم يحاولون أن يكونوا دائما على نهامهنتهم كو 
 .الاستعداد لمواجهة مشاكلها و وائقها وهو ما يفرضه عليهم واقع المهنة

 أتغيب باستمرار و أبحث عن أي عذر للانسحاب من العمل: 2الفقرة

 1.354وانحراف معياري  3.201بمتوسط حسابي بلغ:  4ارة المرتبة احتل  ه   العب
الجدولية مما يعني أن  Tر من القيمة بوهي أك 2.147المحسوبة:  Tوبلغ  القيمة 

إحصائية وايجابية أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو متوسط على  الساام ذو دلالة
نسحاب من العمل هروبا من لااعن أع ار  إلى التغيب المستمر ويبحثون  يلجاون أنهم 

عن عدم رضاهم  وهو رد ذعل وأسلوب سلوكي ناتا يوجهونهاالضغوط المهنية التي 
 .الوظيفي وعدم قدرتهم على تحمل الظروف المهنية السائدة

  أقدم الحد الأدنى من الجهد في أداء أعمالي  :3الفقرة

 1.214معيــاري   افوانحــر  3.214بمتوسط حسابي بلغ:  3احتل  العبارة  المرتبة 
الجدوليـــة ممـــا يعنـــي  Tر مـــن القيمـــة بـــوهـــي أك 2.104المحســـوبة:  Tالقيمـــة  وبلغـــ 

أي أن المبحـوثين يواذقـون و مسـتوو متوسـط علـى  الساام ذو دلالة إحصـائية وايجابيـة
المهــين بشــكل ســلبي  أن الضــغوط المهنيــة تــدذع بهــم إلــى اللامبــالاة وتــاثر علــى أدائهــم
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أن الضـغوط تحفـزهم  مرتفـعارنـة بـزملائهم الـ ين أقـروا وبمسـتوو وهم نسبة منخفضة مق
ــــى ــــاقض بطبيعــــة نمــــط الاعلامــــي  أداء العمــــل عل بشــــكل أذضــــل وقــــد نفســــر هــــ ا التن

الــتحكم لــديهم ذمــنهم مــن يتميــز بمركــز "الــتحكم الــداخلي" مــا  الشخصــية وتبــاين مركــز
المحيطـة بـه بدرجـة  علـى الأحـدان يعين أن الفرد يعتقـد أنـه يسـتطيع الـتحكم والسـيطرة 

رة ذي حـين أن الآخـرين يكـون مركـز الـتحكم لـديهم خـارجي مـا يعـين أن الفـرد يعتقـد يكب
أن ما يحدن له يتحدد بعوامل وقوو خارجة عن تحكمه وسـيطرته مثـل الحـظ والصـدذة 

 .وهو ما ياثر على سلوكهم و نظرتهم للضغوط المهنية

   قهوة...الخ()الشاي، ال أفرط في التدخين و تناول المنبهات :4الفقرة 

و انحراف معياري  3.321 بمتوسط حسابي بلغ:   2احتل  ه   العبارة المرتبة 
الجدولية مما  Tوهي أكرب من القيمة  2.314 المحسوبة: Tالقيمة  وبلغ  1.158

أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو متوسط  يعني الساام ذو دلالة إحصائية وايجابية
من القلق الم يعين والمخرجين  سلوك التدخين بمعاناة هالاءعليه وقد نفسر 

ة الضغوط ما يدذعهم إلى الإذراط ذي التدخين أما جوالاضطراب وعدم الاستقرار نتي
التغلب على  الم يعين والمخرجينالمنبهات ذقد يعرب عن محاولة  سلوك تناوم

 يلجاون والتالي  قدراتهم الضغوط التي تفقدهم تركيزهم و تساهم ذي خفض مستويات
 إلى المنبهات كحل لمحاربة آثار تلن الضغوط المهنية التي تواجههم.

جد أن المتوسط الحسابي نوبصفة عامة ومن خلام اجمالي ذقرات بعد الآثار السلوكية 
 1.260وانحراف معياري  وبلغ  القيمة  2.861عبارات ه ا البعد بلغ   لإجمالي

الجدولية وه ا ما يدم على أن البعد  Tأكبر من وهو  T 3.951الإحصائية لاختبار 
يواذقون و  الم يعين والمخرجين أن  أي 0,05إحصائيا عند مستوو الدلالة  امد

 .بمستوو متوسط على ذقرات ه ا البعد
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 ثانياً: الآثار النفسية:

 الفقرة ر.م
المتوسط 

 الحسلبي

الانحراف 

 المعيلري
 Tقيمة 

مستوى 

 الموافقة 
 الترتصيب

 3 مرتصفع 3.596 1.168 3.489 ر للمستقبل بتفلؤ. وراحة رغم الضغوطأنظ 5

6 
أشعر بللمتعة أثنلء تصأدية عملي الاعلامي رغم 

 صعوبلتصه
 5 متوسط 0.584 1.425 3.045

 4 متوسط 2.258 1.125 3.247 أشعر بللقلق والتوتصر النفسي والكآبة 7

8 
أشعر بسرعة الاستثلرة و الغضب لأتصفه 

 الأسبلب
 2 مرتصفع 4.589 1.112 3.647

9 
أعلني من فقدان الثقة بللنفس وأشعر بللحسلسية 

 اتصجله النقد
 6 متوسط 4.902 1.356 2.621

10 
أعلني من الشرود الذهني و أغرق غللبل في 

 الامت والانطواء
 1 مرتصفع 3.458 1.021 4.514

  مرتصفع 3.187 1.201 3.423 الكلي

 29 الحريةودرجة  0.05 الد لة عند مستوى 1.699: المجدولة t  يمة

     :أنظر للمستقبل بتفاؤل وراحة رغم الضغوط: 5الفقرة 

وبلغ   1.168حراف معياري  نوا 3.489ي بلغ: بمتوسط حساب 3مرتبة لحتل  اا
دولية مما يعني الساام ذو لجا Tمن القيمة  بركوهي أ  3.596حسوبة: لماTالقيمة 

على أنهم ينظرون  مرتفعمبحوثين يواذقون وبمستوو لا جابية أي أنية إحصائية والالد
م لانسبيا وسلوكهم نحو استغ للمستقبل بتفاؤم و راحة ر م الضغوط وهو ما يتواذق

ثار ضمن ذقرات الآ الثةالضغوط المهنية بشكل إيجابي وال ي احتل بدور  المرتبة الث
 السلوكية.

   :رغم صعوباته الاعلامي أشعر بالمتعة أثناء تأدية عملي : 6الفقرة 

وانحراف معياري   3.045 بمتوسط حسابي بلغ: 5احتل  ه   العبارة المرتبة 
الجدولية  Tوهي أصغر من القيمة   0.584المحسوبة:  Tوبلغ  القيمة   1.425

إحصائيا أي أن المبحوثين لا يواذقون وبمستوو متوسط  ة ير دال فقرةمما يعني ال
 صعوباتهيبقى ممتعا بالنسبة لهم ر م ضغوطه و  عمل الم يعين والمخرجينعلى أن 
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وتادي بالملل ما يعني أن الضغوط المهنية تاثر سلبيا على أدائهم المهني وتشعرهم 
 .بصدر رحب العمل الإعلاميممارسة  بهم إلى عدم تقبل

     :أشعر بالقلق والتوتر النفسي والكآبة: 7الفقرة 

 1.125وانحراف معياري  3.247ي بلغ: بمتوسط حساب 4حتل  ه   العبارة المرتبة 
أن الجدولية مما يعني  Tوهي أكبر من القيمة  2.258المحسوبة:  Tالقيمة  وبلغ 

أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو متوسط على  وايجابية الساام ذو دلالة إحصائية
يشعرون  تاثر سلبيا على نفسياتهم وتجعلهم الم يعين والمخرجينأن ضغوط مهنة 

 قلق والتوتر وحتى الك بة ما ياثر منطقيا على الممارسة والأداء بشكل سلبي.بال

     أشعر بسرعة الاستثارة و الغضب لأتفه الأسباب :8الفقرة

نحراف معياري  او  3.647 بمتوسط حسابي بلغ:  2احتل  ه   العبارة المرتبة 
جدولية مما ال Tوهي أكبر من القيمة  4.589المحسوبة:  Tالقيمة  وبلغ  1.112

أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو عالي أن  يعني الساام ذو دلالة إحصائية وايجابية
تفقدهم توازنهم وتحكمهم ذي أعصابهم وتاثر على ردود  لهاالضغوط التي يتعرضون 

 الأسباب لأتفهأذعالهم التي تتسم  البا ذي الاندذاع والغضب حتى 

     :لنفس وأشعر بالحساسية اتجاه النقدأعاني من فقدان الثقة با :9الفقرة 

 1.356وانحراف معياري  2.621بمتوسط حسابي بلغ:  6احتل  ه   العبارة المرتبة 
أن الجدولية مما يعني  Tوهي أكبر من القيمة  4.902المحسوبة:  Tالقيمة  وبلغ 

على  متوسط يواذقون وبمستوو  الساام ذو دلالة إحصائية وايجابية أي أن المبحوثين 
أن الضغوط المهنية تادي بهم إلى الهروب وعدم المواجهة أو المقاومة وذلن من 
 خلام تفادي مصدر الضغط ما ياثر على نفسيتهم ويضعح ثقتهم ذي قدراتهم و

 .إمكانياتهم
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  الصمت والانطواءأعاني من الشرود الذهني وأغرق غالبا في  :10الفقرة 

و انحراف معياري  4.514حسابي بلغ:  بمتوسط 1احتل  ه   العبارة المرتبة 
الجدولية مما  Tوهي أكبر من القيمة   3.458 المحسوبة: Tالقيمة  وبلغ  1.021
أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو  دلالة إحصائية وايجابية اتذ  أن الفقرةيعني 

إحساسهم  متوسط على أنهم يفقدون تركيزهم وإدراكهم للأمور بشكل كامل نتيجة
تهم االعمل الزائد ما جعلهم يعانون من الشرود ال هين وهو ما يتواذق مع إجاببضغط 

على أن الضغوط تخلق المرتفع المتعلقة بالعبارة التي يواذقون عنها وبنفس المستوو 
 ز.ي التركيذصعوبة  لهم

جد أن المتوسط الحسابي نوبصفة عامة ومن خلام اجمالي ذقرات بعد الآثار النفسية 
وبلغ  القيمة  1.201وانحراف معياري  3.423ه ا البعد بلغ  اراتلإجمالي عب

الجدولية وه ا ما يدم على أن البعد  Tوهو أكبر من   T  3.187الإحصائية لاختبار
الم يعين والمخرجين ذي ه   القنوات  أي أن 0,05دام إحصائيا عند مستوو الدلالة 

 .على ذقرات ه ا البعدمرتفع  يواذقون وبمستوو 

 اً: الآثار الجسدية:ثالث

 المتوسط الحسلبي الفقرة ر.م
الانحراف 

 المعيلري
 Tقيمة 

مستوى 

 الموافقة 
 الترتصيب

 3 متوسط 5.478 1.347 3.321 أشعر بللتعب والإنهلك 11

 2 مرتصفع 3.214 1.035 3.741 أعلني من آلام الظهر والمفلصل 12

13 
أعلني من أمراض المعدة وصعوبة 

 الهضم
 1 مرتصفع 5.478 0.954 4.158

14 
أعلني من الأمراض المزمنة )ارتصفلع 

 ضغط الدم، داء السكري...(
 4 ضعيف 2.014 1.352 2.452

 5 ضعيف 2.147 1.414 2.312 أعلني من أمراض القلب 15

  متوسط 3.666 1.220 3.196 الكلي

 29 الحريةودرجة  0.05 الد لةعند مستوى  1.699: المجدولة t  يمة
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     :أشعر بالتعب والإنهاك :11الفقرة 

  1.347 وانحراف معياري   3.321بمتوسط حسابي بلغ 3احتل  ه   العبارة المرتبة 
 الفقرةالجدولية مما يعين  Tمن القيمة  وهي أكبر 5.478المحسوبة: T وبلغ  القيمة

ذو دلالة إحصائية و إيجابية أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو متوسط على أن 
 .جعلهم يشعرون بالتعب والإنهاكتالمهنية تاثر سلبا على نشاط أجسامهم و  الضغوط

   :أعاني من آلام الظهر والمفاصل: 12الفقرة 

 1.035وانحراف معياري  3.741بمتوسط حسابي بلغ  2احتل  ه   العبارة المرتبة 
الجدولية مما يعني أن  Tوهي اكبر من قيمة  3.214المحسوبة  Tوبلغ  القيمة 

مرتفع على  لا يواذقون وبمستوو قرة ذات دلالة إحصائية وإيجابية أي أن المبحوثين الف
ما يتواذق مع الأعراض النفسية والسلوكية التي انهم يعانون من الام الظهر والمفاصل 

عليهم تجعلهم  ظهرت عليهم والتي أقروا ذي مجملها أن الضغوط المهنية الممارسة
 ب لام الظهر والمفاصل. يشعرون 

     :أعاني من أمراض المعدة وصعوبة الهضم :13الفقرة 

وانحراف معياري  4.158 حتل  ه   العبارة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ:ا
الجدولية، مما  Tوهي أكبر من القيمة  5.478 :المحسوبةTالقيمة  وبلغ  0.954
 مرتفعقون وبمستوو أي أن المبحوثين يواذ الساام ذو دلالة إحصائية وايجابيةأن يعني 

ناتا عن القلق  على أنهم يعانون من صعوبة الهضم وأمراض المعدة وقد يكون ذلن
 .والاضطرابات النفسية التي ثب  أنهم يعانون منه
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  :أعاني من الأمراض المزمنة )ارتفاع ضغط الدم، داء السكري...(:14الفقرة 

 1.352وانحراف معياري  2.452بمتوسط حسابي بلغ:  4احتل  ه   العبارة المرتبة 
أن الجدولية مما يعني  Tوهي أكبر من القيمة  2.014المحسوبة:  T القيمة وبلغ 

أي أن المبحوثين يواذقون وبمستوو ضعيف عليها  الساام ذو دلالة إحصائية وايجابية
الإصابة  وليس أ لبهم يعانون من م يعين والمخرجينما يدم على أن بعض ال

يمكننا تفسير عدم إصابة عدد و ة سببها الرئيسي يتكون ضغوط مهن بأمراض مزمنة قد
اب وذي مقتبل العمر كما ببها نظرا لأن معظمهم ش الم يعين والمخرجينكبير من 

 .القائمين بالاتصام يوضحه متوسط عمر

  :أعاني من أمراض القلب :15الفقرة 

 ي وانحراف معيار  2.312 :بمتوسط حسابي بلغ خامسةاحتل  ه   العبارة المرتبة ال  
الجدولية مما  Tوهي أصغر من القيمة  2.147المحسوبة:  Tالقيمة  وبلغ  1.414
المبحوثين لا يواذقون وبمستوو ضعيف  دام إحصائيا أي أن رالساام  يأن يعني 

ضمن القائمين  على ه   العبارة وهو ما يدم على غياب مصابين بأمراض القلب
الم يعين وه ا أيضا قد يفسر  صغر عمر معظم  يةالقنوات الاذاع بالاتصام ذي
 والمخرجين .

جد أن المتوسط الحسابي نوبصفة عامة ومن خلام اجمالي ذقرات بعد الآثار النفسية 
وبلغ  القيمة  1.220وانحراف معياري  3.196ه ا البعد بلغ  لإجمالي عبارات

ا يدم على أن البعد الجدولية وه ا م Tوهو أكبر من   T  3.666الإحصائية لاختبار
الم يعين والمخرجين ذي ه   القنوات  أي أن 0,05دام إحصائيا عند مستوو الدلالة 

 .على ذقرات ه ا البعدمتوسط  يواذقون وبمستوو 
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 نتائج  الدراسة:

أوضح  الدراسة أن البيئة التنظيمية للقطاع الإعلامي ضغوطا مهنية على  - 1
و يتض  ذلن  الإعلاميةعلى الممارسة  ياثر سلباما  القنواتالقائمين بالاتصام ذي 

 من خلام:

المهنة أهم الحقوق لممارسة للإعلاميين تضمن  لا ذي ليبياقوانين الإعلام  -
يشعرون بالرضا و الراحة أثناء ممارسة  لاما يجعلهم مقيدين و د بشكل جي الاعلامية

 .للم يعين والمخرجينالمهنة 

يفرض  ذي ليبيا  الاعلامية يرون أن واقع المهنة  الم يعين و المخرجين معظم  -
و هو ما يشكل لهم مصدرا شخصيا من المصادر  الاعلامينمساومة على أخلاقيات 
 المسببة للضغوط المهنية.

يسبب لهم مشاكل ضا طة و يجعل العمل  للإعلاميينغياب قانون أساسي واض   -
بشكل سليب على طبيعة ر مهنية  ير واضحة ما ياثر يخاضعا لمعاي الإعلامي

 ممارستهم لمهنتهم.

أن القنوات التي يتبعونها لا تهتم بتحسين يرون  لاتقريبا  الم يعين والمخرجينجميع  -
يثقون بها و يعتبرونها  ير قادرة على حل مشاكلهم و تقليل  لاأوضاعهم المهنية و 

 .الضغوط القائمة عليهم

لم يعين تعتبر مصدر ضغط مرتفع ل : ذإنهاجة إلى التطور المهنيالحابخصوص  -2
الاعلامين من م يعين ومخرجين توذر حواذز تشجيعية لمكاذأة حيث لا ت والمخرجين

ويساهم  الاعلاميين وه ا يادي إلى تقاعس  السبق  يمتلكون المجتهدين و حتى ال ين 
داخل ذي غياب الترقيات و التحفيز المعنوي  - .الإحساس بالضغط لديهم زيادةذي 
مهني داخلها وه ا يعود إلى كون ذرص  ما يمنع تطور وتحقيق نمو ةالليبي نواتالق
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الترقيات ذي ه   الماسسة ترتبط بالمناصب الشا رة أكثر من ارتباطها بالكفاءة كما 
تبين أن ذرص الترقيات محدودة و ه ا يادي إلى توليد الشعور بعدم الرضا عند 

ل من تنمية قدراتهم بسبب ذقدانهم الثقة ذي كما من شأنه أن يقل لم يعين والمخرجينا
تحسين أوضاعهم الوظيفية و أيضا المساهمة ذي زيادة الإحساس بضغط العمل 

 .لديهم

الظروف الأمنية والانقسام السياسي ال ي تشهد  ليبيا وعدم أن  الضغوط الأمنية: -3
مهنية الضغوط ال تشكل مصدرا من مصادروجود قوانين رادعة تحمي الإعلاميين  

 التي يعانون منها.

قنوات محل  ذي الم يعين والمخرجين : بين  الدراسة أن دياملبالنسبة للتحفيز ا-4
أخرو وهو ما يادي  اعلاميةيتقاضون رواتب أقل من أمثالهم ذي ماسسات  الدراسة 

إلى شعورهم بأن حقوقهم المالية منقوصة نسبيا بالإضاذة إلى عدم توذري مكاذ ت 
هدين منهم ما يادي إلى عدم رضاهم و عدم توذري مستوو معيشي مادية للمجت

 يضمن لهم الراحة و بالتالي تزايد إحساسهم بالضغط.

 :الاعلامين للم يعين والمخرجينفيما يتعلق ب ثار الضغوط المهنية على الممارسة 

القنوات محل كشف  الدراسة عن أن الضغوط المهنية التي تم تشخيصها داخل 
 كالآتي: م يعين والمخرجينوالأداء المهني لل الإعلاميةثر على الممارسة تا الدراسة 

ذي القنوات محل  الم يعين والمخرجين : بين  الدراسة أن السلوكية الأثار  -1
سلوكية سلبية واضحة نتيجة الإحساس بضغط العمل  اثار من  يعانون  الدراسة 
 ذي: الأثارو تجل  أهم مظاهر ه    الاعلامي

  الدراسة أن الضغوط المهنية تاثر بشكل سلبي على تطوير الممارسة أوضح -
 م يعين والمخرجينوتجلى ذلن ذي إقرار بعض القنوات محل الدراسة  ذي  المهنية 
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نتيجة  الاعلامية عمالهم أ  أنهم أصبحوا يقدمون الحد الأدنى من الجهد ذي أداء
 إحساسهم المستمر بالضغط.

وبحثهم الم يعين والمخرجين الغياب المستمر لبعض  بب الضغوط المهنية ذيتس -
الدائم عن الأع ار للانسحاب من العمل هربوا من الضغط و بالتالي اتسام الممارسة 

 .الصحفية بعدم الجدية و التأثير على مردودية العمل و عدم إتقانه بالشكل المطلوب

اتجة عن ضغوط بين  الدراسة أن الأعراض الجسدية الن الأعراض الجسدية: - 2
 ير واضحة على القائمين بالاتصام ذي  الاعلاميين من م يعين والمخرجين العمل 

أمراضا جسدية و  ييعان لابشكل سلبي صري  ذمعظمهم  القنوات محل الدراسة 
بالضغوط وقد يكون ذلن ذي الأساس راجع لكون معظم المبحوثين  علاقة لهاضوية ع

 ينتمون إلى الفئة الشابة.

 ثار النفسية:الآ -3

الم يعين كشف  الدراسة أن للضغوط المهنية أثارا واضحة وسلبية على نفسية  -
إلى  م يعين ومخرجين وتفاوت  حدتها من بالقنوات محل الدراسة  ينالعامل والمخرجين

 آخر حسب شخصية كل منهم.

ب تجل  أهم الأعراض النفسية الناتجة عن الضغوط ذي شعورهم بالاستثارة والغض -
 تيال الإعلاميةوعدم التركيز وذقدان الثقة بالنفس وهو ما ياثر سلبا على الممارسة 

تقوم مبادئها على المساولية وتنظيم النفس والمهام واحترام أخلاقيات المهنة بما يفرض 
 ير.التعبو احترام الآخر وتجسيد حرية النقد 

ضغوط المهنية و الأداء بين ال عكسية علاقةومما سبق ذقد أثبت  ه   الدراسة وجود 
وقد تبين بشكل واض  أنه كلما ارتفع الضغط المهني كلما انخفض مستوو الاعلامي 

المهنية أي أن الضغوط المهنية تاثر سلبا على الممارسة  الاعلاميةالأداء والممارسة 
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تشوبه الكثير  الاعلامية س واقع سيء للممارسة يوتساهم ذي تكر  للم يعين والمخرجين
 .نقائص و المعوقات التي تحوم دون تقديم خدمة إعلامية ذات جودة عاليةمن ال

 :التوصيات

من للإعلاميين من م يعين ومخرجين  إن التركيز على النواحي السلوكية والنفسية
منظمة إعلامية وكفاءة الممارسة الصحفية  أي العناصر الرئيسية والماثرة ذي ذاعلية
الموارد البشرية ذيها، وتشكل الضغوط جميع  داخلها بوصفها عوامل تدعم تفعيل

ذي  على أداء القائمين بالاتصام وتقح العوائق المهنية، النفسية والمادية التي تاثر
سبيل تحقيق أهداذهم وأهداف الماسسة و ك لن ذي سبيل عملية التطوير السليم ال ي 

لى تقديم الأذضل يقوم على توذير بيئة عمل مناسبة لتطوير مستوو أدائهم وتحفيزهم ع
 :ولتحقيق ه ا الهدف خرج  الدراسة بالتوصيات التالية

و  محقوقه مبصفة عامة بما يضمن له للإعلاميينقرار قانون أساسي واض  إ -1
 .الاعلامية بيئة ملائمة ومساعدة لممارسة المهنة ميوذر له

المساولة مع الجهات المعنية و  القنواتذي ه    للإعلاميينمناقشة نظام رواتب  -2
عن ه ا الأمر لتحسين الرواتب على أن تكون متقاربة مع الرواتب الممنوحة ذي 
ماسسات إعلامية أخرو من أجل تحقيق رضا القائمين بالاتصام وعدم شعورهم 
بالامتعاض وبالتالي اعطائهم القدرة على مواجهة الضغوط المهنية المتعلقة بالمصادر 

 قل التخفيف من حدتها.على الأ الوظيفية والاقتصادية أو

المتميزين لما لها من أثر كبير ذي رذع الروح للإعلاميين  مراعاة وضع حواذز -3
هو أذضل وبالتالي تطوير وتحسين واقع الممارسة  المعنوية وتشجيع الإبداع وتقديم ما

 .علاميةالا
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من خلام  الم يعين والمخرجينإتاحة ذرص أكبر لتطوير وتنمية قدرات هالاء  -4
لالتزام بمبدأ العدالة والموضوعية ذي تكاذا الفرص بين القائمين بالاتصام ذي ا
ماسسة ذي مجام النمو والتطور المهني و ك لن زيادة مهاراتهم من خلام توذير ال

 ذرص الالتحاق بالدورات التدريبية والتكوينية.

تباطها مراعاة أن تكون ذرص الترقيات كافية وأن ترتبط بالكفاءة أكثر من ار  -5
لتطوير قدراتهم وتحسين أدائهم  الاعلاميينذلن يشجع  لأنبالمناصب الشا رة 

 .المهني

 خاتمة:
هنية التي يتعرض إليها لم   الدراسة إلى تشخيص الضغوط اهذي  الباحثتان  لقد سع

تحديد مختلح المحددات والعوائق من  القنوات محل الدراسة العامل ذي  الاعلامي
لكشح عن كيفية وشدة تأثيرها عليه وعلى الممارسة الاعلامية التي تواجهه ثم ا

 .عموما

وبين  الدراسة أن هناك علاقة عكسية بين الضغوط المهنية والاداء حيث أنه كلما 
ارتفع الضغط المهني كلما انخفض مستوو الاداء والممارسة للم يعين والمخرجين 

على الاعلاميين نتيجة تزايد  بالإضاذة الى تشكل آثار سلبية نفسية وسلوكي واضحة
حدة تلن الضغوط وتجل  أهم الآثار النفسية ذي شعورهم بالاستثارة و الغضب وعدم 
التركيز وذقدان الثقة بالنفس وهو ما ياثر سلبا على الممارسة الاعلامية التي تقوم 
مبادئها على المساولية، تنظيم النفس والمهار، احترام اخلاقيات المهنة بما يفرض 
احترام الآخر وتجسيد حرية النقد والتعبير، أما السلوكية ذقد ذي تجنب مواجهة الرؤساء 
وانتهال سلوك تقديم الحد الأدنى من الجهد ذي أداء الاعمام الاعلامية وهو ما ينتا 
عنه منطقيا انخفاض ذي مستوو جودة الرسائل والموضوعات التي يقدمها القائم 

 ية الدور ال ي يقوم به.بالاتصام وينشرها ويفقد  أهم
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