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 * قواعد وشروط النشر:

 أولا: قواعد النشر:
 :لتاليةتصدر مجلة  "بحوش الاتصال " وفق الضوابط ا

 ــ قوانين الإصدار والنشر في الدولة الليبية. 1
 ــ رؤية ورسالة وأهداف  امعة الزيتونة.2
 ــ أن يكون البحث في مجال الاتصال والإعلام.ـ3
ـــ4 لا تنشــر المجلــة ســوو البحــوش الأصــلية التــي لــم يســبق نشــرها ويــتم إعــلام الباحــث  ـ

 ا من تاريخ استلام البحث.بقرار المجلة بقبول النشر تلال مدة تمسة عشر يوم  
ــــــ أن تكـــــون لغـــــة البحـــــث لغـــــة5 أو الدراســـــة  يتصـــــح البحـــــثســـــليمة وفصـــــيحة  وأن  ـ

 بالمونوعية والمنهجية العلمية. 
وإدارة المجلـــة غيـــر ملزمـــة ب عـــادة  التحكـــيم. لا تُنشــر إلّا الأبحـــاش التـــي نجحـــ  فـــي 7

  البحوش التي لم تُقبل  كما أنها غير ملزمة بتقديم مبررات لعدم قبولها.

مـــرتمرات  والنـــدوات  العلميـــة  فـــي مجـــال  . ترحـــب  المجلـــة  كـــذلن  بنشـــر  نتـــا    ال8
 الاتصال والإعلام.

مجلـة المقالات التي تنشـرها ال. تعبر الآراء و الأفكار الواردة بالبحوش و الدراسات و 9
 .دون  تحمل  أدنى مسئولية  من  هي ة  وأسرة تحرير  المجلة  فقطراء  كتّابها  آعن 
لة لأتلاقية والا تماعية الكاملة في حاــ يتحمل الباحث المسرولية القانونية وا10

 لهور استلال أو اقتباس أو نقل من مواقن الانترن  وتقديم البحوش الجاهزة منها.
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 تحتفظ المجلة بحقها في نشر البحث وفق تطة هيئة التحرير.ــ 11

 *شروط النشر:
 والتوثيق في الهوامش وفق قواعد البحث العلمي . البحثــ الجدية في 1

وترسل الأورا  البحثية بالموصفات  صفحة 25تزيد عدد صفحات البحث عن ــ لا 2
 التالية:

 ( ونسخة A4ــــــــ أن  يقدم  البحث  أو الدراسة  من  نسختين  مطبوعة على ور )
()أو ترسل عن طريق البريد الالكتروني للمجلة( بالأبعاد (CDعلى  قرص  مرن 

سم من  مين  2.5اد هوامش الصفحة   وأن تكون أبعسم 24× سم  17التالية:  
 الجوانب.

(  في  متن النص إذا كانـ  الكتابة بالـلـغة Simplified Arabicـــــ يستخـــدم الخــط )
 Times Newللعناوين( ويستخدم الخط ) 16للمتن   14العربيـة  وبحجم )

Romanسم  1ة    من ترك مساف(  في متن النص إذا كانـ  الكتابة باللغة الإنجليزية
للجداول   12( وبحجم Times New Roman  كما يستخدم الخط )بين الأسطر

 . 12(  وبحجم Simplified Arabic)على أن تكون عناوين الجداول بخط 

حتوي البحث  على العناصر التالية: عنوان البحث  ملخص البحث  يـــ يجب أن 3
  أهمية البحث  أهداف البحثالكلمات الدلالية للبحث  مقدمة البحث  مشكلة البحث  

ة نه  الدراسالدراسات السابقة  تساؤلات أو فروض البحث  مجتمن الدراسة والعينة  م
  والمرا ن   التوصيات  المصادر  عرض النتا   وتحليلهاوأدوات  من البيانات

 .(و دت إن حقالملا)و
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رد المجلة  .أن يلتزم الباحث بعدم إرسال بحثه لأي  هة أترو للنشر حتى يصله 4
 .مجلةالولا يجوز نشر البحث أو أ زاء منه في مكان آتر بعد إقرار نشره في 

ثلاثيـا  و كـذلن  هـة عملـه وعنوانـه  اسـم الباحـث. أن يكتب على البحـث أو الدراسـة 5
وفــي حالــة و ــود أ ثــر مــن باحــث أســهم فــي البحــث فمــن المناســب  والبريــد الالكترونــي 

 لة للتمكن من الاتصال بهم.ذكر الأسماء من عنوان المراس

 . للمجلة الحق في نشر هذه الأبحاش و الاستفادة منها في المجالات العلمية دون 6
إلي أصحاب هذه الدراسات و البحوش حسب القواعد بشرط الإشارة الر وع لأصحابها 
 المتعارف عليها.

 للمتقدم ــ الأعمال المقدمة للنشر لا ترد لأصحابها سواء نشرت أم لا  ولا يحق7
 المطالبة بها.

.  أن تكون البحوش والدراسات المقدمة للنشر غير مستله  من رسالة أو أطروحة 8
 علمية للمتقدم  بالدراسة  أو البحث .

و ية( أــ تكتب البحوش والدراسات و المقالات باللغة العربية )ملخص باللغة الانجليز 9
 بالإنجليزية )ملخص باللغة العربية(.

ة إلى الهوامش في المتن ب رقام متسلسلة  ويتم توثيق الهوامش في نهاي . يُشار10
البحث حسب تسلسلها في متن البحث   وتكتب الهوامش على النحو التالي: اسم 

ذكر  المرلح   الكتاب  الناشر  رقم الطبعة  مكان النشر   السنة  رقم الصفحة  )عند
 المتّبعة في البحث العلمي.المر ن للمرة الأولى( من الالتزام بالمنهجية 
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2 
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 )دراسة ميدانية( في شركات الصناعات الغذا ية

 19 د. ناصر ابوالقاسم محمد

استخدام طلبة  امعة بنغازي للقنوات الفضا ية العربية 
 (دراسة ميدانية)والإشباعات المتحققة منها 

 أ.حليمة مسعود النزال
 ميد. سكينة محمود التها   
 د. كاملة العبد محمد   

42 

 الدور اللو ستي للقنوات الفضا ية الليبية في التوعية
 )دراسة ميدانية(بمخاطر  ا حة كورونا

 أ.عمار ميلاد نصر
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66 

سيميولو ية الخطاب الإشهاري التلفزيوني بين 
 نمذ ة الرسالة ونمطية المحتوو 

 82 د.منير طبي 

ثرة على المهنة الاعلامية للقا مين المعوقات المر 
 علام الرقمي الليبيالإبالاتصال  في بيئة 

 96 د. عبدالله محمد اطبيقة

صحافة المنصات الإ تماعية وثقة المواطنين بها في لل 
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 أشػرؼ انببيػاو كالمرلاػميف عمػ  كالصػةة كاللاػةـ حمدنا طيبنا مباركنا فيه تطيب به الحيػاة  الحمد لله رب العالميف  
 كعم  آله كأصحابه أجمعيف..لايدبا كببيبا محمد 

 أما بعد   

هتميف ببحكث الاتصاؿ كالباحثيف المالميبية كالعربية  اللاادة كاللايدات أعضاو هيئة التدريس في الجامعات     
كالإعةـ  بضع بيف أيديكـ العدد التالاع مف مجمة بحكث الاتصاؿ  الذم تزامف صدكره مع مركر أربع لابكات 

العديد مف البحكث كالدرالاات المتعمقة ببحكث الاتصاؿ مف خةلها   حممت ممجمةل اصدار أكؿ عدد عم 
  كلازالت المجمة كخارجهامف داخؿ ليبيا  باحثكفارؾ فيها ملااهمة مبها في بشر البحكث العممية التي شكالإعةـ 

 مف الاتمرار مشاركة الباحثيف ببحكثهـ كدرالااتهـ. اتلاتمد الاتمراريته

ف أختاركا مجمة بحكث يكبمبالابة صدكر العدد التالاع تتقدـ ألارة تحرير المجمة بالشكر كالتقدير لكؿ الذ    
ف خةلها  كبؤكد مف جديد عم  أف المجمة  تعتمد في بجاحها مكدرالااتهـ العممية الاتصاؿ لبشر بحكثهـ 

 .كالاتمراريتها عم  البتاج العممي لمباحثيف في مجاؿ الاتصاؿ كالإعةـ

العممية لبشر أبحاثهـ كدرالااتهـ كمف هذا المبطمؽ بكرر كبجدد الدعكة لجميع الباحثيف داخؿ ليبيا كخارجها    
 ؽ كالبجاح في مجاؿ البحث العممي.كؿ التكفي ميعمجبيف لمفي مجمتهـ بحكث الاتصاؿ مت

 

 كالله كلي التكفيؽ

 

 

 

 د. إبراهيـ لاالـ اشتيكم
 تحرير المجمةهيئة رئيس 

 كممة العدد
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 معالجة صحيفة الصباح الميبية الإلكترونية لمقضايا الاجتماعية
 دراسة تحميمية 

 كمية الفنون والإعلام / جامعة الزيتونة و ..ية الخير حمدد. فتح
 كمية الفنون والإعلام / جامعة الزيتونة ..المبروك المزوغيد. عادل 

 

 الممخص
تهدؼ الدرالاة إل  التعرؼ عم  حجـ اهتماـ الصحيفة محؿ الدرالاة بمعالجة القضايا الاجتماعية  كمعرفة      

بكع ككمية المكضكعات الاجتماعية التي تقكـ الصحيفة بمعالجتها  كمعرفة المصادر التي اعتمدت عميها 
 .الصحيفة في معالجة القضايا الاجتماعية

 :توصمت الدراسة إلى النتائج التاليةو 
صت لها الصفحة الثامبة في   كخصمحؿ الدرالاة بالقضايا الاجتماعيةلكتركبية أهتمت صحيفة الصباح الإ

 .  كجعمت لها عبكابان هك " الصباح الاجتماعي" يصدر مع صدكر الصحيفة ثةث مرات في الالابكعبلاختها

مكاد بالدرجة انكل  كهي لاجمت أعم  بلابة في  حقكؽ المرأة يةأهـ القضايا التي ركزت عميها الصحيفة قض
 .التبشئة الاجتماعية  كالعبؼ الاجتماعي الصفحة الاجتماعية  ثـ قضية

ظيفة الك الإخبارية ثـ عم  الكظيفة التكعكية ثـ  الاة القضايا الاجتماعية بالتركيزعالجت الصحيفة محؿ الدر 
ر مكاد تتصؿ ف الصحيفة أكلت اهتماـ كبير لبشأبقضية التبشئة الاجتماعية  كمع  الارشادية خاصة فيما يتصؿ

  كالعبؼ الاجتماعي  إلا أف أغمب هذه المكاد تـ بشرها ألافؿ الصفحة  بيبما بشرت قضايا بقضية حقكؽ المرأة
كقضية البزكح الاجتماعي في لاة ماخكالرابعة لالزكاج كالطةؽ في أعم  الصفحة مع ابهما يحتة المرتبة ا

اهتمامات الصحيفة  بيبما كاف بشر مادة قضية التبشئة الاجتماعية متكازف بيف أعم   المرتبة اللاادلاة ضمف
 .الصفحة كألافمها

 المعالجة الصحفية  الصحافة الإلكتركبية  القضايا الاجتماعية. الكممات المفتاحية:

Abstract 

The electronic newspaper Al-Sabah  treatment for the social issues  

Analytical study of the social morning page 

The study aims to identify the extent of the newspaper's interest in dealing with 

social issues. And Knowing the type and quantity of social issues that the newspaper 

deals with, and knowing the sources the newspaper relied on in dealing with social 

issues. 

The study reached the following results 
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The subject of the study, the electronic newspaper, Al-Sabah took care of social 

issues, and devoted the eighth page of its edition to it, and gave it a title, “The Social 

Morning”, which is published with the newspaper’s publication three times a week. 

The most important issues that the newspaper focused on primarily other issues, and 

it recorded the highest percentage in the social page articles, then the issue of 

women's rights, socialization, and social violence. 

 The newspaper in question dealt with social issues by focusing on the news and 

awareness function, then the advisory function, especially with regard to the issue of 

socialization, Although the newspaper devoted great attention to publishing materials 

related to the issue of women's rights, other issues, and social violence, However, 

most of these materials were published at the bottom of the page, while issues of 

marriage and divorce were published at the top of the page, even though they are 

ranked fifth and sixth in the newspaper’s interests, Whereas the publication of the 

socialization issue was balanced between the top and the bottom of the page. 

 

Key words: Journalistic treatment,  Electronic journalism, social issues. 

 مقدمة
لمدكلة بهياكمها كمؤلالااتها المبظكمة الاجتماعية المتكاممة  أف المككف الاجتماعي لا يشكؿ جزاو مف

قد إذ يتكقؼ يتخذ أهمية أكبر مما بعت –أم المككف الاجتماعي  –اللايالاية كالاقتصادية كالثقافية فقط   كلكبه 
 إل  امتداداتها كفئاتها كجماعاتها المعقدة ألاالاان لبباو مجتمع قكم عميه بدوا مف بكاته الصغرل انلارة ككصكلان 

  كيتشربكف معارؼ كثقافات كلامككيات التملاؾ بالقيـ ك انخةؽ الحميدةك عمي الاعتزاز بالهكية يبمك أفراده 
التعاكف فيما بيبهـ كالذم يؤدل بدكره إل  صةح المجتمع   تمكبهـ مف الحفاظ عم  التعايش كالتعاضد ك 

كملااعدة  حماية المككف الاجتماعي الإبلاافكالتشارؾ في إبجاح مهاـ مؤلالااته المختمفة التي هي ألاالاان كجدت ل
فئاته عف طريؽ تكفير لابؿ كامكابيات التطكر في عالـ يشهد ثكرات ملاتمرة اقتصادية كتقبية كتكبكلكجية   

 الدكؿ بكؿ اللابؿ كعم  كافة انصعدة إل  تحقيؽ اللابؽ كالارتقاو في كافة المجالات.  كتلاع 

 الدراسات السابقة:

القضايا الاجتماعية  ر الصحافة الالكتركبية في معالجةحكؿ " دك  (1) 2017المصباحي  عياد اعماردراسة 
صد كتحميؿ كتفلاير هذه الدرالاة إل  ر   كهدفت بية عم  عيبة مف الشباب الجامعي"لمشباب الميبي: درالاة ميدا

  كهي درالاة كصفية  اعتمدت عم  لقضايا الاجتماعية لمشباب الميبيلكتركبية في معالجة ادكر الصحافة الإ
مبهج الملاح الإعةمي   كالدرالاة الميدابية عف طريؽ إعداد الاتمارة الاتبياف  كتطبيقها عم  عيبة مف الشباب 

ة طرابمس   كجامعة الزيتكبة كذلؾ لمعرفة دكافع كالاباب قراوة الصحؼ الميبي في جامعتيف هما جامع
الالكتركبية  كآراو الشباب حكؿ ملاتقبؿ الصحافة الالكتركبية   كطبيعة دكرها في معالجة القضايا الاجتماعية 
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اـ مبحكث كمبحكثة بالاتخد 400المقدمة لهـ في مضاميبها المختمفة  كتمثؿ مجتمع الدرالاة في عيبة شممت 
طالب كطالبة مف كؿ جامعة  كمف أهـ البتائج  200الامكب التكزيع المتلااكم في الجامعات   كاختار الباحث 

 التي تكصمت إليها الدرالاة:

 حرص الشباب عم  الاتخداـ الصحافة الالكتركبية بدافع الاتكشاؼ العالـ.

بحكثيف مف شباب جامعة طرابمس لكتركبية في الترتيب الثابي كمصدر لممعمكمات لدل المتأتي الصحافة الإ
 .(%95.5)  كلدل المبحكثيف مف شباب جامعة الزيتكبة ببلابة (%96.5)ببلابة 

لكتركبية فتح باب الحكار كطرح كجهات البظر  ككضع حمكؿ لقضايا الشباب الاجتماعية تحاكؿ الصحافة الإ
ايديكلكجية تزيؼ كع  الشباب  عكس الصحافة التقميدية التي تبكر كجكد هذه المشكةت كتعمؿ كفؽ تكجهات

 حكؿ تمؾ المشكةت.

 هدفتك  اجتماعية مقاربة العاـ الرأم تككيف في لكتركبيةالإ الصحافة دكرحكؿ  (2) 2018دراسة خالد منصر 
 تلاميط خةؿ مف الاجتماعي العاـ الرأم تككيف عممية في الإلكتركبية الصحافة دكر عم  التعرؼ إل  الدرالاة
 في دكرها تحديد عم  فضةن  العاـ  الرأم تككيف كأهمية الإلكتركبية لمصحافة الإعةمية رالادكا عم  الضكو
 بركز في دكرها إل  إضافة المجتمع في كالجماعات الافراد عم  كتأثيراته ابعاده كتحديد العاـ الرأم تككيف مراحؿ
 .مةمحه تحديد في تلااهـ كتطبيقاتها الابتربت شبكة عبر الاجتماعية القضايا عف إلكتركبي عاـ رأم

 حرية بكؿ كتبادلها الآراو عف لمتعبير الفرصة الإلكتركبية الصحافة فتحت لقد التالية البتائج إل  الدرالاة كخمصت
 الاجتماعية القضايا تجاه ايجابي عاـ رأل تككيف متطمبات مف كهي الاجتماعية القضايا مختمؼ حكؿ قيكد كدكف
 .عميه كالتأثير العاـ الرأم كتكجيه تككيف في يدةعد كطرؽ الااليب تلاتخدـ الهامة

 إل  القضية طرح مف كافة ببائه مراحؿ في عاـ رأل تككيف في فاعمة بصكرة الالكتركبية الصحافة لااهمت كما
 في العاـ الرأم تبمكر إل  الآراو لتبادؿ المجاؿ بفلاخ مركرنا الةزمة بالمعمكمات الجمهكر فإمداد عميها التركيز
 .البهائية صكرته

   تأثير بعبكاف  klus schoenbach, ester de waal and lauf, (3) 2002 دراسة كلاس وأخرين

 الدارلاة بهذه قامت  حيث اجتماعية رؤية العامة اهتمامات أجبدة عم  كالإلكتركبية المطبكعة الصحافة  
 في -دقيقة( 16)بمعدؿ -فكبيةتم مقابةت إجراو خةؿ مف( المابيا في لمتلاكيؽ/  nipo tns)  في  مؤلالاة
 الهاتؼ  دليؿ خةؿ مف العشكائية العيبات نلامكب كفقا مفردة( 986) قكامها عيبة عم (  2002)  العاـ

 .التعميمية كالملاتكيات انعمار مختمؼ عم  كاشتممت
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 محكر كعاتالمكض كأف المباشرة  الإلكتركبية الصحؼ يلاتخدمكف الدرالاة عيبة مف%( 40) بأف الدرالاة كأفادت
 يجعمها لا المطبكعة الصحؼ تصميـ أف إل  كأشارت مكضكعنا ( 17-1) بيف تراكحت الجمهكر لدل الاهتماـ
 الإلكتركبية بظيراتها مف كالعامة الاجتماعية كانحداث بالقضايا الاهتماـ دائرة تكلايع عم  قدرة أكثر بالضركرة
 لاهتماماتهـ كفقنا المكضكعات مف أضيؽ لبطاؽ كالابتقائية البشاط مف كبرأ درجة لمملاتخدـ تتيح التي المباشرة 
 .الشخصية

 فكؽ التعميـ لذكم إلا المطمكب  التأثير تحقؽ لا المباشرة الإلكتركبية أك المطبكعة الصحؼ مف كة أف كبيبت
 خداـالات في الكبيرة خبرتهـ إل  غالبا يعكد الذم انمرخصكصا في بعض المكضكعات الاجتماعية   الجامعي 

 في إضافي كقت الاتثمار إل  يدفعهـ مما المعمكمات  تصفح في الكقت عميهـ تقصٌر التي الإبتربت شبكة
مختمؼ  عف شاممة برؤية كالخركج انخبار كعباكيف المتبكعة الاجتماعية المكضكعات مف أكبر بعدد الإحاطة

 .القضايا الاجتماعية

  السابقة الدراسات عمى عام تعقيب
 بركز لكتركبيةالإ الصحافة كأ الاجتماعية القضايا في كالاجببية العربية اللاابقة الدرالاات ملاح مف يتضح

 -:التالية كالالاتبتاجات المةحظات مف مجمكعة
 المعالجة كهك لمدرالاة انلاالاي المجاؿ في البحكث أك الدرالاات مف بكثير كالميبية العربية المكتبة تحظ لـ

 عف مباشرة كغير ثابكية اقترابات عف يزد لـ الدرالاات بعض تضمبته كما الاجتماعية  لمقضايا الصحفية
 بحد الظاهرة كليس بها متعمقة جكابب مف المشكمة عالجت حيث الاجتماعية القضايا لبعض الصحفية المعالجة

 .ذاتها
 .عامة اعيةالاجتم القضايا معالجة في الإلكتركبية الصحافة دكر بدرالاة اهتمت التي انجببية الدرالاات قمة

 جديدة ابعاد اضافة مع البحث مكضكع تعميؽ كفي بكضكح  المشكمة تحديد في الباحثاف اللاابقة الدرالاات افادت
ا لممشكمة   .الدرالاة هذه بتائج مع بتائجها مقاربة في كأيضن
 .المجاؿ هذا في الدرالاات مف المزيد لإجراو مالاة الحاجة لاتزاؿ

 مشكمة الدراسة:
كما لكتركبية بالقضايا الاجتماعية  الإ الاة في معرفة مدل اهتماـ صحيفة الصباح الميبيةتكمف مشكمة الدر 

  أـ أبها تكتفي بالبشر الصحفي فقط  كبما أف الصحافة مف كظائفها بشر الكعي دكرها في معالجة تمؾ القضايا
ضايا الاجتماعية ضمف هذا الاجتماعي  كالدعكة إل  التكافؿ كالإصةح الاجتماعي  فإبها مطالبة بمعالجة الق

الإطار     كبانلامكب الذم يلاهـ في خمؽ رأل عاـ ملاتبير  كيقدـ الآراو كالمقترحات  كالحمكؿ في هذاالمفهكـ
 ؿ التالي:تلااؤ تبحصر في ال الدرالاةكعميه فأف مشكمة 
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فية معالجتيا لتمك ما مدى اىتمام صحيفة الصباح الميبية الالكترونية بالقضايا الاجتماعية في المجتمع، وكي 
 القضايا؟.

 أىمية الدراسة:

تببع أهمية الدرالاة مف ضركرة الالتفات إل  القضايا الاجتماعية في الصحافة الميبية  كتكجيه العباية لها 
بشكؿ أكبر حيث يةحظ في اللابكات العشرة الماضية طغياف الاهتماـ بالقضايا اللايالاية كالاقتصادية عم  

اجتماعية ألاالاية  تماعي ككؿ بداية مف انلارة كبكاةمما يؤثر بشكؿ لامبي عم  البلايج الاج اعيةالقضايا الاجتم
  كعقيدته كتراثه ماعي له خصكصيته  كقيمه التربكيةكامتدادا إل  المجتمع بكافة هياكمه كمؤلالااته كبلايج اجت

  تحقيؽ انمف مف أجؿته تكافؿ داخؿ فئاصبع التكازف كالتآزر كالل ككف ركيزة الاجتماعي الذم يببغي أف ي
 كالإصةح كيؤثر بصكرة إيجابية عم  الجكابب اللايالاية كالاقتصادية كالثقافية.

 أىداف الدراسة:

 التعرؼ عم  حجـ اهتماـ الصحيفة محؿ الدرالاة بمعالجة القضايا الاجتماعية. .1
 معرفة بكع ككمية المكضكعات الاجتماعية التي تقكـ الصحيفة بمعالجتها. .2
 صادر التي اعتمدت عميها الصحيفة في معالجة القضايا الاجتماعية.معرفة الم .3
 الإبراز كانلكاف كالتأثير الملاتخدمة مف قبؿ الصحيفة في معالجة القضايا الاجتماعية. رعباص تحديد .4
 التي تعتمد عميها الصحيفة في معالجة القضايا الاجتماعية. صحفيةالتعرؼ عم  أبكاع الفبكف ال .5
   كالمكضكعية العاطفية.الاجتماعية المكضكعية  كالعاطفيةض القضايا تحديد الااليب عر  .6
 التعرؼ عم  مكقع المادة الاجتماعية التي تبشرها الصحيفة. .7

 تساؤلات الدراسة:

 تسعى ىذه الدراسة للإجابة عمى التساؤلات التالية:
 جتماعية؟ محؿ الدرالاة بمعالجة القضايا الا الإلكتركبية . ما مدل اهتماـ صحيفة الصباح

 . ما الكيفية التي عالجت بها الصحيفة محؿ الدرالاة القضايا الاجتماعية؟.
 . ما أهـ القضايا الاجتماعية التي تبشرها الصحيفة عم  صفحاتها؟.

 . ما هي المصادر التي اعتمدت عميها الصحيفة في معالجة القضايا الاجتماعية؟. 
 في معالجة القضايا الاجتماعية. حفيعميها الص اعتمد. ما هي أبكاع الفبكف التحريرية التي 

 . ما عباصر الإبراز كانلكاف كالتأثير الملاتخدمة مف قبؿ الصحيفة في معالجة القضايا الاجتماعية؟.
 . ما الااليب عرض القضايا الاجتماعية المكضكعية  كالعاطفية   كالمكضكعية العاطفية؟.
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 مصطمحات الدراسة ومفاىيميا الإجرائية:
 مؼبلجخ:ال .1

 (4)" عالج الشيو: زاكله كمارلاه ... العةج   المراس كالدفاع  ككؿ ما يعالج به"لغويا، 

  المعالجة " هي عممية التفكير الخاصة بالتعامؿ مع البيابات تحميةن أك تركيبان لالاتصةح ما اصطلاحا
كمعدلات كغيرها  كذلؾ مف تتضمبه هذه البيابات أك تشير غميه مف مؤشرات كعةقات كمقاربات كمكازبات 

خةؿ تطبيؽ العمميات الحلاابية كالطرؽ الاحصائية كالرياضية كالمبطقية  أك مف خةؿ إقامة البماذج كما 
 (5)شابه ذلؾ".

لااليب التي اتبعتها الصحيفة في نيقصد الباحثاف بمفهكـ المعالجة في هذه الدرالاة هي اللابؿ كا إجرائيا
 لااليب كالممارلاات الصحفيةنة مف طرؽ عرض المادة المبشكرة كاتباكؿ المكضكعات محؿ الدرالا

 ا.قامكا بتقديمهفي الاقباع باتجاهات معيبة  كالاهداؼ كالمقترحات كالحمكؿ التي  أتبعكها لمصحفييف التي

 :إجرائياً  لكترونيةصحيفة الصباح الميبية الإ  .2
تصدر   تشجيع كدعـ الصحافة هيئةعف  2019صحيفة يكمية شاممة صدرت في مديبة طرابمس لابة   

كرئيس مجمس إدارتها اللايد عبد الرزاؽ الداهش  كرئيس التحرير بكاقع ثةثة أعداد الابكعينا بصفة مؤقتة  
الملاؤكؿ اللايد بكر الديف محمد عبعكب  كتتكفر إعداد الصحيفة الكتركبيا عم  مكقعها مبذ صدكر عددها 

  كبعد فترة تغيرت تلامية الجهة الملاؤكلة إل  2019 مارس 14المكافؽ  1440رجب  07انكؿ بتاريخ 
الهيئة العامة لمصحافة  كما تغير رئيس تحريرها الملاؤكؿ حيث تكل  هذه المهمة اللايد جماؿ جمعة 

 .  كذلؾ كفؽ المعمكمات الكاردة مف خةؿ تتبع أعداد الصحيفةالزائدم

 القضايا الاجتماعية: .3
ككف مف مكضكع كمحمكؿ  يحتمؿ الصدؽ كالكذب لذاته  كيصح ) في المبطؽ( قكؿ م القضية اصطةحان 

 (6)أف يصبح مكضكعان لمبرهبة".
فالقضية أك القضايا الاجتماعية كفؽ ما تعبية هذه الدرالاة يشمؿ كافة المكضكعات التي تيعب    أما اجرائياً  

 ة.بانلارة كالمجتمع كما يكتبفها مف احداث كظكاهر اجتماعية ايجابية كابت أك لامبي

 المنيجي لمدراسة: الإطار
تبتمي هذه الدرالاة إل  الدرالاات الكصفية التي تركز عم  كصؼ طبيعة كلامات كخصائص . نوع الدراسة: 1

مجتمع معيف أك مكقؼ أك جماعة أك فرد معيف  كتكرارات حدكث الظاهرات المختمفة  كبالتالي فهي تحقؽ 
ة كما أبها تلاتخدـ في المرحمة المتكلاطة مف مراحؿ بمك المعرف الهدفيف الثابي كالثالث في بطاؽ المعيار انكؿ.



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 8 
 

كعميه فأف هذه الدرالاة تيعب  بتكصيؼ المعالجة الصحفية لمقضايا  (7)العممية في التخصصات المختمفة 
لكتركبية خةؿ فترة التحميؿ  كتلاتخدـ يفة الصباح الميبية الإصح ة الصباح الاجتماعي فيالاجتماعية عم  صفح

الاجتماعي لمصحيفة محؿ الدرالاة لمتعرؼ عم  حجـ بشر  الملاح الإعةمي مف خةؿ ملاح المضمكفمبهج 
   .كفؽ أهداؼ كتلااؤلات الدرالاةالاجتماعية القضايا الاجتماعية عم  صفحاتها 

 . مجتمع الدراسة والعينة:2

 -31 حت  2020اغلاطس  -1 الزمبية الكاقعة مف بداية يبحصر مجتمع  الدرالاة في الفترة 
كتتمثؿ عيبة الدرالاة في المكضكعات التي تيعب  بالقضايا الاجتماعية المبشكرة في صحيفة   2021مارس

تحت ألاـ  (8كالتي خصصت لها الصحيفة صفحة ثابتة  كهي الصفحة الثامبة ) الصباح الميبية الالكتركبية
صفحة مف  التي خضعت لمتحميؿد انعدا)الصباح الاجتماعي(  كهذه الصفحة هي محؿ الدرالاة  كبمغ إجمالي 

 عدد. 24 الصباح الاجتماعي

كقد تـ اختيار عيبة اعداد الصحؼ بطريقة العيبة العشكائية المبتظمة  حيث يصدر )الصباح الاجتماعي( في 
( مرات ألابكعيان   كقاـ الباحثاف بإخضاع عدد كاحد مف كؿ ألابكع لمتحميؿ مع 3الصحيفة الالكتركبية بمعدؿ )

يقة تعكيض بعض انعداد المفقكدة كغير مكجكدة كلـ تصدر إلكتركبيا كما هك الحاؿ لشهرم أكتكبر اتباع طر 
  حيث أتضح مف خةؿ الحصر المبدئي لإعداد الصحيفة أف هذه الفترة المختارة لمدرالاة 2020كلابتمبر 

لبلابة لصدكر الصحيفة هي الفترة المثالية كانكثر ابتظاما با 2021كمارس  2020كالكاقعة بيف شهرم اغلاطس 
ف هذه العيبة " الصباعي  نكفؽ ألامكب انلابكع متضمبة صفحتها الاجتماعية ) الصباح الاجتماعي (  ك 

مصدر العيبة  ككفؽ ألاس عممية لا مكاف لةبحياز فيها أثباو  تتلااكل فيها فرص الاختيار بيف أفراد المجتمع
ككف مف ضمف الذيف يقع عميهـ الاختيار أماـ الفرص الاختيار  ككؿ مفردة في المجتمع الملاتهدؼ قد ت

 .(8)المتلااكية"

الاتمارة تحميؿ المضمكف(  كذلؾ لتحميؿ المضمكف الاة )يلاتخدـ الباحثاف في هذه الدر  أدوات جمع البيانات:
الجة الكمي كالكيفي لمقضايا الاجتماعية المبشكرة في صحيفة الصباح الميبية الالكتركبية  لمتعرؼ عم  كيفية مع

  .الصحيفة لتمؾ القضايا كالمشاكؿ كالاهتمامات الاجتماعية  كطريقة عرض المكضكعات كأهدافها

 . حدود الدراسة: 3
  ككيفية كالتحميؿ المبشكرة في الصحيفة محؿ الدرالاةالقضايا الاجتماعية  كتتضمفأولا: الحدود الموضوعية: 

 كاتجاهاتها. امعالجتها  كمصادرها  كطريقة عرضها  كالهدؼ مف بشره

كتحديدان  لكتركبيةصحيفة الصباح الميبية الإ أعداد تـ إجراو هذه الدرالاة التحميمية عم ثانياً: الحدود الزمنية: 
 -31حت   2020اغلاطس  -1 في الفترة مف عم  صفحتها ) الصباح الاجتماعي ( كالتي صدرت
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 ة خةؿ شهرم )عداد الصحيفااقد في كجكد ف لاتة أشهر(  مع انخذ في الاعتبارخةؿ )أي   2021مارس
عداد المفقكدة دكف الإخةؿ بألامكب إتباع طريقة تعكيضية بالبلابة لة عمد الباحثاف إل ( ك  كأكتكبر لابتمبر

 الالابكع الصباعي المتبع.

 . فئبد الزذلُل:4

اع القضايا فئات كهي: فئة أبك  ثمابيةاعتمدت هذه الدرالاة عم  مجمكعة مف فئات التحميؿ بمغ عددها    
الاجتماعية كتشمؿ أبكاع القضايا الاجتماعية المبشكرة في الصحيفة محؿ التحميؿ كالعبؼ الاجتماعي  التبشئة 
الاجتماعية  الزكاج  الطةؽ  كحقكؽ المرأة  كالبزكح الاجتماعي  كفئة كظيفة البشر  كتضـ الكظيفة الإخبارية  

ة مكقع بشر المادة الاجتماعية  كتضـ أعم  الصفحة  كلاط كفئكالكظيفة الإرشادية  كالكظيفة التكعكية  
في الحصكؿ عم  المادة   كفئة المصادر التي اعتمدت عميها الصحيفة كامؿ الصفحةلافؿ الصفحة  أالصفحة  
  كتضـ المحرريف  ككالات أبباو  اخصائييف اجتماعيف  ملاؤكليف   أخرل كفئة أبكاع الفبكف الاجتماعية

ر  المقالة  المقابمة  ت مف خةلها الصحيفة المكضكعات الاجتماعية  كتضـ انخباالصحفية التي عالج
لاتخدمة في عرض المادة الاجتماعية  كتضـ فئة العباكيف   فئة عباصر الإبراز المالتحقيؽ  التقرير  القصة

ة الشخصية  كالصكرة كالرئيلاية الفرعيةػ كفئة بكع الصكرة الملاتخدمة  كهي الصكر  باكيف الفرعية    العالرئيلاية
ؿ التحميؿ  كتضـ ألااليب لااليب عرض القضايا الاجتماعية عم  صفحات الصحيفة محأفئة ك   المكضكعية
 لااليب عاطفية  ألااليب مكضكعية عاطفية.أ  مكضكعية

 : المضمىن رذلُل إجراءاد

  الزذلُل صذق. أ

لملاتخدـ في قياس المكضكعات مة ألامكب القياس ائل  درالاة مدل مةإيلاع  الصدؽ في التحميؿ     
  كمدل قدرة هذا انلامكب عم  تكفير المعمكمات المطمكبة يلاع  القائـ بالتحميؿ إل  قيالاهاكالظاهرات التي 

 . (9)بمعب  ارتفاع ملاتكل الثقة في البتائج التي تكصؿ اليها الباحث
ارة التحميؿ لصحيفة الصباح الاتخدـ الباحثاف الصدؽ الظاهرم كصدؽ المحتكل فقد عرض الباحثاف الاتم   

باختصاصات مختمفة في الإعةـ كالصحافة  لمحكـ عم   (10)الخبراولكتركبية عم  عدد مف المحكميف ك الميبية الإ
مدل صةحية الالاتمارة في التحميؿ ككابت بلابة الاتفاؽ بيف المحكميف عم  الفئات الكاردة في الاتمارة التحميؿ 

93.% 
د حرص الباحثاف عم  إعداد مفردات الالاتمارات بما يحقؽ أهداؼ الدرالاة  أم أف أما صدؽ المحتكل فق    

 هباؾ اتلااقان بيف فقرات هذه الالاتمارة كانهداؼ لاعت الدرالاة لمكصكؿ إليها.

 :  الزذلُل ثجبد. ة

داؼ التي هيبية الإلكتركبية كالكصكؿ إل  انبغية التحقؽ مف ثبات بتائج الاتمارة التحميؿ لصحيفة الصباح الم
صممت نجمها كالتمكف مف الحصكؿ عم  البيابات الدقيقة المطمكبة  اقتضت الدرالاة العممية أف يتكافر في 
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الاتمارة التحميؿ معامؿ الثبات الذم يعبي أف المقياس يعطي البتائج بفلاها لك أيعيد تطبيقها عم  الحالات 
 لدرالاة.اركبية التي تخض كمكاقعها الإلكت المدركلاة لاكاو كابت أعدادان مف الجريدة

ل  الثبات في تحميؿ إدكات القياس ذاتها  كيمكف التكصؿ أالمعمكمات عف كيقصد بالثبات قياس مدل الاتقةلية 
 (11)المضمكف عف طريؽ بكعيف مف الاتلااؽ.

عبد  الاتلااؽ بيف المحمميف: كيعبي تكصؿ محمييف يعمةف بشكؿ مبفرد أحدهما عف انخر ال  البتائج بفلاهاأ.  
 تطبيؽ فئات التحميؿ ككحداته بفلاها عم  المضمكف بفلاه . 

ذا طبؽ الفئات ذاتها عم  المضمكف إيحصؿ الباحث عم  البتائج بفلاها  ب. الاتلااؽ عبر الزمف: بمعب  أف 
 بفلاه بمدد متباعدة . 

تحميؿ انكؿ كتبيف عدـ لابكعيف عم  الأاذ قاما بإعادة التحميؿ بعد مضي كقد الاتخدـ الباحثاف الطريقة الثابية  
ف الفئػػات التػػي حصػػمت عمػػ  اتفػػاؽ تػػاـ فػػي أؿ انكؿ كالتحميػػؿ الثػػابي  كاتضػػح كجػػكد اخػػتةؼ كبيػػر بػػيف التحميػػ

( فئات كعبػد تطبيػؽ معادلػة هكللاػتي لقيػاس الثبػات 7( فئات مف مجمكع الفئات البالغة )6التحميميف كاف عددها )
صػػػػالحة  ي بلاػػػػبة تشػػػػير إلػػػػ  درجػػػػة ثبػػػػات عاليػػػػةكهػػػػ%.92.3حصػػػػؿ الباحثػػػػاف عمػػػػ  درجػػػػة ثبػػػػات عاليػػػػة كهػػػػي 

 لةلاتخداـ.

 نتائج الدراسة التحميمية

 ( يوضح أنواع القضايا الاجتماعية في صفحة الصباح الاجتماعي1جدول رقم )

 المررجخ % ن وىع المضُخ 

 2 25.3 25 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 4 14.1 14 اىضٗاد

 5 9.1 9 اىطلاق

 3 15.2 15 اىؼْف الارتَبػٜ

 6 7.1 7 اىْضٗس الارتَبػٜ

 1 29.3 29 صق٘ق اىَشأح

  %100 99 المجمىع

الصباح فحة ( أف مف أهـ أبكاع القضايا الاجتماعية التي أهتمت بها ص1يتضح مف الجدكؿ رقـ )     
بمغت عم  رأس القضايا التي تهتـ بها هذه الدرالاة ك كجاوت لكتركبية هي قضية حقكؽ المرأة لإلاجتماعي اا

ة  كيأتي ذلؾ في إطار تكجهات الدكلة الميبية كدكؿ الشرؽ انكلاط فح%( مف اهتمامات الص29.3بلابتها )
شراكها في التبمية كتمكيبها مف الاضطةع بملاؤكليات كمكابة مهمة في  عامة بتعزيز دكر المرأة في المجتمع كا 

بظمات الحقكقية البلاائية هذا الملاار  كما مختمؼ مجالات الحياة  كتعزز المبظمات الدكلية كاليكبلاكك كالم
%( مف مجمكع المادة  مما يدؿ 25.3عالية كبمغت ) التبشئة الاجتماعيةجاوت بلابة اهتماـ الصحيفة بقضية 
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عم  إدراؾ القائـ بالاتصاؿ نهمية هذا الجابب  كبرل أف قضية العبؼ الاجتماعي التي هي مباهضة لمحؽ 
 %( ضمف المادة 15.1ببلابة )الابلاابي كحقكؽ المرأة تحظ  

مف حركب كمشاكؿ لايالاية ة كلعؿ طبيعة هذه المرحمة التي تمر بها ليبيا كما أكتبفها فحالاجتماعية بالص
  كما صحبها مف  ضغكطات بفلاية ألاهمت في تأجيج العبؼ الاجتماعي  اما قضية الزكاج التي كاقتصادية

ي هي ليلات بمبأل عف التأثر بالظركؼ المذككرة  %( عم  صفحة الصباح الاجتماع14.1بمغت بلابتها )
مف مجمكع القضايا  كرغـ ما تعرض له المجتمع الميبي مف مشاكؿ  %(9.1كجاوت قضية الطةؽ ببلابة )

تتصؿ بالحركب كمشاكمها كأضرارها الاجتماعية كأبرزها قضية البزكح الاجتماعي إلا أف هذا المكضكع حظ  
 %( مف مجمؿ المادة المبشكرة.  7.1فية كلـ تتجاكز بلابته )ببلابة ضعيفة في اهتمامات الصح

 ( يوضح وظيفة النشر لأنواع القضايا الاجتماعية في صفحة الصباح الاجتماعي2جدول رقم )

 

 

 

 

 

 لإخباريةارز المهاـ التي كيظفت لمبشر فيما يتصؿ بالقضايا المطركحة في هذه الدرالاة هي الكظيفة مف أب   
ة التي بمغت تكعكيالكظيفة ال تميها%( ك 34.2بمغت ) ك هاكحظيت قضية حقكؽ المرأة بالبلابة انعم  في

رشادية بلابة أعم  بمغت بالكظيفة الإيتصؿ  لتبشئة الاجتماعية فيماا ية%(  في حيف حققت قض26.9بلابتها)
ريب أف  كلا كهي بلابة متلااكية مع قضية حقكؽ المرأة%(  26.9) كتميها الكظيفة التكعكية ببلابة %(33.3)

هذه القضية تتطمب تكثيؼ الجهكد في هاذيف الملااريف الإرشادم كالتكعكم  كبةحظ أف قضايا الزكاج كالطةؽ 
كالتي كابت متلااكية في هاتيف القضيتيف كبمغت بلابتهما  رشاديةالإا الصحيفة بالتركيز عم  الكظيفة معالجته

في الكظيفة التكعكية مبها في %(  ككابت التكعية فيما يتصؿ بقضية العبؼ الاجتماعي أعم  قميةن 22.2)
%( كلـ يتـ تكظيؼ الجابب الإرشادم في هذه 13.1كالثابية ) %( 19.3)الكظيفة الإخبارية حيث بمغت انكل  

%( 15.8الصحيفة في معالجتها لقضية البزكح الاجتماعي عم  الكظيفة الإخبارية ببلابة ) ركزتفي حيف  الفئة 
 . مع ابعداـ الكظيفة الإرشادية كضعؼ الاهتماـ بالكظيفة التكعكية

 

 

 الىطجخ المجمىع رىػىَخ ارشبدَخ اخجبرَخ وظُفخ الىشر

 % ن %   ن % ن % ن ّ٘ع اىقضٞخ

 25.3 25 26.9 14 33.4 3 21.1 8 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 14.1 14 17.3 9 22.2 2 7.9 3 اىضٗاد

 9 9 7.7 4 22.2 2 7.9 3 اىطلاق

 15.2 15 19.3 10 - - 13.1 5 اىؼْف الارتَبػٜ

 7.1 7 1.9 1 - - 15.8 6 اىْضٗس الارتَبػٜ

 29.3 29 26.9 14 22.2 2 34.2 13 صق٘ق اىَشأح

 100 99 100 52 100 9 100 38 المجمىع
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 ( يوضح موقع النشر لممادة الصحفية المتصمة بالقضايا الاجتماعية3جدول رقم )

 مىلغ

 الىشر

أػلً             

 الصفذخ
 المررجخ المجمىع كبمل الصفذخ أضفل    الصفذخ

  % ك % ك % ك % ك ّ٘ع اىقضٞخ

 2 25.3 25 - - 30 21 14.3 4 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 4 14.1 14 - - 8.6 6 28.6 8 اىضٗاد

 5 9.1 9 - - 2.8 2 25 7 اىطلاق

 3 15.1 15 - - 12.9 9 21.4 6 اىؼْف الارتَبػٜ

 6 7.1 7 - - 10 7 - - اىْضٗس الارتَبػٜ

 1 29.3 29 - 1 35.7 25 10.7 3 صق٘ق اىَشأح

  100 99 100 1 100 70 100 28 المجمىع

  

الخاملاة ضمف اهتمامات الرابعة ك ( أف قضايا الزكاج كالطةؽ تأتي في المرتبتيف 3يتضح مف خةؿ جدكؿ رقـ )
 %( 28.6)انكل  ة بمغت رباقماعي ببلاب مت  إلا أبهما حظيتا بالبشر في أعم  صفحة الصباح الاجتةفحالص

المتيف تحتةف المرتبة انكل    كقضية التبشئة الاجتماعية في حيف أف قضية حقكؽ المرأة  %(25كالثابية )
 حقكؽ المرأةة تـ بشر مكادهما في ألافؿ الصفحة كببلاب متقاربة بمغت قضية فحكالثابية ضمف اهتمامات الص

%( كهذه مفارقة لا تتكافؽ فيها درجة الاهتماـ بمكقع البشر في 30) ئة الاجتماعيةالتبش%( كقضية 35.7بلابة )
  كألافؿ الصفحة (%21.4الصفحة  بيبما قضية العبؼ الاجتماعي بمغت بلابة مكقع بشرها في أعم  الصفحة )

 لممرأة.   %(  كبشرت مادة كاحدة عم  كامؿ الصفحة تتصؿ بقضية حقكؽ المرأة  كتتباكؿ اليكـ العالمي12.9)

 ة في الحصول عمى المادة الاجتماعيةفحيوضح قائمة المصادر التي اعتمدت عمييا الص (4) رقم جدول

 مذررون المصبدر
وكبلاد 

 أوجبء
 المجمىع أدثبء وكزبة مطؤولىن اخصبئُىن

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك ّ٘ع اىقضٞخ

 25.3 25 31.8 14 - - 16.7 1 - - 21.3 10 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 14.1 14 13.6 6 - -  - - - 17.0 8 اىضٗاد

 9.1 9 - - - - 50 3 - - 12.8 6 اىطلاق

 15.1 15 15.9 7 - 1 33.3 2 - 1 8.5 4 اىؼْف الارتَبػٜ

 7.1 7 6.9 3 - - - - - - 8.5 4 اىْضٗس الارتَبػٜ

 29.3 29 31.8 14 - - - - - - 31.9 15 صق٘ق اىَشأح

 100 99 100 44 100 1 100 6 100 1 100 47 المجمىع

مف التبشئة الاجتماعية في بشر المادة الاجتماعية عم  العديد مف المصادر كتعتبر قضية فحة اعتمدت الص    
كألاهـ في كتابة مكادها المحرركف   %(31.8بمغت ) ألاهـ فيها اندباو كالكتاب ببلابة عاليةأبرز القضايا التي 

كهي تكاد تتلااكل مع  %(31.9تابة مادة حقكؽ المرأة ببلابة عالية بمغت )كما ألاهمكا في ك %( 21.3ببلابة )
(  كجاوت قضية الزكاج في المرتبة الثالثة في اهتماـ 31.8البلابة التي ألاهـ فيها اندباو كالكتاب كبمغت )

%( كحظيت قضية الطةؽ ببلابة 13.6%(  كاهتـ بها اندباو كالكتاب ببلابة )17.0المحرركف ببلابة )



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 13 
 

في  %( مف قبؿ فئة المحرركف  8.5%( كالعبؼ الاجتماعي كالبزكح الاجتماعي ببلابة متلااكية بمغت )12.7)
 انخصائيكف الاجتماعيكف%(  بيبما أهتـ 15.9حيف اهتـ اندباو كالكتاب بقضية العبؼ الاجتماعي ببلابة )

( في 33.3لطةؽ ك)في قضية ا %( 50متلااكية بمغت )غير ببلاب  بقضيتي الطةؽ كالعبؼ الاجتماعي
عم  الاتحياو ببلابة ضعيفة جدان بمغت  تـ تباكؿ قضية البزكح الاجتماعيبيبما  قضية العبؼ الاجتماعي 

    اندباو كالكتاب.%( مف قبؿ 6.8)%( مف قبؿ المحرريف  ك8.5)

 ( يوضح أنواع الفنون الصحفية في صفحة الصباح الاجتماعي5جدول رقم )                       

 أوىاع

 الفىىن الصذفُخ

 اخجبر

 
 المجمىع لصخ رمرَر رذمُك ممبثلخ ممبلخ

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك ّ٘ع اىقضٞخ

 25.2 25 19.0 4 - - - - 27.3 3 36 9 25.7 9 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 14.1 14 28.6 6 - - - - 27.3 3 8 2 8.6 3 اىضٗاد

 9.0 9 19.1 4 20 1 - -  - 12 3 2.9 1 اىطلاق

 15.1 15 19.0 4 40 2 50 1 9.0 1 12 3 11.4 4 اىؼْف الارتَبػٜ

 7.0 7 - - - - - - - - 4 1 17.1 6 اىْضٗس الارتَبػٜ

 29.2 29 14.3 3 40 2 50 1 36.4 4 28 7 34.3 12 صق٘ق اىَشأح

 100 99 100 21 100 5 100 2 100 11 100 25 100 35 المجمىع

التكرارات ضمف أبكاع الفبكف الصحفية التي بشرتها الصحيفة عم  صفحة شكمت انخبار أعم  بلابة مف  
  الصباح الاجتماعي كتميها المقالة ثـ القصة كعم  ملاتكل القضايا جاوت قضية حقكؽ المرأة في فف الخبر ببلابة 

ابمة %( مف مجمكع المادة الاجتماعية  كبمغت بلابة فف المق28%( ثـ فف المقالة ببلابة بمغت )34.3بمغت )
ة مادتهما عف طريؽ فف القصة فح%(  كمما يةحظ أف قضيتي الزكاج كالطةؽ عالجت الص36.3الصحفية )

ككذلؾ انمر فيما  %(19.0%( بيبما بلابة قضية الطةؽ )28.6كبمغت بلابة قضية الزكاج في هذا الفف )
المرتبة الثابية  كتـ تباكلها %( في فف القصة ب19يتصؿ بقضية التبشئة الاجتماعية التي لاجمت ذات البلابة )

%( كبالتالي حظيت بالمرتبة انكل  مف حيث التباكؿ بالاتخداـ هذا 36ببلابة أعم  في فف المقالة حيث بمغت )
ه في قضية العبؼ   كبمغت بلابتؼ الاجتماعي كظؼ فيها فف التقريرالفف  كما أف قضايا الطةؽ كالعب

%(  في حيف لـ 20كفي قضية الطةؽ )قضية حقكؽ المرأة  كهي ذات البلابة في فئة   %(40الاجتماعي )
%( تركزت في فف الخبر كلـ يتـ تباكلها في 17.1تتجاكز أعم  بلابة فيما يتصؿ بقضية البزكح الاجتماعي )
 %(. 4فبكف أخرل بالاتثباو فف المقالة كببلابة ضعيفة لـ تتجاكز)
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 مادة الاجتماعية بصفحة الصباح الاجتماعيالمصاحبة لم لعناوينا( يوضح 6جدول رقم )           

 المجمىع رئُطٍ فرػٍ ػىىان فرػٍ ػىىان رئُص ػىبصر الإثراز المصبدجخ

 % ك % ك % ك % ك ّ٘ع اىقضٞخ

 25.3 25 23.8 5 20 1 26.0 19 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 14.1 14 19.0 4 - - 13.7 10 اىضٗاد

 9.1 9 4.8 1 40 2 8.2 6 اىطلاق

 15.1 15 19.0 4 - - 15.1 11 تَبػٜاىؼْف الار

 7.1 7 - - 20 1 8.2 6 اىْضٗس الارتَبػٜ

 29.3 29 33.4 7 20 1 28.8 21 صق٘ق اىَشأح

 100 99 100 21 100 5 100 73 المجمىع

 

الاجتماعية هي العباكيف لكتركبية في بشر مادتها ة الصباح الإفحمف أهـ عباصر الإبراز التي الاتخدمتها ص
%(  ثـ 33.4الفرعي كهي )   كحظيت قضية حقكؽ المرأة بأعم  بلابة في الاتخداـ العبكاف الرئيلايالرئيلاية

%( مف العباكيف 26.0  كصاحبت قضية التبشئة الاجتماعية ما بلابته )%(28.8بمغت ) العبكاف الرئيلاي ببلابة
الاتخداـ العبكاف الرئيلاي  %(  كما بمغت بلابة23.8أما العبكاف الرئيلاي الفرعي فقد بمغت بلابته )  الرئيلاية

كقضية الزكاج الاتخدمت %( 15كالعبكاف الرئيلاي ببلابة ) %(  19.0قضية العبؼ الاجتماعي ) الفرعي في
كاضعؼ البلاب في الاتخداـ %( 19.0كالعبكاف الرئيلاي الفرعي ببلابة )%( 13.7العبكاف الرئيلاي ببلابة )

%(  أما بالبلابة 8.2كالبزكح الاجتماعي كبمغت )  الطةؽ العبكاف الرئيلاي كهي متلااكية كابت في قضيتي
في أعم  بلابة  الطةؽية لمعباكيف الفرعية فقد رافقت أربعة أبكاع فقط مف القضايا الاجتماعية حيث جاوت قض

 %(20  كحقكؽ المرأة ذات البلابة في الاتخداـ العباكيف الفرعية كبمغت )%( كحققت قضيتي الطةؽ40بمغت )

 ح نوع الصورة المصاحبة لأنواع الفنون الصحفية في صفحة الصباح الاجتماعي( يوض7جدول  رقم )

 المجمىع لا رىجذ صىرح مىضىػُخ صىرح شخصُخ وىع الصىرح المصبدجخ

 % ك % ك % ك % ك ّ٘ع اىقضٞخ

 25.3 25 20 1 18.8 12 40 12 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 14.1 14 - - 18.8 12 6.7 2 اىضٗاد

 9.1 9 - - 9.3 6 10 3 اىطلاق

 15.1 15 20 1 15.6 10 13.3 4 اىؼْف الارتَبػٜ

 7.1 7 20 1 7.8 5 3.3 1 اىْضٗس الارتَبػٜ

 29.3 29 40 2 29.7 19 26.7 8 صق٘ق اىَشأح

 100 99 100 5 100 64 100 30 لمجمىعا

قضية  ثـ(  %40بأعم  بلابة في قضية التبشئة الاجتماعية )الشخصية  ة الصكرة الصحفية فحالاتخدمت الص
 كبمغت بلابة الاتخداـ الصكرة %(29.6تميها الصكرة المكضكعية ببلابة ) %( 26.7حقكؽ المرأة ببلابة بمغت )

ثـ قضية العبؼ  %(18.8المكضكعية في قضيتي الزكاج كالتبشئة الاجتماعية ببلاب متلااكية بمغت )
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%(  كفي قضية 13.3ئة ببلابة )بيبما الاتخدمت الصكرة الشخصية في هذه الف%(  15.6الاجتماعي ببلابة )
 .%(3.3%(  في حيف لـ تتجاكز هذه البلابة في قضية البزكح الاجتماعي )10الطةؽ ببلابة )

 ( يوضح اساليب العرض لممادة الاجتماعية بصفحة الصباح الاجتماعي8جدول رقم )              

أضبلُت ػرض المبدح 

 الاجزمبػُخ
 ػبطفٍ مىضىػٍ

مىضىػٍ 

 ػبطفٍ
 المجمىع

 % ك % ك % ك % ك ّ٘ع اىقضٞخ

 25.3 25 31.6 18 - - 17.5 7 اىتْشئخ الارتَبػٞخ

 14.1 14 15.8 9 - - 12.5 5 اىضٗاد

 9.1 9 5.3 3 50 1 12.5 5 اىطلاق

 15.1 15 21.0 12 - - 7.5 3 اىؼْف الارتَبػٜ

 7.1 7 8.8 5 - - 5 2 اىْضٗس الارتَبػٜ

 29.3 29 17.5 10 50 1 45 18 صق٘ق اىَشأح

 %100 99 100 57 100 2 100 40 المجمىع

  عرض المكضكعي لممادة ببلابة عاليةتميزت بال الإلكتركبية بعض القضايا عم  صفحة الصباح الاجتماعي    
جاوت قضية التبشئة  الثابية%(  كفي المرتبة 45كجاوت في المرتبة انكل  قضية حقكؽ المرأة ببلابة بمغت )

بمغت بلابة العرض  كالزكاج الطةؽ تي%(  كفي قضي17.5رض مكضكعي بمغ )الاجتماعية ببلابة ع
كهي بلاب متلااكية كلـ تتجاكز بلابة العرض المكضكعي في قضية العبؼ الاجتماعي %(  12.5المكضكعي )

%(  كالعبؼ 50كاقتصر الالامكب العاطفي في عرض المادة الاجتماعية عم  قضية الطةؽ ببلابة ) %(7.5)
ايضان  كفي قضية التبشئة الاجتماعية كصمت بلابة العرض المكضكعي العاطفي إل   ات البلابةبذالاجتماعي 

%(  بيبما عرضت المادة 15.8) بمغت بلابتهالزكاج  ةفي قضيك %( 21  كالعبؼ الاجتماعي )%(31.6)
 %(.  17.5الاجتماعية التي تتصؿ بحقكؽ المرأة بشكؿ مكضكعي عاطفي ببلابة )

 الخاتمة:

الميبي بحاجة مالاة لصحافة تتباكؿ قضاياه الاجتماعية   كيككف لها دكر فاعؿ في عممية الإصةح  أف مجتمعبا
الاجتماعية عف طريؽ المتابعة الجدية لممشكةت التي أصبحت متفاقمة بشكؿ أكبر مف ذم قبؿ بتيجة عدـ 

بتيجة الحركب كالابقلاامات  الالاتقرار اللايالاي كانمبي   كالاختةؿ البفلاي الذم تعرض له الكثير مف أفراده
كالتهجير إضافة إل  انزمة الاقتصادية التي تمقي بتبعاتها عم  كاهؿ المكاطف كتؤثر بشكؿ كبير عم  حياته 
كمشكةته الاجتماعية  كفي الكقت الذم بلاتحلاف كجكد صفحة اجتماعية في صحيفة الصباح الالكتركبية تباقش 

حة بحاجة إل  تطكير في ألااليب الكتابة الصحفية كالالتفات إل  فبكف القضايا الاجتماعية  إلا أف هذه الصف
ت كتعرض مختمؼ المقابمة   كالتحقيؽ   كالتقرير بشكؿ أكبر نبها مف الفبكف التي ترصد الكاقع كتثير التلااؤلا
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بة لعةج   كمف خةلها يقدـ المتخصصكف كالملاؤكلكف خبراتهـ مف أجؿ اقتراح الحمكؿ المبالاالآراو كالتكجهات
المشاكؿ الاجتماعية  بالتالي فأف صفحة الصباح الاجتماعي بحاجة لجهكد المحرريف كالمصكريف كالمبدكبيف 
الذيف يتعايشكف مع الكاقع الاجتماعي الميبي   كبالقرب مف المجتمع كبقؿ الرأم العاـ كالصكرة الكاقعية   كتباكؿ 

مما يبعكس عم  طبيعة المادة المبشكرة كيؤدل إل  التفاعؿ القضايا الاجتماعية بجرأة كمصداقية كجدية أكثر 
 الحقيقي لمقارئ مع الصحيفة عبدما يلاتشعر اهتمامها الفعمي بقضاياه كدفاعها عف مصالحه بقكة كرصابة.

 نتائج الدراسة:

  كخصصت لها محؿ الدرالاة بالقضايا الاجتماعيةلكتركبية الإ الاجتماعي ة الصباحفحأهتمت ص .1
امبة في بلاختها   كجعمت لها عبكابان هك " الصباح الاجتماعي" يصدر مع صدكر الصحيفة الصفحة الث

 ثةث مرات في الالابكع. 
بالدرجة انكل  كهي لاجمت أعم  بلابة في  قضية حقكؽ المرأةة فحأهـ القضايا التي ركزت عميها الص .2

 .ة  كالعبؼ الاجتماعيئة الاجتماعي  ثـ قضية التبش%(29.3كصمت إل ) مكاد الصفحة الاجتماعية
 الكظيفة الإخباريةة محؿ الدرالاة القضايا الاجتماعية بالتركيز عم  الكظيفة التكعكية ثـ فحعالجت الص .3

ة أكلت فحة الاجتماعيف الصأبقضية التبشئة الاجتماعية  كمع  الارشادية خاصة فيما يتصؿأخيران ك 
ؼ الاجتماعي  إلا أف أغمب هذه المكاد تـ   كالعبقضية حقكؽ المرأةاهتماـ كبير لبشر مكاد تتصؿ ب

 المرتبةبهما يحتة أزكاج كالطةؽ في أعم  الصفحة مع بشرها ألافؿ الصفحة  بيبما بشرت قضايا ال
الخاملاة في اهتمامات الصحيفة  بيبما كاف بشر مادة قضية التبشئة الاجتماعية متكازف بيف الرابعة ك 

 أعم  الصفحة كألافمها.
ببلاية  في قضية حقكؽ المرأةة في مصادرها عم  المحرريف بالدرجة انكل  لاجتماعيفحة ااعتمدت الص .4

  كعم  الاخصائيكف في قضايا الطةؽ  كالعبؼ الاجتماعي  ثـ اندباو كالكتاب  %(31.9كصمت )
  ثـ المحرركف  التي كفي قضية التبشئة الاجتماعية كابت أغمب مصادر الصحيفة مف اندباو كالكتاب

 قضية الزكاج المرتبة الثالثة في اهتماماتهـ  كالمرتبة الرابعة في اهتمامات اندباو كالكتاب.احتمت 
في بشر مادتها الاجتماعية  الصباح الاجتماعي ةفحأهـ أبكاع الفبكف الصحفية التي اعتمدت عميها ص .5

الزكاج كالطةؽ  حقكؽ المرأة  أما بالبلابة لقضايا قضيةهي فف الخبر كالمقالة  كبالدرجة انكل  في 
  ثـ التقرير كأخيران المقالة في أكلان  ثـ فف الخبر ة عم  فف القصةفحكالتبشئة الاجتماعية فقد ركزت الص
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  ف فف المقابمة   كالتحقيؽ الصحفيحيف أقتصر تباكؿ قضية البزكح الاجتماعي عم  فف الخبر  ككا
 كالتقرير ضعيؼ الالاتخداـ في مكاد الصفحة.

في إبراز المادة الاجتماعية عم  العبكاف الرئيلاي كالصكرة ببلاب  لصباح الاجتماعيصفحة ااعتمدت  .6
تكاد تككف متلااكية بشأف قضية حقكؽ المرأة بالدرجة انكل   ثـ قضية التبشئة الاجتماعية  كعم  

   كقضية العبؼ الاجتماعي قضية الزكاج بالفرعي فيما يتصؿ الرئيلاي العبكاف 
في قضية حقكؽ المرأة  ثـ التبشئة %( 29.6كصمت إل  )مكضكعية ببلابة عالية تـ الاتخداـ الصكرة ال .7

الاجتماعية كالزكاج ثـ العبؼ الاجتماعي  كما الاتخيدمت الصكرة الشخصية في قضية التبشئة 
اخصائيكف اجتماعيكف  الاجتماعية  كحقكؽ المرأة كالعبؼ الاجتماعي خاصة في المكضكعات الي كتبها

 كأدباو ككتاب.
  عيفي الااليب عرض المادة الاجتماعية خط متكازف بيف المكضك  صفحة الصباح الاجتماعيتبعت أ .8

حقكؽ المرأة بألامكب مكضكعي بالدرجة انكل  ثـ  قضيةكالمكضكعي العاطفي  كتباكلت الصحيفة 
عرضت بشكؿ تراتبي قضايا التبشئة الاجتماعية  حيث انلامكب المكضكعي العاطفي بالدرجة الثابية  

  كما عرضت الصفحة بشكؿ مكضكعي عاطفي قضايا العبؼ كالطةؽ  كالزكاج بألامكب مكضكعي
 .الاجتماعي  كالطةؽ

 توصيات الدراسة:
خمؽ بكع مف التكازف في بكعية القضايا التي يتـ بشرها في الصفحة الاجتماعية كالحرص عم  إعادة  .1

الصفحة لصالح التكلاع في معالجة القضايا  كتكظيؼتكزيعها بما يتكافؽ مع درجة انهمية في المجتمع  
 الاجتماعية محؿ الدرالاة كتباكلها بشكؿ أكثر عمؽ كجدية.

الاهتماـ بكظيفة الإرشاد كالتكجيه في قضايا مهمة كالعبؼ الاجتماعي  كالزكاج  كالطةؽ  كالالاتعابة  .2
 بالملائكليف كالمتخصصيف في عمـ الاجتماع كعمـ البفس كالتربية في المجتمع.

عدـ اقتصار دكر المحرر عمي فف الخبر كالمقالة  كتفعيؿ فف التحقيؽ  كالمقابمة  كالتقرير حيث تتيح  .3
هذه الفبكف مجاؿ أكبر في معالجة القضايا الاجتماعية نبها تغط  كافة أطراؼ القضية كتلاتعيف 

 بالملاؤكليف عبها  كتمكف مف طرح العديد مف الالائمة كالآراو كالاقتراحات كالحمكؿ.
في الصفحة الاجتماعية بحيث يككف هباؾ تكازف  كالرئيلاية الفرعية العباية بالعباكيف الرئيلاية كالفرعية .4

 في عباصر الإبراز المصاحبة لممادة المبشكرة. 
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تحتؿ الصكرة ملااحة كبيرة في الصفحة الاجتماعية عم  حلااب المادة المبشكرة  مما يلاتدع  حؿ هذه  .5
  مع الاعتماد بشكؿ أكبر عم  الصكر الكاقعية ة لبشر المادة الاجتماعيةالملاألة كتكفير ملااحة إضافي

 .كالمرتبطة بانحداث الجارية التي يتـ أخذها مف مكقع الحدث
إدخاؿ عبصر انلكاف الذم يعتبر مف عباصر الإبراز التي تضف  عم  الصفحة قبكؿ كابشراح لدل  .6

 .ف كضكح كتمثيؿ المكضكع بشكؿ أفضؿالقارئ   كتزيد م
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :اليوامش
 الشباب مف عيبة عم  ميدابية درالاة: الميبي لمشباب الاجتماعية القضايا معالجة في الإلكتركبية الصحافة دكر المصباحي  عياد اعمار -1 

 .2017 المبصكرة  جامعة الآداب  كمية مبشكرة  غير ماجلاتير رلاالة ي الجامع
  2018 مارس عشر  الحادم العدد العمكـ  تاريخ مجمة اجتماعية  مقاربة العاـ الرأم تككيف في الإلكتركبية الصحافة دكر مبصر  خالد -2

 .64 -55 ص ص
3- Klaus  schonbach asterde waal  and edmund  lauv (2002( research note: online and print newspapers their 

impact on the extent of the perceived public agenda, Social vision  European Journal of Communication. 

 .182 ص  1960 بيركت  الحياة  مكتبة دار الرابع  المجمد حديثة  لغكية مكلاكعة: المغة متف معجـ رضا  أحمد -4  
 .505 ص  2004 القاهرة  كالتكزيع  لمبشر الفجر دار الإعةمي  المعجـ حجاب  مبير محمد  -5 
 .295 ص  1948 بيركت  لبباف  مكتبة كاندب  المغة في العربية المصطمحات معجـ المهبدس  ككامؿ كهبة  مجدل -6
 .123 ص  2006 الكتب  عالـ اهرة الق الإعةـ  بحكث: العممي البحث مباهج في درالاات حلايف  محمد لامير -7
 .225 ص  1995 الاجتماعية  العمكـ كمية الفاتح  جامعة طرابمس  العممي  البحث مباهج فملافة عقيؿ  حلايف عقيؿ -8
 . 128ص  1996 الكتب  عالـ القاهرة   2ط كمحدداته  كمفاهيمه تعريفاته المضمكف  تحميؿ حلايف  محمد لامير- 9

  الاماؤهـ الآتية المحكميف اللاادة حميؿ عم الت الاتمارة عرض تـ 10
 .  الزاكية جامعة الآداب  كمية   الإعةـ قلاـ الشطي  بمقالاـ باصر. د. أ     
 .  لارت جامعة الآداب  كمية الإعةـ  قلاـ طبيقة  محمد الله عبد. د. ب    
 .طرابمس جامعة كالإعةـ  الفبكف كمية انعةـ  قلاـ الاجـ  الله عبد محمد. د. ج    
 د . د. أمحمد عم  الككت  قلاـ الإعةـ  كمية الآداب  جامعة الزاكية.   
 ق . د. عبد الله حمديبة قلاـ الإعةـ  جامعة عمر المختار.   
 . 126ص لاابؽ  مصدر   حلايف محمد لامير -11 
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 الميزة التنافسية لأنشطة العلاقات العامة التسويقية
 ئيةفي شركات الصناعات الغذا

 (درالاة ميدابية) 
 كمية الآداب /جامعة الزاوية..   د. ناصر ابوالقاسم محمد

 :المقدمة
مػف خػةؿ تقػديـ افضػؿ المبتجػات  بمػكدجيالتي تمتمؾ مكاطف القكة تعبر عػف بفلاػها بشػكؿ  المؤلالااتإف 

لزاكيػة بالبلاػػبة التػػي تمتمػؾ الكفايػات المتميػزة التػي تعػد حجػر ا المؤلالاػات تقميػدها كخػاص تمػؾالتػي يصػعب عمػ  
فػػي جميػػع عباصػػر المػػزيج التلاػػكيقي المقػػدـ  التلاػػكيقية لمعةقػػات العامػػة لمزاياهػػا التبافلاػػية كمػػف خػػةؿ الابتكػػارات

عم  خفض الكمؼ المرتبطة بعممية خمؽ القيمة كفرض اللاعر المبالاب كأخيرا  مؤلالاةلزبائبها  كما إبها تلااعد ال
التلاكيقية  لمعةقات العامػة  (  كهذه الابتكارات205: 2009رم كصالح  تحقيؽ الميزة التبافلاية الملاتدامة. )الدك 

مكجهػػة نلاػػكاؽ مختمفػػة آخػػذت بعػػيف الاعتبػػار اخػػتةؼ الثقافػػات كالبيئػػات ذات العةقػػة كمبهػػا البيئػػة الاجتماعيػػة 
مػػع تطػػكر  وـتػػتةكغيرهػػا مػػف البيئػػات الاخػػرل كالتػػي تمعػػب دكران فعػػالان فػػي مكاكبػػة هػػذه التغيػػرات بابتكػػارات جديػػدة 

 التي تكاجه مبافلاة بيف الشركات العاممة في هذا المجاؿ. الميبيةالصباعات الغذائية 
مكاكبة التغيػرات كالتطػكرات كالملاػتجدات التػي تحػدث فػي البيئػة  الميبية المؤلالاات الامر الذم يفرض عم 

ؼ حجػر عثػرة قػكتر عمػ  حياتهػا مػف التحػديات التػي تػؤث الخارجية كخاصػة التطػكرات فػي البيئػة التبافلاػية كغيرهػا
أف تتببػػ  آليػػات حديثػػة لمتغمػػب عمػػ  هػػذه التحػػديات كالمشػػاكؿ التػػي تمبعهػػا مػػف تحقيقهػػا ك أمػػاـ تحقيقهػػا نهػػدافها  

مبتجاتهػا لمتغييػر فيهػا كالتغييػر فػي ات التلاكيقية لمعةقات العامة لتطػكير الابتكار  الالاتفادة مف لغاياتها مف خةؿ
ميزة أك مزايا تبافلاػية الاػتجابة التغيػر الػذم يحػدث فػي حاجػات كرغبػات كخمؽ ها كتركيجها ألاعارها كطريقة تكزيع

 الملاتهمكيف المتغيرة لكي تتمكف مف البقاو في ظؿ اشتداد حدة المبافلاة محميان كدكليان.

 البحث:مشكمة 
شركات الصباعات الغذائية في ظؿ المبافلاة الحادة في انلاكاؽ المحمية كالدكلية كالتحديات الكثيرة التي تكاجه ال

عم  اختةؼ أشكالها كأبكاعها فيما يتعمؽ بالمبتجات في شقيها اللامعي كالخدمي  يتكاكب ذلؾ مع ضعؼ القدرة الميبية 
في هذه الشركات عم  الابتكار التلاكيقي الذم يحقؽ لمشركات ميزة تبافلاية تعزز مف حصتها اللاكقية بما يبعكس عم  

 .الملاتكل المحمي أك الخارجي حجـ المبيعات لاكاو عم 

الاػػتبادا لمػػا لاػػبؽ فػػاف شػػركات المبتجػػات الغذائيػػة فػػي ليبيػػا  تعػػابي مػػف تراجػػع فػػي قػػدرتها التبافلاػػية امػػاـ الشػػركات 
المباظرة لها في البمداف الاخرل  كقد يككف مف بيف ألاباب هذا التراجع القدرة الابتكارية لهػذه الشػركات لاػكاو كػاف ذلػؾ فػي 

جديػػدة بظػػرا لضػػعؼ اقلاػػاـ البحػػث كالتطػػكير فيهػػا نلاػػباب ماليػػة أك تبظيميػػة  ككػػذلؾ الصػػراعات اللايالاػػية تقػػديـ مبتجػػات 
التػػي القػػت بظةلهػػا عمػػ  عجمػػة الابتػػاج فػػي ليبيػػا   فضػػة عػػف عػػدـ كجػػكد اليػػات تلاػػتخدـ مػػف قبػػؿ هػػذه الشػػركات لمتعػػرؼ 
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داـ الاػػعار مبتجاتهػػا كالتجديػػد فيهػػا كمتغيػػر عمػػ  احتياجػػات زبائبهػػا. يضػػاؼ إلػػ  ذلػػؾ عػػدـ اهتمػػاـ هػػذه الشػػركات بالاػػتخ
 لممبافلاة مع الاخريف كالحصكؿ عم  حصتها اللاكقية كذلؾ عف طريؽ الالاتجابة المبالابة لظركؼ زبائبها.

بشػػاط التكزيػػع الاهميػػة الكبيػػرة لاػػكاو كػػاف ذلػػؾ فػػي لاػػهكلة حصػػكؿ الزبػػائف عمػػ  مبػػتج  كمػػا اف لةبتكػػار فػػي 
يمكػف  بػكات التكزيػع كالػذم بػدكره لاػيبعكس بشػكؿ ايجػابي عمػ  لاػعر المبػتج. كهذه الشركات أك في التقميػؿ مػف ق

 شػركاتأف يككف الخمؿ في التركيج كضركرة التجديد بطرقه كألااليبه لتعريػؼ الزبػائف الملاػتهدفيف بمبتجػات هػذه ال
 مػا تقػدـ فػإف مشػكمةلما له انثر الكبير في التأثير عم  مدركاتهـ كقراراتهـ في الالاتمرار بالتعامؿ معها. مف كؿ 

 تتمحكر حكؿ الإجابة عف التلااؤؿ الآتي: بحثال هذا
 

هؿ تعتمد الشركات الصباعية الغذائية الميبية عم  الابتكارات التلاكيقية لمعةقات العامة في خمؽ الميػزة التبافلاػية 
 لمبتجاتها؟
  
 :البحثأىمية 
قدرتػػه عمػػ  الكقػػكؼ امػػاـ التحػػديات التػػي  بأهميػػة قطػػاع الصػػباعات الغذائيػػة كمػػدلالبحػػث رتبط اهميػػة هػػذه تػػ

تػػكفر  يفتػػرض اف فرضػػتها عميػػه الاػػس العمػػؿ الدكليػػة. حيػػث يمثػػؿ بشػػاط هػػذه الشػػركات عصػػب الحيػػاة فهػػي التػػي
مػف  البحػثملاؤكلية هذه الشركات. كفي ضكو مػا تمػت الاشػارة إليػه فػي مشػكمة  كهك مف  غذائه  الميبيلممكاطف 
مؤشػر الاهتمػاـ المبالاػب. ك مػا فاف ذلؾ يلاتكجب مف البػاحثيف اعطػاو هػذا ال يةالميب كابهيار هذه الشركاتتراجع 

مػػف بتػػائج ميدابيػػة يمكػػف أف يلاػػاعد هػػذه الشػػركات فػػي تحديػػد بعػػض جكابػػب بشػػاطها  البحػػث اكصػػؿ إليػػه هػػذيتلا
مػف  همبكابعػاده كمػا يتضػكبجميػع  لمعةقات العامة بالابتكار التلاكيقي بمدل الالاتفادة مف كخاصة ما يتعمؽ مبها

 . (كالتركيج  كالتكزيع   كاللاعر   المبتج مزايا تبافلاية تشمؿ كؿ مف:)
  

 :البحثأهداف 

 تحقيؽ انهداؼ الآتية:ل ا البحثلاع  هذي
الميبية كالميزة التبافلاية في شركات الصباعة الغذائية لمعةقات العامة التعرؼ عم  كاقع الابتكار التلاكيقي  .1

 عيبة البحث

عم  الميزة التبافلاية بأبعادها مجتمعة في ه بأبعاد لمعةقات العامة الابتكار التلاكيقي ملاتكل الكقكؼ عم  .2
   كذلؾ مف خةؿ تحقيؽ الاهداؼ الفرعية الآتية:الميبية شركات الصباعة الغذائية

 ميزة التبافلاية.كمبتج كدعمه لمملاتكل  الابتكار التلاكيقي  معرفة 
 ميزة التبافلاية.كلاعر مكدعمه ل ملاتكل الابتكار التلاكيقي معرفة 
 ميزة التبافلاية.كتكزيع لم كدعمه ملاتكل الابتكار التلاكيقي معرفة 
 ميزة التبافلاية.كتركيج لم كدعمهالابتكار التلاكيقي  ملاتكل  معرفة 
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 بحثنموذج ال

 
 المتغير المستقل                                                               المتغير التابع

  

 
 

 
 

                                                   

 

 
 

 
 
 

 
 

 

( كدرالاة )زيداف 267-2008:241اللارحاف  :)بالالاتعابة بالدرالاات الآتية لبحثابباو أبمكذج أك مخطط  تـ
 (.Porter, 1990كدرالاة ) (yousif, 2010 ,كدرالاة ) (138-107: 2011الغمارم  كالعجرمي كأحمد ك

               
 :البحث فرضٌات

 تـ صياغة الفرضيات الآتية: لبحثا هذا أهداؼ لتحقيؽ
 الفرضٌة الرئٌسٌة:

Ho( 0.05: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عبد ملاتكل≤ α لةبتكار التلاكيقي بأبعاده عم  الميزة التبافلاية  )
  بدلالة أبعادها.الميبية  في الشركات الصباعية الغذائية

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  
 الفرضٌة الفرعٌة الأولى:

Ho1 اتذ عةقة  كجدت: لا ( 0.05دلالة إحصائية عبد ملاتكل≤ α.لةبتكار التلاكيقي في المبتج عم  الميزة التبافلاية ) 
 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

Ho2:  اتذ عةقة  كجدتلا ( 0.05دلالة إحصائية عبد ملاتكل≤ α) .لةبتكار التلاكيقي في اللاعر عم  الميزة التبافلاية 
 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:

Ho3:  اتذ عةقة  كجدتلا ( 0.05دلالة إحصائية عبد ملاتكل≤ α.لةبتكار التلاكيقي في التكزيع عم  الميزة التبافلاية ) 
 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:

Ho4 دلالة إحصائية عبد اتذ عةقة  كجدت: لا ( 0.05ملاتكل≤ α.لةبتكار التلاكيقي في التركيج عم  الميزة التبافلاية )  

 
 

 المتعلق الابتكار

  بالتروٌج

 المتعلق الابتكار

  بالتوزٌع

 

 المتعلق الابتكار

  بالسعر

 

 المتعلق الابتكار

  بالمنتج

 

 الكلفة قٌادة -

 المرونة -

 التسلٌم -

 النوعٌة -

 

 

 

 التنافسية الميزة أبعاد  التسويقي الابتكار
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 :بحثمتغيرات ال
 ة( لمعةقات العامةالتلاكيقي نبشطةاالابتكار التلاكيقي )مف متغير ملاتقؿ يمثؿ البحث   هذاتككف ي       
بالتكزيع  الابتكار المتعمؽ  بتكار المتعمؽ )الابتكار المتعمؽ بالمبتج  الابتكار المتعمؽ باللاعر  الاالتالية:  بأبعاده 

( كدرالاة 13: 2011بالتركيج( كبالالاتباد إل  عدة درالاات مبها درالاة )زيداف كالعجرمي كاحمد كالغمارم  
( كدرالاة )الجياشي Alsamydai, et al, 2010 :130-113( كدرالاة )121-2007:99)التميمي  
2003:68-114( )Al-Zyadaat; Saudi; Al-Awamreh  2012:75-82 .) 

كمتغير تابع يمثؿ أبعاد الميزة التبافلاية )قيادة الكمفة كالمركبة كالتلاميـ كالبكعية(. كبالالاتباد إل  عدة درالاات     
لاماعيؿ  1999:4( كدرالاة )بجـ  96-2004:77مبها )حداد كالغدير    (.2008:13( كدرالاة )الطكيؿ كا 

فقره( متمثمة بأبعاده  21بػ ) الخاص بالعةقات العامة كار التلاكيقيحيث تـ قياس المتغير الملاتقؿ الابت
فقرات(  كالابتكار المتعمؽ التكزيع  9فقرات(  كالابتكار المتعمؽ باللاعر كبػ ) 8الآتية الابتكار المتعمؽ بالمبتج بػ )

 . فقرات( ككما هك مبيف بالممحؽ )أ( 3فقرات( كالابتكار المتعمؽ بالتركيج كبػ ) 3ك بػ )
في الجزو الثالث مف الالاتبياف كما هك مبيف بالممحؽ )أ(. كتـ قياس المتغير التابع مف خةؿ أربعة أبعاد متمثمة 

 6فقرات(  كالبكعية بػ ) 3فقرات(  التلاميـ بػ ) 4فقرات(  المركبة بػ ) 5بأبعاد الميزة التبافلاية كهي قيادة الكمفة بػ )
 فقرات( كما هك مبيف بالممحؽ )أ(. 

 :لتعريفات الإجرائيةا
اىؼَيٞخ اىتٜ ٝتٌ  ثبّٖب(. Marketing PR)ٝؼشفٔ: لمعلاقات العامة الابتكار التسويقيالأنشطة او    -1

, ٗرىل ثٖذف تنِ٘ٝ اىؼبٍخٗاىؼلاقبد  اىتس٘ٝقٍِ ٗظبئف الأػَبه اىٖبٍخ َٕٗب  احِْٞ استخذاًفٖٞب 

إٝزبثٞخ ٌٍْٖ ص٘ه اىَْتزبد أٗ  زبثبداستاى٘ػٜ ثبىَْتزبد أٗ اىخذٍبد ىذٙ اىؼَلاء ٗاىضص٘ه ػيٚ 

فكرة أك  حكؿإىٚ اىزَٖ٘س ؤسسخاىخذٍبد, ٗرىل ٍِ خلاه الإداسح اىصضٞضخ ىْقو اىَؼيٍ٘بد ٍِ اىَ
لامعة أك تقبية معركضة في اللاكؽ يتقبمها الملاتهمؾ عم  أبها جديدة أك تتمتع بخصائص فريدة كتطبؽ 

كيمكف قيالاه مف خةؿ انبعاد الآتية )المبتج   نكؿ مرة في المبتجات كتطرح نكؿ مرة في اللاكؽ
 (.2003:84التلاعير  التركيج  التكزيع( )ككتمر  

: مجمكعة المهارات كالتكبكلكجيا كالمكارد كالقدرات التي تلاتطيع الإدارة في الشركات الميزة التنافسية  -2
ما يقدمه المبافلاكف كأيضان الصباعية الغذائية تبلايقها كالاتثمارها لإبتاج قيـ كمبافع لمعمةو أفضؿ م

مف اجؿ تمييز بفلاها عف مبافلايها كأحيابا التفكؽ عميهـ  حيث تـ قياس الميزة  إبشاو اللامات الفريدة
 (.88-2001:21التبافلاية مف خةؿ انبعاد الآتية )قيادة الكمفة  المركبة  التلاميـ  البكعية( )اللاممي  

 
 الإطبر الىظرٌ:

 لمعلاقات العامة التسويقي (الابتكارالنشاط )  مفيوم
فكرة أك لامعة أك تقبية  تتضمف لمعةقات العامة بأبه أبشطة إدارية متبكعة  يعرؼ الابتكار التلاكيقي

معركضة في اللاكؽ يتقبمها الملاتهمؾ عم  أبها جديدة أك تتمتع بخصائص فريدة كتطبؽ نكؿ مرة في المبتجات  
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كضع انفكار الجديدة مكضع التطبيؽ بأبه  (. كيعرؼ أيضان 2003:84كتطرح نكؿ مرة في اللاكؽ )ككتمر  
الفعمي في الممارلاات كتببي شركات الصباعات الغذائية الاتراتيجية الابتكار التلاكيقي بهدؼ تحديث مبتجاتها 

تطكيرها مثؿ بلابة الزيادة في المبيعات  كالحصة  ؤلالااتابلاجاما مع بعض المعايير التي تتطمب مف الم
 (. 10-2003:4لابة الزيادة في انرباح  الرضا كعدـ الرضا )أبك جمعه  اللاكقية  كب

كبقصد به أيضان العممية المبظمة لمتكصؿ إل  ما هك جديد كقد تتمثؿ بعممية الاختراؽ أم التقدـ المفاجئ 
 (  كيعبي أيضان التكصؿ إل  ذلؾ الجديد الذم يمكف أف4: 1999الذم بغير اللاكؽ بشكؿ كالاع ككبير )بجـ  

  كلا يشترط أف يككف هذا الجديد جديدا تماما لبقكؿ عبه ابتكارا  فأم تغييرا المؤلالاةيككف فكرة  عممية أك حت  
ف كاف صغيرا فابه يعتبر ابتكارا.)لاميمابي    (.67-2007:50عم  الحالة القائمة حت  كا 

لمكاردها لإبتاج  ؤلالاةالمبأبه الاتغةؿ لمعةقات العامة  الابتكار التلاكيقي البشاط اك   ويعرف الباحث
 كتطكير انفكار الجديدة لمكاكبة التغير الذم يحدث في انلاكاؽ كابلاجاما مع كاقع المبافلاة اللاائدة.

 
 : (80-61: 2006)عبيدات   مصادر الأفكار الابتكارية

 مبها: تعتمد عميها العةقات العامة هباؾ عدة مصادر للأفكار الابتكارية
كتتككف مف: الإدارة العميا كمدراو الكحدات الإدارية كالعاممكف في مختمؼ الكحدات  :ميةأولًا: المصادر الداخ

 الإدارية كدكائر الإبتاج كالمالية كالتلاكيؽ.
كتتككف مف: الملاتهمكيف كالمكرديف كالمبافلايف كالمؤلالاات المتخصصة بإيجاد  :ثانيا: المصادر الخارجية

 فة.لجديدة ككلاائؿ الإعةـ المختمانفكار ا
 التسويقي لمعلاقات العامة: النشاطمراحل 

 

 :مرحمة البحث عن الفكرة -1

عف بعضها مف حيث حاجتها للأفكار )الربحية كغير الربحية( فبعضها يحتاج إل  أفكار  ؤلالااتتختمؼ الم
مكابية كثيرة كالبعض يحتاج إل  أفكار قميمة  فكمما كابت انفكار كثيرة كجديدة كتبكعت كتشكمت كمما كاف هباؾ إ

الكصكؿ إل  أفكار جديدة كخةبة كالحصكؿ عم  هذه انفكار الجديدة يككف مف خةؿ الإلهاـ الشخصي 
أف تمتزـ بالبحث عف  ؤلالاة أحيابا  كالاقتباس مف البيئة المحيطة أحيابا أخرل  كلكف عم  الم مؤلالاةنعضاو ال

تحديد انشخاص لمقياـ  حيت تتكال  بدكرها  كيعكؿ عم  العةقات العامة في هذا الجابب  انفكار بشكؿ رلامي
مككبات خةقة فيما  بالبحث عبها  كما تحدد إجراوات البحث عف انفكار الجديدة كلكف تتضمف هذه الإجراوات

  (.259-2009:250عميها )الضمكر   لك تـ العثكر
 غربمة وتصفية الفكرة -2

لعةقات العامة هك الكصكؿ إل  انفكار إف الغرض انلاالاي مف الغربمة التي تقع عم  عاتؽ جهاز ا 
الكاعدة التي تبطكم عم  مضاميف لامعية جذابة  كتبطكم كذلؾ عممية فرز انفكار اللامعية الكاعدة عم  

 طأ. كهباؾ بكعاف مف انخطاو هما:احتمالات الكقكع في الخ
 - ها مف فرصة لاابحة.خطأ الحذؼ كيحدث عبدما تقرر المؤلالاة الاتبعاد فكرة للامعة كاعدة  فتحرـ بفلا 
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 - .بتاجها  خطأ الالاتمرار كيحدث عبدما تتبب  المؤلالاة فكرة لامعية غير كاعدة كتلاتمر في تطكيرها كا 
يجب أف لا تككف عشكائية في آليتها تقع عم  عاتؽ جهاز العةقات العامة  عمكما فاف عممية الغربمة

بما يجب أف تخضع لمعايير مكضكعية  يراع  في  جراواتها  كا  مكابية كا  كضعها إمكابيات كمكارد المؤلالاة كا 
 (.340-2003:339تلاكيؽ كربحية المبتج )معة  كتكفيؽ  

 

 تقييم الأفكار الابتكارية: -3
تقكـ العةقات العامة في هذه المرحمة بعممية التقييـ التفصيمي للأفكار التي مرت مف المرحمة اللاابقة  كذلؾ 

الكمفة كالعائد  كتختمؼ كؿ مف هذه المعايير مف مؤلالاة إل  أخرل  كمف الاتبادا إل  عدد مف المعايير مثؿ معيار 
أكثر مف العةقات العامة  عبصر مف عباصر المزيج التلاكيقي إل  عبصر آخر  كمف كقت إل  آخر. كتلاتخدـ 

كطريقة   كارطريقة في عممية التقييـ للأفكار مبها طريقة جكابب القكة كالضعؼ )المزايا كالعيكب( في الفكرة أك الابت
الحذؼ التدريجي كطريقة البقاط المرجحة. عمما باف هباؾ مجمكعة مف انبشطة الإدارية يجب أف تؤدل حت  
يمكف القياـ بخطكة تقييـ انفكار )الابتكارات( كمف أهـ هذه انبشطة كضع بظاـ لمتقييـ كالطريقة التي تلاتخدـ فيه  

عف عممية التقييـ  كألامكب العمؿ  ككيفية كتابة التقارير )أبك جمعه  كمت  يتـ الاتخداـ كؿ طريقة  كمف الملاؤكليف 
2003:15-50.) 

 اختبار الابتكار )الفكرة(: -4
يقكـ جهاز العةقات العامة بالاختبارات عم  بطاؽ جغرافي محدد  فضة عف  اعداد البماذج كالعركض 

للاكؽ مف حيث الشكؿ كالجكهر كترتبط في التي تبيف مزايا كصفات الخدمة أك اللامعة كهؿ المبتكج مقبكؿ في ا
 هذه المرحمة عدد مف القرارات المتعمقة ببعض الجكابب مثؿ:

 تحديد المباطؽ التي فيها اختبار المبتج. - أ
 تحديد الفترة التي يتـ فيها اختبار المبتج. - ة
 (2009:209تحديد البيابات التي لايتـ جمعها خةؿ فترة اختبار الخدمة. )الطائي كالعةؽ   - د

 (80-2006:61)عبيدات  طبيق الابتكار ت -5
لةبتكار عم  أرض الكاقع  لمبشاط اك في هذه المرحمة يتكل  جهاز العةقات العامة عممية التطبيؽ الفعمي

كيصبح شيئا مممكلاا  كيشعر به كيمملاه الزبكف العميؿ   كيصبح مكضع التطبيؽ الفعمي كفي البيئة الفعمية 
 تي يرتبط بها الابتكار.لممارلاة انبشطة التلاكيقية ال

 (67-2003:4)أبك جمعة  تقييم نتائج التقييم  -6

انداو الفعمي لةبتكار بما كاف يجب أف يتحقؽ لعممية  مقاربة مة عممية الاحيث يجرم جهاز العةقات الع
دل كضع معايير لمتقييـ كقياس انداو الفعمي لةبتكار  كيترتب عم  المقاربة تحديد م مف خةؿمف تطبيقه 

 . جراو التصحيح الةزـ  التطابؽ بيف الاثبيف كما إذا كاف هباؾ فرؽ بيبهما كالملاؤكؿ عبه كا 
 :ابتكارات العلاقات العامة التسوٌقٌة

( عم  إف انفكار الميتعمقة بإبداع Russell and Taylor, 2000, 187كيؤكد) :ولا: الابتكار في المنتجأ
الحصكؿ عميها مف مصادر عديدة داخمية كخارجية لابؽ عامة لجهاز العةقات ال كابتكار المبتج يمكف
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كأقلااـ البحث كالتطكير كبحكث التلاكيؽ فضةن عف ميقترحات الزبائف كرجاؿ البيع في ميداف العمؿ    ذكرها
ككذلؾ الالاتفادة مف التطكرات التقبية الجديدة. كما يشير آخركف أف انمر يتعمؽ  لمؤلالاةكالعامميف في ا
تطكير مبتجات جديدة نكؿ مرة أك العمؿ عم   تحلايف أك تطكير المبتجات الحالية. بصفة خاصة ب

 (2004:13)عكركش   

في  مؤلالاة: لا يمكف نحد أف يبكر الدكر الذم يمكف أف يمعبه اللاعر في بجاح الثانيا: الابتكار في السعر
ؿ بالشراو مف عدمه  كتبرز أهمية تلاكيؽ مبتجاتها  حيث يعتبر اللاعر أحد المؤثرات الهامة عم  قرار العمي

التي تقكـ بالإبتاج كالتلاكيؽ ككبه أحد العباصر المهمة  الميبية اللاعر بالبلابة لمشركات الصباعات الغذائية
لةلاتراتيجيات كالقرارات التلاكيقية مف حيث تأثيره عم  الإيرادات ك انرباح  كيعتر مف أهـ القرارات بالبلابة 

ها نف هباؾ صعكبة في إرضاو أغمب الملاتهمكيف كتأثيره في الطمب عم  كاجكمف أصعب ما ي ؤلالااتملم
المبتجات كبير  مع بقاو العكامؿ انخرل عم  حالها فإف تغيير اللاعر بالزيادة أك البقصاف يؤثر عم  إيرادات 

عةقة  هذه الشركات لصباعة انغذية بقصان أك زيادة كيؤثر عم  انرباح كذلؾ  ففي أغمب المبتجات تكجد
عكلاية بيف التغير في اللاعر كالتغير في الطمب  كيعتبر اللاعر أكثر عباصر المزيج التلاكيقي مركبة  حيث 

 .يمكف تغييره بلارعة مقاربة بالتغيرات التي يمكف إدخالها عم  العباصر انخرل في المزيج التلاكيقي
الهامة لتحقيؽ التميز  مف المداخؿ في مجاؿ اللاعر التلاكيقي لمعةقات العامة الابتكار البشاط اك يعدك 

 لابؽ الاشارة اليها المؤلالاات طرؽ مختمفة في تلاعيرها لمبتجات العةقات العامةكلذلؾ تلاتخدـ  التلاكيقي 
الاتجابة لتأثير البيئة الخارجية بمتغيراتها كمع ذلؾ لـ يمؽ الاهتماـ الذم يلاتحقه في التلاكيؽ بالمقاربة بالابتكار 

  (.67-2003:4. )أبك جمعه  في المجالات انخرل
المكجة بحك انلاكاؽ  لمعةقات العامة يعد التركيج احد عباصر المزيج التلاكيقي :ثالثا: الابتكار في الترويج

الصباعية لمؤلالاات بكصفة بكع مف الاتصاؿ الذم يهدؼ إل  التعريؼ كالإقباع كالتذكير التي تلاتخدمه ا
مبيعاتها كحصتها اللاكقية كأرباحها  كحثهـ لشراو هذه المبتجات رغـ للأغذية عبد التركيج لمبتجاتها لزيادة 

تكاجه صعكبة في إقباع الملاتهمكيف كالمختمفيف في ابتشارهـ الجغرافي كلامككياتهـ كأبماطهـ كعاداتهـ ها إب
  كتلاتخدـ الشركات مختمؼ أبكاع الاتصاؿ مع الملاتهمؾ في ظؿ المبافلاة الخارجية الالاتهةكية كالشرائية

الصباعية الغذائية الابتكار في مؤلالاات (. كتحقؽ ال247-2010:246لحثه كتحفيزه عم  الشراو )أكلاك  
 .(247-246: 2010  اأكلاك كجكه أهمها حلاب ) جهاز العةقات العامة مف عدةالتركيج مف خةؿ 

 : الابتكار في التوزيع: رابعا
قػدرة تمػبح اللطػرؽ حديثػة مبتكػرة  هػذا البحػث ةعيب ةالصباعيالشركات  العةقات العامة داخؿ كيقصد به الاتخداـ

قلاػـ التلاػكيؽ عمػ  اختيػػار ألاػاليب لمتكزيػع بمػػا يرضػي الزبػائف المختمفػيف لاحتياجػػاتهـ كرغبػاتهـ المختمفػة كتعػػديؿ ل
قبكات تكزيعهـ لهذه المبتجات بطرؽ جديدة تضمف تحقيؽ أهداؼ المبظمة كأهػداؼ الزبػائف مػف تكصػيؿ مبتجػاتهـ 

التػػي تعػػكؿ عميهػػا العةقػػات  لمكػػاف المبالاػػبيف  إذ إف الاػػتراتيجية التكزيػػع لممبػػتج مػػف اهػػـ الالاػػتراتيجياتبالكقػػت كا
لاف بظػػاـ التكزيػػع الكفػػكو هػػك الػػذم يلاػػاعد عمػػ  طػػرح المبتجػػات كتكصػػيمها لمزبػػائف  ؛الشػػركات داخػػؿ هػػذه  العامػػة
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تكػػار فػػي التكزيػػع فػػي ضػػكو مػػا يشػػهده هػػذا زداد الاهتمػػاـ مػػف قبػػؿ الشػػركات الصػػباعية الغذائيػػة بالابيػػ كبفتػػرض اف
القطػػاع مػػف مبافلاػػة لاػػكاو عمػػ  الصػػعيد المحمػػي أك عمػػ  الصػػعيد الخػػارجي ممػػا يتطمػػب لضػػماف بجػػاح الشػػركات 

كزيػع مبتجاتهػا بشػكؿ أفضػؿ. كزيادة حصتها اللاكقية أف تعمؿ عم  ابتكار كاختيار ألااليب حديثػة كغيػر تقميديػة لت
 )399-2004:386  )عكركش
  The Competitive Advantageالمٌزة التنافسٌة مفهوم 

 Strategicيشغؿ مفهكـ الميزة التبافلاية حيزا كمكابة هامة في كؿ مف مجالي الإدارة الالاتراتيجية        
Management   كاقتصاديات انعماؿ. كقد برز مفهكـ الميزة التبافلاية كبشكؿ كاضح في مطمع الثمابيبات

الالاتراتيجيات التبافلاية لمبظمات انعماؿ  كأشار إل  أف العامؿ انكثر أهمية كالمحدد مفهكـ  Porterحيف قدـ 
في الصباعة التي تعمؿ فيها   Competitive Positionلبجاح مؤلالاات انعماؿ هك المكقؼ التبافلاي لها 

 (.196-2004:159كقد برزت أهمية هذه المفاهيـ بلابب زيادة شدة المبافلاة. )التميمي كالخشالي  
دريػس   ( عمػػ  أف الميػزة التبافلاػية هػػي الاػتغةؿ مؤلالاػة لبقػػاط 2007:355يؤكػداف كػؿ مػف )ببػػي حمػداف كا 

  بحيػػػث تتكلػػػد قيمػػػة لا يلاػػػتطيع المبافلاػػػكف تحقيقهػػػا فػػػي أدائهػػػـ قكتهػػػا الداخميػػػة فػػػي أداو انبشػػػطة الخاصػػػة بهػػػا
تهػػدؼ عمميػان  إلػػ  مقابمػة الحاجػػات  ( بهػػذا الصػدد اف الميػػزة التبافلاػيةStevenson,2005,4نبشػطتهـ. كيقػكؿ )

( بػػػػاف قػػػػكة 2003:138كالرغبػػػػات المتعمقػػػػة بػػػػالزبكف مػػػػف اجػػػػؿ اقتبػػػػاو الزبػػػػكف اللاػػػػمعة أك الخدمػػػػة كيشػػػػير )دادف  
المؤلالاػػػة كقػػػدرتها عمػػػ  المبافلاػػػة تتجمػػػ  فػػػي إمكابيػػػة تخفػػػيض انلاػػػعار كالتكػػػاليؼ المتعمقػػػة بالبشػػػاط الإبتػػػاجي 

في حد ذاتها طبيعة إبداعية كابتكاريه  كيفلار  عةقات العامة في مجاؿ التلاكيؽ لم  كالخدمي. إف المبافلاة الفعمية
هػػذا بػػأف كفػػرة عباصػػر الإبتػػاج ليلاػػت مهمػػة بقػػدر مػػا هػػك مهػػـ درجػػة الاػػتغةلها كتلاػػييرها  أم التحػػكؿ مػػف الميػػزة 

لملاػػػتمرة فػػػي إطػػػار البلاػػػبية إلػػػ  الميػػػزة التبافلاػػػية  إف هػػػذا التحػػػكؿ الجػػػذرم الهػػػاـ يعتمػػػد عمػػػ  القػػػدرة الإبداعيػػػة ا
التكبكلكجيػػػػات الحديثػػػػة المتاحػػػػة  بغيػػػػة تحقيػػػػؽ الرفاهيػػػػة الاجتماعيػػػػة كتحقيػػػػؽ الرخػػػػاو الاقتصػػػػادم. كمػػػػا يشػػػػػير 

(Gamble et al., 2011 بأف تحقيػؽ الميػزة التبافلاػية )   يكػكف مػف خػةؿ لابتكػارات العةقػات العامػة التلاػكيقية
رم تبافلاػػػػي لمتفػػػػكؽ عمػػػػ  المبافلاػػػػيف. كيػػػػرل )لاػػػػميماف  ببػػػػاو الاػػػػتراتيجية تبافلاػػػػية كهػػػػي عبػػػػارة عػػػػف مخطػػػػط إدا

( بػػاف الميػػزة التبافلاػػية تتحقػػؽ عبػػدما تكػػكف الشػػركة قػػادرة عمػػ  أبجػػاز أبشػػطتها بكمفػػة اقػػؿ أك بفاعميػػة 2004:74
أفضػػؿ مػػف المبافلاػػيف مػػف خػػةؿ حلاػػف الاػػتخداـ المصػػادر  أك أف تلاػػتخدـ براعتهػػا كخبرتهػػا فػػي ابجػػاز أبشػػطتها 

ر لمزبػػكف بلاػبةن إلػػ  المبافلاػػيف. كيشػكؿ الكصػػكؿ إلػ  الميػػزة التبافلاػػية الملاػتدامة هػػدفا بعيػػد بشػكؿ يحقػػؽ قيمػة أكبػػ
الامد تطمح الكصكؿ إليه اغمب الشركات في ظؿ المبافلاة القكية في الالاكاؽ كخاصة لاكؽ الاعماؿ. كقد جذب 

مػػػا فػػػي الكقػػػت الحاضػػػر هػػػذا الهػػػدؼ تفكيػػػر الكثيػػػر مػػػف الشػػػركات المهتمػػػة فػػػي العقػػػكد الماضػػػية كمػػػا زاؿ ذالػػػؾ قائ
(Hines, Rich, 1998.) 

 
 :تنمٌة وتطوٌر المٌزة التنافسٌة 

يتـ مف خةؿ إدراؾ أك اكتشاؼ لابؿ كطرؽ جديدة لممبافلاة في صباعة ما كتطبيقها عم  اللاكؽ كهذا 
داو التصرؼ هك حصيمة الابتكار. كالابتكار هك كؿ التحلايبات كالتطكرات التكبكلكجية كتقديـ ألااليب أفضؿ ن
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انشياو مف خةؿ إحداث تغييرات في المبتج  كتغييرات في العممية  كمداخؿ جديدة لمتلاكيؽ  كأشكاؿ جديدة 
جراو البحكث  لمتكزيع  كمفاهيـ جديدة بشاف المبتجات  كانلاكاؽ كيتحقؽ ذلؾ أيضان مف خةؿ التعمـ التبظيمي كا 

هـ ألاباب الابتكارات التلاكيقية لمعةقات العامة التي كالتطكير )الالاتثمار في تبمية المهارات كالمعرفة( كمف أ
 (.112-2006:11تغير مف الميزة التبافلاية هي: )مرلاي  

  ظهكر تكبكلكجيا جديدة مف خةؿ خمؽ فػرص جديػدة فػي مجػالات تصػميـ المبػتج  كطػرؽ التلاػكيؽ  كالإبتػاج
تغيرهػػػا ففػػػي هػػػذه الحالػػػة تعمػػػؿ أك التلاػػػميـ  كالخػػػدمات المقدمػػػة لمعميػػػؿ. ظهػػػكر حاجػػػات جديػػػدة لممشػػػترم أك 

 العةقات العامة عم  اجراو تعديؿ في الميزة التبافلاية أك ربما خمؽ ميزة تبافلاية جديدة.
  ظهكر قطاع جديد فػي الصػباعة مػف خػةؿ خمػؽ قطػاع لاػكقي جديػد أك طػرؽ جديػدة لإبتػاج عباصػر خاصػة

 ملاتهمكيف.في خط الإبتاج أك إيجاد طرؽ جديدة لمكصكؿ إل  مجمكعة خاصة مف ال
   تعمػػؿ العةقػػات العامػػة عمػػ   تغيػػر تكػػاليؼ المػػدخةت كدرجػػة تكافرهػػا مػػثة العمالػػة  كالمػػكاد الخػػاـ  كالطاقػػة

ككلاػػػػائؿ البقػػػػؿ  كالاتصػػػػالات  كالدعايػػػػة كالإعػػػػةف  كالآلات لضػػػػماف جكدتهػػػػا فضػػػػة عػػػػف المحافظػػػػة عمػػػػ  
 امكابيات الشركات المالية كالمادية.

 :أبعاد الميزة التنافسية
دد كػػكتمر ثةثػػػة أشػػكاؿ لمميػػػزة التبافلاػػية كهػػػي القيػػادة فػػػي الكمفػػة كالتركيػػػز كالتميػػز كاعتبرهػػػا أبعػػاد ألاالاػػػية حػػ

كمهمػػػة فػػػي تحقيػػػؽ مكقػػػع الشػػػركة التبافلاػػػي فػػػي اللاػػػكؽ كمػػػا أبهػػػا تشػػػكؿ المػػػدخؿ انلاالاػػػي لتحقيػػػؽ المزيػػػد مػػػف 
لميػػػزة التبافلاػػػية بأبعػػػاد أخػػػرل (. كمػػػا حػػػددت أيضػػػان أبعػػػاد ا,Kotler, 2011 455-451الإيػػػرادات كانربػػػاح )

 ككالآتي:
عم  تصميـ كتصبيع  ؤلالاةكتعبي قدرة الم أو قيادة الكمفة الشاممة:  Cost Leadershipقيادة التكمفة:  -1

دات أكبر. أك المبافلاة  كبما يؤدم في البهاية إل  تحقيؽ إيرا ؤلالااتكتلاكيؽ مبتج بأقؿ كمفة مقاربة مع الم
المبافلاة  كهذا  ؤلالااتإبتاج كتلاكيؽ مبتجاتها بلاعر اقؿ مف معدؿ اللاعر لممعم   تهابعبارة أخرل هي قدر 

لا يعبي أف تقدـ المبتجات )أك الخدمات( بأقؿ مف ملاتكيات كمفتها  كلكبه تككف اقؿ مف الإيرادات بالبلابة 
كذلؾ لمشركات الصباعات الغذائية  أك تعمؿ عم  تحقيؽ ملاتكل قميؿ مف بفقات كؿ مف التلاكيؽ كالإبتاج ك 

-1999:69. )الركلااف  كميفيةتالالبفقات الإدارية  ككؿ بكع مف هذه التكاليؼ يمكف أف يككف مصدرا لمميزة 
106.) 

بأبها انلااس لتحقيؽ الميزة التبافلاية لمشركة مف خةؿ  تعرؼ في تصميـ المبتج )المركبة المرونة:  -2
  (.Dilworth, 1996ت كبما يةوـ حاجات الزبائف )الالاتجابة اللاريعة لمتغيرات التي قد تحدث في تصميـ المبتجا

كيعبي ذلؾ إتاحة المبتج لممشترم عبد )حلاب( الطمػب دكف تػأخير أم يعبػي اللاػرعة فػي  التسميم عند الطمب -3
( Slack,et al., 2004, 64(. كأضاؼ )196-2004:159تقديـ المبتجات لمزبائف. )التميمي كالخشالي  

هذا يعبي تخفيض الكقت الػذم يلاػتغرقه عبػد الاػتةـ طمبػات الزبػائف لممبتجػات عبدما تريد أداو العمؿ بلارعة 
 كتلاميمهـ تمؾ المبتجات بشكؿ بهائي.

: إف البكعية تعد مف المزايا التبافلاية المهمة كالتي تشير إل  أداو التصنيع وفق رغبات الزبائن النوعية -4
بائف. إف الزبائف يطمبكف المبتجات ذات انشياو بصكرة صحيحة لتقديـ مبتجات تتةوـ مع احتياجات الز 

البكعية المعركفة التي تمبي كذات الخصائص الفريدة  كهي الخصائص التي يتكقعكبها أك يشاهدكبها في 
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الإعةف  فالشركات التي لا تقدـ مبتجات بجكدة تمبي حاجات كرغبات الزبائف كتكقعاتهـ لا تتمكف مف البقاو 
لاماعيؿ  كالبجاح في ظؿ المبافلاة. )الط  (.2008:13كيؿ كا 

 

 الدراسات السابقة
أثػػر حالػػة الابتكػػار فػػي المبظمػػة عمػػ  الابتكػػار التلاػػكيقي كابعكالاػػه  (،114-3:68::2دراسةةة )الجياشةةي، 

عمػػ  انداو  كقػػد حاكلػػت الدرالاػػة بيػػاف أثػػر الابتكػػار عمػػ  الابتكػػار التلاػػكيقي فػػي شػػركات تكبكلكجيػػا المعمكمػػات 
داو  كتكصمت الدرالاة إل  كجكد تػأثير لحالػة الابتكػار اللاػائدة فػي المبظمػة عمػ  حالػة انردبية كابعكالاه عم  ان

الابتكػػار التلاػػكيقي اللاػػائدة  ككػػاف لعبصػػر الابتكػػار فػػي مجػػاؿ المبػػتج تػػأثير أقػػكل فػػي الابتكػػار التلاػػكيقي مقاربػػة 
)عبصر الابتكار البيعي  بعباصر الابتكار الاخرل كما اف هباؾ تأثير قكم عم  حالة الابتكار التلاكيقي كخاصة

 كالتكزيعي( عم  ملاتكل انداو المتحقؽ في مبظمات تكبكلكجيا المعمكمات انردبية. 
  الابتكػار كالإبػداع التلاػكيقي فػي صػباعة اندكيػة: درالاػة ميدابيػة (96-2004:77دراسة )حةداد والغةدير، 

داع التلاػػػكيقي فػػػي شػػػركات اندكيػػػة   عػػػف شػػػركات اندكيػػػة انردبيػػػة  التػػػي حاكلػػػت التعػػػرؼ عمػػػ  الابتكػػػار كالابػػػ
تكصػػمت الدرالاػػة إلػػ  كجػػكد اهتمػػاـ لػػدل شػػركات اندكيػػة انردبيػػة بالبحػػث كالتطػػكير ككجػػكد عةقػػة بػػيف التفكيػػر 
الإبػػداعي كألاػػاليب البحػػث كالتطػػكير كػػذلؾ كجػػكد عةقػػة بػػيف حجػػـ الشػػركة كعباصػػر الإبػػداع كمػػدل الاػػتخدامها 

 لعباصر الإبداع كالابتكار.
( ككابت بعبكاف أثر الابتكار في جكدة المصارؼ انردبية/ درالاة ميدابيػة فػي 121-7:99::2لتميمي، دراسة )ا

( 520. كتـ الاتخداـ تحميؿ الابحػدار البلاػيط كالمتعػدد ككابػت الدرالاػة عمػ  عيبػة قػدرت بػػ )الككيتالمصارؼ التجارية 
ر التلاػػكيقي فػػي إجمػػالي أبعػػاد جػػكدة الخدمػػة مفػػردة كتكصػػمت الدرالاػػة إلػػ  كجػػكد تػػأثير معبػػكم لمجمػػؿ عباصػػر الابتكػػا

المصرفية لممصارؼ التجارية انردبية  كمػا تكصػمت الدرالاػة إلػ  أف العبصػر الكحيػد الػذم كػاف تػأثيره فػي جميػع أبعػاد 
الجكدة لمخدمات المصرفية هك الابتكار عم  ملاتكل انفراد كأكصػت الدرالاػة إلػ  تيلاػير إجػراوات تأديػة الخدمػة بشػكؿ 

 قبؿ الجهاز المصرفي كمكاكبة الإدارة لكافة الملاتجدات في عالـ التكبكلكجيا. فعمي مف 
( هػػدفت الدرالاػػة إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  دكر الابتكػػار كالإبػػداع التلاػػكيقي 267-241: 8::2دراسةةة )السةةرحان، 

لابتكػار في الخدمات المصرفية لتحقيؽ الميزة التبافلاية مف خةؿ تقديـ خدمات مصرفية مبتكػرة كجديػدة  ككػذلؾ ا
كالإبػػداع فػػي التػػركيج لهػػذه الخػػدمات ثػػـ العمػػؿ عمػػ  الابتكػػار كلإبػػداع فػػي التكزيػػع حتػػ  تصػػؿ إلػػ  العمػػةو فػػي 
المكػػػاف كالزمػػػاف المبالاػػػبيف  كتكصػػػمت الدرالاػػػة إلػػػ  كجػػػكد عةقػػػة قكيػػػة مػػػا بػػػيف الابتكػػػار كالإبػػػداع فػػػي الخػػػدمات 

كػػذلؾ إف هبػػاؾ عةقػػة قكيػػة مػػا بػػيف الابتكػػار كالإبػػداع  المصػػرفية كتحقيػػؽ الميػػزة التبافلاػػية لمببػػكؾ التجاريػػة كتبػػيف
 التلاكيقي في انلاعار المصرفية كبيف تحقيؽ الميزة التبافلاية لمببكؾ التجارية. 

 

حكؿ أثر الثقافة التبظيمية في تحقيؽ الميزة التبافلاية كهدفت هذه الدرالاة ( Ramadan, 2010دراسة ) 
ذلؾ في الكصكؿ إل  ميزة تبافلاية ملاتدامة  حيث أظهرت الدرالاة بأف  التجريبية إل  زيادة المعرفة بحك أهمية

الثقافة التبظيمية هي أصؿ مف أصكؿ المبظمة لا يشترل بالماؿ كهك عامؿ رئيلاي لبمك أك تدهكر المبظمات 
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بتاجية كأكصت الدرالاة إل  أهمية التدريب لتعميؽ مفاهيـ الثقافة التبظيمية لدل العامميف مما يؤدم إل  زيادة الإ
كأثراو المشاركة كالعمؿ الجماعي كالاتخدـ انلااليب الإحصائية لمعالجة البيابات التي أكدت مخرجات الثقافة 

 التبظيمية لتحقيؽ الميزة التبافلاية المبشكدة.
 

 ما يميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة
 :إن أىم ما يميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة يمكن تمخيصو بما يأتي

عم   البحثأجريت غالبية الدرالاات عم  قطاعات مختمفة في حيف تـ تطبيؽ هذه  من حيث بيئة الدراسة: -1
قطاع مهـ بالبلابة لمملاتهمؾ الميبي ألا كهك الشركات الصباعية الغذائية لمضركرة في تطكير هذه المبتجات 

ظركؼ الراهبة  لاكاو اللايالاية كخاصة مبها بعض اللامع انلاالاية التي يطمبها الملاتهمؾ الميبي في ظؿ ال
 .كظركفه المعيشية كبالاتمرار ابلاجاما مع التغير في رغباته كأذكاقه الصعبة اك الاقتصادية

: تركزت غالبية الدرالاات اللاابقة عم  القطاع الخدمي أم المؤلالاات التي تقدـ من حيث نوعية المنتج -2
قات العامة فيه قميمة قيالاا لمقطاع اللامعي بمعف خدمات لمملاتهمكيف عممان بأف الابتكارات التلاكيقية لمعة

كيها بيبما ركزت الدرالاة الحالية عم  المبتج المممكس أم اللامع المختمفة يالمؤلالاات التي تقدـ لامع لملاتهم
 كخاصة اللامع الغذائية نف غالبية التطكير كالتحديث يككف في المبتجات اللامعية المممكلاة.

 
 مصادر جمع البيانات:

ك تـ جمع البيابات كالمعمكمات عف طريؽ بكعيف مف المصادر  تبكعت مصادر جمع البيابات كالمعمكمات       
 هما:
: كذلؾ مف خةؿ المراجع انجببية كالعربية المتبكعة كالحديثة التي تباكلت الابتكار المصادر الثانوية  -

ت عممية كممخصات عف طريؽ الإبتربت كالميزة التبافلاية مف كتب كدكريات كمقالا لمعةقات العامة التلاكيقي
 كغيرها.

: كتتمثؿ بجمع المعمكمات مف مصادرها بكالاطة الاتبابة متخصصة لهذه الغاية  كتحميؿ المصادر الأولية  -
هذه المعمكمات لاختبار صحة الفرضيات. كتـ تطكير الاتبابة تـ تكزيعها كالاتردادها كتفريغها لغرض تحميؿ 

كذلؾ اعتمادان عم  بعض الدرالاات بباون عم  ما كرد عف أكثر  بحثالهذا حقيؽ أهداؼ البتائج الميدابية لاعيا لت
( كدرالاة )التميمي كالخشالي  96-77: 2004الباحثيف اهتماما في هذا المجاؿ كمبهـ )الغدير  حمد  

لاماعيؿ  2004:159-196  (.26-2008:13( كدرالاة )الطكيؿ كا 
 

 وعينة البحث :و منيج مجتمع 
( شركة. كذلؾ 60ع البحث مف جميع العامميف في شركات الصباعات الغذائية  كمكزعيف عم   )ككف مجتم 

  كبظران لككبه بحث كصفي اعتمد  (2019) بحككمة الكفاؽ بطرابمس حلاب تقرير غرفة صباعة بكزارة الاقتصاد
يف لكؿ شركة( حيث ( كبمعدؿ )الاتمارت120مككبة مف ) اما عيبته الباحث عم  المبهج الكصفي في بحثه هذا 
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( الاتبيابات 2( الاتبياف عم  العامميف )2تـ اعتماد شكؿ العيبة المةئمة لتكفير الجهد كالكقت مف خةؿ تكزيع )
 ( الاتبياف غير مكتمؿ.20تلاترد ك) ( لـ15( الاتبياف ك)120لكؿ )شركة(  حيث تـ الاترجاع )

 
 أداة البحث  : 

ع إلػػػ  الدرالاػػػات اللاػػػابقة ذات العةقػػػة  كالكتػػػب التػػػي تباكلػػػت اعتمػػػد الباحػػػث عمػػػ  الدرالاػػػة البظريػػػة بػػػالرجك 
 بحػثال االتلاكيقي كالميزة التبافلاية  بالإضافة إل  الاتبابة أعدت لغايات تحقيؽ أهػداؼ هػذ البشاطمكضكع أبعاد 

( فقػره بيبمػا أبعػاد 21كقد ركعي في صياغتها قدرتها عم  تشػخيص كقيػاس أبعػاد الابتكػار التلاػكيقي كتضػمبت )
. كتػػـ تفريػػغ البيابػػات كتحميمهػػا مػػف البحػػث( فقػػره تغطػػي جميػػع محػػاكر كفرضػػيات 18يػػزة التبافلاػػية فقػػد كابػػت )الم

إلػػ  بلاػػبة مئكيػػة تكضػػح طبيعػػة العةقػػات المبطقيػػة بيبهمػػا. فكػػاف الجػػزو انكؿ مخػػتص بالعكامػػؿ أجػػؿ الكصػػكؿ 
لاتقمة كالتي تمثؿ: أبعاد الابتكار التلاكيقي ( عبارات كالجزو الثابي المتغيرات الم5الديمكغرافية لمعيبة كتألؼ مف )

 ( فقره. 21كتألؼ مف )

( فقره. طرحت ضػمف مقيػاس 18كأخيرا الجزو الثالث المتغير التابع كالذم يمثؿ: الميزة التبافلاية كتالؼ مف )
 ( أتفؽ بشدة. 5) -( لا أتفؽ بشدة1ليكرت الخمالاي )

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
دخالها في الحالاب الآلي  الاتخدـ الباحث ألامكب الإحصاو الكصفي في  بعد أف تـ       تبكيب البيابات كا 

( لتحميؿ بيابات الالاتبياف SPSSالتحميةت  حيث تـ الاتخداـ بربامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
رافات المعيارية عم  كالحصكؿ عم  مخرجات تتمثؿ بالتكرارات  البلاب المئكية  المتكلاطات الحلاابية  كالابح

جميع فقرات الالاتبياف لمعرفة مدل مكافقة أفراد عيبة الدرالاة عم  فقرات الالاتبياف المختمفة  كما تـ الاتخداـ 
 كؿ مف انلااليب الآتية:

ألامكب تحميؿ الابحدار الخطي المتعدد المتدرج: كيلاتخدـ هذا انلامكب لاختبار العةقة بيف متغيريف ملاتقميف  -
 تغير تابع. كم أك أكثر

 

 البحث حدود ونطاق

 (.1/8/2010 – 1/3/2010( أشهر  امتدت لمفترة مف )5الإطار الزمبي: حيدٌدت الدرالاة بلاقؼ زمبي لإبجازها  الاتغرؽ مدة ) -أ
لمدرالاػػػة  كمجتمػػػع بػػػكزارة الاقتصػػػاد الميبيػػػة بطػػػرابمسالإطػػػار المكػػػابي: اقتصػػػرت الدرالاػػػة عمػػػ  الشػػػركات الصػػػباعية الغذائيػػػة الملاػػػجمة فػػػي  -ب

 .الحالية 
  كقد حيددت المراجع العممية الحديثة التي تباكلت لمعةقات العامة التلاكيقي البشاطلبظرم: يتباكؿ هذا الإطار مشاكؿ الإطار ا -ج

 هذا المكضكع.
الامبية  طرابمس بظرا لمظركؼ الإطار البشرم: اقتصرت الدرالاة عم  العامميف في الشركات الصباعية الغذائية في مديبة  -د

 .فضة عف جائحة ككركبا
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الخمالاي  كاللابب في ذلؾ أبه يعتبر مف أكثر المقاييس الاتخدامان لقياس الآراو  ليكرثلقد تـ اختيار مقياس 
للاهكلة فهمه كتكازف درجاته  حيث يشير أفراد العيبة الخاضعة لةختبار عم  مدل مكافقتهـ عم  كؿ عبارة مف 

( أتفؽ 5ياس الاتجاه المقترح(  كقد ترجمت الالاتجابات عم  البحك الآتي: أتفؽ تماما )العبارات التي يتككف مبها مق
 (.1(  لا أتفؽ تماما )2( لا أتفؽ )3( محايد )4)

 
 قياس الصدق الظاىري

تـ عرض الالاتبابة عم  مجمكعة مف الخبراو كالمختصيف في هذا المجاؿ لمتحقؽ مف صدؽ الالاتبياف      
كأهدافها كمقدرتها في قياس متغيراتها  حيث لاجؿ الخبراو بعض المةحظات  لبحثيات اكمدل مةئمتها لفرض

 .كتـ أخذها بعيف الاعتبار كبذلؾ حصمت عم  اتفاؽ معظـ آراو المحكميف عم  فقراتها
 

 قياس ثبات الاستبيان:
ف مف بتائج  التحميؿ ألفا لمتأكد مف ثبات أداة القياس. كيتبي خكرك بباتـ الاتخداـ معامؿ الاتلااؽ الداخمي 

%(. كبالرغـ مف عدـ كجكد قكاعد 97.8أف قيمة ألفا لجميع متغيرات البحث قد حصمت عم  بلابة أعم  مف )
% فإبها تعتبر معدلا 60قيالاية بخصكص القيـ المبالابة لمعامؿ ألفا لكف إذا كابت قيمة معامؿ ألفا أكبر مف 

(. حيث إف ذلؾ يؤكد عدـ حصكؿ أداة البحث عم  بيابات Hair et al., 2010مبالابان في البحكث الميدابية )
ألفا أعةه أف ميعامةت الثبات لجميع متغيرات  خكرك بباخاطئة إذا ما أعيد البحث ذاته. حيث يةحظ مف قيـ 

 كمبالابة نغراض الدرالاة الحالية.الدرالاة مرتفعة 
 :أدوات تحميل البيانات 

البحث عدد مف اندكات الإحصائية لمكشؼ عف العةقة ما بيف المتغيػرات  هذا بعد جمع الالاتمارات اعتمد      
 ( كفيما يمي الاتعراض أهـ اندكات: SPSSكالتحقؽ مف الفرضيات المطركحة بالاتخداـ البربامج الإحصائي )

ظهار بلابة الإجابات. -  البلاب كالتكرارات: تلاتخدـ لالاتعراض إجابات عيبة الدرالاة كا 
الابحراؼ المعيارم: يعرض انكؿ متكلاط الإجابات عف متغير معيف  بيبما يعرض الثابي الكلاط الحلاابي ك  -

درجة تشتت الإجابات عف كلاطها الحلاابي  كلتحديد درجة المكافقة عم  فقرات المقياس تـ اعتماد الكزاف 
 (:Malhotra, 2012الآتية )

 

 درجة ضعيفة.   1-2.33
 درجة متكلاطة. 2.34-3.67
 مرتفعة. درجة 3.68-5.00

 
ي المتغيػػػر تحميػػػؿ التبػػػايف: يهػػػدؼ إلػػػ  قيػػػاس مػػػدل الاخػػػتةؼ فػػػي المتغيػػػر المعتمػػػد طبقػػػا لمػػػدل الاخػػػتةؼ  فػػػ -

 الملاتقؿ المراد قيالاه.



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 32 
 

 يلاتخدـ لمعرفة معبكية الفركقات بيف انكلااط الحلاابية لمتغيرات البحث.  :Tاختبار  -
 .يرات الملاتقمة عم  التابعةتحميؿ الابحدار البلايط كالمتعدد لقياس انثر لممتغ -

 الإطار الميداني:
  أولًا: الخصائص العامة

 (1جدول رقم )                                            
التعميمي، سنوات الخدمة بالشركة،  حسب الخصائص الشخصية والوظيفية: الجنس، العمر، المستوى البحثالتوزيع النسبي لأفراد عينة 

 المركز الوظيفي
 النسبة المئوية العدد المتغير

 الجنس
 79.2 95 ذكر

 20.8 25 ابث 

 العمر

 6.7 8 لابة 20اقؿ مف 

21-29 20 16.7 

30-39 47 39.2 

40-49 37 30.8 

 6.7 8 فأكثر 50 

 المستوى التعميمي

 6.7 8 ثابكية عامة

 6.7 8 دبمكـ

 60.8 73 جامعي

 25.8 31 درالاات عميا

 مة بالشركةسنوات الخد

 6.7 8 لابتيف فاقؿ

3-6 32 26.7 

7-10 35 29.2 

11-13 38 31.7 

 5.8 7 فأكثر 14

 المركز الوظيفي

 6.7 8 مدير

 4.2 5 ملااعد مدير

 19.2 23 رئيس قلاـ

 70.0 84 مكظؼ
 

%(  فيمػا بمغػت بلاػبة 79.2الػذككر كببلاػبة تمثيػؿ ) البحػث يتضح مف بيابات الجدكؿ بأف البلابة انعم  مف أفػراد عيبػة مػف
%(. كمػػا يةحػػظ مػػف بيابػػات الجػدكؿ بػػأف أعمػػ  بلاػػبة تمثيػػؿ حلاػػب العمػر كابػػت لمػػذيف تقػػع اعمػػارهـ فػػي الفئػػة 20.8تمثيػؿ الإبػػاث )

%(. كمػػف حيػػث الملاػػتكل 30.8لاػػبة فػػي الدرجػػة الثابيػػة كببلاػػبة تمثيػػؿ ) 49-40%(  ثػػـ فئػػة العمػػر39.2لاػػبة  كببلاػػبة ) 30-39
%(  كادبػػ  بلاػبة تمثيػػؿ لػػذكم التحصػػيؿ المػػبخفض 60.8لبلاػػبة انعمػػ  لػػذكم التحصػيؿ الجػػامعي كببلاػػبة بمغػػت )التعميمػي بجػػد أف ا

 %(. 25.8%( لكؿ مبها  كما يةحظ ارتفاع بلابة الحاصميف عم  الدرالاات العميا كالبالغة )6.7الثابكية العامة كالدبمكـ كببلابة )
 

لابة كالبالغة  13-11  مف المبحكثيف مف ذكم الخدمة في الشركة كما يةحظ مف بيابات الجدكؿ بأف البلابة انعم
%(. كمف حيث المركز الكظيفي بةحظ بأف البلابة انعم  مف أفراد عيبة الدرالاة مف 29.2%(  ثـ ذكم لابكات الخدمة )31.7)

دب  بلابة تمثيؿ الإدارة العميا %(  فيما بمغت أ19.2%(  ثـ جاوت بلابة تمثيؿ رؤلااو انقلااـ ببلابة تمثيؿ )70المكظفيف كببلابة )
 %(. 4.2لملااعدم المدراو كالبالغة )
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 .البحثثانياً: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى متغيرات 
 

 ؛التسوٌقً (الابتكارالنشاط )  -1

 الابتكار التسويقي في المنتج  -1.1
 (2جدول رقم )

 ى فقرات متغير المنتجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عم

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
دررجة 
 الموافقة

عم  تقديـ مبتجات جديدة لـ  العةقات العامةتعمؿ  .1
 يلابؽ إبتاجها 

 متكلاطة 3 1.08 3.58

 الشركة تطكير مبتجاتالعةقات العامة عم   تعمؿ .2
 بالاتمرار 

 متكلاطة 6 1.08 3.46

عم  التطكير الجكهرم  العامةالعةقات تركز  .3
 لممبتجات 

 متكلاطة 5 1.04 3.48

 مرتفعة 1 1.10 3.72 التطكرات العممية الجديدة  العةقات العامة تكاكب .4

التي  ةكالآراو المتخصصلا تلاتبعد الشركة انفكار  .5
  تقدمها العةقات العامة

 متكلاطة 8 1.22 3.04

ة مكازبات مالية لمعةقات العامة تخصص الشرك .6
 لإجراو انبحاث العممية 

 متكلاطة 7 1.21 3.28

إل  الاتخداـ ألااليب مبتكره في  العةقات العامة تمجأ .7
 التفكير 

 مرتفعة 2 0.96 3.71

 متخصص  عةقات عامة يكجد لدل الشركة جهاز .8
 مرتفعة 4 1.03 3.51 كالتطكير  يتكل  عممية البحث

 متوسطة   3.47 الكمي 

 س

( كجكد درجة متكلاطة مف المكافقة عم  متغير المبتج  حيث بمغ متكلاط الإجابات 2دكؿ رقـ )يتضح مف بيابات الج 
(. كعم  ملاتكل فقرات المتغير يةحظ أف أعم  درجات المكافقة 0.86(  كبابحراؼ معيارم )3.47الكمي عم  المقياس )
عم  " تكاكب الشركة التطكرات العممية  ( كتبص1.10( كابحراؼ معيارم )3.72( بمتكلاط حلاابي )4كابت عم  الفقرة رقـ )

( كتبص عم  1.22( كابحراؼ معيارم )3.4( بمتكلاط حلاابي )5الجديدة ". أما اقؿ درجات المكافقة فكابت عم  الفقرة رقـ )
 . المبتكرة المطركحة مف قبؿ العةقات العامة" لا تلاتبعد الشركة انفكار 

 

 في السعر لمعلاقات العامة الابتكار التسويقي - 2.1
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير السعر

 الفقرة
المتكلاط 
 الحلاابي

الابحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
 درجة
 المكافقة

يحصؿ الملاتهمؾ عمػ  عائػد أكبػر مػف جػراو الابتكػار   .1
 يفكؽ التكاليؼ التي يدفعها الذل  في انلاعار

 متكلاطة 3 1.04 3.48

مػػػف كة مػػػف خػػػةؿ الابتكػػػار فػػػي انلاػػػعار الشػػػر  تهػػػدؼ .2
 تحقيؽ قدر مبالاب مف انرباح 

 متكلاطة 6 1.13 3.40

 متكلاطة 7 1.16 3.35تلاػػػػػع  الشػػػػػركة مػػػػػف خػػػػػػةؿ الابتكػػػػػار فػػػػػي انلاػػػػػػعار  .3
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 لممحافظة عم  الحصة اللاكقية 

تهدؼ الشركة مف خةؿ الابتكػار فػي انلاػعار لتعظػيـ  .4
 العائد عم  الالاتثمار 

 ةمتكلاط 1 1.14 3.52

 متكلاطة 5 1.19 3.44 تلاتجيب شركتؾ لتغير اللاعر لدل المبافلايف  .5

 متكلاطة 2 1.00 3.51 تغير انلاعار الاتجابة لظركؼ الملاتهمكيف .6

 متكلاطة 4 1.07 3.48 تراعي شركتؾ في ألاعارها فئات الملاتهمكيف   .7

 متوسطة   3.45 الكمي

فقة عم  متغير اللاعر  حيث بمغ متكلاط ( كجكد درجة متكلاطة مف المكا3بيابات الجدكؿ رقـ ) تبيف 
(. كعم  ملاتكل فقرات المتغير يةحظ أف 0.84(  كبابحراؼ معيارم )3.45الإجابات الكمي عم  المقياس )

( كتبص عم  1.14( كابحراؼ معيارم )3.52( بمتكلاط حلاابي )4أعم  درجات المكافقة كابت عم  الفقرة رقـ )
انلاعار لتعظيـ العائد عم  الالاتثمار". أما اقؿ درجات المكافقة فكابت "تهدؼ الشركة مف خةؿ الابتكار في 

( كتبص عم  "تلاع  الشركة مف خةؿ 1.16( كابحراؼ معيارم )3.35( بمتكلاط حلاابي )3عم  الفقرة رقـ )
 ار لممحافظة عم  الحصة اللاكقية".الابتكار في انلاع

 
 يع:في التوز  لمعلاقات العامة الابتكار التسويقي - 3.1

 

 (4جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير التوزيع

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
دررجة 
 الموافقة

 متكلاطة 1 1.07 3.63  مبتكرة تلاتخدـ الشركة في تكزيعها طرؽ مختمفة .1

 متكلاطة 2 1.11 3.38 كيفترضي شركتؾ في تكزيعها فئات مختمفة مف الملاتهم .2

تحقؽ الشركة أهداؼ كؿ مف الشركة بفلاها كالملاتهمؾ في  .3
 تكزيعها لمبتجاتها.

 متكلاطة 3 1.08 3.16

 متوسطة   3.39 الكمي
 

( كجػػػكد درجػػة متكلاػػػطة مػػف المكافقػػػة عمػػ  متغيػػػر التكزيػػع  حيػػػث بمػػػغ 4يتضػػح مػػػف بيابػػات الجػػػدكؿ رقػػـ )
(. كعمػ  ملاػتكل فقػرات المتغيػر يةحػظ 0.97( كبابحراؼ معيارم )3.39متكلاط الإجابات الكمي عم  المقياس )

( كتػبص 1.07( كابحػراؼ معيػارم )3.63( بمتكلاػط حلاػابي )1أف أعم  درجات المكافقػة كابػت عمػ  الفقػرة رقػـ )
( بمتكلاػػط 3عمػػ  "تلاػػتخدـ الشػػركة فػػي تكزيعهػػا طػػرؽ مختمفػػة". أمػػا اقػػؿ درجػػات المكافقػػة فكابػػت عمػػ  الفقػػرة رقػػـ )

( كتبص عم  "تحقػؽ الشػركة أهػداؼ كػؿ مػف الشػركة بفلاػها كالملاػتهمؾ 1.08( كابحراؼ معيارم )3.16ي )حلااب
 في تكزيعها لمبتجاتها".

 في الترويج  لمعلاقات العامة الابتكار التسويقي – 4.1
 (5جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير الترويج

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 متكلاطة 3 1.04 3.47 تعتمد الشركة عم  الإعةبات بمختمؼ أبكاعها. .1
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 متكلاطة 1 1.11 3.51 تلاتخدـ الشركة طرؽ حديثة في التركيج لمبيعاتها. .2

 متكلاطة 2 1.11 3.48 تحقؽ الشركة رضا العمةو مف خةؿ التركيج لخدماتها. .3

 متوسطة   3.49 الكمي

( كجكد درجة متكلاطة مف المكافقة عم  متغير التركيج  حيث بمغ متكلاط 5يتضح مف بيابات الجدكؿ رقـ ) 
(. كعم  ملاتكل فقرات المتغير يةحظ أف أعم  0.97(  كبابحراؼ معيارم )3.49الإجابات الكمي عم  المقياس )

( كتبص عم  "تلاتخدـ 1.11( كابحراؼ معيارم )3.51)( بمتكلاط حلاابي 2درجات المكافقة كابت عم  الفقرة رقـ )
( 3.47( بمتكلاط حلاابي )1الشركة طرؽ حديثة في التركيج لمبيعاتها". أما اقؿ درجات المكافقة فكابت عم  الفقرة رقـ )

 ".( كتبص عم  "تعتمد الشركة عم  الإعةبات بمختمؼ أبكاعها1.04كابحراؼ معيارم )
 
        :    .  المٌزة التنافسٌة2

 :قيادة التكمفة  1.2
 (6جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير قيادة التكمفة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 درجة
 الموافقة

تكاليؼ مبتجات الشركة اقؿ مف تكاليؼ مبتجات الشركات  .1
 المبافلاة.

 متكلاطة 3 1.13 3.38

 متكلاطة 4 1.05 3.18 تبتج الشركة كميات كبيره لتقميؿ الكمفة. .2

 متكلاطة 1 1.11 3.60 تلاع  الشركة بالبحث كالتطكير إل  تقميؿ التكمفة. .3

تلاع  الشركة لةلاتفادة مف اقتصاديات الحجـ كالالاتغةؿ العالي  .4
 لمطاقة.

 متكلاطة 5 1.09 3.06

فات كتكاليؼ تمتاز الشركة بالقدرة العالية عم  تخفيض مصرك  .5
 الإبتاج الغير مباشر.

 متكلاطة 2 1.05 3.58

 متوسطة   3.36 الكمي

( كجكد درجة متكلاطة مف المكافقة عم  متغير قيادة التكمفة  حيث بمغ 6يتضح مف بيابات الجدكؿ رقـ ) 
يةحظ (. كعم  ملاتكل فقرات المتغير 0.82( كبابحراؼ معيارم )3.36متكلاط الإجابات الكمي عم  المقياس )

( كتبص 1.11( كابحراؼ معيارم )3.60( بمتكلاط حلاابي )3أف أعم  درجات المكافقة كابت عم  الفقرة رقـ )
( 4عم  "تلاع  الشركة بالبحث كالتطكير إل  تقميؿ التكمفة". أما اقؿ درجات المكافقة فكابت عم  الفقرة رقـ )

ع  الشركة لةلاتفادة مف اقتصاديات الحجـ ( كتبص عم  " تلا1.09( كابحراؼ معيارم )3.06بمتكلاط حلاابي )
 كالالاتغةؿ العالي لمطاقة".

 
 :المرونة – 2.2

 (7جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير المرونة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دررجة الموافقة الترتيب

متعددة تجعمهما  يمتمؾ العاممكف في شركتبا مهارات .1
 قادريف عم  أداو أكثر مف كظيفة أك عمؿ.

 متكلاطة 1 1.13 3.57

 متكلاطة 2 1.10 3.41 تتصؼ مكائف شركتبا بابها ذات أغراض متعددة  .2

 متكلاطة 4 1.09 3.33تلاع  الشركة لمتميز مف خةؿ لارعه الالاتجابة  .3
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 لطمبات الزبائف.

 متكلاطة 3 1.01 3.39 جاتها.لإحداث التغير في مبت عاليةلدل الشركة قدره  .4

 متوسطة   3.42 الكمي

( كجكد درجة متكلاطة مف المكافقة عم  متغير المركبة  حيث بمغ متكلاط الإجابات 7يتضح مف بيابات الجدكؿ رقـ ) 
ت عم  (. كعم  ملاتكل فقرات المتغير يةحظ أف أعم  درجات المكافقة كاب0.95( كبابحراؼ معيارم )3.42الكمي عم  المقياس )

( كتبص عم  "يمتمؾ العاممكف في شركتبا مهارات متعددة تجعمهما 1.13( كابحراؼ معيارم )3.57( بمتكلاط حلاابي )1الفقرة رقـ )
( كابحراؼ 3.33( بمتكلاط حلاابي )3قادريف عم  أداو أكثر مف كظيفة أك عمؿ". أما اقؿ درجات المكافقة فكابت عم  الفقرة رقـ )

   "تلاع  الشركة لمتميز مف خةؿ لارعه الالاتجابة لطمبات الزبائف".( كتبص عم1.09معيارم )
 
 

 :التسميم -3.2
 (8جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير التسميم

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
دررجة 
 الموافقة

قكد تجهيز تمتزـ الشركة بالمكاعيد الكاردة في ع .1
 مبتجات لمزبائف.

 متكلاطة 2 0.92 3.33

لشركتبا القدرة عم  تلاميـ طمبات الزبائف في كقت  .2
 ألارع مف المبافلايف.

 متكلاطة 3 1.11 3.23

تلاتخدـ شركتبا لايالاة مخزكف انماف لتأميف  .3
 لارعة الالاتجابة لمطمبات المتغيرة.

 متكلاطة 1 1.16 3.56

 متوسطة   3.37 الكمي

( كجكد درجة متكلاطة مف المكافقة عم  متغير التلاميـ  حيث بمغ متكلاط الإجابات 8ابات الجدكؿ رقـ )يتضح مف بي 
(. كعم  ملاتكل فقرات المتغير يةحظ أف أعم  درجات المكافقة كابت عم  0.89(  كبابحراؼ معيارم )3.37الكمي عم  المقياس )

( كتبص عم  "تلاتخدـ شركتبا لايالاة مخزكف انماف لتأميف 1.16( كابحراؼ معيارم )3.56( بمتكلاط حلاابي )3الفقرة رقـ )
( كابحراؼ معيارم 3.23( بمتكلاط حلاابي )2لارعة الالاتجابة لمطمبات المتغيرة". أما اقؿ درجات المكافقة فكابت عم  الفقرة رقـ )

 ( كتبص عم  "لشركتبا القدرة عم  تلاميـ طمبات الزبائف في كقت ألارع مف المبافلايف".1.11)
 

 :النوعية – 4.2
 (9جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات متغير النوعية

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
دررجة 
 الموافقة

 متكلاطة 4 1.02 3.51 لدل شركتبا لايالاة كاضحة كمكثقه لمجكدة. .1

تلاع  شركتبا إل  خفض بلاب العيب في  .2
 ا بالاتمرار.مبتجاته

 متكلاطة 5 1.04 3.48

تلاع  شركتبا إل  جعؿ مكاصفات مبتجاتها  .3
 مطابقة مع المكاصفات القيالاية الكطبية.

 مرتفعة 1 1.12 3.75

 متكلاطة 6 1.10 3.12 تكصؼ مبتجات الشركة بالجكدة كالفعالية  .4

بظاـ المكاصفات كاللايطرة البكعية تضمف  .5
 ة.ملاتكل عالي مف الجكدة لمبتجات الشرك

 مرتفعة 2 0.96 3.69
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تعمؿ شركتبا عم  تحلايف الكعي البكعي للأفراد  .6
 العامميف لديها بالاتمرار.

 متكلاطة 3 1.00 3.58

 متوسطة   3.52 الكمي

( كجػكد درجػة متكلاػطة مػف المكافقػة عمػ  متغيػر البكعيػة  حيػث بمػغ متكلاػط الإجابػات الكمػي 9تضح مف بيابات الجدكؿ رقـ )ي 
(. كعم  ملاتكل فقرات المتغير يةحظ أف أعم  درجات المكافقة كابت عمػ  الفقػرة 0.84(  كبابحراؼ معيارم )3.52عم  المقياس )

( كتػبص عمػ  "تلاػع  شػركتبا إلػ  جعػؿ مكاصػفات مبتجاتهػا مطابقػة مػع 1.12( كابحراؼ معيػارم )3.75( بمتكلاط حلاابي )3رقـ )
 المكاصفات القيالاية الكطبية".

( كتػػبص عمػػ  "تكصػػؼ 1.10( كابحػػراؼ معيػػارم )3.12( بمتكلاػػط حلاػػابي )4فقػػة فكابػػت عمػػ  الفقػػرة رقػػـ )أمػػا اقػػؿ درجػػات المكا   
 مبتجات الشركة بالجكدة كالفعالية".

 

  بحث:اختبار فرضيات ال
قبؿ اجػراو تحميػؿ الابحػدار البلاػيط كالمتعػدد لاختبػار فرضػيات الدرالاػة  تػـ اجػراو اختبػارات التكزيػع الطبيعػي 

 لاة:لمتغيرات الدرا

 اختبار التوزيع الطبيعي

-K-SKolmogorovميربػػػػكؼ ) -لاختبػػػػار التكزيػػػػع الطبيعػػػػي لمبيابػػػػات تػػػػـ الاػػػػتخداـ اختبػػػػار كػػػػكلمجركؼ
Smirnov :مف اجؿ التحقؽ مف أف البيابػات تتبػع لمتكزيػع الطبيعػي  كتكػكف قاعػدة اتخػاذ القػرار )Sig.K-S > 

 متكزيع الطبيعي.   تقبؿ الفرضية التي تبص عم  أف البيابات تتبع ل0.05
 

 (10جدول رقم )
 (K-Sمعاملات التوزيع الطبيعي لاختبار )

 K-Sقيمة  المتغير
 دلالة
K-S 

 التوزيع

 طبيعي 0.088 1.249 المنتج

 طبيعي 0.119 1.187 السعر

 طبيعي 0.071 1.291 التوزيع

 طبيعي 0.075 1.234 الترويج

 طبيعي 0.472 0.846 قيادة الكمفة

 طبيعي 0.120 1.182 المرونة

 طبيعي 0.072 1.290 التسميم

 طبيعي 0.090 1.215 النوعية
 

جميعها  إذ بمغت الدلالة بحث ( بأف البيابات تتبع التكزيع الطبيعي لمتغيرات ال10يةحظ مف بيابات الجدكؿ رقـ )
 (.0.05الإحصائية لها جميعها أعم  مف )
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 الفرضٌة الرئٌسٌة

Hoدلالة إح : لا يوجد أثر ذو( 5:.:صائية عند مستوى≤ α.للابتكار التسويقي بدلالة أبعاده عمى الميزة التنافسية ) 
 

 (11جدول رقم )
 نتائج تحميل التباين لاختبار صحة النموذج 

مصدر 
 التباين

 درجات الحرية مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات

 ( المحسوبةFقيمة )
الدلالة 
 الاحصائية

 *0.000 606.448 18.113 4 72.454 الابحدار

   0.030 115 3.435 البكاقي

    119 75.889 الكمي

 (.α≤ 5:.:* التأثير ذات دلالة احصائية عند  مستوى دلالة  )
 

يتضح مف بتائج تحميؿ التبايف كجكد تأثير داؿ إحصائيان لةبتكار التلاكيقي بدلالة أبعاده عم  الميزة التبافلاية  حيث بمغت 
(. إذف تقبؿ الفرضية البديمة كالتي تبص عم  ابه يكجد تأثير ذك 0.000( كالدلالة الاحصائية لها )606.448( المحلاكبة )Fقيمة )

                           تبافلاية. كترفض الفرضية العدمية.( لةبتكار التلاكيقي بدلالة أبعاده عم  الميزة الα ≥0.05دلالة إحصائية عبد ملاتكل )
 (12جدول رقم )

 يل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الابتكار التسويقي عمى الميزة التنافسيةنتائج تحم

المتغير 
 المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

القيمة 
 R²التفسيرية

معامل 
 الانحدار

 (Tقيمة ) Betaمعامل 
الدلالة 
 الاحصائية

 المنتج

0.977 0.955 

0.871 15.408 29.755 0.000* 

 *0.000 21.833 5.096 0.846 السعر

 *0.000 17.041 4.322 0.694 التوزيع

 *0.000 19.584 1.277 0.722 الترويج

 (.5:.:* التأثير ذات دلالة احصائية عند  مستوى دلالة )

 الفرضية الفرعية الأولى:
Ho1لا يوجد أثر ذو : ( 5:.:دلالة إحصائية عند مستوى≤ α.لممنتج عمى الميزة التنافسية ) 

( لمتغير المبتج 0.05( كجكد تأثير داؿ إحصائيان عبد ملاتكل دلالة )12ميؿ الابحدار المتعدد في جدكؿ رقـ )تظهر بتائج تح      
(. لذا لا 0.000( كبملاتكل داؿ إحصائيان )T( )29.755( كقيمة )0.871عم  الميزة التبافلاية. فقد بمغت قيمة معامؿ الابحدار )

 ؿ بالفرضية البديمة.يمكف القبكؿ بالفرضية العدمية انكل  كالقبك 
 

 

 الفرضية الفرعية الثانية:
Ho2لا يوجد أثر ذو : ( 5:.:دلالة إحصائية عند مستوى≤ α.لمسعر عمى الميزة التنافسية ) 

( لمتغير اللاعر 0.05( كجكد تأثير داؿ إحصائيان عبد ملاتكل دلالة )12تشير بتائج تحميؿ الابحدار المتعدد في جدكؿ رقـ )      
(. لذا لا 0.000( كبملاتكل داؿ إحصائيان )T( )21.833( كقيمة )0.846التبافلاية  فقد بمغت قيمة معامؿ الابحدار ) عم  الميزة

 يمكف القبكؿ بالفرضية العدمية الثابية كالقبكؿ بالفرضية البديمة.
 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
Ho3لا يوجد أثر ذو : ( 5:.:دلالة إحصائية عند مستوى≤ α لمتوزيع ).عمى الميزة التنافسية 
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( لمتغير التكزيع 0.05(  كجكد تأثير داؿ إحصائيان عبد ملاتكل دلالة )12تبيف بتائج تحميؿ الابحدار المتعدد في جدكؿ رقـ )      
 (. لذا لا0.000( كبملاتكل داؿ إحصائيان )T( )17.041( كقيمة )0.694عم  الميزة التبافلاية  فقد بمغت قيمة معامؿ الابحدار )

 يمكف القبكؿ بالفرضية العدمية الثالثة المحددة في الدرالاة كالقبكؿ بالفرضية البديمة.
 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
Ho4لا يوجد أثر ذو : ( 5:.:دلالة إحصائية عند مستوى≤α.لمترويج عمى الميزة التنافسية ) 

( لمتغير التركيج عم  الميزة التبافلاية  0.05ملاتكل دلالة ) تظهر بتائج تحميؿ الابحدار المتعدد كجكد أثر داؿ إحصائيان عبد     
(. لذا لا يمكف القبكؿ بالفرضية 0.000( كبملاتكل داؿ إحصائيان )T( )19.584( كقيمة )0.722فقد بمغت قيمة معامؿ الابحدار )

 العدمية الرابعة كالقبكؿ بالفرضية البديمة.

 :النتائج والتوصٌات

 :النتائجأولاً :    

 الدراسة، يمكن تمخيص أىم النتائج التي توصمت إلييا بحثوء تحميل البيانات واختبار فرضيات الفي ض
بأبعاده المختمفة له أثر عم  الميزة التبافلاية كككف الابتكار التلاكيقي  لمعةقات العامة التلاكيقي البشاطإل  أف  لبحثا تكصؿ .1

عيبة البحث     لمشركات المبتجة لممكاد الغدائية تراتيجية التلاكيقيةفي جميع عباصر المزيج التلاكيقي كالذم يمثؿ جكهر الالا
كالمفركض أف يتغير كيطكر الاتجابة لمبيئة الخارجية بما يتباغـ مع التغيرات المتلاارعة في انلاكاؽ المحمية كالدكلية. كتتفؽ 

 (.2008هذه البتيجة مع ما تكصمت إليه درالاة )اللارحاف  

يؤثر عم  الميزة التبافلاية في الشركات الصباعية الغذائية ككف   المتعمق بالمنتجالعامة  تلعةقابشاط ااف  لبحثا هذا بيف .2
المبتج مف أكثر عباصر المزيج التلاكيقي فيه ابتكار في شكمه كجكهره كالذم لكلا كجكده لما كجدت باقي العباصر انخرل. 

 (.2003كتتفؽ هذه البتيجة مع ما تكصمت إليه درالاة )الجياشي  
يؤثر عم  الميزة التبافلاية في الشركات الصباعية الغذائية ككف  المتعمق بالسعر العامة تبشاط العةقااف  بحثال اهذ اظهر .3

اللاعر مف أكثر عباصر المزيج التلاكيقي حلاالاية  كهذا ما يدفع هذه الشركات إل  تببي تغييرات فيه لتمبي كتشبع حاجات 
(  حيث أشارت إل  كجكد عةقة قكية بيف 2008ما تكصمت إليه درالاة )اللارحاف   كرغبات الزبكف. كتدعـ هذه البتيجة

 الابتكار التلاكيقي في انلاعار المصرفية كبيف تحقيؽ الميزة التبافلاية لمببكؾ التجارية انردبية.
الصباعية الغذائية مما يدلؿ يؤثر عم  الميزة التبافلاية في الشركات  المتعمق بالتوزيع بشاط العةقات العامة أف ف هذا البحثبي .4

تهتـ بالطرؽ التكزيعية المختمفة كابتكار الجديد فيها لمكاكبة البيئة التي تعيش فيها كخاصة البيئة  يفترض اف أف هذه الشركات
( كالتي أكضحت بأف هباؾ تأثير قكم عم  حالة 2003التبافلاية. كتتفؽ هذه البتيجة لما تكصمت إليه درالاة )الجياشي  

كار التلاكيقي كخاصة )عبصر الابتكار البيعي كالتكزيعي( عم  ملاتكل انداو المتحقؽ في مبظمات تكبكلكجيا المعمكمات الابت
 انردبية.

المتعمؽ بالتركيج يؤثر عم  الميزة التبافلاية في الشركات الصباعية الغذائية  ال  اف بشاط العةقات العامة هذا البحث يشير .5
ت تعتمد عدة الااليب كطرؽ تركيجية مقبعة لمزبائف بالمبتجات التي تبتجها كتلاكقها لهـ كتعمؿ هذه الشركا ه يفترضحيث إب

 أحيابا عم  الاتخداـ التبكيع بألااليب التركيج المختمفة كخاصة الطرؽ غير تقميديه في التركيج.

 

 ثانٌاً : التوصٌات:

 وعمى ضوء نتائج ىذا البحث يمكن تقديم التوصيات الآتية:
تكعية الشركات بمفهكـ كطبيعة  البشاط )الابتكار( التلاكيقي لمعةقات العامة كضركرة زيادة الاهتماـ بالميزة  العمؿ عم  -

 التبافلاية في الشركات الصباعية الغذائية.
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تفعيؿ انلااليب التركيجية لمعةقات العامة  في تكعية الملاتهمؾ كتكجيههـ بحك معرفة أم ابتكارات جديدة في الشركات التي  -
دراكاتهـ.  تبتج اللامع الغذائية كاتباع عدة ألااليب تركيجية لتتبالاب مع بكعيات الملاتهمكيف المختمفيف بثقافاتهـ  كا 

اتخاذ الإجراوات الةزمة مف قبؿ الجهات الرلامية كرقابية لتشديد الرقابة عم  الشركات كالملاكقيف بيف الحيف كانخر لتقديـ  -
 تلاهيةت مختمفة لتشجيعهـ. مبتجات جديدة للألاكاؽ كأيضان تقديـ

تشيع كدعـ ابتكارات العةقات العامة في التلاكيؽ بما يتةوـ مع احتياجات زبائف الشركات الصباعية الغذائية كرغباتهـ ككاقع  -
 الشركات الصباعية الغذائية الحالي كالملاتقبمي . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 استخدام طمبة جامعة بنغازي لمقنوات الفضائية العربية والإشباعات المتحققة منيا

 دراسة ميدانية 
 ة الإعلام والفنونحميمة مسعود النزال.. جامعة بنغازي/كمي . أ

 د. سكينة محمود التيامي.. جامعة بنغازي/كمية الإعلام والفنون
 /كمية الآداب والعموم بالمرجد. كاممة العبد محمد .. جامعة بنغازي

 :المقدمة
مػا كػاف متعتبر القبكات الفضائية بصفة عامة ثكرة في التقبية كالمعمكمات نبهػا غيػرت الكاقػع تغييػران جػذريان 

 البشر أصبح يشاهده لاكاف الكرة انرضية في جزو مف الثابية. بضعة آلاؼ مف بانمس يشاهده

كتعػػد القبػػكات الفضػػائية العربيػػة التػػي تممكهػػا كتػػديرها رؤكس انمػػكاؿ العربيػػة احػػد العػػالـ الحديثػػة بػػالالتزاـ 
لاتصػالات بعػد عقػكد طكيمػة ضائي بتيجػة لثػكرة افال عةـالإ لااحة إل برزت القبكات الفضائية العربية  إذاالعربي 

ائةن لػرأس هػالحككمات العربية للإعةـ المرئي كالملامكع حيث شهدت اللاػبكات القميمػة الماضػية تػدفقان  احتكارمف 
بالبلاػبة  داخمهػامػف  أكالماؿ العربي في مجاؿ إطةؽ القبكات الفضػائية العربيػة لاػكاو مػف خػارج المبظمػة العربيػة 

العديػػد مػػف القبػػكات الفضػػائية العربيػػة جػػذب اهتمػػاـ  تقبػػكات فضػػائية  كالاػػتطاع ثببػػلمػػدكؿ التػػي تلاػػمح قكابيبهػػا 
رغػـ كجػكد بعػض كجهػات بجاحػان جماهيريػان  إطةقػهالمشاهد العربي كحقػؽ بعضػها رغػـ قصػر المػدة الزمبيػة عمػ  

 .(1)اـ لبعض المحطاتعلالاتقةؿ الض فكرة ادحالبظر التي ت

رئيلاية لمبيئة الاتصالية في العصر الحديث حيث أدم هذا الشعكر ائؿ لامة هالتكبكلكجي الالتطكر كيعتبر 
الاػتخداـ  ثمػار لحػدإكتعد القبكات الفضائية   إل  ابتشار كالاع لمقبكات الفضائية العربية كانجببية عم  حد لاكاو

ف كػػاقػادران عمػ  تخطػي حػكاجز الم يالتمفزيػكب أصػػبح البػثانقمػار الصػباعية فػي مجػاؿ الاتصػالات كبفضػؿ ذلػؾ 
 .أكثرة كالكصكؿ إل  خارج حدكد البةد الجغرافية كمف ثـ مخاطبة جمهكر كالتغمب عم  العكائؽ كالطبيع

كالعربيػػة  المحميػػةقبػػكات القػػادران عمػػ  مشػػاهدة قبػػكات تمفزيكبيػػة جديػػدة إلػػ  جابػػب  رهػػك مجهػػذا ال أصػػبحكلقػػد 
عةبية كتركيجيةثقاف كمضاميف اختياريةكؿ ما تقدمه هذه القبكات مف مكاد ب كانجببية  .(2)ية كا 

 مشكمة الدراسة:

كتحديػػد المشػػكمة يعػػد أمػػران فػػي غايػػة انهميػػة نم  البحػػثتعتبػػر مشػػكمة الدرالاػػة انلاػػاس الػػذم يػػدكر حػػكؿ 
طػػاره البظػػرم  كمجالػػهأهميػػة البحػػث  للآخػػريفباحػػث نف مشػػكمة الدرالاػػة هػػي التػػي تكضػػح  ملاػػتكاه الإعةمػػي  كا 

 .(3)بتائجالمدل الالاتفادة مف ك بيقي كالتط
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كألاػػػاليب  ؽ ازديػػاد التبػػػافس بيبهػػا فػػػي إيجػػاد طػػػر  فلمقبػػكات الفضػػػائية لاحظػػػ اتكمػػف خػػػةؿ متابعػػة الباحثػػػ
لجذب الجمهكر  كشد ابتباهه كاهتمامه حيث تقدـ تمؾ القبكات خدماتها لتحيط الممتقي بالمعمكمػات التػي يحتاجهػا 

 .هفي يكم

الرلاػػائؿ  إفالشػػباب  حيػػث عمػػ  فػػي التػػأثير  المهمػػةية كتعػػد هػػذه القبػػكات الفضػػائية مػػف الكلاػػائؿ الاتصػػال
كتعميقػػػات  انحػػػداثمػػػف مكقػػػع  انخبػػػارالعػػػالـ حاممػػػة  أبحػػػاوعبػػػر الفضػػػائيات إلػػػ  كػػػؿ  بثهػػػاالمصػػػكرة التػػػي يػػػتـ 

لمػػربط بػػيف  جلاػػران المرلاػػميف كتحمػػيةت كمباقشػػات الخبػػراو فػػي شػػتي التخصصػػات كبكافػػة المغػػات العالميػػة  كتعػػد 
الاتصػاؿ  عػالـ كزادت الثكرة الاتصالية إل  أف رجع العالـ كما ذكػرم  الكرة انرضية أرجاور مختمؼ الثقافات عب

 .(4)صغيرةالكتركبية  مالككهاف قرية إرشادالكبدم 

فػي شػتي مجػػالات  انعػةـالكبيػر عمػ  كلاػائؿ  كالاعتمػػادابتشػار الفضػائيات  الكبيػر فػيكفػي ضػكو التزايػد 
فئػػات المجتمػػع الاػػتخدامان  أكثػػرـ كالشػػباب الجػػامعي بشػػكؿ خػػاص تعػػد مػػف الحيػػاة  فػػإف فئػػات الشػػباب بشػػكؿ عػػا

يجابان هذه الكلاائؿ لامبان  تقدمهالاتصاؿ كبالمضمكف الذم  بكلاائؿ  كبالتالي تأثران انعةـلكلاائؿ   .كا 

كبذلؾ برز في ذهف الباحثات تلااؤؿ عف كيفية تعرض طمبة الجامعة لهذه القبكات كما تشبعه مف حاجات 
 ف خةؿ ما تقدمه مف مضاميف  لذا فإف هذه الدرالاة تعبي بالإجابة عم  التلااؤؿ الآتي: عبدهـ م

 .منياحققة تالم اعاتبوالإشالجامعة لمقنوات الفضائية العربية  طمبةاستخدامات  مدى

 أىمية الدراسة:

فضػائية العربيػة تببع أهمية هذه الدرالاة مف ككبها تلاع  إل  فهـ أبماط الاتخداـ طةب الجامعة لمقبكات ال
 كمف ذلؾ يمكف تحديد أهميتها في الآتي: 

 . هلهذه القبكات بحيث تككف أكثر كاقعية كأكثر ايجابي لايالااتقد تلااهـ في رلاـ  .1
 قد تفيد هذه الدرالاة في إضافة عمميه في مجالها.  .2
 قد تفتح هذه الدرالاة ملااحة أخرل لدرالاات مماثمة.  .3

 الدراسة: أىداف

   انتي:إل ةهدفت هذه الدرالا

 التعرؼ عم  عادات طمبة الجامعة لمشاهدة القبكات الفضائية العربية. .1
 المتحققة مف مشاهدة هذه القبكات. اعاتبكالإشالدكافع  فهـ .2
 بعض التأثيرات الخاصة لمطمبة في الاتخدامهـ لهذه القبكات. تكضيح .3
 ة العربية.في القبكات الفضائي الطمبةالتعرؼ عم  المكضكعات المهبية التي يشاهدها  .4
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 تساؤلات الدراسة:

 :الآتية التلااؤلاتفقد تمت صياغة  كأهميتهاابطةقان مف مشكمة الدرالاة 

 ؟ت مشاهدة القبكات الفضائية كأبماطها لدم طمبة الجامعةاما عاد .1
 ؟ المتحققة مف كراو مشاهدة طمبة الجامعة القبكات الفضائية العربية اعاتبالإشما  .2
 ؟ مبة الجامعة لمشاهدتهـ القبكات الفضائية العربيةما الدكافع التي تتحقؽ لط .3
 ؟ما أهمية بعض المكضكعات التي يشاهدها الطمبة في القبكات الفضائية العربية .4

 الدراسات السابقة:

أهمية الدرالاات اللاابقة إل   عكترج  الآخركفتعتبر الدرالاات كانبحاث صفة تراكمية تبدأ مف حيث ابتهي 
تكصػؿ تانبحػاث كمػا  صػياغةة المتبعػة فػي مكضػكع البحػث ككػذلؾ لمتعػرؼ عمػ  كيفيػة معرفة الخطكات المبهجي

المتاحػػة  لمراجعػػة الدرالاػػات  كالإمكابيػػاتالجهػػد  كفػػؽ بملاػػح اتلهػػذا البحػػث فقامػػت الباحثػػ كفقػػان ك  بتػػائج. مػػفإليػػه 
ي شػػكؿ كتػػب كبحػػكث كدكريػػات فػػ فالدرالاػػات التػػي كجػػدت ضػػم بعػػض إدراجاللاػػابقة  كقػػد ألاػػفر هػػذا الملاػػح عػػف 

 بحكث.

 :ىالدراسة الأول

 .(5)"نموذجياً  الرسالة" قناة الإعلاميةمشاىدة القنوات الفضائية  وأنماط"عادات 

هدفت هذه الدرالاة إل  التعرؼ عمػ  حجػـ الإقبػاؿ عمػ  القبػكات الفضػائية كمعرفػة عػادات كأبمػاط التعامػؿ 
درالاػػة العةقػػات اللاػػببية كضػػمت العيبػػة  هجمػػبمػػع القبػػكات الفضػػائية العربيػػة  كالاػػتخداـ الباحػػث مػػبهج الملاػػح ك 

طالب كطالبػة كتكصػمت الدرالاػة إلػ   (120) بأجماليالعربية  الإماراتبجامعة  انعةـجميع طمبة كطالبات يتـ 
 بتائج أهمها:

 ( كأبػك011أف المبحكثيف يشػاهدكف عمػ  الترتيػب قبػكات دبػي الفضػائية ببلاػبة )% ( 8567ظبػي ببلاػبة )%
%( كتػػػػدبي بعػػػػد ذلػػػػؾ بلاػػػػبة مشػػػػاهدة بقيػػػػة القبػػػػكات 3663( ببلاػػػػبة )CNN%( ك)3763ببلاػػػػبة ) (MBC)ك

 الفضائية.

 ( مػػف 8465اقػػر )%تهـ لمقبػػكات الفضػػائية التمفزيكبيػػة قممػػت مػػف مشػػاهدة تمفزيػػكف مشػػاهد أفالعيبػػة  إجمػػالي
مكف ثمػػة فكائػػد يحصػػ إف%( 6568التاليػػة مػػف المبحػػكثيف ) البلاػػبةكأشػػارت   العربيػػة المتحػػدة الإمػػاراتدكلػػة 

 كجكد مثؿ هذه الفكائد. بفكا%( 1060عميها مف مشاهدة القبكات الفضائية التمفزيكبية كفي المقابؿ )

 

 :الدراسة الثانية
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 .(6)"المتحققةاعات بشالإو الغنائية العربية استخدامات الشباب لمقنوات الفضائية " 

الغبائيػػػة كالإشػػػباعات التػػػي ية ع تعػػػرض الشػػػباب العمػػػابي لمقبػػػكات الفضػػػائفػػػكادهػػػدفت هػػػذه الدرالاػػػة لمعرفػػػة 
مػف طمبػة الجامعػات العمابيػة  كتكصػمت  ( مفػردة400تتحقؽ جراو ذلؾ  كقد أجريت الدرالاة عمػ  عيبػة قكائمهػا )

 :أبرزهامبتائج عديدة مف ل

 (7164 مف الطمبة يشاهدكف القبكات الفضائية )%( 3264تهـ )بكمػف يشػاهدكبها دائمػان بمغػت بلاػ الغبائيػة%
%( ككػػاف هػػدؼ غالبيػػة الطمبػػة مػػف المشػػاهدة تقضػػيه كقػػت 28بة الػػذيف يشػػاهدكبها أحيابػػا )بيبمػػا بمغػػت بلاػػ

العيبػة غيػر راضػيف عػف  أفػراد%( مف 6567) إف أيضان الفراغ ثـ الشعكر باللاعادة كتبيف بتائج هذه الدرالاة 
لهػػا تػػأثير  يػػةالغبائهـ أف القبػػكات الفضػػائية مػػب%( 8067  كيػػرم )الغبائيػػةالقبػػكات الفضػػائية  أغػػابيملاػػتكم 

  مباشر كتأثير محدكد عم  ثقافتهـ كقيمهـ كطمبة في الجامعات العمابية.

 :  الدراسة الثالثة

 :(7)"المحطات الفضائية العربيةنحو اتجاىات طمبة الجامعات الأردنية "

  هدفت هذه الدرالاة إل  التعرؼ عم  اتجاهػات طمبػة الجامعػات انردبيػة بحػك المحطػات الفضػائية العربيػة
المشاهدة إضافة إل  حجـ تعرضهـ لهذه المحطػات كتػتمخص أبػرز البتػائج  كأبماطكفي معرفة العادات الاتصالية 

 التي تكصمت لها الدرالاة فيما يمي:

 ( 0جاوت محطةMBC )ميهػا تمشاهدة مف قبؿ الطمبة مػف بػيف جميػع المحطػات الفضػائية العربيػة   انكثر
(1MBC)   اللاػابقة بالمرتبػة)الفضائية انردبية( جػاوت  فأالإشارة إل   ركتجد ( الإخباريةبا )الجزيرة تارك 

 مف ضمف ما يفضؿ الطمبة لممشاهدة.

 

  ـ انكثر تفضيةن مف قبؿ الطمبةالملاملاةت كانفةك  الدراماجاوت بكع محطات. 
 ( لااعة يكميان في أياـ الدكاـ 1-0يشاهد معظـ الطمبة التمفزيكف مف )( لااعات 3ل  )بيبما ترتفع إ كالدارلاة

 في أياـ العطؿ كبهاية انلابكع. كأكثر
 ( ملااون هي انكثر مشاهدة 00-7فترة اللاهرة في )الطمبة. لدل 

 .الهدؼ انبرز لمطمبة مف المشاهدة هك الترفيه كالتلامية ثـ قتؿ الفراغ كالممؿ 
 تحديد المفاىيم الواردة في عنوان البحث:

 استخدام:
معمكمػات الالاػتخداـ العقمػي عمػ  ال أبػهأم   مه الفػرد فعميػان مػف المعمكمػاتيعرؼ الالاػتخداـ بأبػه مػا يلاػتخد

  .التي يحتاجها بالفعؿ
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 لمقبكات الفضائية. في جامعة ببغازم هك تعرض المبحكثيف إجرائيان كيقصد به 

 الربيػػعجامعػػة ببغػػازم الملاػػجميف فػػي الفصػػؿ الدرالاػػي  انعػػةـ: كيقصػػد بهػػـ طػػةب كميػػة طمبةةة الجامعةةة  
2019- 2020. 

 كهػػي كػػؿ قبػػاة تمفزيكبيػػة فضػػائية مكجهػػة برامجهػػا بشػػكؿ كالاػػع لمجمهػػكر كيتعػػرض لهػػا القنةةوات الفضةةائية :
 ف.ك المبحكث

 بحػك الاػتخداـ هػذه القبػكات  انعػةـاعات هك الفائدة كالقيمة التي تدفع كتكجه طمبة كميػة بش: الإاعاتبالإش
 ة محتكاها.عالفضائية كمطال
 نوع ومنيج الدراسة:

الملاػح بالعيبػة   ألاػمكب  ي الاػتخدمت الباحثػة فيهػاتػكال الميدابيػةذه الدرالاة مف الدرالاػات الكصػفية تعتبر ه
كلمػػا كػػػاف الهػػػدؼ انلاالاػػي لمدرالاػػػات الكصػػػفية هػػػك تصػػكير كتحميػػػؿ كتقػػػكيـ خصػػائص ظػػػاهرة أك مجمكعػػػة مػػػف 

 دان عمميػان مبظمػان هػج ريعتبػ الػذم  الظكاهر  فإف أهـ مػبهج تعتمػد عميػه فػي تحقيػؽ هػذا الهػدؼ هػك المػبهج الملاػح
لمحصػػػكؿ عمػػػ  بيابػػػات كمعمكمػػػات كأكصػػػاؼ عػػػف الظػػػاهرة أك مجمكعػػػة الظػػػكاهر مكضػػػكع بحػػػث مػػػف المفػػػردات 

كذلػؾ إمػا بهػدؼ تكػكيف القاعػدة انلاالاػية مػف البيابػات كالمعمكمػات   المككبة لممجتمع كلفتػرة زمبيػة كافيػة لمدرالاػة
كضػػػاع القائمػػة عػػف طريػػؽ مقاربػػػة المعمكمػػات التػػي تػػػـ المطمكبػػة فػػي مجػػاؿ تخصػػػص معػػيف أك تحديػػد كفػػاوة ان

أك التعػػػػرؼ عمػػػػ  الطػػػػرؽ كانلاػػػػاليب  كأعػػػػدادها اختبارهػػػػا لاػػػػبؽ الحصػػػػكؿ عميهػػػػا بملاػػػػتكيات أك معػػػػايير قيالاػػػػية
ضػػع ابػػات الشػػاممة فػػي رلاػػـ اللايالاػػات كك البي هػػذهلمكاجهػػة مشػػكةت معيبػػة أك الاػػتخداـ التػػي تبعػػث  تكالممارلاػػا

 .(8)المكقؼعاب الكامؿ لجكابب تيالخطط عم  ألااس مف الالا

 الدراسة:وعينة  مجتمع

كتػـ  كطالبػة  ( طالػب3967بجامعة ببغازم كالبػالغ عػددهـ ) انعةـككف مجتمع الدرالاة مف طمبة كمية ت 
البحثية  المفرداتار ياختعم  ـ ك ة أك الصدفة كهي مف العيبات المقصكدة التي تقفالمصاد بعيبة ار ما يعرؼياخت

لاػهةن  حيػث يمجػأ الباحػث  ار في هذا البكع مػف العيبػاتيتطبيؽ البحث  كيككف الاخت أثباو إتاحةران أك انكثر تكاف
عرضػي  كبشػكؿالذيف ممكف الحصكؿ عميهـ في مكاف محدد كفػي فتػرة زمبيػة محػددة  انفرادار عدد مف يإل  اخت

 .(9)عف طريؽ المصادفة

كػذلؾ الملاػتكيات ك  كالإبػاثالػذككر  تمثيػؿفيهػا  مراعاة ـتكطالبة  ( طالب120) هامقكاعيبة ار يكقد تـ اخت
 .الدرالاية لمطمبة
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الإعػػػةـ رؼ عمػػػ  الاػػػتخداـ طمبػػػة الكميػػػة عػػػالدرالاػػػة تهػػػدؼ إلػػػ  الت أفؽ مػػػكتػػػـ اعتمػػػاد هػػػذه العيبػػػة مػػػف مبط
يف غيػػر مكجػػكدالطمبػػة  كػػافالدرالاػػة  فيػػه إجػػراوالكقػػت الػػذم تػػـ  ـ اعتمادهػػا بظػػران نفتػػ كأيضػػان   لمقبػػكات الفضػػائية

 الطمبة لةمتحابات. أجراوـ تكزيع الالاتبياف عميهـ في فترة تبظران لظركؼ جائحة ككركبا  بشكؿ رلامي في الكمية

 أدوات جمع البيانات والمعمومات:

فقد تـ التعامؿ مع بكعيف مف البيابات كهي البيابػات انكلػيف  هعم  تلااؤلات كالإجابةلتحقيؽ أهداؼ البحث 
 كالبيابات الثابكية:

 كهي البيابات التي تػـ جمعهػا مػف أفػراد العيبػة عػف طريػؽ البحػث الميػدابي بالاػتخداـ أداة لبيانات الأوليةا :
المتحققػػة  اعاتبكالإشػ  كالتػي تلاػتهدؼ معرفػة الػدكافع العممػيالبحػث  طبيعػةمػع  تتلاػـلككبهػا  (*)الالاػتبياف

غطػت خصػائص العيبػة  انلائمة الالاتبياف مجمكعة مف الفضائية  كقد تضمفمف الاتخداـ الطمبة لمقبكات 
كمشاهدة القبكات الفضائية كطبيعتها كالفترات الزمبية التػي يػتـ فيهػا مشػاهدة القبػكات  ككػذلؾ مجمكعػة مػف 

الإشػباع المتحققػة مػف مشػػاهدة  مشػاهدة القبػػكات الفضػائية كدرجػات كأبمػاطانلاػئمة تتعمػؽ بألاػباب كعػادات 
 .الدكافع كذلؾ هذه القبكات الفضائية كدرجات

 هػػي البيابػػات التػػي تػػـ جمعهػػا مػػف خػػةؿ التػػراث العممػػي كالدرالاػػات المختمفػػة لةطػػةع البيانةةات الثانويةةة :
 :الآتية بالمصادرعميها  كتحديدان تـ الالاتعابة 

 انعةـ مجاؿ الكتب كالمراجع العممية المختصة في. 
 ية كالدقيقة(.الرلاائؿ العممية )العال 
 ع الالكتركبية.شبكة المعمكمات الدكلية كالمكاق 

 :والثباتاختبارات الصدق 

 كذلػػؾ  انعػػةـكميػػة عرضػػها عمػػ  عػػدد مػػف المحكمػػيف فػػي انداو تػػـ : لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ قاختبةةار الصةةد
  هكضػػعت لقيالاػػ افعػػةن مػػ تقػػيسكمةحظػػاتهـ فػػي تصػػميـ الالاػػتبياف كصػػياغة انلاػػئمة  كهػػؿ  أرائهػػـ لإبػػداو

 البهائية. تهفي صكر  الالاتبياف ـكصم لمحكمكفابالمةحظات التي قدمها  انخذـ تكبعد ذلؾ 
  بهػدؼ التحقػؽ  رالاختبػالػؾ بالاػتخداـ ألاػمكب إعػادة اختبػار قبمػي نداة البحػث كذ أجػراو: تػـ الثبةاتاختبار

( 30الاختبػار عمػ  عيبػة عشػكائية بمغػت ) تطبيػؽ هػذاف  حيػث تػـ ك المبحكثػ أماـانلائمة  كدقةمف كضكح 
عػػد مػػركر فتػػرة تػػـ إعػػادة بالعيبػػة ك  إجمػػالي%( مػػف 10البحػػث أم ببلاػػبة )مفػػردة مػػف العيبػػة الملاػػتهدفة مػػف 

 الالاػػتبياف إف ثبػػتكبػػذلؾ  الطمبػػة لانلاػػئمة كفهمهػػا لػػدالاختبػػار عمػػ  العيبػػة بفلاػػها كتػػـ التأكػػد مػػف كضػػكح 
 أصبح بالإمكاف الإجابة عميه.

مػ  انداو حيػث بمغػت قيمػة مقيػاس ثبػات لإجابػات أفػراد العيبػة ع اختبار أجراوتـ  ةاندا ثباتكلمتحقؽ مف 
 %(.0.850قياس الثابت )
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 المعالجة الإحصائية لمبيانات:

تػـ الاػتخداـ الإجػراوات كانلاػاليب الإحصػائية التاليػة  ألاػئمتهاعمػ   كالإجابػةلغرض تحقيؽ أهػداؼ الدرالاػة 
 عم  البحك التالي: (SPSS) الإحصائيكذلؾ بالاتخداـ بربامج التحميؿ 

 ب المئكيةلتكرارات البلايطة كالبلاا. 
  مشػػاهدة الطمبػػة لمقبػػكات  كأبمػػاطالمتكلاػػط الحلاػػابي كالابحػػراؼ المعيػػارم كذلػػؾ لقيالاػػي انلاػػباب كالعػػادات

 كدكافع مشاهدة هذه القبكات. اعاتبإشالقضائية ككذلؾ 
  الدرالاة )الالاتبياف(. أداةلقياس ثبات  ألفا كركبباخاختبار 

 الفصل الثاني: الإطار المعرفي لمدراسة:

 نغازي: جامعة ب

 كمبشػآتتعتبر جامعة ببغازم أفضؿ كأعرؽ الجامعات في ليبيا حيػث تعتبػر أكؿ جامعػة حديثػة فػي الػبةد 
 قاريكبس جبكب مديبة ببغازم. مديبةالجامعة في  المديبةالجامعة في 

يـ بعػد الاػتقةؿ ليبيػػا مباشػرة بالاػـ الجامعػػة الميبيػة كتتبػع كزارة التعمػػ 1955يبػػاير  15تألالاػت الجامعػة فػي 
كالتربية التي كابت تضـ كاحػدان كثةثػيف طالبػان فػي  الآدابلهذه الجامعة لكمية   كالبحث العممي  كابت البكاة انكل

 ذلؾ الكقت كعدد لاتة مف المةؾ التدريس كتلاعة مف المةؾ الكظيفي.

كميػػة  شػػاوإب  كثػػـ 1962 عػػاـ  ثػػـ كميػػة القػػابكف 1957عػػاـ  الجامعيػػة كميػػة الاقتصػػاد فػػي المديبػػة كأبشػػئت
عػاـ  انعػةـ  ككميػة 2006  ككمية تقبية المعمكمات )الحالاػبات( فػي لاػبة 1970الطب البشرم في ببغازم عاـ 

2010. 

  تـ فصؿ الجامعة الميبية لتككف الكميات المكجكدة في ببغازم جامعة ببغازم كبيف عػامي 1973في العاـ 
ة فػي بػة ببغػازم إلػ  مقرهػا الحػالي بالمديبػة الجامعيػداخػؿ مدي القػديـابتقمت الجامعة مف مقرها  1974 - 1973

تغير الامها مف جامعة ببغازم إلػ  جامعػة قػاريكبس ليعػكد الاػـ مجػددان "جامعػة  1976مبطقة قاريكبس كفي عاـ 
مديبػة جامعيػة تضػـ العديػد مػف  الآف" كقد تطكرت جامعة قاريكبس حيث أصػبحت 2011فبراير  17ببغازم بعد 

صػػػبح لهػػػا عػػػدة مكاقػػػع كمجمعػػػات عمميػػػة داخػػػؿ مديبػػػة ببغػػػازم كيػػػدرس فيهػػػا مػػػا يقػػػارب مػػػف الكميػػػات كالمرافػػػؽ كأ
( كميػػة 15مػػكزعيف عمػػ  عػػدد ) فالميبيػػي( طالػػب كطالبػػة مػػف غيػػر 1300( طالبػػان كطالبػػة مػػبهـ حػػكالي )35230)
( معيػدان 270كحػكالي ) ي( مػف المػةؾ التدريلاػ1300كما يقكـ بالتدريس في جامعة حػكالي ) أكاديميان ( قلامان 75)

 1984 عػاـ ( مف المةؾ الكظيفي  كما تصدر الجامعة صحيفة ثقافػة تألالاػت فػي2000بالإضافة إل  حكالي )
 بشكؿ بصؼ شهرم. كتصدرتحمؿ الاـ صحيفة قاريكبس 



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 49 
 

 :المباطؽ الميبية كهي كثير مفكما يكجد لمجامعة كميات قريبة خارج مديبة ببغازم في 

   كالعمكـ في الكفرة. الآدابكمية 
  كالعمػػػكـ  الآداب  ككميػػة (2004لجامعػػة قػػاريكبس فػػػي  تبعيتهػػػاقػػرار  إصػػدار)كالعمػػكـ اجػػػدابيا  الآدابكميػػة

 الابيار.
 .كمية الزراعة في لامكؽ 
  (1995الكمية إل  جامعة قاريكبس عاـ  تبعيةكالعمكـ في المرج )تحكلت  الآدابكمية. 
  2003كالعمكـ في شعبية الكاحات  الآدابكمية. 
 مميف في قميبس.كمية المع 
  الجامعة. تمبحهاالدرجات التي 
  أك البكالكريكس. سالميلاابدرجة 
 درجة الماجلاتير. 
 )(10)درجة الدكتكراة )بعض الكميات. 

 القنوات الفضائية العربية:

التػػػي ظهػػػػرت خػػػةؿ الفتػػػرة انخيػػػػرة مػػػف القػػػػرف  يػػػةالإعةمالمبصػػػػات  أشػػػكاؿالقبػػػكات الفضػػػائية هػػػػي احػػػد 
بالاػػـ المحطػػات  أيضػػان تقػػديـ محتػػكم ذم طبيعػػة إعةميػػة متبكعػػة كيعػػرؼ هػػذا المصػػطمح  الماضػػي  كالهػػدؼ مبهػػا

التمفزيكبية  كلقد لاميت بهذا الالاـ نبها ترتبط بشكؿ مباشر مع انقمار الفضائية كمبها تصؿ إل  مختمؼ أجزاو 
كذكم  المتخصصػيف بكالاػطةتعمػؿ هػذه القبػكات  العالـ كفؽ مبطقة البث الػذم يغطيػه القمػر الصػباعي الفضػائي.

كتتصػػؼ هػػذه   كمبلاػػقيف كمبتجػػيفكصػػحفييف إعةميػػة  كفبيػػيفالخبػػرة فػػي هػػذا المجػػاؿ مػػف مخػػرجيف كمصػػكريف 
القبػكات بلاػمة الشػمكلية أم تقػديـ محتػكم إعةمػػي بجكاببػه المختمفػة التػي يمكػف مػػف خةلهػا جػذب اكبػر عػدد مػػف 

 كالاقتصػػػػادمثػػػػؿ اللايالاػػػػة  انعػػػػةـات ص أم تبػػػػاكؿ جابػػػػب كاحػػػػد مػػػػف قطاعػػػػبصػػػػفة التخصػػػػ كتتلاػػػػـالمشػػػػاهديف 
المبكعػات كالشػػؤكف المحميػة كالإقميميػة كالدكليػػة كيلاػعي جميػع القػػائميف ك للاػيبما كالترفيػه كالثقافػػة كالفػف كالرياضػة كا

 .(11)القباةالتي يمكف مف خةلها إبجاح كتطكر  انحداثقباة فضائية مكاكبة جميع  عم  أم

 تاريخ القنوات الفضائية:

 إشػػػارة تمفزيكبيػػػة فضػػػائية بقمػػػت مػػػف قػػػارة أكركبػػػا عبػػػر قمػػػر تملاػػػتار إلػػػ  كافػػػة أجػػػزاو قػػػارة أمريكػػػا  تعػػػكد أكؿ
 ـ.1962عاـ  خةؿالشمالية 

  2ككـلايعميه الاـ  كأطمؽ 1963اتصاؿ تزامف خةؿ عاـ  (قمر صباعي) لااتؿ أكؿأطمؽ. 
 ابتملااتعميه الاـ  كأطمؽ ـ1965م طبيعة تجارية في عاـ ك ذؿ أكؿ قمر فضائي اتصا أطمؽ.  



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 51 
 

 اـ قػػديما عػػ (الاتحػػاد اللاػػكفيتي)شػػبكة كطبيػػة تضػػـ مجمكعػػة مػػف القبػػكات الفضػػائية فػػي ركلاػػيا  أكؿ أطمقػػت
تكصػػػؿ الإشػػػارات التمفزيكبيػػػة الفضػػػائية إلػػػ   يعػػػرض لاػػػاتؿلاػػػتخدـ فيهػػػا ـ  كعرفػػػت بالاػػػـ اكربيبػػػا ك 1967

عادة البث الإذاعي.  مجمكعة القبكات انرضية كا 
 كعرؼ بالاـ كبدا ة كبدا ـ  كتحديدان في دكل1972الشمالية عاـ  انمريكيةارة في الق لااتؿ محمي أكؿ أطمؽ

 .أبيؾ
الػذم شػهد كجػكد مئػات  المبصػرـابتشرت القبكات الفضائية عم  بطاؽ كالاع في العالـ خةؿ أكاخػر القػرف 

 القبكات.

 شروط القنوات الفضائية:

 لكي تبث كهي: لديه فرتتكا أفيكجد العديد مف الشركط التي يجب عم  القبكات الفضائية 

( ميغابايػت 270كػؿ مركػز عمػ  مجمكعػة كبيػرة مػف البيابػات التػي تصػؿ قػدرها إلػ  ) لحتػك ي: راكز البةثم .1
 دكف كجكد أم عائؽ. بلارعةفي الثابية  كذلؾ مف اجؿ بقؿ الإشارة 

مجابػان  الآخػريفكصػكله إلػ   يمبػعكذلػؾ لكػي  كضػغطهتشػفير الفيػديك  المػزكد: كيجػب عمػ  التشفير والبث .2
ذات الطبيعة الرقميػة  ثػـ  مف خةؿ مزج التشفير مع البيابات ذات الطبيعة الرقمية  ثـ تحكيمها إل  بيابات

 يمكف الاتخدامها. تحكيمها إل  بيابات
التركيػز عمػ  مصػدر معػيف لمبػث   لغايػةالمصػمـ  الهكائيػات أشػكاؿيككف بكع خاص فػي  أف: يجب الطبق .3

 ات مف القمر الصباعي.كيتـ مف خةؿ الاتقباؿ الإشار 
جراو: يكجد العديد مف الكظائؼ لهذا الجهاز كهي فؾ التشفير الاستقبال جياز .4  .(12)هعميالتعديةت  كا 

 والإشباعات: مفيوم نظرية الاستخدامات

كيبحػث فػي كيفيػة الاػتخداـ  انعػةـكجهػة بظػر الملاػتخدـ لكلاػائؿ  اعاتبكالإشػيأخذ مبظكر الالاػتخدامات 
حيػػػػػث تهػػػػػتـ بظريػػػػػة  .(13)ا مػػػػػف الاػػػػػتخدامهـ لتمػػػػػؾ الكلاػػػػػائؿالتػػػػػي يحققكبهػػػػػ اعاتبكالإشػػػػػ عػػػػػةـانالبػػػػػاس لكلاػػػػػائؿ 
صػػر رؤيتهػػا لمجمػػاهير عمػػ  حالاتصػػاؿ الجمػػاهيرم درالاػػة كظيفيػػة مبظمػػة  كتب بدرالاػػة اعاتبكالإشػػالالاػػتخدامات 
بظريػػة الرصاصػػة    خةفػػان لمبظريػػات المبكػػرة مثػػؿ:انعػػةـلرلاػػائؿ كمضػػمكف كلاػػائؿ أفرادهػػا  اوإبقػػأبهػػا فعالػػة فػػي 

اللاحرية التي ترم الجماهير عبارة عف كائبات لامبية مبفصمة كتتصرؼ بباو عم  بلاؽ كاحد  كبذلؾ يهتـ مػدخؿ 
الػدكافع كالحاجػات الفرديػة كالمػدخؿ  كأبمػاط كالإشػباعباللامات الفردية كعةقتها بالرضا  اعاتبكالإشالالاتخدامات 

دات ككثافػػػػة التعػػػػرض كذلػػػػؾ فػػػػي إطػػػػار مػػػػدخؿ الالاػػػػتخدامات الدرالاػػػػات لرصػػػػد عػػػػا يػػػػهاللاػػػػمككي الػػػػذم تعتمػػػػد عم
تشػكؿ مػكردان لتمبيػة احتياجػات الجمهػكر المختمفػة كتحػكؿ  الإعػةـككفقان لهذه البظرية فإف كلاائؿ  .(14)اعاتبكالإش

  حيػػث يببػػي انعػػةـلػػذم يفعمػػه الجمهػػكر بكلاػػائؿ ا بػػالجمهكر إلػػ  مػػا انعػػةـالػػذم تفعمػػه كلاػػائؿ  مػػف مػػااللاػػؤاؿ 
كالتي تبشأ فػي ظػؿ  ة الفرد المرتبطة بكلاائؿ الاتصاؿعم  فكرة مؤداها أف حاج اعاتبكالإشالالاتخدامات مدخؿ 
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غيػر  لأخػر بيئة اجتماعيػة كبفلاػية معيبػة تحقػؽ لػدم الفػرد دكافػع التعػرض لكلاػائؿ الاتصػاؿ  فضػةن مػف مصػادر 
الحاجػػػات أك قػػػد تػػػبجح كلاػػػائؿ لهػػػذه  اعاتبإشػػػكلاػػػائؿ الاتصػػػاؿ  حيػػػث يتكقػػػع الفػػػرد أف تحقػػػؽ لػػػه هػػػذه المصػػػادر 

 .(15)كقد تبجح في ذلؾ اعاتبالإشالاتصاؿ في تحقيؽ هذه 

ف قبػؿ البػاحثيف كتمكببػا مػف البظريػات اختبػاران كتطبيقػان فػي المجتمعػات العربيػة مػ أكثػركتعتبر هذه البظرية 
هػذه انهػداؼ  عػف لاػؤالهـ  كذلػؾ مػف خػةؿ انعػةـالجمهػكر مػف الاػتخدامهـ لكلاػائؿ  أفػراد أهداؼعم   ؼالتعر 

 .احتياجاتهـ التي يعكف كجكدهاكدكافعهـ ك 

 :اعاتبوالإشفروض نظرية الاستخدامات 

 تقكـ هذه البظرية عم  الفركض التالية:

 معيبة. أهداؼ لتحقيؽهك الاتخداـ مكجه  الإعةـلكلاائؿ  هجمهكر المتمقيف هك جمهكر بشط كالاتخدام .1
 أبهػػا يػرلار كلاػػائؿ معيبػة يػةقػة بػيف إشػػباع الحاجػات كاختيمتمػؾ أعضػاو الجمهػػكر المبػادرة فػي تحقيػػؽ الع .2

 حاجات. تشبع
 .انعةـالجمهكر هك كحده القادر عم  تحديد الصكرة الحقيقية لالاتخداـ كلاائؿ  .3
 حكؿ قيمة العةقة بيف الحاجات كالالاتخداـ. انحكاـالجمهكر بفلاه هك الذم يحدد  .4
يما يتعمػؽ بالبحػث عػف المعمكمػات كالاتصػاؿ الاجتمػاعي مشاكمهـ ف لحؿ انعةـيلاتخدمكف كلاائؿ  انفراد .5

 كالتطكر.
مػػػا يتبالاػػػب مػػػع احتياجػػػاتهـ لاػػػكاو كػػػاف متعمقػػػة بالمعمكمػػػات  انعػػػةـمػػػف مضػػػمكف كلاػػػائؿ  انفػػػراد يختػػػار .6

 .(16)أك التعمـ التمبيةية أك انلاالا
 :اعاتبوالإشنظرية الاستخدامات  أىداف

 ها:مب أهداؼتلاعي هذه البظرية إل  تحقيؽ عدة 

كذلػػػؾ بػػالبظر إلػػػ  الجمهػػػكر البشػػط الػػػذم يلاػػػتخدـ  انعػػػةـلكلاػػائؿ  فػػػرادانالتعػػرؼ عمػػػ  طريقػػة الاػػػتخداـ  .1
 كأهدافه. هالكلايمة التي تشبع احتياجات

 .معهاكالتفاعؿ  انعةـتكضيح دكافع الاتخداـ كلايمة معيف مف كلاائؿ  .2
 .(17)انعةـلكلاائؿ  انفرادالتركيز عم  فهـ أف عممية الاتصاؿ الجماهيرم تأتي بتيجة الاتخداـ  .3

 :اعاتبوالإشمكونات نظرية الاستخدامات 

 عم  عدد مف مككبات التي تمثؿ محكر البظرية كهي: اعاتبكالإشترتكز بظرية الالاتخدامات 
 .افتراض الجمهكر البشط 
  كهدؼ مكجه. إدراكهاكثيران مف الاتخدامات الكلايمة الإعةمية يمكف  أفيترتب عم  ذلؾ 
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   ذلؾ يربط الجمهكر الحقيقي الحاجات بالكلايمة الإعةمية التي اختارها.بباو عم 
  اعاتبالإشبلابة عالية مف  ليرضييمكف الاتخداـ الكلايمة الإعةمية. 
  الإشباعلا يمكف الاعتماد عم  محتكم الكلايمة الإعةمية فقط كمؤشر لمتببؤ بدرجة. 

فيهػػا الكلاػػػيمة الإعةميػػة مشػػػبعة فػػي أكقػػػات  الدرجػػػة التػػي ربمػػػا تكػػكف تبػػيفالكلاػػيمة الإعةميػػػة  صكخصػػائ
ترجػػع أصػػكلها إلػػ  محتػػكم الكلاػػيمة الإعةميػػة أك إلػػ   أفالتػػي يػػتـ تحقيقهػػا يمكػػف  الإشػػباعاتمختمفػػة كذلػػؾ لاف 

 .(18)يحدث فيها التعرض أفيمكف  أخرمحالة اجتماعية 

البظريػػة مػػف حيػػث كمػػف خػػةؿ مػػا لاػػبؽ عرضػػه يمكػػف معرفػػة أهميػػة هػػذه البظريػػة إذ يمكببػػا تكظيػػؼ هػػذه 
إمكػػاف مػػدل معرفػػة الاػػتخداـ طمبػػة الجامعػػات لمقبػػكات الفضػػائية الػػذم يتفػػؽ مػػع ألاػػاليب الحيػػاة الاجتماعيػػة التػػي 

 لا الطػػةب كقػػدر كبفلاػػية  قػػد يػػدركهااجتماعيػػة  متغيػػرات إلػػ  يشػػيعكبها كيمكػػف تعػػرض الطمبػػة لمقبػػكات الفضػػائية
فػػػإف هػػذه المتغيػػرات هػػي التػػػي تحكػػـ الاػػتخداـ الطمبػػة لمقبػػػكات المجتمػػع  كلػػذلؾ  أفػػراديػػدرككبها مػػثمهـ مثػػؿ بػػػاقي 

 .الفضائية

 :(19)كالاجتماعية التي تحققها الاتصاؿ في البقاط التالية ص الحاجات البفلايةتمخكت

  لكػي لكطبػهابتمػاو  أكمبػه  لاػكاو العائمػة  يبطمػؽلإطػار ل بحاجػة الإبلاػاف إفحيػث الحاجة إلةى الانتمةاء:  .1
معػػايير الجماعػػة كقيمهػػا كيتكيػػؼ معهػػا كيمثمهػػا فػػي  المػػرولػػذلؾ يتقبػػؿ  بػػأمف ريحصػػؿ عمػػ  الحػػب كالشػػعك 

 يشعر ابه مف تمؾ الجماعة كعضك فيها كمبتمي إليها. الآخريفلدم تبادله الرمكز مع  حت   كأفكارهحياته 
الفػػرد يحقػػؽ عػػف طريػػؽ  إف إذ: حيػػث تتػػداخؿ هػػذه الحاجػػة مػػع الاتحػػاد الحاجةةة إلةةى الطمأنينةةة والاسةةتقرار .2

الاتصػاؿ الخػػركج مػػف العزلػػة كالقمػؽ كالابخػػراط مػػع الجماعػػة فيتفاعػػؿ معهػا كيشػػعر بػػذلؾ بالاطمئبػػاف كالقػػكة 
 كالالاتقرار البفلاي.

بحاجػة نف  فالإبلاافكتأثيره فيهـ   بالآخريف: يتـ تحقيؽ ذلؾ مف خةؿ تأثر الفرد الحاجة إلى تأكيد الذات .3
فقػػػط  بػػػالآخريفلمتػػػأثر  يبقػػػي مجػػػالان حػػػدث لػػػه  كاف لا يػػػؤثر فػػػي غيػػػره كاف يحقػػػؽ البجػػػاح كاف يعبػػػر عمػػػا ي

 .(20)كبأفكارباتأثر بهـ كما يتأثركف ببا كبلممشاركة في انمكر التي تشغمبا  الآخريفكبالاتصاؿ بدفع 
 :والإشباعاتالانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات 

 كجهت لهذه البظرية مجمكعة مف الابتقادات أهمها:
لا يشكؿ بظرية ملاتقمة إبما هي إعادة صػياغة لػبعض أكجػه بظريػات  كالإشباعاتمات إف مفهكـ الالاتخدا .1

 التأثير المحدكد.
 انعػةـمف كلاػائؿ  انفرادشباعات ا  لمتعميـ  نف الاتخدامات ك  كالإشباعاتلا يصمح بمكذج الالاتخدامات  .2

 الخاصة بهـ. ةالديمكغرافيتختمؼ باختةؼ الثقافات كباختةؼ العكامؿ 
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 هالكامػػؿ باحتياجاتػػ الػػكعيكؾ حػػكؿ افتػػراض الجمهػػكر البشػػط  فالبظريػػة تفتػػرض أف الفػػرد لديػػه هبػػاؾ شػػك .3
 صرؼ كفقان لهذه الاحتياجات كلكبها لـ تحدد هذا البشاط.تكي

ا تعريػػؼ هػػالكظيفػػة التػػي لػػيس ل    الهػػدؼكالإشػػباعلاػػـ بالمركبػػة مثػػؿ الػػدكافع تالبظريػػة تتببػػي مفػػاهيـ ت إف .4
 تبعان لاختةؼ التعريفات الكاردة فيها.الاات تختمؼ مما يجعؿ بتائج الدر  محدد

  ذلػػؾ هػابط أعةمػيإف بتػائج البحػكث التػي أجريػػت بالاػتخداـ هػذه البظريػة قػػد تتخػذ كػدليؿ لإبتػاج محتػػكم  .5
 كالترفيه. التلاميةالمتمقيف في مجاؿ  انفرادتمبي احتياجات  انعةـنف كلاائؿ 

ذلؾ يصعب ربط الاتخداـ الفرد لمكلاػيمة الإعةميػة لاة الكلايمة ك إف البظرية تتبع مبهج فرد في المفهكـ كدرا .6
 بالبيئة الاجتماعية.

مف التلااؤلات أهمها ما هي الكيفية التػي يػتـ بهػا قيػاس الالاػتخداـ  كهػؿ يكفػي  دان طرح عديتطبيؽ البظرية  .7
رض كهػػؿ الكقػػت الػػذم يقضػػيه الفػػرد فػػي التعػػرض إلػػ  الكلاػػيمة كمحتكاهػػا فػػي قيػػاس كثافػػة الالاػػتخداـ كالتعػػ

 .(21)اس الفرد بالرضا حكؿ المحتكمكثافة تعرض الفرد لمكلايمة تعبي إحلا
 الموجية ليذه النظرية: داتالانتقاالرد عمى 

فئات  ثةثإل   صبفت  انعةـالباتجة عف الاتخداـ كلاائؿ  كالإشباعاتكضع الباحثكف قائمة بالحاجات  .1
 كيػػػةوـماعيػػػة  حيػػػث يختػػػار مبهػػػا الفػػػرد مػػػا يبالاػػػبه الاجت كالمبفعػػػة كالتلاػػػمية فػػػي المعرفػػػة   تمثمػػػترئيلاػػػية 

كبػػػذلؾ يمكػػػف تفػػػادم عػػػدـ قػػػدرة الفػػػرد عمػػػ  التعبيػػػر عػػػف دكافعػػػه  لإشػػػباعهاحاجػػػات المختمفػػػة التػػػي يلاػػػعي 
شباعاته.  كا 

بػاختةؼ المجتمعػػات  بظػران لخصكصػػية  كالإشػػباعاتأف بتػائج الدرالاػات تختمػػؼ فػي بحػػكث الالاػتخدامات  .2
كالاجتماعية كالاتصالية  لذلؾ يمكف تعميـ بتائج  كالبفلاية الاقتصاديةظركفه كطبيعة كؿ مجتمع كاختةؼ 

 البحكث في إطار المجتمع الكاحد.
 كالإطػػػػارتكامػػػػؿ تختمػػػػؼ بػػػػاختةؼ العكامػػػػؿ الديمكغرافيػػػػة ممفهػػػػكـ  كالإشػػػػباعاتإف مفهػػػػكـ الالاػػػػتخدامات  .3

 .ادم لمفرد  كباختةؼ عةقة الفرد مع كلاائؿ الاتصاؿقتصالاجتماعي كالا
طبيعتهػػػا  كأف مصػػػادر التغييػػػر قائمػػػة لاػػػكاو فػػػي لاػػػمكؾ الجمهػػػكر تجػػػاه كلاػػػائؿ بإف البظريػػػة ليلاػػػت كظيفػػػة  .4

كالمتحققػة يمكػف أف يػؤدم إلػ   التػي يبحػث عبهػا الجمهػكر الإشباعاتأك المحتكم  فالتباقض بيف  انعةـ
 .انعةـتغيير في محتكم كتبظيـ كلاائؿ 

كأدم إلػػ  ظهػػكر اتجاهػػات  كالإشػػباعاتبظريػػة الالاػػتخدامات  لاػػاهمت هػػذه الابتقػػادات كغيرهػػا فػػي تطػػكير
 جديدة في محاكلة لعةج هذه اللامبيات  كتمثمت الاتجاهات بانتي:

  طبيعػة المضػمكف  كطبيعػة الكلاػيمة الإشػباعاتكػؿ مػف دكافػع الالاػتخدامات  أبػكع  بػيفاتجاه يهتـ بالربط  
 الملاتخدمة.

 كالاجتماعية عبد تعرض انفراد لمكلاائؿ الإعةمية. اتجاه يهتـ بدرالاة تأثير العكامؿ البفلاية 
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  اتجػػاه يهػػتـ بالعةقػػات المتداخمػػة بػػيف دكافػػع الاػػتخداـ الفػػرد لكلاػػائؿ الإعػػةـ كبػػيف لاػػمككيات تمػػؾ الكلاػػائؿ
 كاتجاهاتها.

 (22)المحتكم أك انعةـداـ كلاائؿ اتجاه يهتـ بالمفاضمة بيف دكافع الاتخ. 
 :الإعلامكمية 

درجػة البكػالكريكس  طالبهػاتمػبح  حيػثكمية عممية إعةمية مف كميػات جامعػة ببغػازم   ـالإعةتعتبر كمية 
 1975عػػاـ  رح كاللاػػيبما  كتعػػكد بػػداياتها إلػػ كالماجلاػػتير فػػي الصػػحافة كالإذاعػػة كالعةقػػات العامػػة كفبػػكف الملاػػ

لقلاػـ شػعبة الإذاعػة يتبػع قلاػـ المغػة العربيػة ثػـ تألالاػت فػي اشػعبة الصػحافة عبػارة عػف  الإعػةـعبػدما كػاف قلاػـ 
أبشػئت  1991  كفػي عػاـ 1979أكؿ دفعة عػاـ مف القلاـ تخرج كبذلؾ ابفصؿ القلاـ عف قلاـ المغة العربية كقد 

 ملاػتقمة إلػ  كميػة الإعػةـتحػكؿ قلاػـ  2010كفػي عػاـ  1995شعبة العةقات العامة لتتخرج أك دفعػة مبهػا عػاـ 
 .2011عاـ  الإعةـا إل  كمية   كمف ثـ تغير ألامهكالإعةـتحت ملامي كمية الفبكف 

 لمحصكؿ عم  درجة التخصص العالي الماجلاتير.  1984ككاف بربامج الدرالاات العميا قد افتتح عاـ 

 أىمية نظرية الاستخدامات والإشباعات لمبحث الحالي:

 تعبػػر بظريػػة الالاػػتخدامات كالإشػػػباعات المػػدخؿ المبالاػػب لهػػػذه الدرالاػػة نبهػػا بظػػر إلػػػ  أهميػػة مػػا تقدمػػػه 
 القبكات الفضائية مف مكاضيع كمضاميف متبكعة مف كجهة بظر المتمقي )طةب الجامعة(.

  أف هػػػذه البظريػػػة مػػػف ابلاػػػب البظريػػػات للإجابػػػة عمػػػ  تلاػػػاؤلات هػػػذه الدرالاػػػة  نبهػػػا تحقػػػؽ المعرفػػػة بكيفيػػػة
افة إلػ  الاتخداـ الجمهكر )طةب الجامعػة( لمقبػكات الفضػائية كالحاجػات التػي تػدفعهـ لالاػتخدامها  بالإضػ

معرفة مدل فاعمية محتكل هذه القبكات لإشباع هذه الحاجات كبذلؾ تلاػاعد عمػ  فهػـ أهميػة الاػتخداـ هػذه 
 الكلايمة.

  تلاػػػاهـ هػػػذه البظريػػػة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػ  الػػػدكافع المعرفيػػػة كالذاتيػػػة التػػػي تػػػدفع بالطمبػػػة لالاػػػتخداـ القبػػػكات
 الفضائية.

 ابػب البظػرم كالميػدابي لمعرفػة دكافػع تعػرض الجمهػكر إمكابية تكظيؼ كتطبيؽ البظرية مف خػةؿ ربػط الج
لمقبػػػكات الفضػػػائية كالإشػػػباعات المتحققػػػة مػػػف التعػػػرض لهػػػا كمػػػف هػػػف تبػػػرز أهميػػػة بظريػػػة الالاػػػتخدامات 

 كالإشباعات كتكظيفها في هذا البحث بما يةوـ طةب الجامعة كيتضح ذلؾ مف خةؿ الآتي:
 ث معدؿ الالاتخداـ كالكقت المفضؿ لممشاهدة.كصؼ الاتخداـ الطةب لمقبكات الفضائية مف حي 
  معرفػػة دكافػػع الطػػةب لمقبػػكات الفضػػائية كالإشػػباعات المتحقػػؽ لهػػـ كمػػدل اعتمػػادهـ عميػػه كمصػػدر

 لممعمكمات المختمفة.
   .التعرؼ عم  ابرز الإشباعات المتحققة كالتي تمقي إقبالان لدل الطةب عف الاتخدامهـ لهذه القبكات 
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 ائص الدراسة:الفصل الثالث: خص

 فيما يمي الاتعراض نهـ خصائص عيبة الدرالاة.

 (1جدكؿ رقـ )

 تكزيع عيبة الدرالاة حلاب البكع الاجتماعي لمطمبة

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %35 42 ذكر

 %65 78 أبثي

 %100 120 المجموع
 

رالاة حيث بمغت بلابتهـ عم  ذككر في عيبة الد الإباث( إل  تكفؽ بلابة 1بيابات الجدكؿ رقـ ) تشير
 .%(35%( بيبما بمغت بلابة الذككر )65)

 (2جدكؿ رقـ )

 تكزيع عيبة الدرالاة حلاب الفئات العمرية لمطمبة

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %10.8 13 لابة 20إل  أقؿ مف  18مف 

 %22.5 27 لابة 22إل  أقؿ مف  20مف 

 %37.5 45 لابة 24إل  أقؿ مف  22مف 

 %29.2 35 لابة فما فكؽ 24ف م

 %100 120 المجموع
 

( لاػػػػبة شػػػػكمكا 24( إلػػػػ  )22الطمبػػػػة الػػػػذيف تتػػػػراكح أعمػػػػارهـ مػػػػف ) إف( إلػػػػ  2تبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )
%(  29.2( لاػبة فمػا فػكؽ ببلاػبة )24%( مف عيبة الدرالاة  تةهػـ الطمبػة الػذيف تراكحػت أعمػارهـ مػف )37.5)
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%( ثػـ تمػتهـ بلاػبة الطمبػة 22.5( لاػبة ببلاػبة )22( لاػبة إلػ  أقػؿ مػف )20) ثـ الطمبة الػذيف كابػت أعمػارهـ مػف
 .%(10.8( لابة ببلابة )20( إل  أقؿ مف )18الذيف تقؿ أعمارهـ مف )

 (3جدكؿ رقـ )

 تكزيع عيبة الدرالاة حلاب الملاتكم الدرالاي لمطمبة

 النسبة المئوية التكرار المستوي الدراسي

 %16.7 20 الفصؿ انكؿ

 %9.2 11 ابيالفصؿ الث

 %10.0 12 الفصؿ الثالث

 %12.5 15 الفصؿ الرابع

 %9.2 11 الفصؿ الخامس

 %15.0 18 الفصؿ اللاادس

 %12.5 15 الفصؿ اللاابع

 %15.0 18 الفصؿ الثامف

 %100 120 المجموع
 

%( 16.7طمبة الفصؿ انكؿ شكمكا أعم  بلابة حيث بمغت بلابتهـ ) إف( إل  3تشير بيابات الجدكؿ رقـ )
الدرالاة %( مف عيبة 15.0ثـ جاو في المرتبة الثابية بلابة طمبة الفصؿ اللاادس كالثامف ببلابة متلااكية بمغت )

 يضان طمبة الفصؿ الرابع كاللاابع.أثـ تمتها كبلابة متلااكية 

خيران تلااكم طمبة أ%( ك 10.0ما قبؿ انخيرة ببلابة ) بعدها جاوت بلابة طمبة الفصؿ الثالث في المرتبة
 .%(9.2صميف الثابي كالخامس ببلابة )الف
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 (4جدكؿ رقـ )

 تكزيع عيبة الدرالاة حلاب تخصص الطمبة

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %20.0 24 قلاـ الإذاعة كالتمفزيكف

 %9.2 11 قلاـ الصحافة كالبشر

 %26.7 32 كالإعةفقلاـ العةقات العامة 

 %8.3 10 قلاـ الملارح كاللايبما

 %35.8 43 قلاـ العاـ

 %100 120 المجموع

العيبة  تةهـ  أفراد%( مف 35.8( إل  أف طمبة القلاـ العاـ لمكمية شكمكا )4تكضح بيابات الجدكؿ رقـ )
%( كجاو 20.0%(  ثـ تخصص الإذاعة كالتمفزيكف ببلابة )26.7ببلابة ) كالإعةفتخصص العةقات العامة 

خيران طمبة تخصص الملارح أ%( ك 9.2خيرة ببلابة )قبؿ ان تخصص قلاـ الصحافة كالبشر في المرتبة ما
 .%(8.3كاللايبما ببلابة )

 :نتائج الدراسة عرض

 (5جدكؿ رقـ )

 تكزيع عيبة الدرالاة حلاب معدؿ متابعتهـ لمقبكات الفضائية العربية

معدل متابعة 
 القنوات

 المجموع عالية ةمتوسط ضعيفة

  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

  %11.7 14 %20.8 25 %67.5 81 الإخباريةالجزيرة 

  %31.7 38 %36.7 44 %31.7 38 العربية

  %9.2 11 %21.7 26 %69.2 83 الحرة
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  %24.2 29 %13.3 16 %62.5 75 الجزيرة الرياضية

Mbc1 26 21.7% 31 25.8% 63 52.5%  

Mbc2 31 25.8% 38 31.7% 51 42.5%  

Mbc max 50 41.7% 34 28.3% 36 30%  

Mbc  41.7 50 %38.3 46 %20 24 مصر%  

BBC 27.5 33 %33.3 40 %39.2 47 عربي%  

CNN 19.2 23 %25.8 31 %55 66 عربي%  
 

( احتمت المراتب انكلي في درجات المشاهدة  إذ بمغت Mbc( إل  أف قبكات )4تبيف بيابات الجدكؿ رقـ )
%( يشػاهدكبها بشػكؿ 1467%( يشػاهدكبها ببلاػبة عاليػة بيبمػا )41.5( ببلابة )Mbc1بلابة مشاهدة لقباة ) أعم 

 Mbcمصػػر( ثػػـ العربيػػة ثػػـ ) Mbc( ثػػـ )Mbc2) 1%( بشػػكؿ خفيػػؼ تةهػػا عمػػ  الترتيػػب 1066متكلاػػط ك )

max( ثـ )BBC ( ثـ الجزيرة الرياضية ثـ )عربيCNN  خيران الجزيرة الإخبارية.أعربي( ك 

 (6جدكؿ رقـ )

 ربيةكات الفضائية الععدد لااعات مشاهدتؾ لمقب

 عدد الساعات
 نادراً  حياناً أ دائماً 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

مف لااعة إل  أقؿ مف 
 %42.5 51 %27.5 33 %30 36 ثةث لااعات

مف ثةث لااعات إل  
 أقؿ مف لات لااعات

78 65% 25 20.8% 17 14.2% 

مف لات لااعات فما 
 فكؽ

103 85.8% 6 5% 11 9.2% 
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%( مػػف طمبػػة الجامعػػة يشػػاهدكف القبػػكات الفضػػائية فػػي فتػػرة زمبيػػة 42.5( إلػػ  أف )6يشػػير الجػػدكؿ رقػػـ )
ات بشكؿ دائـ تتراكح بيف لااعة إل  أقؿ مف ثةث لااعات بشكؿ بادر بيبما في بفس الفترة الزمبية يشاهدكف القبك 

 .%(27.5حيابان ببلابة )أ%( كبشكؿ 30ببلابة )

جامعة القبكات الفضائية بشكؿ دائـ في الفترة الزمبية الممتدة مف ثػةث لاػاعات إلػ  أقػؿ مػف يشاهد طمبة ال
 .%(14.2%( كبادران ببلابة )20.8حيابان ببلابة )أ%( بيبما بشكؿ 65ت لااعات ببلابة )لا

يشاهدكف القبكات الفضائية بشكؿ دائـ في الفترة الزمبية مػف لاػت  أبهـ%( مف طمبة الجامعة 85.8أجاب )
حيابػان أخيػران يشػاهدكبها أ%( ك 9.2ها فػي هػذه الفتػرة ببلاػبة )%( كبػادران مػا يشػاهدكب85.8عات فما فكؽ ببلابة )لاا

 .%(5في بفس الفترة ببلابة )

 (7جدكؿ رقـ )

 درجة قيمة أكقات المتابعة لمقبكات الفضائية

درجة قيمة 
 أوقات المتابعة

 منخفضة متوسطة عالية

 النسبة التكرار ةالنسب التكرار النسبة التكرار

 %10.8 13 %19.2 23 %70 84 الفترة الصباحية

 %10 12 %28.3 34 %61.7 74 فترة الظهيرة

 %60 72 %19.2 23 %20.8 25 الفترة الملاائية

 %44.2 53 %15.8 19 %40 48 الفترة الميمية
 

%( 60ة كذلؾ ببلابة )( إل  أف الفترة الملاائية كابت درجة المتابعة ضعيف7تكضح بيابات الجدكؿ رقـ )
 %( كابت متكلاطة.19.2)%( كابت متابعتهـ عالية ك20بما )بي

 %(40%( مف طمبة الجامعة إل  أف الفترة الميمية لمتابعتهـ لمدة القبكات كابت ضعيفة كاف )44.2أشار )
 %( مبهـ كابت ضعيفة.15.8)مبهـ كابت متابعتهـ لها عالية ك

%( كابت 19.2)ترة الصباحية كابت متابعة لهذه القبكات عالية ك%( مف طمبة الجامعة أف الف70أجاب )
 %( كابت ضعيفة.10.8)متابعتهـ متكلاطة ك
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%( كابػػت 28.3) %( مػػف طمبػػة الجامعػػة أف فتػػرة الظهيػػرة كػػاف يشػػاهدكبها بشػػكؿ عػػالي  كأف61.7اقػػر )
 %( كابت ضعيفة.10)متابعتهـ متكلاطة ك

 (8جدكؿ رقـ )

 كقت المشاهدة أفضؿ

 يار أوقات المتابعةدوافع اخت
 منخفضة متوسطة عالية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الكقت الكحيد كالمتاح 
 لممشاهدة

31 25.8% 38 31.7% 51 42.5% 

 %32.5 39 %29.2 35 %38.3 46 لتمضية كقت الفراغ

 %26.7 32 %30.8 37 %42.5 51 انلارةالاجتماع مع 

 %24.2 29 %30 36 %45.8 55 انكقاته قيمة البرامج في هذ

 :الآتي( إل  8تشير بيابات الجدكؿ رقـ )

 ( مػػف طمبػػة الجامعػػة كابػػت درجػػة دكافعهػػـ ضػػعيفة لمكقػػت الكحيػػد كالمتػػاح لممشػػاهدة  كاف 42.5أجػػاب )%
 %( مبهـ كابت عالية.25.8%( كابت بلابة دكافعهـ متكلاطة )31.7)

 ( مف طمبة الجامعة 38.3أكضح )%دكافع اختبارهـ لتمضية كقت الفراغ كابت عالية بيبما أجػاب  بلابة إف
 %( كابت متكلاطة.29.3%( مبهـ كابت ضعيفة )32.5)

  ( دافعهـ متكلاط 30.8حيف كاف ) %( في42.5في مرتبة عالية ببلابة ) انلارةجاو دكافع الاجتماع مع%
 كاف ضعيؼ.%( مبهـ 26.7)ك

 ( 55.8أشػػار )%( مػػبهـ كػػاف دافعهػػـ 30انكقػػات كابػػت تلاػػهـ عاليػػة ك )دافػػع قيمػػة البػػرامج فػػي هػػذه  إف%
 %( كاف ضعيؼ.24.2متكلاط )
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 (9جدكؿ رقـ )

 المكضكعات التي يفضمها الطمبة عبد مشاهدتهـ لمقبكات الفضائية

درجة أىمية الموضوعات 
 التي تشاىدىا في القنوات

 ضعيفة ةمتوسط عالية

 سبةالن التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %35 42 %29.2 35 %35.8 43 انخبار

 %5.8 7 %23.3 28 %70.8 85 الاقتصاد

 %43.3 52 %23.3 28 %33.3 40 الكثائقية

 %28.3 34 %30 36 %41.7 50 التعميمية

 %28.3 34 %20 24 %51.7 62 الغباو كالمكلايقي

 %30.8 37 %20.8 25 %48.3 58 برامج الملاابقات كالدركس

 %47.5 57 %26.7 32 %25.8 31 انفةـ

 %24.2 29 %17.5 21 %58.3 70 كالإعةبيةالتلاكيقية 

 %37.5 45 %14.2 17 %48.3 58 البلاائية
 

 ( أف:9تبيف بتائج الجدكؿ رقـ )

 %(.35ببلابة عالية قميةن إذ بمغت ) انخبارالمكضكعات مشاهدة هي  أكثر .1
 %(.70.8الاقتصادية جاوت ببلابة عالية بمغت ) انخبار .2
 بلابة. أعم يشاهدكبها ببلابة ضعيفة ككابت  أبهـ%( مبهـ 43.3البرامج الكثائقية أجاب ) .3
 .ف البرامج التعميمية ببلابة عاليةيشاهدك  أبهـ%( في الطمبة 41.7أجاب ) .4
 %( مف الطمبة فضمكا البرامج الغبائية كالمكلايقية.51.7)  .5
 %(.48.3كابت برامج الملاابقات كالدركس حظيت ببلابة عالية بمغت ) .6
 مشاهدتهـ للأفةـ كابت ضعيفة. إف%( مف الطمبة 47.5أجاب ) .7
 %(58.3كالتلاكيقية كابت بلابتها عالية في المشاهدة بمغت ) الإعةبيةالبرامج  .8
 .%(48.3خيران حظيت برامج البلااو ببلابة عالية بمغت )أ .9
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 (10جدكؿ رقـ )

 عةقة التأثيرات بالاتخداـ الطمبة لمقبكات الفضائية

أثيرات التالية علاقة الت
 باستخدامك لمقنوات

 ضعيفة ةمتوسط عالية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تعتبر التأثيرات البفلاية 
كالاجتماعية لها اثر كبير في 
زيادة قدرة الطمبة في تحقيؽ 

 الإشباعات

08 0467% 30 2361% 51 41% 

التأثيرات المعرفية كتأثير 
كر في تحقيؽ المعمكمات لها د
 لدم الطمبة الإشباعات

05 0262% 46 3664% 36 2861% 

التأثيرات بانكضاع اللايالاية 
كالاقتصادية لها دكر في تحقيؽ 

 الإشباعات
13 11% 33 2566% 41 3262% 

لها  انمبيةالتأثيرات بانكضاع 
 الإشباعاتدكر في تحقيؽ 

03 0066% 28 2164% 56 4467% 

 

 :الآتية( البتائج 10رقـ )تكضح بيابات الجدكؿ 

التأثيرات البفلاية كالاجتماعية لها اثر كبير في زيادة قدرة الطمبة في تحقيؽ  إف%( مف الطمبة 34.2اقر ) .1
 ككابت هذه البلابة متكلاطة. الإشباعات

جاوت  الإشباعات%( مف الطمبة كابت التأثيرات المعرفية كتأثير المعمكمات لديهـ في تحقيؽ 47.5اقر ) .2
 متكلاطة.بلابة 

%( مف الطمبة أف التأثيرات بانكضاع اللايالاية كالاقتصادية كابت دكرها ضعيؼ في تحقيؽ 43.3أجاب ) .3
 %(.43.3لديهـ ببلابة بمغت ) الإشباعات
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 الإشباعاتكاف دكرها ضعيؼ في تحقيؽ  انمبية%( في الطمبة أف التأثيرات بانكضاع 55.8رأم ) .4
 لديهـ.

 (11جدكؿ رقـ )

 الخاصة بالطمبة عبد مشاهدتهـ لمقبكاتدرجة الارتباط 

 درجة الارتباط
 ضعيفة ةمتوسط عالية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 ترفع مف ملاتكم الثقافة
 لدل

6 50% 34 28.3% 80 66.7% 

 %53.3 64 %32.5 39 %14.2 17 تزكد بما هك جديد

رياضية  دكافعهباؾ 
 مشاهدة هذه القبكات

40 33.3% 44 36.7% 63 30% 

عاطفية  دكافعهباؾ 
 %31.7 38 %41.7 50 %26.7 32 مشاهدة هذه القبكات

الحياة  أحداثمتابعة 
 اليكمية

16 13.3% 39 32.5% 65 54.2% 

 :الآتي( إل  11تشير بيابات الجدكؿ رقـ ) 

 هـ كاف ضعيؼ.بهذه القبكات لرفع ملاتكم الثقافة لدي ارتباطهـدرجة  إف%( في الطمبة 66.7أجاب ) .1
 هذه القبكات كابت ضعيفة في ترددها لهـ بكؿ ما هك جديد. إف%( مف الطمبة 53.3يضان رأم )أ .2
 عاليان قميةن. اضية لمشاهدة لهذه القبكات ببلابةهباؾ دكافع ري إف%( مف الطمبة 33.3رأم ) .3
 هباؾ دكافع عاطفية عبد مشاهدة لهذه القبكات. إف%( مف الطمبة 41.7أجاب ) .4
 ببلابة متكلاطة. اليكميةالحياة  أحداثتهـ لهذه القبكات كابت لمتابعة مشاهد إف%( في الطمبة 54.2رأم ) .5
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 (12جدكؿ رقـ )

 المتحققة لدم الطمبة الإشباعاتأهمية 

 الإشباعاتأىمية 
 المتحققة

 ضعيفة ةمتوسط عالية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %58.3 70 %31.7 38 %10.0 12 الكطف بأحداث تربطه

 %48.3 58 %40.8 49 %10.8 13 بالعالـ الخارجي تربطه

ما  مكاكبةتمكببي مف 
 يحدث في العالـ الخارجي

17 14.2% 41 34.2% 62 51.2% 

 %70 84 %20 24 %10.0 12 تجدد الطاقة الفكرية لدم
 

 .(12تكضح بيابات الجدكؿ رقـ )

 جاوت ضعيفة مف حيث الآتية بانلابابدم الطمبة ل الإشباعاتأف أهمية ارتباط هذه 

  (58.3الكطبية كذلؾ ببلابة ) ثبأحداضعيفة مف حيث ربط الطمبة%. 
  (48.3بالعالـ الخارجي كصمت البلابة إل  ) الطمبةضعيفة مف حيث ربط%. 
 ( 51.7ضعيؼ مف حيث عدـ قدرتها عم  مكاكبة ما يحدث في العالـ الخارجي ببلابة)%. 
 (70جدد الطاقة الفكرية لدم الطمبة ببلابة )ضعيفة ككبها ت%. 

 توصيات الدراسة:

بعػػد إتمػػػاـ هػػذه الدرالاػػػة كربطهػػػا مػػع الدرالاػػػات اللاػػابقة كمحاكلػػػة إيجػػػاد بقػػاط الاتفػػػاؽ كالاخػػتةؼ بػػػيف هػػػذه 
 هذه التكصيات: يقدمف اتف الباحثالدرالاات فإ

 يػػة العمػػؿ عمػػ  زيػػادة بلاػػبة البػػرامج الطمػػب مػػف القػػائميف عمػػ  تخطػػيط البػػرامج فػػي القبػػكات الفضػػائية العرب
 الفئات مشاهدة لمقبكات الفضائية كتأثران بالمضمكف التي تبثه هذه القبكات. أكثرمف  نبهـالخاصة بالشباب 

  فػػي فتػػرة  الهادفػػةالطمػػب مػػف القبػػكات الفضػػائية العربيػػة العمػػؿ عمػػ  بػػث البػػرامج المفيػػدة كالرلاػػائؿ الإعةميػػة
 ثر متابعة مف قبؿ طمبة الجامعة.الملااو نف هذه الفترة انك
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  الاقتصػػادية كالبػػرامج العالميػػة كالبػػرامج  بانخبػػارالطمبػػة مػػف القػػائميف عمػػ  هػػذه القبػػكات الفضػػائية الاهتمػػاـ
 التلاكيقية كبرامج الملاابقات ككبها انكثر طمبان مف طمبة الجامعة في متابعتها.

 لػػدم  الإشػػباعاتبانكضػػاع انمبيػػة ككبهػػا تحقػػؽ  ضػػركرة التركيػػز عمػػ  البػػرامج كالحػػكارات التػػي لهػػا عةقػػة
 طمبة الجامعة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 اليوامش:
 .32( ص 2008هرة: الدار المصرية المببابية  )القا 1هبة شاهيف  التمفزيكف الفضائي العربي  ط .1
 .9ف( ص   د.الفجر)القاهرة: دار  2  طكالإعةـ الصحافةة في يلاحر كهبي  بحكث جامع .2
 .31( ص2010ط )طرابمس   عابديف الدردير الشريؼ  مكضكعات كقضايا مبهجية في البحث الإعةمي  د. .3
 .2003اف  مكتبة الكتابي    عم1عصاـ المكلا   المدخؿ في الاتصاؿ الجماهيرم  ط .4
  جامعػة الشػرؽ انكلاػط لمدرالاػات 2010بمكذجيػان   الرلاػالةمشػاهدة القبػكات الفضػائية الإلاػةمية  قبػاة  كأبمػاطادات عػإبراهيـ باصػؼ باصػر عبػدالله   .5

 .26  24العميا عماف  انردف  ص ص
ة كالإشػػػػباعات المتحققػػػػة  درالاػػػػة غيػػػػر مبشػػػػكرة  كميػػػػة الآداب كالعمػػػػكـ أبػػػػكر محمػػػػد الػػػػركاس  الاػػػػتخدامات الشػػػػباب لمقبػػػػكات الفضػػػػائية الغبائيػػػػة العربيػػػػ .6

 .74  ص2003الاجتماعية  جامعة اللامطاف قابكس  لامطبة عماف  
  رلاػالة ماجلاػتير غيػر مبشػكرة  جامعػة الشػرؽ انكلاػط لمدرالاػات المحطات الفضائية العربيػةبحك اتجاهات طمبة الجامعات انردبية بديـ محمد يحي   .7

 .54  ص2008العميا  
 .38( ص2005  )القاهرة: دار الفكر العربي  1أحمد بف مكلاي  مباهج البحث في الإعةـ  ط .8
 .521ص (2019ببغازم: الدار العالمية لمبشر كالتكزيع  )  1لاكيبة بف عامر  دليؿ الباحث العممي  ط .9
()    ألامائهـ الآتية انلااتذةتـ عرض الالاتبياف عم: 

 .بجامعة ببغازم انعةـ  ألاتاذ الرفادم إدريسالةفي  د. 
 .بجامعة ببغازم انعةـمحمد لاالـ المبفي  ألاتاذ  د. 
 .بجامعة ببغازم انعةـه  ألاتاذ تالابي لاعيدخالد  د. 

10. a.r.m.wikipedia.org 
11. http://yob.edy.y/english 
 المرجع اللاابؽ. .12
 .157( ص2009كالتكزيع   الدار العربية لمبشر :  )القاهرة1  طالإعةـاكم  بظريات كحلاف عماد م .13
 .164المرجع اللاابؽ  ص .14
 .184المرجع اللاابؽ  ص .15
 .41( ص2005ط )القاهرة: دار الفكر العربي   العربية  د. الجالياتبيف  هالفضائي العربي كالاتخدامات انعةـ  اشفاطمة كرد .16
 .256( ص 2003لمبشر كالتكزيع   يةالعربالدار  :)القاهرة 1عمـ الاتصاؿ كبظرية التأثير  ط مبادئمحمكد حلاف إلاماعيؿ   .17
 .26( ص2013لمبشر كالتكزيع   ألاامةدار )عماف:  1رلاالة مهبة  ط الإعةـابي  جعبير الر  .18
 .17المرجع السابق, ص  .19
 .62ص  (2004 الكتاب عالـ  :)القاهرة 2كاتجاهات التأثير  ط انعةـمحمد عبدالحميد  بظريات  .20
 .74حلاف عماد مكاكم  المرجع اللاابؽ  ص  .21
 .80 -78المرجع اللاابؽ  ص ص  .22
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 الدور الموجستي لمقنوات الفضائية الميبية في التوعية 
 بمخاطر جائحة كورونا

 دراسة ميدانية

 كمية الآداب /جامعة لارت.. عمٌار ميةد بصر أ.                              
 كمية الآداب /جامعة لارت ..  إبراهيـ محمد فرجأ.

 
 الممخص :

تقيػػيـ الػػدكر المكجيلاػػتي لمقبػػكات الفضػػائية الميبيػػة أثبػػاو ه الدرالاػػة لمتعػػرؼ بشػػكؿ ألاالاػػي عمػػ  تهػػدؼ هػػذ
تعاممهػػػا مػػػع جائحػػػة ككركبػػػا  كذلػػػؾ مػػػف خػػػةؿ رصػػػد أداو القبػػػكات الفضػػػائية الميبيػػػة فػػػي تباكلهػػػا لجائحػػػة 

الدرالاػػة كتبتمػػي هػػذه ككركبػػا  كمعرفػػة فاعميػػة الخطػػاب الإعةمػػي فػػي التكعيػػة بمخػػاطر جائحػػة ككركبػػا  
لحقػػؿ الدرالاػػات الكصػػفية لاعتمادهػػا عمػػ  المػػبهج الكصػػفي  كاعتمػػد الباحثػػاف عمػػ  الالاػػتبابة الالكتركبيػػة 

 ( مفردة.55لجمع البيابات مف عيبة الدرالاة حيث طبقت عم  عيبة عشكائية تفاعمية بمغت )

 أهـ البتائج التي تكصمت اليها الدرالاة :

 الميبية فعاؿ أثباو تعاممها مع جائحة ككركبا. إف الدكر المكجيلاتي لمقبكات الفضائية .1
يػػرل أغمػػب افػػراد العيبػػة بػػأف الخطػػاب الاعةمػػي دائمػػا فعػػاؿ كيعتبػػر مػػف الركػػائز الالاالاػػية فػػي  .2

 تعزيز الامف الكقائي.
يػػرل غالبيػػة افػػراد العيبػػة أف الفضػػائيات الميبيػػة تلاػػع  أحيابػػا الػػ  مباهضػػة الفكػػر اللاػػمبي بحػػك  .3

 جائحة ككركبا.
درالاػػػة إلػػػ  أف القبػػػكات الفضػػػائية الميبيػػػة مهتمػػػة بػػػالبرامج الإعةميػػػة المكثفػػػة كالػػػذركة تكصػػػمت ال .4

 كالبرامج الممكلة كالعاجمة لمتكعية بمخاطر الجائحة.
تكصمت الدرالاة ال  اف القبكات الفضائية الميبيػة تتبػع ألاػاليب حػؿ المشػكةت التػي تثػرم قػدرات  .5

 الجائحة. الجمهكر كتشجيع رغباتهـ لمملااهمة في مكاجهة
 المطمب الاول: الاطار المنيجي:        

: تعتبػػر جائحػػة ككركبػػا مػػف انزمػػات كالاػػعة الابتشػػار فػػي جميػػع دكؿ العػػالـ  موضةةوع واشةةكالية الدراسةةة
حيػػػث أصػػػبحت تمػػػس بشػػػكؿ أك بػػػآخر كػػػؿ جكابػػػب الحيػػػاة  بػػػدوا مػػػف انزمػػػات التػػػي تكاجػػػه الفػػػرد مػػػركران 

ؤلالاػػػػات  كابتهػػػػاو بانزمػػػػات الدكليػػػػة؛ بػػػػؿ إبهػػػػا أصػػػػبحت مػػػػف بانزمػػػػات التػػػػي تمػػػػر بهػػػػا الحككمػػػػات كالم
المصطمحات المتداكلة عم  جميع انصعدة اللايالاية  كالاقتصادية  كالاجتماعية.. إلخ. كمف مبظكر أف 
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عالـ انزمات حي كمتفاعؿ  له أصكله  كأطكاره  كلػه خصائصػه كألاػبابه  كبمػا أف جائحػة ككركبػا كاقعػة 
بظيمية المعتادة؛ نبها تتطمب اللارعة كالدقة في الحركة كاتخاذ القرارات اللاريعة  لا تبفع معها الحركة الت

عبر بث المعمكمات التكضيحية حكلها  فغياب المعمكمػات عبهػا قػد يػؤدم إلػ  إحػداث تكهبػات كشػائعات 
ها لمرأم العاـ تكحي بأف هباؾ شيئا ما يتـ إخفاؤه أك الخشػية مػف الإعػةف عبػه  كهػذه هػي بدايػة تصػاعد

طةقػػا مػػف دكر القبػػكات الفضػػائية فػػي  كيتلاػػع تأثيرهػػا عمػػ  الافػػراد كالجماعػػات كخركجهػػا عػػف اللاػػيطرة؛ كا 
تقػػديـ  التكعيػػة كالارشػػاد كالاخبػػار كتغطيػػة الاحػػداث أكؿ بػػأكؿ  لهػػذا يلاػػع  الباحثػػاف إلػػ  محاكلػػة رصػػد 

 .الدكر المكجلاتي لمقبكات الفضائية الميبية في التكعية بمخاطر جائحة ككركبا

 : تقييـ الدكر المكجيلاتي لمقبكات الفضائية الميبية أثباو تعاممها مع جائحة ككركبا.أىمية الدراسة

 أىداف الدراسة:

 . رصد أداو القبكات الفضائية الميبية في تباكلها لجائحة ككركبا 

 .معرفة فاعمية الخطاب الإعةمي في التكعية بمخاطر جائحة ككركبا 

  طػػػػرح الرلاػػػػائؿ الإعةميػػػػة لمملاػػػػاهمة فػػػػي التكعيػػػػة بمخػػػػاطر معرفػػػػة الاليػػػػة المتبعػػػػة فػػػػي
 الجائحة.

 .معرفة البرامج الإعةمية المتبعة لمتكعية بمخاطر الجائحة في القبكات الميبية 
  معرفة اندكات كالكلاائط المهبيػة التػي تلاػتخدمها القبػكات الفضػائية الميبيػة لػدعـ التكعيػة

 بمخاطر.
 تساؤلات الدراسة

الػػػدكر المكجيلاػػػتي لمقبػػػكات الفضػػػائية الميبيػػػة أثبػػػاو تعاممهػػػا مػػػع جائحػػػة ككركبػػػا عمػػػ   يػػػةػػػػػػ مػػػا مػػػدل فعال1
 الصعيد المحمي؟

 ما مدل فاعمية الخطاب الإعةمي فعاؿ في التكعية بمخاطر جائحة ككركبا؟ػػػ 2

 ما الالية  المتبعة في طرح الرلاائؿ الإعةمية لمملااهمة في التكعية بمخاطر الجائحة؟ػػ 3

 ا البرامج الإعةمية المتبعة لمتكعية بمخاطر الجائحة في القبكات الميبية ؟مػػػػ 4

 ما مدل اهتماـ القبكات الفضائية الميبيةبالمكاطف في ظؿ ابتشار جائحة ككركبا؟ ػػػػ 5

مػا هػي  اندكات  كالكلاػػائط المهبيػة التػي تلاػػتخدمها القبػكات الفضػائية الميبيػػة لػدعـ التكعيػة بمخػػاطر ػػػػػ 6
 ككركبا؟ جائحة
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 الدراسات السابقة:

( فػػػي المػػػؤتمرات الصػػػحفية لممركػػػز COVID-19الدرالاػػػة الاكلػػػ : المعالجػػػة الإعةميػػػة لجائحػػػة ككركبػػػا)
"  16/5/2020الػػ   11/3/2020"درالاػػة تحميميػػة لمفتػػرة مػػف  -الػػكطبي لمكافحػػة الامػػراض بدكلػػة ليبيػػا 

 (2020)اطبيقة ك بصر  

( فػػػي المػػػؤتمرات COVID-19لجػػػة الإعةميػػػة لجائحػػػة ككركبػػػا)تهػػػدؼ الدرالاػػػة الػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  المعا
الصػػػحفية لممركػػػز الػػػكطبي لمكافحػػػة الامػػػراض بدكلػػػة ليبيػػػا  تعتبػػػر هػػػذه الدرالاػػػة مػػػف الدرالاػػػات الكصػػػفية 
التحميمية التي اعتمػدت عمػ  مػبهج تحميػؿ المضػمكف   شػممت الدرالاػة عيبػة عشػكائية بلاػيطة مككبػة مػف 

طبي لمكافحػػػػػػة الامػػػػػػراض بميبيػػػػػػا حػػػػػػكؿ جائحػػػػػػة ككركبػػػػػػا اعتبػػػػػػاران ( مػػػػػػؤتمرات صػػػػػػحفية لممركػػػػػػز الػػػػػػك 5)
ـ  كالتػػي الاػتطاع الباحثػػاف الحصػػكؿ عميهػا عمػػ  مكقػػع اليكتيػػكب   16/5/2020الػػ   11/3/2020مػف

 اعتمدت الدرالاة عم  أداة تحميؿ المضمكف .

 أهـ البتائج التي تكصمت اليها الدرالاة :

ليف المشػػاركيف بػػالمؤتمرات الصػػحفية المركػػز % مػػف الاػػمكب عػػرض المعمكمػػات لمملاػػئك 60أف بلاػػبة  .1
 الكطبي لمكافحة الامراض بميبيا حكؿ جائحة ككركبا كابت بفي كجد حالات  .

% مف كظائؼ المؤتمر الصحفي التي تباكلها المؤتمرات الصػحفية المركػز الػكطبي 22.72أف بلابة  .2
ات الجديدة  ك كظيفػة الشػرح لمكافحة الامراض بميبيا حكؿ جائحة ككركبا كابت حكؿ :متابعة التطكر 

 كالتفلاير كالتحميؿ  ك الاخبار.

اف اتجػػػاه المعالجػػػة الإعةميػػػة لجائحػػػة ككركبػػػا فػػػي المػػػؤتمرات الصػػػحفية جػػػاو ايجػػػابي ببلاػػػبة بمغػػػت  .3
80.% 

%مػػػػف طبيعػػػػة المكضػػػػكعات التػػػػي تباكلهػػػػا المػػػػؤتمرات الصػػػػحفية المركػػػػز الػػػػكطبي 23.52أف بلاػػػػبة  .4
ككركبا كابت حكؿ آخر التطكرات الصحية حكؿ جائحة ككركبا    لمكافحة الامراض بميبيا حكؿ جائحة

. 

( فػػػػي المػػػػؤتمرات الصػػػػحفية COVID-19أف المشػػػاركيف فػػػػي المعالجػػػػة الإعةميػػػػة لجائحػػػػة ككركبػػػػا) .5
لممركز الكطبي لمكافحة الامراض بميبيا كاف مدير مركز مكافحػة الامػراض بميبيػا بػأعم  بلاػبة بمغػت 

45.45.% 

مرات الصػػػحفية لممركػػػز الػػػكطبي لمكافحػػػة الامػػػراض بميبيػػػا حػػػكؿ جائحػػػة % مػػػف المػػػؤت100أف بلاػػبة  .6
 ( تعتمد عم  الصكرة الحية  .COVID-19ككركبا)
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 -صحافة المنصات الإجتماعية وثقة المواطنين بيا في ظل الأزمة الصحية العالمية ة : نيالدراسة الثا
منصةات التواصةل الإجتمةاعي  دراسة استطلاعية عمى عينة من مسةتخدمي  -جائحة كورونا أنموذجاً 

 (2020بميبيا )فرج 

ثقة المػكاطف فػي صػحافة المبصػات الاجتماعيػة مدل لاعت هذه الدرالاة بشكؿ ألاالاي إل  التعرؼ عم  
ابمػػػػكذج( بالإضػػػػافة إلػػػػ  رصػػػػد أبمػػػػاط الاػػػػتخداـ  -فػػػػي كقػػػػت أزمػػػػة الصػػػػحية العالميػػػػة )جائحػػػػة ككركبػػػػا 
ثقػػتهـ فػػي المضػػاميف الاعةميػػة المبشػػكرة عبػػر هػػذه المبحػػكثيف لهػػذه المبصػػات كالعقبػػات التػػي تحػػد مػػف 

الجائحػػة خػػةؿ تمػػؾ المبصػػات  كلتحقيػػؽ أهػػداؼ الدرالاػػة اعتمػػد البحػػث عمػػ  مػػبهج الملاػػح الإعةمػػي   
مفػردة  66كالاتخداـ الالاتبياف الإلكتركبي كػأداة لجمػع البيابػات   كتػـ تطبيقػه عمػ  عيبػة عشػكائية بمغػت 

 .اعي في ليبيامف ملاتخدمي مبصات التكاصؿ الاجتم
 :أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة 

أظهرت بتائج الدرالاة أف غالبية المبحكثيف الاتخدمكا مبصات التكاصؿ الاجتمػاعي فػي هػذه  .1
انزمػػػة إلػػػ  حػػػد كبيػػػر   نف هػػػذه المبصػػػات الاػػػتطاعت تحقيػػػؽ اللاػػػبؽ الصػػػحفي فػػػي بقػػػؿ 

 .الحقائؽ كعرض كؿ ما هك جديد عف هذا الكباو
مبحػػػكثيف يعتقػػػدكف أف مصػػػداقية المحتكيػػػات المتداكلػػػة عبػػػر مبصػػػات التكاصػػػؿ أف غالبيػػػة ال .2

 الاجتماعي تككف درجة مصداقيتها متكلاطة مقاربة بالكلاائؿ التقميدية.
أكػػدت الدرالاػػة أف أكثػػر المعكقػػات لػػدل المبحػػكثيف فػػي تصػػديؽ محتكيػػات مبصػػات التكاصػػؿ  .3

إلػػػ  المصػػداقية بتيجػػػة لعػػػدـ الاجتمػػاعي هػػػي أف انخبػػار المتكػػػررة عػػف هػػػذا المػػػرض تفتقػػر 
 التأكد مف صحة المصادر الباقمة لهذا الخبر.

 
يعرٌؼ المبهج بأبه الطريؽ المؤدم إل  الكشؼ عف الحقيقة بكالاطة قكاعد كادكات عمميػة  منيج الدراسة:

(   كبما أف المبهج مهـ في الكشػؼ عػف الحقػائؽ فػإف هػذا الدرالاػة اعتمػدت 2372 ص2003)حجاب  
كذلػػػؾ لكصػػؼ الظػػكاهر  كالتعػػرؼ عمػػ  عباصػػػرها كمككباتهػػا عػػف طريػػؽ جمػػػع  لوصةةفيالمةةنيج اعمػػ  

(   لهػػػذا فقػػػد اعتمػػػدا الباحثػػػاف عمػػػ  211  ص1994المعمكمػػػات كالبيابػػػات  كتحميمهػػػا  كتفلاػػػيرها )عمػػػر 
 ملاح الجمهكر مف خةؿ تطبيؽ الاتمارة الالاتبياف الالكتركبي .

مهمػػة  كقػػد أثبتػػت الدرالاػػات أف اختيػػار عيبػػة مبالاػػبة  تعتبػػر خطػػكة اختيػػار عيبػػة الدرالاػػةعينةةة الدراسةةة: 
كببػاون عمػ  (.24 ص1994بدلان مف درالاة المجتمع كمه تػكفر الكقػت  كالجهػد  كالتكػاليؼ الماديػة) عمػر 

ذلػػؾ قػػاـ الباحثػػاف باختيػػار العيبػػة الدرالاػػة المتاحػػة عبػػر البيئػػة الرقميػػة نف الالاػػتمارة صػػممت بالطريقػػة 
 (مفردة.55ذلؾ كصمت عيبة الدرالاة إل  )الالكتركبية  كمف خةؿ 
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 أدوات جمع البيانات

هػػػي أداة أك كلاػػػيمة جمػػػع بيابػػػات البحػػػث  كاعتمػػػدا الباحثػػػاف فػػػي إبجػػػاز الدرالاػػػة عمػػػ  بالاػػػتخداـ الاػػػتمارة 
 الالاتبياف الالكتركبية.

 المفاىيم والمصطمحات ذات العلاقة بالبحث:

ية مف مهاـ في اطار امػدادها لمجمهػكر بالمعػارؼ هك ما تضطمع به الكلاائؿ الاعةم الدور الموجيستي:
كالمعمكمػػػات عػػػف الاحػػػداث كالكقػػػائع الجاريػػػة فػػػي اطػػػر اعةميػػػة معيبػػػة بغيػػػة الكصػػػكؿ الػػػيهـ كتػػػكعيتهـ 

 كارشادهـ لتككيف رام عاـ ايجابي حكؿ الازمة اك الكاقعة اك القضية ذات الاكلكية كالاهتماـ.

الإعةميػػػػة التػػػػي تبثهػػػػا اك تبشػػػػرها اك ترلاػػػػمها الكلاػػػػيمة : هػػػػي المضػػػػاميف كالرلاػػػػائؿ الخطةةةةاب الإعلامةةةةي
 الاعةمية لمجمهكر بغية أحداث المطمكب )التأثير( عم  الجمهكر .

: هػػي احػػدل الكظػػائؼ الالاالاػػية للإعػػةـ الجمػػاهيرم كالتػػي تهػػدؼ الػػ  رفػػع درجػػة الػػكعي لػػدل التوعيةةة 
 الجمهكر لغرض تكعيته مف مشكمة اك قضية اك أزمة معيبة.

: هػػك فػػايركس معػػدم يصػػيب الابلاػػاف كيػػؤثر عمػػ  كظػػائؼ الجهػػاز التبفلاػػي ممػػا يػػؤدم ورونةةاجائحةةة ك
 2019احيابا لمكفػاة حيػث ظهػر فػي مديبػة ككهػاف بمقاطعػة كػكبي بجمهكريػة الصػيف الشػعبية فػي مػارس 

 ( كاصبح محط اهتماـ العالـ بتيجة لخطكرته.COVID19كلامي ب )

ها الاكلػ  كالالاالاػية التمفػاز لعػرض المحتػكل عمػ  الجمهػكر هػي قبػكات مرئيػة كلاػيمت الفضائيات الميبيةة:
 مف خةؿ تقبية الاقمار الاصطباعية التي تحجز لبفلاها مكابا عبرها.

لاختبار صدؽ الاتمارة الالاػتبياف قػاـ الباحثػاف بػتحكـ الالاػتمارة مػف خػةؿ تقػديمها لعػدد  اختبار الصدق:
 .حكميف كفؽ ما يتمش  مع مكضكع الدرالاةمف المحكميف  حيث تـ اجراو مةحظات كتعديةت الم

 المطمب الثاني: الاطار المعرفي

بمػػا أف العػػالـ يعػػابي مػػف ابتشػػار "فيػػركس ككركبػػا"  كلاػػكو إدارتػػه قػػد يػػؤدم إلػػ  أزمػػة  كهبػػا أكجػػه  تمييةةد:
التكضيح لمجاف معالجة انزمة في حككمات الدكؿ  كي لا يضعكا المجتمع في فكضػة المعرفػة؛ فابتشػار 

ككركبػػا فػػي بعػػض الػػدكؿ لا يعتبػػر أزمػػة  بػػؿ ظػػاهرة بلاػػيطة يمكػػف التعامػػؿ معهػػا بأقػػؿ التكػػاليؼ فيػػركس 
كالخلاائر  كلكف بمجرد اهمالها كظاهرة تتفاقـ إل  أزمة  كهبا بكضح كببرهف لابب لاكو تصرؼ الجهات 

لاػػػكو  -لاػػػكو الإدراؾ  -الملاػػػؤكلة أتجػػػاه الظػػػاهرة جعمهػػػا تتحػػػكؿ إلػػػ  أزمػػػة كالالاػػػباب هػػػي: )لاػػػكو الفهػػػـ 
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 -انخطػػاو البشػػرية  -الشػػائعات   -اليػػأس  –الرغبػػة فػػي الابتػػزاز  -الإدارة العشػػكائية  -التقػدير كالتقيػػيـ 
 (23  ص2013تعارض المصالح كانهداؼ(. : )عبد الحميد  

 الفريق الموجستي في المؤسسات الإعلامية أثناء الجائحة:

ة ككركبػا عبػر القبػكات الفضػائية دكر كبيػر جػدان لمفريؽ الاتصالي لمعالجة جائحػ أولا: المتحدث الرسمي:
فػػي إدارتهػػا  كمػػا يعػػزز ذلػػؾ هػػك أف المتحػػدث الرلاػػمي مػػف ضػػمف الفريػػؽ الاتصػػالي  فهػػك الػػذم يخػػرج 
لمجمهكر في مؤتمر صحفي ليخفؼ مف حالة  التكتر كالخكؼ عبد الجمهكر كيقرب الكاقع له  كفػكؽ كػؿ 

ات المهمة  لهذا يجػب تحديػد متحػدث أك متحػدثيف لمتعامػؿ مػع ذلؾ يقدـ أخر البتائج كالتطكرات كالاحتراز 
أجهػػػػزة الإعػػػػةـ  كمػػػػف انفضػػػػؿ اختيػػػػار شػػػػخص ذكم ملاػػػػتكل إدارم عػػػػاؿو ككفػػػػاوة  لكلاػػػػب ثقػػػػة تعامػػػػؿ 
المؤلالاة مع الجمهكر الملاتهدؼ أثباو انزمة  كلا شػؾ أف الاختيػار اللاػميـ لممتحػدث الرلاػمي يعتبػر مػف 

  كيجػػب أف يكػػكف المتحػػدث الرلاػػمي عمػػ  عمػػـ كامػػؿ بتطػػكرات كأبعػػاد عكامػػؿ بجػػاح إدارة جائحػػة ككركبػػا
 .الجائحة كالقرارات التي اتخذها فريؽ إدارة انزمة

 (64-63 ص2004)الضكيحي   :الصفات المطموبة لممتحدث الرسمي 

 كالخبرة كالفهـ للألامكب اللاميـ لمخاطبة الجمهكر الكفاوة. 

 ات عمػػػػػػ  التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع مهػػػػػػارات الاتصػػػػػػاؿ بكػػػػػػؿ يلاػػػػػػر كلاػػػػػػهكؿ  كهػػػػػػذه المهػػػػػػار  القػػػػػػدرة
 التفاكض(. –الاقباع  –الحكار  –الكتابة  -القراوة  -هي )الاصغاو "الالاتماع" 

 كميةالجيدة اللاابقة مع أجهزة الإعةـ كانجهزة الحك العةقات. 

 كمراعػػػػاة الشػػػػفافية فػػػػي التبػػػػاكؿ الإعةمػػػػي للأزمػػػػات  إضػػػػافة إلػػػػ  المصػػػػداقية  الصػػػػدؽ
 .كاللامعة الطيبة

 لمػػػػػػكطف كأف يتصػػػػػػؼ بالػػػػػػذكاو  كالفطبػػػػػػة كلاػػػػػػرعة البديهيػػػػػػة كالثقػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػبفس الػػػػػػكلاو. 
 :يجػػب عمػػػ  المتحػػػدث أف يكػػػكف متػػدرب عمػػػ  الإجابػػػة عػػػف ألاػػئمة الإعػػػةـ كفػػػؽ الآتػػػي

 (64-63  ص2004)الضكيحي  

  انزمة  كحجـ انخطاو كالملائكلياتتجبب الإلاهاب في ألاباب الكارثة أك. 

  انفػػراد عػػادة يميمػػكف إلػػ  تػػذكر الإجابػػة كلػػيس اللاػػؤاؿ؛ لػػذلؾ يجػػب إعطػػاو الإجابػػة التػػي
 .ترغب إدارة انزمة مف تكصيمها كلا يهـ اللاؤاؿ

 يجب عم  المتحدث اف يبرز دكر الجهات التي لااهمت كتلااهـ في معالجة انزمة. 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%82?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%82?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
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 اـ أدكات ككلاائؿ تلاهؿ في عممية طرح كبشر عم  المتحدث الرلامي الاتخد يجب
 :الحقائؽ المعمكمات  كالمتمثمة في

الاتخداـ الخرائط كمكاقع كقكع الاحداث عبد عرض البيابات كالمعمكمات لكلاائؿ  - أ
 .الاتصاؿ

فيديك" عف الكقائع كالظكاهر كالاحداث   -تكفير صكر تابته كمتحركة "فكتكغرافية  - ب
 .كالافراد المرتبطيببها

 .الاتخداـ الرلاكمات البيابية كالجداكؿ كالبلاب الاحصائية - ت
 كلبجاح عمؿ الفريؽ الاتصالي في مزامبة عمؿ فريؽ إدارة كمعالجة إضافة لممتحدث الرسمي  

انزمات  عميبا الاتكماؿ الفريؽ الاتصالات في تلاهيؿ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف فرؽ إدارة انزمة 
معالجة الازمة  كعم  هذا انلااس يجب أف تبقلاـ الملاؤكلية كمختمؼ الشرائح الملاتهدفة مف 

 :الاتصالية ال  الصفات كالادكار الآتية
كهك الشخص الذم يحيط بكؿ جكابب انزمة  كهك الذم يحدد  :ثانياً: مراقب المعمومات

مف قبؿ مبدكبي كلاائؿ  المعمكمات التي يجب بشرها كالمعمكمات الةزمة للإجابة عف تلااؤلاتها
عةـ  كما أف لممراقب دكر في متابعة ما تبشره صفحات التكاصؿ الاجتماعي كالكلاائؿ الإ

الاتصالية الاخرل  كفكؽ كؿ ذلؾ يجب أف يقكـ بدكر مراقبة ميكؿ كتفاعؿ الجمهكر مع حمكؿ 
 :كطرؽ معالجة الجائحة  كذلؾ مف خةؿ الالاتعابة بعدد مف الطرؽ المهبية كهي

كبي لجمع معمكمات مف الجمهكر عف الظاهرة محؿ المعالجة  كذلؾ . اجراو الاتبياف الإلكتر  أ
 .لمعرفة مدل تأثرهـ بانزمة  كمدل قبكلهـ بالإجراوات كالحمكؿ الملاتهدفة

. تبشيط بريد القراو كالمشاهديف لمعرفة كؿ جديد عف تطكرات انزمة في البيئة المحمية  ب
 .كالخارجية

لالاتقطاب أكبر عدد مف الملاتخدميف لكي يلاهؿ  . ابشاو مكاقع تكاصؿ اجتماعي ممكلة ت
 .التكاصؿ معهـ

تيعتبر كظيفة مدخؿ البيابات مف الكظائؼ المهمة خاصة في غرفة  :ثالثا: مدخل البيانات
العمميات  إذ ترتبط بكافٌة أبكاع الكظائؼ في المؤلٌالاة بمختمؼ بشاطاتها أك طبيعة عممها أثباو 

مدخؿ البيابات الرئيلايٌة أف يكتب البيابات كالمعمكمات  انزمات؛ لذلؾ تككف مف ملاؤكليات 
 :بالاتخداـ الاجهزة الالكتركبية. كمدخؿ البيابات يقكـ بالمهاـ الاتية

 .كالاحصائياتقكائـ بانلاماو كالارقاـ  اعداد
 .التقارير كتابة

 .كالارشفة تكثيؽال
 .الممفات تبظيـ

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85?source=feed_text&epa=HASHTAG
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 :ويجب ان يتصف بالميارات الآتية -
 .في ابجاز العمؿ اللارعة
 .في أدخاؿ البيابات الدقة
 .كالابتباه لبكع البيابات كالمعمكمات الذكاو
 .كالاصغاو الجيد لمتعميمات القراوة
 .الصحيحة الكتابة

إف الإدارة الميدابية للأزمات مف أهـ كأصعب الكظائؼ التي تكاجه غرفة  :رابعاً: القائد الميداني
في ظؿ البقص الكبير في المعمكمات  العمميات  نف القائد في الميداف يتعامؿ مع الجائحة 

كعدـ القدرة عم  تحديد الإمكابات البشرية كالمادية الةزمة لمكاجهتها  كيفترض فيه التببؤ بما 
لاتؤكؿ إليه هذه انحداث. إضافة إل  عكامؿ ضيؽ الكقت المتاح كالتكتر كالارتباؾ  التي غالبان 

صؿ بيف غرفة العمميات كمرؤكلايه الذيف ما تصاحب حالات الككارث. كعميه أف يككف صمة الك 
يقكمكف بتبفيذ ما يتـ إقراره في غرفة العمميات  عم  كجه اللارعة كبأقؿ انخطاو 

 .(2016الممكبة)لابيتي 
كهك الذم يتكل  التبلايؽ مع كلاائؿ الإعةـ عبد عقد المقاوات  :خامساً: المنسق الإعلامي

ؿ الإعةـ في الرد عم  الاتفلااراتهـ  كتكفير كالمؤتمرات الصحفية  كييلاهؿ عمؿ مبدكبي كلاائ
 .مباخ مةئـ للإعةمييف كي يلااعد في تكصيؿ المعمكمات لمقبكات الاتصالية بلاهكلة كيلار

كالاتبادا عم  ذلؾ يجب أف تهتـ إدارة التكاصؿ كالإعةـ في فريؽ معالجة انزمات بالتجهيز 
 :المكجلاتي  كالمتمثؿ في الآتي

 .البشرات كالمطكيات كالتغطيات الخاصة بكلاائؿ الاتصاؿ المتعددة تجهيز -

ألاػػماو كأرقػػاـ هكاتػػؼ مبػػدكبي ككػػالات انببػػاو كالصػػحؼ كالإذاعػػة كالتمفزيػػكف كملاتشػػارم  تجميػػع -
 .العةقات العامة  كي يلاهؿ التكاصؿ معهـ

 .كلة تكاصؿ الجهات المعبية بمعالجة انزمةبريد الكتركبي للاه أبشاو -

 .الفاكلاات كخطكط الهكاتؼ لمطكارئ تكفير -

 .المؤتمرات الصحفية كالبدكات الخاصة عقد -

 الفضائية الفعالة أثناء معالجة جائحة كورونا البرامج

يجػػػب أف يكػػػكف لمبػػػرامج الاتصػػػالية المكجهػػػة لمجمهػػػكر الملاػػػتهدؼ خريطػػػة مهبيػػػة تكضػػػح كيفيػػػة تباكلهػػػا 
 رامج كفؽ الآتي:كتغطيتها لكقائع جائحة ككركبا  كهذه الخريطة تحدد شكؿ الب

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%82%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%82%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%8A%D8%B2?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%8A%D8%B2?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D9%82%D8%AF?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D9%82%D8%AF?source=feed_text&epa=HASHTAG
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 المكثفػػػة": هػػػذه البػػػرامج تقػػػكـ بػػػالتركيز عمػػػ  رلاػػػائؿ ملاػػػتمرة طػػػكاؿ الفتػػػرة الزمبيػػػة   البةةةرامج الدائمةةةة"
كيتطمػػب ذلػػؾ ابشػػاو قبػػكات اتصػػالية خاصػػة بالتغطيػػة  حتػػ  يػػتمكف القػػائـ بالاتصػػاؿ الاػػتخداـ جميػػع 

جهة كمعالجػة الجائحػة  حتػ  الفبكف اندكات الإعةمية  كذلؾ مف أجؿ دعـ الفكرة الملااهمة في مكا
تتككف صكرة ذهبية عبد الجمهكر المتمقي الملاتهدؼ مف البرامج  كهػي بػرامج تػأتي فػي اطػار فتػرات 

 متعددة كتفصؿ بيف فترة كفترة ملااحة زمبية قصيرة لا تتجاكز مف الخملاة إل  عشر دقائؽ.

 مة  كذلػػػؾ لمػػػا تفرضػػػه : تظهػػػر هػػػذه البػػػرامج فػػػي فتػػػرات زمبيػػػة متقطعػػػة غيػػػر متصػػػالبةةةرامج العاجمةةةة
تطكرات مراحؿ الجائحة  أم أبها تعمؿ عم  تغطية ملاتحدثات الكاقعة فقط  كبهذا يككف زمبها غير 
محدد أك غيػر معػركؼ  كغالبػا مػا تػأتي عمػ  هيئػة اخبػار أك مقػابةت أك مػؤتمرات صػحفية عاجمػة  

 تكضح أخر التطكرات.

 عمػػؿ عمػػ  تجميػػع كػػؿ تطػػكرات انزمػػة )جائحػػة : هػػذه البػػرامج محػػدد مكعػػدها ملاػػبقا كتبةةرامج الةةذروة
 .ككركبا( كبثها في فترات الذركة أك أثباو اكقات الملااو  كهي ما تلام  بمحصمة اليكـ

 :هػي بػرامج غيػر مقيػدة بػزمف معػيف مجهػزة ملاػبقا مبقبػؿ القبػكات الفضػائية مدفكعػة  البرامج الممولةة
لتكاصػؿ الاجتمػاعي بشػكؿ تمقػائي الثمف كتعرضها  عبر صفحات القبكات المخصصة فػي مبصػات ا

لمجمهػػكر الملاػػتخدـ  كيكػػكف محتكاهػػا فػػي الغالػػب يلاػػع  إلػػ  تحقيػػؽ التكجيػػه كالتكعيػػة كالارشػػاد مػػف 
مخػػػاطر انزمػػػة )جائحػػػة ككركبػػػا ( ككيفيػػػة التعامػػػؿ معهػػػا  كمػػػا تعمػػػؿ عمػػػ  عػػػرض الحمػػػكؿ المقدمػػػة 

كيف صػكرة ذهبيػة عبػد الجمهػكر لعةجها  كتعتبر هذه البرامج مػف أفضػؿ الالاػاليب الملاػاهمة فػي تكػ
 الملاتهدؼ.

كممػػػا لا شػػػؾ فيػػػه أف البربػػػامج الاتصػػػالية الباجحػػػة أثبػػػاو انزمػػػات يجػػػب أف تلاػػػتبد عمػػػ  مجمكعػػػة مػػػف 
 (169  ص2019: )بصر  انلااليب المهبية  مف هذه انلااليب

 ألامكب الملااعدات المتبادلة بيف الإعةـ كالجمهكر. .1
 المألكفة عبد الجمهكر.الاتعماؿ البصكص البلايطة كالكممات  .2
 الكضكح في طرح جميع البيابات كالمعمكمات المتعمقة بانزمة لتكضيح معباها. .3
 اللارد "العاطفي" لجابب المكضكع  رغبة في التكجيه كالاهتماـ بالشكؿ أكثر مف المضمكف. .4
 .مف باحية تصكر الجمهكر لكاقعها عرض الصكرة الذهبية لظاهرة انزمة .5
 الإعةمي مف جابب الجمهكر مف خةؿ تقديـ حمكله كتقييـ رغباته. ألامكب صباعة البَّص .6

 وان تتضمن البرامج المضامين الاتية:
 .الإعةف عف الحقائؽ كالبعد عف مبدأ حجبها 
 .الاعتراؼ بانخطاو كتكخي انمابة كالصدؽ كالشفافية في بقؿ البيابات كالمعمكمات 
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 كالإجابة عف انلائمة بأمابة كمصداقية. عدـ المبالغة في اتخاذ مكقؼ الدفاع عف البفس 
 .عرض الحمكؿ كالمقترحات المبدئية المقدمة مف قبؿ الجهات ذات الاختصاص 
 .إعداد قائمة بالإجابات عف انلائمة المتكقعة  مثؿ عدد الكفيات كالإصابات كالخلاائر المادية 
 مي.عدـ إصدار تعميقات خارج الإطار الرلامي المحدد مف قبؿ الفريؽ الإعة 
 .الالاتعابة بالمختصيف كالمحاميف كالخبراو لتحديد رلاالة خطاب انزمة 
 .تبشيط الاتصالات الملاتمرة بيف المرالاميف كقبكاتهـ الإعةمية 
 

 المطمب الثالث: الدراسة الميدانية
يتبػػاكؿ هػػذا المطػػب مػػف الدرالاػػة جػػداكؿ التكزيعػػات التكراريػػة كالبلاػػبة المئكيػػة )جػػداكؿ احصػػائية بلاػػيطة(  

مبيابات التي تػـ الحصػكؿ عميهػا مػف العيبػة المتاحػة لمدرالاػة عبػر الاػتمارة الالاػتبياف كالتػي تكصػمت إلػ  ل
 ( جداكؿ بلايطة عم  البحك الآتي:6مفردة(  كتـ تفريغ بيابات الدرالاة في ) 55)

اطر خػػ( يكضػػح رأم عيبػػة الدرالاػػة حػػكؿ مػػدل فاعميػػة الخطػػاب الإعةمػػي فػػي التكعيػػة بم1الجػػدكؿ قػػـ )
 ككركبا جائحة

 

مددددذي فبػلُددددخ الخمددددبة الاػ مددددٍ فددددٍ 

 الزىػُخ ثمخبطر الجبئذخ

 المجمىع المؤشر

 % ن لا ادُبوب دائمب
اىخطااابة الاػلاٍاااٜ اىعبػاااو ٝؼَاااو ػياااٚ 

تؼضٝض اىقٌٞ الأخلاقٞاخ احْابء تيطٞتأ ربئضاخ 

 م٘سّٗب

31 56.4% 20 3663% 4 7.3% 55 100% 

اىخطبة الاػلاٍٜ اىَ٘ض٘ػٜ ٝؼتَذ ػيٚ 

 سَٞخ فٜ تيطٞتٔ ىزبئضخ م٘سّٗبٍصبدس س

32 58.2% 19 34.5% 4 7.3% 55 100% 

اىخطاااابة الاػلاٍااااٜ اىعبػااااو ٝؼتجااااش ٍااااِ 

 اىشمبئض الاسبسٞخ فٜ تؼضٝض الاٍِ اى٘قبئٜ

43 78.2% 12 21.8% 0 0% 55 100% 

اىخطبة الاػلاٍٜ ٝؼتجش سسبىخ فؼبىخ ىنجش 

 اىشبئؼبد اىَضييخ ص٘ه ربئضخ م٘سّٗب

36 65.4% 15 27.3% 4 7.3% 55 100% 

ٝؼتجااااااش اىخطاااااابة الاػلاٍااااااٜ ثاااااابىقْ٘اد 

اىعضاابئٞخ اىيٞجٞااخ ػبٍااو سئٞسااٜ فااٜ تاا٘فٞش 

الاطَئْااابُ ٗالاساااتقشاس الارتَااابػٜ احْااابء 

 تعبقٌ اىزبئضخ

20 36.3% 26 47.3% 9 16.4% 55 100% 

سااشػخ الاسااتزبثخ ىيضاااذث أٗ الأصٍااخ ٍاااِ 

خاالاه طااشس ّٗشااش اىجٞبّاابد ٗاىَؼيٍ٘اابد 

 ئضخ.ٗاىضقبئق ػِ اىزب

22 40% 24 43.6% 9 16.4% 55 100% 

( أف الخطاب الإعةمي في القبكات الفضائية الميبيػة فعػاؿ فػي التكعيػة 1يتضح مف بيابات الجدكؿ رقـ )
كاحيابػػا( أمػػا  -بمخػػاطر جائحػػة ككركبػػا  حيػػث أف البلاػػب الاعمػػ  لكػػؿ العبػػارات احتكاهػػا مؤشػػرم)دائما 
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عبارات  كهذا دليؿ كاضح أف عيبة الدرالاة تؤكد أف الخطػاب مؤشر )لا( فجاوت بلابته ضعيفة في كؿ ال
الاعةمي المتعمقة بجائحة ككركبا يعمؿ عم  تعزيز القيـ انخةقية خاصة ابه يلاتبد إل  مصادر رلامية 
فػي طرحػػه لممعمكمػػات كالحقػػائؽ  كأيضػان تػػرل العيبػػة أف الخطػػاب يعتبػػر مػف الركػػائز الالاالاػػية فػػي تعزيػػز 

عمػػػؿ عمػػػ  كػػػبح الشػػػائعات المضػػػممة حػػػكؿ جائحػػػة ككركبػػػا  كيلاػػػاعد عمػػػ  الاطمئبػػػاف الامػػػف الكقػػػائي  كي
كالالاتقرار الاجتماعي اثباو تفاقـ الجائحة  كما اشارات العيبة محؿ الدرالاة أف الخطاب لاريع الالاتجابة 

 في التعامؿ مع الجائحة مف خةؿ طرح كبشر البيابات كالمعمكمات كالحقائؽ عبها لمجمهكر الميبي.

( يوضةةح رأي عينةةة الدراسةةة حةةول أكثةةر البةةرامج الإعلاميةةة اسةةتخداما أثنةةاء تغطيةةةة 2جةةدول رقةةم )ال
 الإعلامية لمجائحة

اىجشاٍذ الإػلاٍٞخ اىَتجؼخ 

 ىيت٘ػٞخ ثَخبطش اىزبئضخ

 اىَزَ٘ع اىَؤشش

  % ُ لا اصٞبّب دائَب

 %40 22 اىجشاٍذ اىذائَخ "اىَنخعخ

 

27 49.1% 6 10.9% 55 100% 

 %100 55 %16.4 9 %40 22 %43.6 24 اىؼبريخ اىجشاٍذ

 %100 55 %10.9 6 %41.8 23 %47.3 26 ثشاٍذ اىزسٗح

 %100 55 %23.6 13 %40 22 %36.4 20 اىجشاٍذ اىََ٘ىخ

 

( أف عيبػػة الدرالاػػة تػػرل أف البػػرامج الإعةميػػة ذات الطبيعػػة أك الاطػػار الزمبػػي 2تبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
مػػا تقػػكـ بػػه مػػف دكر فػػي بشػػر الرلاػػائؿ المتعمقػػة بالجائحػػة كفػػؽ مؤشػػرم)دائمان   فعالػػة  كذلػػؾ مػػف خػػةؿ

البػػػػرامج  –الػػػػذركة  –العاجمػػػػة  –كاحيابػػػػان(  حيػػػػث جػػػػاوت اغمبهػػػػا ببلاػػػػب متقاربػػػػة كهػػػػي )البػػػػرامج الدائمػػػػة 
الممكلة(  كهذه البتائج ربمػا تػدؿ عمػ  هبػاؾ اهتمػاـ كاضػح مػف قبػؿ القبػكات الميبيػة فػي تقػديـ المعمكمػات 

الحقائؽ لمجمهكر حلاب التبكع الزمبي  كهػذا يصػب فػي إطػار الاهتمػاـ بميػكؿ الجمهػكر  نبػه الجمهػكر ك 
قد يفضؿ البرامج العاجمة كيكتفي بالعباكيف  هباؾ مف يفضؿ المكثفة كالعميقة  كهباؾ مف يفضؿ متابعة 

بػػر التمفػػاز كيكتفػػي بػػرامج الػػذركة بلاػػب ابشػػغاله فػػي اكقػػات معيبػػة  كربمػػا هبػػاؾ مػػف لا يشػػاهد القبػػكات ع
 كة المعمكمات الدكلية)الابتربت(.بمتابعة ما تعرضه هذه القبكات عبر شب
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 ( يوضح مدى اىتمام القنوات الفضائية الميبية برغبات المشاىد في ظل ىذه الجائحة3الجدول رقم)

مةةةةدى اىتمةةةةام القنةةةةوات الفضةةةةائية الميبيةةةةة برغبةةةةات 
 المشاىد في ظل ىذه الجائحة

 موعالمج المؤشر

 % ن لا احيانا دائما

تلاػػع  الفضػػائيات الميبيػػة الػػ  مباهضػػة الفكػػر اللاػػمبي 
 بحك جائحة ككركبا

10 18.2% 30 54.5% 15 27.3% 55 100% 

تكجػػػػػه الجمهػػػػػػكر بالالاػػػػػتمالة المبطقيػػػػػػة فػػػػػي مكاجهػػػػػػة 
 الحمةت المغرضة كالمعادية لطرؽ مكافحة الجائحة

9 16.4% 34 61.8% 12 21.8% 55 100% 

لػػركح المعبكيػػة كالمحافظػػة عميهػػا لػػدل المشػػاركيف رفػػع ا
 في مجابهة الجائحة

15 27.3% 30 54.5% 10 18.2% 55 100% 

تحػػػيط الجمهػػػكر عممػػػا بكػػػؿ مػػػا هػػػك جديػػػد حػػػكؿ هػػػذه 
 الجائحة

17 30.9% 27 49.1% 11 20% 55 100% 

تقػػػدـ اجابػػػات كافيػػػة لالاتفلاػػػارات الجمهػػػكر حػػػكؿ هػػػذه 
كطبيػػػػة المختصػػػػة الجائحػػػػة بالتكاصػػػػؿ مػػػػع المراكػػػػز ال

 بمكافحة  كباو ككركبا

12 21.8% 31 56.4% 12 21.8% 55 100% 

( ككفؽ اجابات العيبة أف القبكات الفضائية تهتـ بالجمهكر الميبي مػف 3يتبف لبا مف بيابات الجدكؿ رقـ )
رؽ خةؿ لاعيها لمباهضة الفكر اللامبي بحك جائحة ككركبا  كمكاجهتها لمحمةت المغرضة كالمعادية لط

رفػع ركحػه المعبكيػة  كتحيطػه بكػؿ مػا هػك جديػد  كتقػدـ لػه اجابػات كافيػة  مكافحة الجائحة  كتعمػؿ عمػ 
حكؿ الالاتفلاارات بالتكاصؿ مع المراكز الكطبية المختصة بمكافحة كباو ككركبا  ككػؿ هػذا الخػدمات تػـ 

ة  تعطػػي صػػكرة عامػػة قيالاػػها كفػػؽ مؤشػػر)دائما ك احيابػػا كلا( كهػػذه المؤشػػرات قػػدمت بلاػػب مئكيػػة ايجابيػػ
 حكؿ اهتماـ القبكات الميبية بمتابعة جائحة ككركبا.

( يوضح الالية  المتبعةة فةي طةرح الرسةائل الإعلاميةة لممسةاىمة فةي التوعيةة بمخةاطر 4الجدول رقم )
 الجائحة

الاىٞااخ  اىَتجؼااخ فااٜ طااشس اىشساابئو 

الإػلاٍٞاااخ ىيَسااابَٕخ فاااٜ اىت٘ػٞاااخ 

 ثَخبطش اىزبئضخ

 اىَؤشش

 

 اىَزَ٘ع

 % ُ غٞش ٍ٘افق ٍضبٝذ ٍ٘افق

تقذٌٝ ثشاٍذ ٍٞذاّٞخ ػَيٞخ تسبٌٕ فٜ 

 اىتؼبٍو ٍغ اىزبئضخ

36 65.5% 13 23.6% 6 10.9% 55 100% 

 %100 55 %9.1 5 %23.6 13 %67.3 37استخذً أسي٘ة اىض٘اس ٍغ اىزَٖا٘س 
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 ىتؼضٝض الأٍِ اى٘قبئٜ ّض٘ اىزبئضخ

ٝتجاااغ أسااابىٞت صاااو اىَشااانلاد اىتاااٜ 

ىزَٖااا٘س ٗتشاااازٞغ تخاااشٛ قاااذساد ا

سغجاااابتٌٖ ىيَساااابَٕخ فااااٜ ٍ٘ارٖااااخ 

 اىزبئضخ

28 50.9% 19 34.5% 8 14.5% 55 100% 

تؼااشا اىشساابئو فااٜ شاانو ّااذٗاد 

ٗاىَضبضااشاد اىتااٜ تتؼيااق ثبىت٘ػٞااخ 

الاػلاٍٞااااخ ثااااابلأٍِ اى٘قااااابئٜ ضاااااذ 

 اىزبئضخ

36 65.5% 14 25.5% 5 9.0% 55 100% 

القبكات الفضائية الميبيػة فػي التكعيػة بمخػاطر جائحػة  في إطار معرفة الطرؽ كالالية المتبعة في ملااهمة
 ككركبا  تبيف لبا اف تعتمد كبشكؿ دائما كاحيابا عم  الاتي:

 تقديـ برامج ميدابية تكضح كقائع الجائحة . -
 تلاتخدـ فف الحكار مع الجمهكر كتشجيعهـ بشكؿ فعاؿ لتعزيز انمف الكقائي بحك الجائحة  . -
لمجمهػػكر فػػي شػػكؿ بػػدكات كمحاضػػرات تلاػػاهـ فػػي التكعيػػة بػػانمف أيضػػا تلاػػتخدـ تقػػدـ رلاػػائمها  -

 الكقائي ضد الجائحة.
كهػػذ الطػػرؽ تعتبػػر مهمػػة خاصػػة عبػػدما تكػػكف مكجهػػة لمجمهػػكر المحمػػي  كمػػا يعػػزز كجهػػة بظػػر  -

البػػاحثيف هػػك اف أغمػػب البلاػػب العميػػا جػػاوت فػػي مؤشػػر )مكافػػؽ( لجميػػع العبػػارات التػػي احتكاهػػا 
 الجدكؿ.
يوضح مدى استخدام القنوات الفضائية الميبية لعناصر المساىمة فةي تعزيةز التوعيةة ( 5الجدول رقم )

 بمخاطر الجائحة
مددذي اضددزخذاق المىددىاد الفضددبئُخ اللُجُددخ 

لؼىبصرالمطددددبفمخ فددددٍ رؼسَددددس الزىػُددددخ 

 ثمخبطر الجبئذخ

 المجمىع المؤشر

 % ن لا ادُبوب دائمب

ٝؼتَااذ اىخطاابة الاػلاٍااٜ ىَنبفضااخ ربئضااخ 

 ٚ خجشاد ٍتخصصخم٘سّب ػي

13 23.6% 36 65.5% 6 10.9% 55 100% 

ٝقااااً٘ ثتااااوٍِٞ اىت٘الااااو ثااااِٞ اىَؤسسااااخ 

 ٗاىزَٖ٘س ٍِ خلاه اىْششاد اىٍٞ٘ٞخ.

13 23.6% 34 61.9% 8 14.5% 55 100% 

ٝؼتَااذ ػيااٚ الادىااخ ٗاىجااشإِٞ ىيتومااذ ػيااٚ 

 لضخ اّتشبس اىَشا

15 27.3% 26 47.3% 14 25.4% 55 100% 

لاد اىَصااابثخ ىتقاااذٌٝ ٝقاااً٘ ثؼاااشا اىضاااب

اىْصااااش ٗالاسشاااابد ىيَاااا٘اطِْٞ ٗت٘ضااااٞش 

 اٟىٞبد اىتٜ تٌ اتجبػٖب احْبء فتشح اىؼضه .

10 18.2% 15 27.3% 30 54.5% 55 100% 

ٝقذً اىَؼيٍ٘بد ٍِ خلاه اىْابطق اىشساَٜ 

 فٜ اىَؤسسخ اى٘قبئٞخ أٗ اىيزبُ اىَختصخ

18 32.7% 28 50.9% 9 16.4% 55 100% 
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دكر المكجلاػػتي لمقبػػكات الفضػػائية الميبيػػة اتجػػاه جائحػػة ككركبػػا  يكضػػح هػػذا الجػػدكؿ فػػي إطػػار تكضػػيح الػػ
اجابة عيبػة الدرالاػة عمػ  العباصػر الملاػاهمة فػي تعزيػز التكعيػة بمخػاطر الجائحػة  حيػث اشػارت العيبػة 

% عمػػػ  خبػػػرات متخصصػػػة فػػػي 65.5فػػػي اجابتهػػػا أف القبػػػكات الفضػػػائية الميبيػػػة تعتمػػػد احيابػػػا كببلاػػػبة 
% مػػػف افػػػراد العيبػػػة يػػػركف اف الفضػػػائيات الميبيػػػة أحيابػػػا تقػػػكـ بتػػػأميف 61.9  كايضػػػا مػػػا بلاػػػبته التكعيػػػة

 %47.3التكاصؿ بيف المؤلالاة كالجمهكر مف خةؿ البشرات اليكمية  كأف بلابة 

مف افراد عيبة الدرالاة يركف اف الفضائيات تعتمد احيابا عم  الادلة كالبراهيف لمتأكػد عمػ  صػحة ابتشػار 
% مػف افػػراد العيبػة يػػركف اف القبػكات الفضػػائية لا تقػػكـ 54.5كركبػػا  فػي المقابػػؿ أف مػا بلاػػبته المػرض ك

بعرض الحالات المصابة البصح كالارشاد لممكاطبيف كتكضػيح الآليػات التػي تػـ اتباعهػا اثبػاو فتػرة العػزؿ 
كؾ لمحالػة كهذا ربما يرجع الػ  خصكصػية الحالػة كهبػاؾ مػف يمتبػع عػف عػرض حالتػه  كلهػذا الامػر متػر 

% مػػػف افػػػراد العيبػػػة يػػػركف أف الفضػػػائيات محػػػؿ الدرالاػػػة تقػػػدـ 50.9كمراعػػػاة حالتػػػه  كايضػػػا مػػػا بلاػػػبته 
المعمكمػػات مػػف خػػةؿ البػػاطؽ الرلاػػمي فػػي المؤلالاػػة الكقائيػػة أك المجػػاف المختصػػة بهػػا  مػػف خػػةؿ ذلػػؾ 

 كركبا.يتبيف لبا اف القبكات الفضائية تحاكؿ الملااهمة بشكؿ فعاؿ في مكاجهة جائحة ك

( تكضح اندكات  كالكلاائط المهبية التي تلاتخدمها القبكات الفضائية الميبية لدعـ التكعية 6الجدكؿ رقـ )
 بمخاطر الجائحة

الأدٗاد  ٗاى٘سبئظ اىَْٖٞخ اىتٜ 

تستخذٍٖب اىقْ٘اد اىعضبئٞخ اىيٞجٞخ ىذػٌ 

 اىت٘ػٞخ ثَخبطش اىزبئضخ

 اىَزَ٘ع اىَؤشش

 % ُ لا اصٞبّب دائَب

اسااااااتجٞبُ الإىنتشّٗااااااٜ ىزَااااااغ  ارااااااشاء

ٍؼيٍ٘بد ٍِ اىزَٖ٘س ػِ اىظبٕشح ٍضو 

اىَؼبىزاااخ, ٗرىااال ىَؼشفاااخ ٍاااذٙ تاااوحشٌٕ 

ثبلأصٍاااااخ ٍٗاااااذٙ قجااااا٘ىٌٖ ثااااابلإرشاءاد 

 ٗاىضي٘ه اىَتجؼخ

12 21.8% 18 32.7% 25 45.5% 55 100% 

اّشبء لاعضبد ت٘الاو ارتَابػٜ ٍَ٘ىاخ 

لاساااتقطبة أمجاااش ػاااذد ٍاااِ اىَساااتخذٍِٞ 

 اىت٘الو ٍؼٌٖىت٘ػٞتٌٖ  ٗتسٖٞو 

19 34.5% 20 36.4% 16 29.1% 55 100% 

تزٖٞااض اىْشااشاد ٗاىَط٘ٝاابد  اىت٘ػ٘ٝااخ 

ٗاىتيطٞااابد اىخبلاااخ ث٘سااابئو الاتصااابه 

 اىَتؼذدح

19 43.5% 24 43.6% 12 21.8% 55 100% 

رَااااغ ّٗشااااش أسااااَبء ٗأسقاااابً ٕ٘اتاااااف 

اىط٘اسٛ ٍْٗذٗثٜ ىزبُ ٍنبفضخ اىزبئضخ  

 ػجش اىصضف ٗالإراػخ ٗاىتيعضُٝ٘

25 45.5% 23 41.8% 7 12.7% 55 100% 

ػقااااذ اىَااااؤتَشاد اىصااااضعٞخ ٗاىْااااذٗاد 

 اىخبلخ ثبىزبئضخ ثشنو دٗسٛ

18 32.7% 22 40% 15 27.3% 55 100% 

استخذاً اىخشائظ ٗت٘ضٞش اٍابمِ اّتشابس 

 اى٘ثبء ػْذ ػشا اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد

13 23.6% 22 40% 20 36.4% 55 100% 
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٘ت٘غشافٞخ ت٘فٞش ل٘س تبثتٔ ٍٗتضشمخ "ف

فٞاااااااذٝ٘" ػاااااااِ اى٘قااااااابئغ ٗاىظااااااا٘إش  -

 ٗالاصذاث, ٗالافشاد اىَشتجطِٞ ثبىزبئضخ

16 29.1 16 29.1 23 41.8% 55 100% 

اساااتخذاً اىشساااٍ٘بد اىجٞبّٞاااخ ٗاىزاااذاٗه 

 ٗاىْست الاصصبئٞخ اىَتؼيقخ ثبىزبئضخ

17 30.9% 23 41.8% 15 27.3% 55 100% 

تػرل أف القبػكات الفضػائية فػي بعػض الكلاػائط المهبيػة كبػكع  ( أف عيبػة الدرالاػة6يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
مػػف الػػدكر المكجلاػػتي لهػػا  كلكػػف هػػذا الالاػػتخداـ يتفػػاكت بػػيف كلاػػيط كاخػػر  ربمػػا ذلػػؾ يرجػػع إلػػ  حلاػػب 
المضػػمكف أك الرلاػػالة المكجهػػة لمجمهػػكر  إلا أف الالاػػتخداـ لهػػذه الكلاػػائط تعتبػػر مهمػػة نبهػػا تلاػػاهـ فػػي 

 ئحة .تعزيز التكعية بمخاطر الجا

 نتائج الدراسة:

 من خلال تحميل بيانات الجداول توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج أىميا:

 إف الدكر المكجيلاتي لمقبكات الفضائية الميبية فعاؿ أثباو تعاممها مع جائحة ككركبا. .1
 حة .بفاعمية القبكات الميبية في التعامؿ مع الجائ أقركابصفة عامة أغمب أفراد عيبة الدرالاة  .2
 تبيف أف القبكات الفضائية مهتمة بالمكاطف الميبي في تكعيته بمخاطر الجائحة . .3
يػػرل أغمػػب افػػراد العيبػػة بػػأف الخطػػاب الاعةمػػي دائمػػا فعػػاؿ كيعتبػػر مػػف الركػػائز الالاالاػػية فػػي  .4

 تعزيز الامف الكقائي.
اللاػػمبي بحػػك  يػػرل غالبيػػة افػػراد العيبػػة أف الفضػػائيات الميبيػػة تلاػػع  أحيابػػا الػػ  مباهضػػة الفكػػر .5

 جائحة ككركبا.
تكصػػػمت الدرالاػػػة إلػػػ  أف القبػػػكات الفضػػػائية الميبيػػػة مهتمػػػة بػػػالبرامج الإعةميػػػة المكثفػػػة كالػػػذركة  .6

 كالبرامج الممكلة كالعاجمة لمتكعية بمخاطر الجائحة.
 الاتخدـ ألامكب الحكار مع الجمهكر لتعزيز انمف الكقائي بحك الجائحة. .7
قبػكات الفضػائية الميبيػة لا تقػكـ بعػرض الحػالات المصػابة بفيػركس أغمب أفراد العيبة يػركف أف ال .8

 ككركبا.
تكصمت الدرالاة ال  اف القبكات الفضائية الميبيػة تتبػع ألاػاليب حػؿ المشػكةت التػي تثػرم قػدرات  .9

 الجمهكر كتشجيع رغباتهـ لمملااهمة في مكاجهة الجائحة.
لطكارم كمبدكبي لجاف مكافحة تقكـ القبكات الفضائية بجمع كبشر ألاماو كأرقاـ هكاتؼ ا .10

 الجائحة عبر الصحؼ كالإذاعة كالتمفزيكف .
تعتمػػػد القبػػػكات الفضػػػائية بشػػػكؿ دائػػػـ كاحيابػػػا عمػػػ  تقػػػدـ المعمكمػػػات مػػػف خػػػةؿ البػػػاطؽ  .11

 الرلامي في المؤلالاة الكقائية أك المجاف المختصة.
 التوصيات :
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 ر بمخاطر الجائحة.ضركرة تفعيؿ الدكر المكجلاتي لمقبكات الفضائية لتكعية الجمهك  .1
 يجب تدريب الاعةمييف عم  طرؽ كالاتراتيجيات التعامؿ مع الازمات. .2
 ضركرة تفعيؿ المجاف الإعةمية في مراكز مكافحة جائحة ككركبا. .3
 ضركرة تفعيؿ دكر المتحدث الرلامي لمجهات الحككمية الخاصة بمكافحة جائحة ككركبا. .4
  بتقػػديـ البصػػح كالارشػػاد الخػػاص بالجائحػػة ضػػركرة العمػػؿ عمػػ   دعػػـ كرفػػع معبكيػػات المػػكاطف .5

 بشكؿ يكمي.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :المراجع 

 لهبدية.المجمد اللاادس  )دار الفجر لمبشر كالتكزيع  مطابع الدار ا الموسوعة الإعلامية،(   2003حجاب  محمد مبير ) -

جراءاتو ومناىجو،(  1994عمر  اللايد أحمد مصطف   ) -   )ببغازم  ليبيػا  مبشػكرات جامعػة 1ط البحث الإعلامي، مفيومة وا 
 قاريكبس.

  مجمػة المبتػدل الجػامعي لمدرالاػات الابلاػابية كالتطبيقيػة  اسةتراتيجية الإعةلام فةي إدارة الأزمةات( 2019بصػر  عمٌػار مػيةد  ) -
 صؼ لابكية تصدرها كمية الآداب جامعة ببي كليد  ليبيا .مجمة عممية محكمة ب

  درالاػة ملاػحية عمػ  التخطةيط الإعلامةي ودوره فةي مواجيةة الكةوارث والأزمةات(  2004عبػد العزيػز بػف لاػمطاف الضػكيحي  ) -
انمبية  كمية الدرالاػات العامميف في مديرية الدفاع المدبي ككزارة الثقافة كالإعةـ في مديبة الرياض  جامعة بايؼ العربية لمعمكـ 

 العميا  قلاـ العمكـ الإدارية  الرياض.

دارة الأزمات(  2013صةح عبدالحميد   ) -    مؤلالاة طيبة لمبشر كالتكزيع  القاهرة.1  طالإعلام وا 

  متاحػػة عمػػ  65  مجمػػد 3  القافمػػة مجمػػة ثقافيػػة متبكعػػة تصػػدر كػػؿ شػػهريف  العػػدد غرفةةة العمميةةات(   2016فيػػديؿ لاػػيبتي  ) -
 (.https://qafilah.com/arالرابط   )

( فةةي المةةؤتمرات COVID-19المعالجةةة الإعلاميةةة لجائحةةة كورونةةا)( 2020أطبيقػػة  بصػػر  عبػػدالله محمػػد  عمػػار مػػيةد  ) -
   " 16/5/2020الةى  11/3/2020الصحفية لممركز الةوطني لمكافحةة الامةراض بدولةة ليبيةا، "دراسةة تحميميةة لمفتةرة مةن 

الجزائػر(  –الكيبيبار الػدكلي )الممتقػ ( المكلاػكـ بػػػػ: المعالجػة الإعةميػة كالقابكبيػة نزمػة ككركبػا  مخبػر القػابكف كالمجتمػع)أدرار 
 الجمعية الكطبية الجيؿ الرائد.

جائحةة  -ة الصةحية العالميةة صحافة المنصات الإجتماعيةة وثقةة المةواطنين بيةا فةي ظةل الأزمة( 2020فرج  ابراهيـ محمد ) -
  الكيبيبػػار الػػدكلي دراسةةة اسةةتطلاعية عمةةى عينةةة مةةن مسةةتخدمي منصةةات التواصةةل الإجتمةةاعي بميبيةةا  -كورونةةا أنمةةوذج 

الجزائػر(  الجمعيػة الكطبيػة –)الممتق ( المكلاكـ بػػػ: المعالجة الإعةميػة كالقابكبيػة نزمػة ككركبػا  مخبػر القػابكف كالمجتمػع)أدرار 
 الرائد. الجيؿ

 

 
 
 
 
 
 

https://qafilah.com/ar
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 سيميولوجية الخطاب الإشياري التمفزيوني
 بين نمذجة الرسالة ونمطية المحتوى 

 
 / الجزائر جامعة العربي التبسي .. مةنةيةر طةبةيد. 

 
 ممخص 

العربي  بشر بمكقع المرصد العربي  التمفزيكبي الإشهارم الخطاب في الحجاج في مقاؿ نميبة بكار حكؿ آليات
 كغير المغكية العةمات مف مجمكعة فيها تتشابؾ ببية يقكـ عم  الإشهارم ؿ فيه  "أف الخطابلمصحافة تقك 

 ثمة كمف الاقباع كهي للإشهار عةمة 22 تحقيؽ إل  بانلااس تهدؼ معيبة  تركيبية قكاعد كفؽ المغكية
الهدؼ"   ذلؾ لتحقيؽ معيبة كآليات كقكاعد تراكيب عم  الإشهارم الخطاب كيعتمد الاقتباو  فعؿ إل  الكصكؿ

التمفزيكبي  مف خةؿ التطرؽ  الإشهارم الخطاب كلابحاكؿ في هذا مف خةؿ ما لابؽ الحديث عف لايميكلكجية
الإشهارم  إل  جابب  الخطاب تحميؿ في المبهجية كالمقاربات التمفزيكبي الإشهار نبعادها المختمفة  بدوا بمفهكـ

 الخطاب لايميكلكجية في كظائؼ  إضافة إل  بعض الدرالااتكال الخصائص بيف الإشهارم الخطاب عباصر
 التمفزيكبي. الإشهارم

 الكممات المفتاحية
 التمفزيكف  الرلاالة الإعةمية. الإشهارم  الخطاب لايميكلكجيا 

Abstract 

      In an article by Amina Bakkar on the mechanisms of pilgrims in the Arab television advertising 

discourse, published on the Arab Observatory of the Press says: "The advertising discourse is based 

on a structure in which a set of linguistic and non-linguistic signs are interlocked according to 

certain syntactic rules, aimed primarily at achieving 22 signs of publicity, namely persuasion. From 

there, access to the act of acquisition, and publicity rhetoric depends on certain structures, rules and 

mechanisms to achieve that goal", We will try in this from the above to talk about the psychology of 

television advertising rhetoric, by addressing the various dimensions, starting with the concept of 

television advertising and approaches Methodology in the analysis of advertising discourse, along 

with elements of advertising discourse between characteristics and functions, in addition to some 

studies in the psychology of television advertising speech. 

Key words 

Semiology, Advertising Speech, Television, Media Message. 

 مقدمة
البقاد كذكم الاختصاص يعيبكف عم  الخطاب الإشهارم بمذجته لرلاائؿ معيبة كمحتكل تمؾ مبذ عقكد ك      

الرلاائؿ البمطي  مف خةؿ عرض كتلاكيؽ مبتجات مادية كخدمية معيبة  في لاياؽ إعةمي أقؿ ما يقاؿ عبه 
ـ الكظائؼ المجتمعية لكلاائؿ الإعةـ أبه غير كظيفي كيتجه بالخطاب الإشهارم إل  مبعرجات لا تحقؽ أحد أه

ألا كهي كظيفة الإشهار )أك الإعةف(  كبالتالي كجب البحث في لايميكلكجية هذا البكع مف الخطاب كمختمؼ 
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دلالاته  لمعرفة عباصر الضعؼ كالقكة فيه  كتقييمه كتقكيمه كفؽ ألاس عممية تحقؽ الفائدة العامة نطراؼ 
 ية )المعمف  ككالة الإعةف  كلايمة الإعةـ  الملاتهمؾ(.العممية الإشهارية أك الإعةب

 مشكمة الدراسة
يؤكد كؿ المتخصصيف كالممارلايف في مجاؿ عمكـ الإعةـ كالاتصاؿ كمختمؼ كلاائؿ الإعةـ اللامعية     

ك كالبصرية كالمكتكبة كحت  الإلكتركبية  أف الإشهار أك الإعةف هك العصب انلاالاي نم مؤلالاة إعةمية  فه
العبصر انهـ بالبلابة لمداخيؿ المؤلالاات الإعةمية عم  اختةؼ أشكالها كخصائصها الاتصالية  كعبدما 
بتحدث عف الإشهار في التمفزيكف مثة  يظهر لبا بشكؿ كاضح أهمية الخطاب الإشهارم فيه  بظرا لخصائص 

كغيرها مف العمميات الإدراكية كالفكرية التمفزيكف الاتصالية التي تعتمد عم  الصكرة كالصكت كالإيحاو كالتقمص 
كالبفلاية  التي تجعؿ مف الخطاب الإشهارم التمفزيكبي أكثر تأثيرا مقاربة بالخطاب الإشهارم الإذاعي أك 
الخطاب الإشهارم الصحفي مثة  نف انمر هبا يعتمد بشكؿ ألاالاي عم  لايميكلكجية الصكرة الإشهارية 

مختمؼ الرلاائؿ الدلالية فيها  كهبا تظهر مشكمة الدرالاة في البحث عف المتضمبة في الخطاب الإشهارم ك 
 بماذج هذه اللايميكلكجيا كبمطية محتكاها  الذم أصبح يميز معظـ الكمضات الإشهارية في مختمؼ التمفزيكبات.

 أىمية الدراسة
ت الدلالية التي يتميز بها تظهر أهمية هذه الدرالاة في قراوة كتحميؿ الخطاب الإشهارم التمفزيكبي  كالعةما   

في مختمؼ الملاتكيات  بدأن بعرض الجابب المفاهيمي لمدرالاة ثـ الحديث عف لايميكلكجية الخطاب الإشهارم  
إل  جابب عرض بعض الدرالاات انكاديمية في هذا المكضكع  فلايميكلكجية الخطاب الإشهارم التمفزيكبي 

جعمت إل  حد بعيد الخطاب الإشهارم رتيب كممؿ كضعيؼ مؤخرا كقعت في خابة البمذجة كالبمطية  التي 
الخصائص الاتصالية كالإعةمية  فمثة بةحظ كجكد بماذج محددة كأبماط بعيبها في الخطاب الإشهارم 
التمفزيكبي المتعمؽ بمجاؿ الركائح كالعطكر  فلايميكلكجية هذا البكع مف الإشهارات مازاؿ عبر عدة لابكات محدد 

ألاالاية )العطر  الرجؿ  المرأة(  كعةقة هذه العباصر مع بعضها محددة في تأثر المرأة بقكة  في ثةث عباصر
كبزكاو العطر الملاتخدـ مف طرؼ الرجؿ  كهك يرتدم مةبلاه أك هك مار بجكارها  طبعا مع كجكد بمطية 

العطر بصكت  متكررة في قصر طكؿ كمدة هذه الإشهارات التي تتعدل ثكابي معدكدة  تبتهي بالاـ كعةمة
 بلاائي دافئ كمثير.

 أىداف الدراسة
 تحديد مكامف البمذجة كالبمطية في لايميكلكجية الخطاب الإشهارم التمفزيكبي. -
 التعرؼ عم  ماهية الإشهار التمفزيكبي كالمقاربات المبهجية في تحميؿ الخطاب الإشهارم. -
 تحديد عباصر الخطاب الإشهارم كخصائصه ككظائفه. -
 الاات انكاديمية التي تباكلت لايميكلكجية الخطاب الإشهارم التمفزيكبي.قراوة بعض الدر  -
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 منيج وأداة الدراسة
تبتمي هذه الدرالاة إل  الدرالاات الكصفية التي تعتمد عم  المبهج الكصفي التحميمي  كفي الدرالاات    

اعات  ككصؼ الإعةمية تلاتخدـ الدرالاات الكصفية نغراض الكصؼ المجرد كالمقارف للأفراد كالجم
الاتجاهات كالدكافع كالحاجات  كالاتخدامات كلاائؿ الإعةـ كالتفضيؿ كالاهتماـ  ككذلؾ كصؼ البظـ 
كالمؤلالاات الإعةمية كالكقائع كانحداث  ثـ كصؼ كتفلاير العةقات المتبادلة بيف هذه العباصر كبعضها في 

حظة في هذه الدرالاة نبها تبالاب أهداؼ كقد تـ اختيار أداة المة 1إطار عةقات فرضية يمكف اختبارها.
الدرالاة  كالتي تلاع  لتحميؿ بمذجة كبمطية لايميكلكجية الخطاب الإشهارم التمفزيكبي  كتعرؼ المةحظة عم  
أبها المشاهدة كالمراقبة الدقيقة للامكؾ ما أك ظاهرة معيبة في ظؿ ظركؼ كعكامؿ بيئية معيبة  بغرض الحصكؿ 

كتتحدد الخطكات الضركرية لإجراو المةحظة في  2خيص هذا اللامكؾ أك هذه الظاهرة.عم  معمكمات دقيقة لتش
هذه الدرالاة في تحديد الهدؼ الذم يلاع  الباحث في الحصكؿ عميه  ثـ تحديد المكضكع المعبي بالمةحظة 

ة الةزمة لممةحظة مع انخذ في الاعتبار ضركرة الاختيار الجيد كالمةئـ لهذا المكضكع  ثـ تحديد الفترة الزمبي
بحيث يتبالاب مع الكقت المخصص لمباحث  يميها ترتيب الظركؼ المةئمة لممةحظة  ثـ تحديد البشاطات 

 3المعبية بالمةحظة )ما يتطمب معرفته مف المةحظة(  كأخيرا جمع المعمكمات بشكؿ مبظـ ثـ تلاجيمها.

 حميل الخطاب الإشياري في مفيوم الإشيار التمفزيوني والمقاربات المنيجية في ت
يرل حامد عبد اللاةـ أف الإشهار هك بشر المعمكمات كالبيابات عف انفكار أك اللامع أك الخدمات  كالتعريؼ    

بها في كلاائؿ الإعةـ المختمفة كمقابؿ أجر مدفكع  بقصد خمؽ حالة مف القبكؿ كالرضا البفلاي لدل الجماهير 
باشر  حيث أف المعمف محدد كمعركؼ كيدفع ثمف البشر  فإبه يتحكـ اتجاهها  كالإشهار غير شخصي كغير م

في رلاالته الإشهارية في طريقة بشرها كالمكاف الذم تشغمه كالكقت الذم تظهر فيه  في حيف يرل عبد المبعـ 
مكلا  بأبه كؿ ما يلاتخدمه التاجر ليحفز الملاتهمؾ عم  الإقباؿ عم  لامعته لاكاو تـ ذلؾ بالكلاائؿ الملامكعة 
أك المرئية أك المقركوة  فالإشهار عبد بعضهـ هك مختمؼ البشاطات التي تؤدم إل  بشر أك إذاعة الرلاائؿ 
الإشهارية المرئية أك الملامكعة أك المكتكبة عم  الجمهكر  بغرض حثه عم  شراو لامع أك خدمات أك مف أجؿ 

د بعضهـ هك بمثابة الاتراتيجية تلاهؿ اشتماله عم  التقبؿ الطيب نفكار أك أشخاص أك مبشآت معمف عبها  كعب
عممية بشر انفكار مف جهة  كتيلار العةقات التي تبرـ بيف انشخاص عم  الصعيد الاقتصادم في التركيج 

كالإشهار كبشاط ظهر قديما قبؿ أف يظهر كمفهكـ  مف خةؿ بعض الةفتات التي  4بلامعهـ مف جهة أخرل.
و لمدلالة عم  الإلاكافي  كرمز الكأس كالثعباف لمدلالة عم  كابت تشهر لبشاط معيف  مثؿ رمز الحذا

 الصيدلية...كغيرها.
عبارة عف مجمكعة مف الرلاائؿ الفبية المتبكعة الملاتخدمة  خةؿ TV Advertisement فالإشهار التمفزيكبي 

ة مف باحية الكقت المباع مف قبؿ التمفزيكف لتقديمها كعرضها إل  الجمهكر  مف أجؿ تعريفه بلامعة أك خدم
الشكؿ كالمضمكف  بهدؼ التأثير عم  لامككه الالاتهةكي  كالإشهار في التمفزة يشاهده جمهكر كبير مف 
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المكاطبيف  كلهذا يحرص المعمبكف عم  هذا البكع مف الإشهار لكي تبتشر رلاالتهـ الإشهارية  كيمرر الخطاب 
فزم عادة ما يككف ملاتكردا أجببيا يبث بمغته  أك بصكرة كبكيفية ألاهؿ لحصكؿ التأثير المطمكب  فالإشهار التم

كيتميز الإشهار التمفزيكبي بعدة مميزات  5يكيؼ لبثه بالمغة العربية أك يككف محميا يبث بالمغة العربية أك الدارجة.
 6كخصائص بذكرها فيـ يمي:

له إل  أعداد كبيرة يعتبر الإشهار التمفزيكبي بمثابة عممية اتصاؿ جماهيرم  يتميز بضماف ابتشاره ككصك  -
مف الجمهكر في بفس الكقت  كما يتميز أيضا باتلااع مدته الزمبية كهذا ما يكضحه ابتشار الإشهارات في 

 مختمؼ الفترات الصباحية كالملاائية. 
يعتبر الإشهار التمفزيكبي عممية اتصاؿ غير شخصي لممعمكمات الخاصة باللامع  فهك رلاالة اتصالية غير  -

كتلااب المعمكمات مف المرلاؿ إل  الجمهكر  تتـ بدكف مكاجهة مباشرة  كانهـ مف ذلؾ مباشرة  بمعب  ا
قباله عم  الاتعماؿ اللامعة  .اقتباع الجمهكر كا 

التركيز عم  التفاصيؿ البصرية لملامع كالمبتجات )الاتخداـ الديككرات كالمةبس( يلااعد عم  جذب ابتباه  -
 الملاتهمؾ كشراو كتجريب اللامعة.

رة  فتقديـ الإشهار مف خةؿ التمفزيكف يضمف له الابتقاؿ إل  أفراد العائمة كمشاهديف له بكافة مخاطبة انلا -
 أعمارهـ كملاتكياتهـ التعميمية المختمفة.

يعتبر تكرار الإشهار في التمفزيكف عبصرا هاما جدا  مما يلااعد عم  تعرض أكبر عدد مف المشاهديف  -
لاة لممتغيرات المختمفة لهذه الكلايمة  حت  لا يتحكؿ الإشهار عف كتذكرهـ لمضمكبه  إلا أف هذا يتطمب درا

ثارة الاهتماـ كالإقباع كخمؽ بية  اللامعة إل  عبصر مبفر لممشاهديف  نف الإشهار يلاتهدؼ جذب ابتباه كا 
 الشراو.

مككف مف فملإشهار أهمية كبيرة في التأثير عم  المتمقي كما يقكؿ ركبير كيراف "إف الهكاو الذم بلاتبشقه    
عةمية في عصربا هذا  كميداف  انككلايجيف كالبيتركجيف كالإشهار"  إضافة إل  أبه يعد صباعة  ثقافية كا 
خصب بدأت تعرفه الدرالاات الملاابية كاندبية في كطببا العربي مف أمثاؿ الذيف خاضكا  فيه لاعيد بف كراد  

ضمف الممارلاات الثقافية اليكمية كالخطاب  الذم يرل أف الخطاب الإشهارم يعد مف الخطابات التي تبدرج
اندبي أك اللايبمائي أك البصرم  فإل  جابب بعده الاقتصادم الاجتماعي المرتبط بالدعاية التجارية  يكتلاي هذا 
الخطاب طابعا ثقافيا يتمثؿ في مككباته المغكية كانيقكبية كاللايميائية كالتداكلية  فما يةحظ عم  الإشهار أبه 

متشابكا تتفاعؿ فيه عدة عكامؿ تخرجه مف الكمكف إل  التحقؽ  فهك يتألؼ مف خطاب لغكم للاابي  يعد كة
كبصرم أيقكبي كمكلايقي إيقاعي  كهذا كمه بهدؼ إقباع المتمقي بالالاتباد إل  ملاتكل تقريرم مباشر يقكـ عم  

ؽ  كتتكاثؼ فيه الشحبات الإخبار بالمبتج كخصائصه كجكدته  كملاتكل آخر إيحائي )بةغي( مرتبط باللايا
العاطفية فيأتي محمة بالمعابي كالدلالات الإيحائية  فالإشهار يحمؿ بكايا المرلاؿ كيقدـ رؤيته كيعمؿ جاهدا 

 7عم  الإقباع بمعرفته لمكاطف الإغراو كالاغترار لدل الزبكف.
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ت( ككصةت غبائية عذبة  كما يلاتخدـ الإشهار لذلؾ مختمؼ الصكر البيابية )الاتعارات كتشبيهات ككبايا   
إضافة إل  مككبات بةغية أخرل كبةغة الجلاد في تكظيؼ صكرة المرأة مثة بمختمؼ حالاتها  التي أصبحت 
كلايمة فعالة لمتركيج لمختمؼ اللامع مف خةؿ أبعادها الجلامية  كما تحركه مف غرائز جبلاية تثيرها في بفس 

رتها في عقمه عف طريؽ قباة الجلاد  ككذا انمر مع صكرة الرجؿ المتمقي لتحفزه عم  اقتباو البضاعة التي مر 
كتكظيؼ جلاده ككلايمة لمتركيج في بعض إشهارات العطكر أك أدكات الحةقة  كهذه الإيحاوات تخمؽ صكر 
اصطباعية تظهر لممتمقي أشياو طبيعية  كهباؾ مف يراه خطيرا نبه يمرر خطابه عبر صكر تجلاد كضعيات 

مها مغمفة بقيـ تجد مرجعيتها في المتخيؿ الجمعي لممجتمع )كالحب كاللاعادة كالتفكؽ كالبجاح كاقعية  مما يجع
كالابتماو(  كما أف هباؾ مف يراه صكرة لايميائية خادعة لالاتخدامه خطاب التضميف كالإيحاو كالخضكع 

 9مبها: كتختمؼ المقاربات المبهجية في تحميؿ الخطاب الإشهارم بذكر 8لممتطمبات الاقتصادية.
أم درالاة الإشهار الملاابي كهي البكابة التي تدخؿ مف خةلها عالـ الإشهار  إذ قمما المقاربة المسانية:   -1

يكجد إشهارا مف دكف لغة مبطكقة أك مكتكبة بحلاب ما تقتضيه الصكرة الإشهارية في ثباتها كلاككبها  أك 
الابطةؽ مف البلاؽ الملاابي  فيبحث في في حركتها كبمكها كتغيرها  كتكتلاي هذه المقاربة المبهجية 

 ملاتكياته الصكتية كالصرفية كالمعجمية كالتركيبية كالدلالات الباتجة عف هذه الملاتكيات كمها.
كتكتلاب أهميتها القصكل في ككف الخطاب الإشهارم يركز عم  إغكاو المتمقي المقاربة النفسية:   -2

يه كيهيمف عم  أفؽ ابتظاره  فيجعمه لا يرل شيئا غيره فهك كالاتدراجه  بأف يتلامط عم  الحلاالاية المتأثرة لد
المبالاب  كهك انجمؿ كانحم  كانبه   كهك الجديد الذم لـ يصبع مف قبؿ بؿ صبع نجؿ المتمقي دكف 

 غيره. 
كتتمثؿ في ككف الخطاب الإشهارم يهدؼ إل  تحقيؽ مبفعة أك ربح أك فائدة كلا يكتفي المقاربة التداولية:   -3

بما يحرص عم  أف يمبس خطابه أجمؿ حمة  كيتزيف بأحم  انزياو  كيتألؽ مف أجؿ بتبم يغ الخطاب فقط  كا 
تحقيؽ المبتغ   كيبرز ذلؾ في لغته المكثفة  كجممه المختصرة ككمماته المشعة البراقة التي تتكجه بحك 

 الملاتقبؿ فهك الذم يعبيها أكثر مف غيره. 
مقاربات كأبلابها لتحميؿ الخطاب الإشهارم إل  جابب المقاربة التداكلية  كهي أهـ الالمقاربة السيمائية:   -4

نبها تجمع بيف الصكة كالصكرة كالمكلايق  كالحركة كانداو كالمكف كالإشارة كانيقكبة كالرمز كالمغة  
 كالديككر  فالمقاربة اللايمائية تتمثؿ كؿ المقاربات اللاابقة كخصكصا التداكلية. 

 

 شياري بين الخصائص والوظائفعناصر الخطاب الإ
كما ذكربا لاابقا  لا جداؿ أف الخطاب الإشهارم يعد مف الخطابات التي تبدرج ضمف الممارلاات الثقافية     

اليكمية؛ كالخطاب اندبي أك اللايميائي أك البصرم  فإل  جابب بعده الاقتصادم الاجتماعي المرتبط بالدعاية 
كالخطاب 10ا ثقافيا يتمثؿ في مككباته المغكية كانيقكبية كاللايميائية كالتداكلية.التجارية  يكتلاي مف الخطاب طابع
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الإشهارم التمفزيكبي هك الخطاب انكثر قدرة عم  اختراؽ عقكؿ المشاهديف لخاصية الصكرة كتأثيرها الفعاؿ  
ضكع  تتفاعؿ كؿ هذه هذا بالإضافة إل  الصكرة يتـ الاتخداـ المكف كالمكلايق  كطريقة انداو كالحركة كالمك 

العباصر بعضها ببعض لتجعؿ مف الخطاب الإشهارم عبارة عف فيمـ مصغر "ميكركفيمـ"  يتعاكف عم  إبتاجه 
بجازه أعكاف كثيركف يككبكف فريقا متخصصا  في الإخراج كالديككر ككضع انثاث كالحةقة كالتجميؿ كالإضاوة  كا 

ككؿ هذه العباصر تككف فيـ بيبها كما ذكربا لاابقا  11ة لممقاـ.كالديككر  كضبط الصكت كاختيار المغة المبالاب
 خميطا لامعيا بصريا  يلاتهدؼ جمهكرا بعيبه كفؽ ملاتكيات معيبة كأبماط محددة.

يحائية تحمؿ عدة تأكيةت      فالخطاب الإشهارم يكتلاب كظائؼ عدة جمالية كتكجيهية تمفت بظر المتمقي كا 
كؿ بعدا دلاليا يجذب المتمقي  كيقضي عم  فكرة البقد لممبتج التي قد تراكده  كهذه الكظائؼ ترتبط كتتضافر لتش

كيلاتخدـ الخطاب الإشهارم آلية الإقباع المبطقي لكلاب ثقة المشاهد أك اللاامع  مثؿ إشهار مبظؼ الغلايؿ 
(PERSIL  الذم يظهر في محاكلة لاختباره عم  ألاكو البقع في مخابر متطكرة  كما يتـ بلابه إل  ) لتكبكلكجيا

انلمابية المعركفة بالجكدة في مبتجاتها  ليباؿ إعجاب المتمقي فيقتبيه  ككذا انمر مع بعض المبتجات الطبية  
التي يظهر فيها أباس يتكممكف عف معاباتهـ مع الصمع مثة  كبالاتخدامهـ لمبتج طبي معيف اختف  المشكؿ 

 13صر تميزه عف غيره بكضحها فيـ يمي:كنم خطاب إشهارم عبا12كبدأ يظهر لهـ بعض الشعر.
كهك الذم ييحدث الخطاب كيعمؿ عم  شحبه بما يحتاجه مف مادة إشهارية لازمة  المرسل أو الإشياري:   -1

بالبظر إل  المكضكع الذم يدكر حكله الإشهار  ثـ يقكـ بإرلااله بحك المتمقي الذم يتحدد بباو عم  بكعية 
...  ترلاؿ إل  البلااو كالحميب كالجبف كأبكاع الحمكل كالمعب ترلاؿ إل  المبتج: فالركائح كالعطكر كالكركد

انطفاؿ...  كالحقائب البراقة كالمكاتب الفاخرة كاللايارات الةمعة غالبا ما يتـ إرلاالها إل  رجاؿ 
انعماؿ...  كهكذا يعمؿ المرلاؿ الإشهارم عم  تحقيؽ الكظيفة التعبيرية في الخطاب الإشهارم  فيضمبه 

يثير ذكؽ المتمقي كيلايؿ لعابه بحك المبتج  كلذلؾ يكيؼ صيغه حلاب انحكاؿ كالمقامات التي  ما
 يقتضيها.

كهك العبصر الثابي المهـ في العممية الإشهارية كهك المقصكد بالإشهار كلا تتـ المرسل إليو )المتمقي(:   -2
لطمبية  إذ يعمؿ المرلاؿ عم  إفهاـ العممية الإشهارية إلا به  كمف خةله تتحقؽ الكظيفة الإفهامية أك ا

المرلاؿ إليه بجدكل المبتج كأهميته بأم طريقة  فيقدـ عم  الاتهةكه كيحقؽ الهدؼ انلاالاي الذم يريده 
 المرلاؿ.

كيفترض كجكد مرلاؿ أك متكمـ ييحدث أقكالا كمتمقيا يلاتقبؿ هذه انقكاؿ  الخطاب أو الرسالة الإشيارية:   -3
دلالية المختمفة الملاابية كاللايميائية )انيقكبية البصرية( كتحميمها كتأكيمها بعد كيعمؿ عم  فهـ أبلااقها ال

 ذلؾ  كهبا تتحقؽ الكظيفة انلااس في الإشهار كهي الكظيفة الشعرية.
بما تتـ المقام:   -4 إف العةقة بيف المرلاؿ كالمرلاؿ إليه أك بيف المخاطًب كالمتمقي لا تتـ بشكؿ اعتباطي  كا 

رلااله كالاتقباله   بحلاب ما يقتضيه بتاجه كا  المقاـ كأحكاؿ الخطاب  كظركفه المختمفة المحيطة بإحداثه كا 
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كمف خةؿ عبصر المقاـ تتحقؽ الكظيفة المرجعية بالبلابة لمرلامه كلمتمقيه بما يحمةف مف خصكصيات 
 لغكية كغير لغكية كثقافية كاجتماعية كبفلاية.

أف يبطمؽ طرفا الخطاب مف انكضاع بفلاها  فهباؾ كيتمثؿ في الوضع المشترك بين المتخاطبين:   -5
عةقات كثيقة بيبهما كيمكف أف تراع  في تحميؿ الخطاب الإشهارم كاتخاذها لامات تجمع بيف مرلاة 

كحدة المغة: فالإشهار يلاتثمر في خطابه الكممات كالجمؿ التي يعبر بها مجتمعه عف  لخطاب كمتمقيه كهي
فة: أم التراث الثقافي المشترؾ كالعقيدة الفكرية العامة المشتركة  ككحدة أغراضه المختمفة  ككحدة الثقا

البداهة: أم مجمكع انفكار كالمعتقدات كأحكاـ القيمة التي يفرزها الكلاط فيتقبمها كأمكر بديهية لا تحتمؿ 
 التبرير أك الالاتدلاؿ.

صكتية أك أم كلايمة أخرل  كفي كهي الكلايمة الملاتعممة في إيصاؿ الحديث لاكاو أكابت قناة التبميغ:   -6
الخطاب الإشهارم  إما أف تككف كلاائؿ مكتكبة مثؿ الجرائد كالمطبكعات كالممصقات... أك تككف لامعية 
بكالاطة الراديك مثة... أك بكالاطة التمفاز...  أك بكلاائؿ أخرل بحلاب ما تقتضي الظركؼ كتلاتدعي 

الإشهار يعمؿ عم  أف يثير ردكد أفعاؿ الممتقي كابتباهه الضركرة  كهبا تتحقؽ الكظيفة الابتباهية كذلؾ أف 
 بحك المكضكع.

كمف باحية انبلااؽ الدلالية فالخطاب الإشهارم يتككف مف البلاؽ الملاابي كالبلاؽ انيقكبي  أما الملاابي    
مؼ مقاطع فتكمف أهميته بالبلابة لمبلاؽ انيقكبي  مف حيث ككبه يكجه القارئ بحك قراوة محددة  كيربط بيف مخت

البلاؽ انيقكبي  لالايما عبدما يتعمؽ انمر بصكرة ثابتة  إلا أف أهمية البلاؽ الملاابي تبق  رغـ ذلؾ قاصرة أما 
كيكتلاي  14بةغة الصكرة  فهي ذات التأثير انكبر في بفس المتمقي؛ فهي تلاتكقفه لتثير فيه الرغبة كالالاتجابة.

 :المتعددة التي يمكف اختزالها في البقاط الآتيةالبلاؽ انيقكبي هذه انهمية بظرا لكظائفه 
 ترمي إل  إثارة الذكؽ قصد اقتراح البضاعة. الوظيفة الجمالية:1- 
الصكرة فضاو مفتكح عم  كؿ التأكيةت  لهذا تككف مرفقة في أغمب انحياف بتعميؽ  الوظيفة التوجييية:2- 

 قراوة البص الذم يثبت فيه الداعي أفكاره كحججه؛لغكم يلام  الشعار  كفي هذا الإطار تحيمبا الصكرة عم  
تقدـ لبا انشياو كانشخاص في أبعادها كأشكالها بدقة تامة  الشيو الذم قد تعجز عبه  الوظيفة التمثيمية:3- 

المغة في كثير مف انحياف  أم أبها تبق  المرجع انكؿ كانخير الذم يجد فيه البص تجلايده كتقكيمه  إذ أف 
 يغدك كيركح بيف البص كالصكرة ليظؿ باله معمقا بهذه انخيرة.المشاهد 

الصكرة تعبير يغازؿ الكجداف كيغذم انحةـ  نبها عالـ مفتكح عم  مصرعيه لكؿ  الوظيفة الإيحائية:4- 
 15التأكيةت كالتصكرات كهي تحاكر الةكعي  كتكحي بمشاعر تختمؼ في طبيعتها مف مشاهد إل  آخر.

يرة تجعؿ مف الخطاب الإشهارم خطابا يعمؿ عم  تحقيؽ أهدافه المختمفة كالمتبكعة  كالتي تأتي فالكظائؼ انخ
عم  رألاها انهداؼ التجارية  كلكي يحقؽ الخطاب الإشهارم أهدافه التجارية لابد مف تكافر بعض الشركط 

 16العامة لفعاليته كهي:
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معيف  أك فكرة معيبة  كيتميز بخاصيتيف هامتيف يقصد بالابتباه؛ تركيز الشعكر عم  شيو جذب الانتباه:  - أ
هما: أبه محدكد: بمعب  أف انشياو التي يمكف لمفرد أف يبتبه إليها في لحظة معيبة محدكدة  كمبطقػة 

كأبه دائـ الحركة كالتذبذب:  الشػعكر لا يمكػف لها أف تحتمؿ كجكد أكثر مف مكضكع في المحظة بفلاها 
تقؿ دائما مف شيو لآخر  كيلاتفيد المعمبكف مف هاتيف الخاصيتيف في تحديد عػدد فالابتباه غير ثابت  بؿ يب

الكممػات الػتي يتكػكف مبػها عبػكاف الرلاػالة الإشػهارية  كفي اختيار الجمؿ القصيرة في صمبها  كترتيب 
بتقاؿ مف بقطة الكحدات التي يتككف مبػها المضػمكف  بطريقػة مبطقيػة يلاػهؿ معهػا عمػ  العيف أك انذف الا

نخرل كالاتيعابها  حت  يتمكف الإشهار مف القياـ بكظيفته كتحقيؽ غرضه  فعبدما يككف عبكاف الإشهار 
)هؿ أبت قمؽ عم  لايارتؾ؟( فإبه قػد يجػذب الابتبػاه  لكػف بشػكؿ لاػمبي  كعمػ  العكس مف ذلؾ  لك كاف 

ف مجرد إحداث صكت  هي لايارات انماف"  فإبػه قػدX  عبكاف الإشهار "لايارات يجػذب ابتباهػا إيجابيػا  كا 
 قكم قد يجذب ابتباها لامبيا  بالمقابؿ يحدث الصكت الصادر عف المرأة ابتباها إيجابيا.

هباؾ فرؽ كبير بيف رؤية الإشهار أك لاماعه  كبيف الشعكر به كالإحلااس بكجكده  فقػد إثارة الاىتمام:  -ب 
بصره لكف لا يراه  كقد يصؿ الصكت إل  أذف الملاػتمع فػة يعػيره اهتمامػا  يمػر القارئ بالإشػهار فيقع عميه 

كذلػؾ لابشػغاله بمكضػكعات أخرل تلاتحكذ عم  اهتمامه كتشغؿ الحيز انكبر مف فكره  كلهذا يجب أف يتكفر 
 :عم  بعض العكامؿ التي تثير الاهتماـ  فضة عف جذب الابتباه  مبها-في تصميمه-الإشهار

 المقصكد بالبركز؛ ظهكر الإشهار بشكؿ بارز  ممفت لمبظر  أك مببه لملامع  بحيث يقمؿ شأف  :البروز
التي تصرؼ الابتباه عبه  إل  غيره مف المكضكعات انخرل  التي تحممها كلاائؿ بشػر  العكامؿ انخرل

ف العلاير عم  الشخص مثة عم  إشهارات متشابهة مف حيث التصميـ  كاف م الإشػهارات  فػإذا كقػع لامػع
لامعه  أما إذا برز الإشهار عف غيره لاكاو مف حيث كضعه في كلايمة  ذاكرته أف تعي كؿ ما كقع عميه

عباصر أخرل ممفتة لمبظر أك مببه لملامع  فإبه يعمؽ بالذاكرة أك  البشر  أك مف حيث مػا يحتػكم عميػه مػف
 يككف قريبا مبها.

 يرا لةهتماـ  يجدر بػه أف يعمػؿ عمػ  إثػارة لاملاػمة مػف انفكػار لكي يككف الإشهار مث :القدرة عمى التأثير
اللاػامع  بحيػث تػرتبط بصػمة مباشػرة أك غػير مباشػرة باللاػمعة المعمػف عبػها  كتمعػب  في ذهػف القارئ أك

 التأثير. الافتتاحيػة دكرا كػبيرا في
 يمػة في الرلاػالة الإشػهارية غػير متعػكد عميهػا أك الخركج عما اعتاده الباس  كإدماج ق :الخروج عن المألوف

ذلؾ الجمهكر  غير أبه يببغي ألا يغالي المصمـ في الخركج عف المألكؼ  فقد تككف  في تمػؾ البيئػة أك عبػد
فيؤتي الإشهار أثرا عكلايا  كالاتخداـ الغرائز الجبلاية مثة في رلاائؿ  بتيجة ذلؾ عم  غير ما يأممػه 

 جتمع ملامـ.إشهارية مكجهة لم
 يجب ألا يغيب عم  مصمـ الإشهار  أف القارئ أك الملاتمع  أك المشاهد قد يمر به مركرا  :سيولة الفيم

إذا كاف قكيا في تصميمه  فيثير اهتمامه  كلكي يلاهؿ عميه الفهـ  يببغي أف تتػكفر في  لاػريعا  فيممحػه
لعبارات  فة يكػكف معقػدا أك بصػيغة فبيػة أك أف يككف بلايط انلفاظ كا :أهمها الرلاػالة الإشػهارية شػركط
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اصػطةح عممػي  كبخاصػة إذا كػاف مكجها إل  عامة الباس  ممف لا يلاتطيعكف فهـ الكػةـ إلا مػا كػاف 
بلاػيطا في تككيبػه كتركيبػه  كيببغػي عمػ  مصػمـ الرلاالة الإشهارية أف يضع في اعتباره أف يككف مفهكما 

 أف تككف أجزاو الإشهار مرتبة ترتيبا مبطقيا لا تعقيد فيه و لقراو أك اللاامعيف ذكاو في كقت قصير نقؿ ا
 أف تككف مادة الإشهار متصمة باللامعة أك الخدمة المعمف عبها  بلابب مباشر يفهـ بلاهكلة.و

ما يرد فيه  إليه القارئ أك اللاامع أك المشاهد كيصدؽ  فالإشهار المقبع هك الذم يطمئفالقدرة عمى الإقناع: -جة
عمػ  -فػإذا مػا اقتبػع تمامػا بالرلاالة الإشهارية كاف مػف المحتمػؿ أف يتجػه بحػك اللاػمعة فيشػتريها أك يجربهػا أك

 يفكػر في شػراوها ملاتقبة  مت  أيتيحت له الظركؼ المةئمة  كللإشهار المقبع صفتاف جكهريتاف هما:-انقػؿ
 تهمؾ: كهي قدرته عم  التغمب عم  الحرص المتأصؿ في البفس التغمب عم  الحرص الغريزم لدل الملا

البشػرية  بحك ما يممكه الفرد مف أمكاؿ  حيث لا يبفؽ الملاتهمؾ اللاكم أمكاله إلا إذا كجد أف المبفعة التي 
 لاػكؼ تعػكد عميػه مف اللامعة أك الخدمة المشتراة تفكؽ قيمة البقكد التي تحت يده.

 ك تغيير عادات الشراو: كذلؾ كتككيف عادة شراو لملامعة المعمف عبها  أك تغيير قدرة الإشهار عم  تككيف أ
عادة شرائها  أك عادة شراو لاػمعة قديمػة لتحػؿ اللاػمعة الجديػدة محمػها  كفي كمتػا الحػالتيف تتكػكف العػادة 

م يدفع الملاتهمؾ كتقػكل كتتركػز كتزداد ثباتا بفضؿ التكرار  كالحجة كالمبطؽ في محتكل الرلاالة  الذ
لمجرد كثػرة  المرتقب نف يزف تمػؾ اللاػمعة أك يقيمها بفكرة  كيقيس فائدتها فتتككف عبده عادة شػرائها  بػؿ

كركد الامهػا أمػاـ بظػره أك في ملاػمعه يجعؿ الالاـ مختزبا في العقؿ الباطف لمشخص؛ فيبرز هذا الالاـ إل  
 .تمػؾ اللامعةالعقؿ الػكاعي متػ  أحػس بحاجػة إل  بػكع 

يببغي أف يحتكم الإشهار عم  معب  يحفػز قارئػه أك لاػامعه أك مشػاهده  الحفز عمى الحركة )الاستجابة(: -د
إل  الالاػتجابة لمػا قدمػه المعمػف مػف اقتراحات  كمف أجؿ أف يككف الإشهار حافزا عم  الحركة  يببغي أف يبشر 

الاتعدادات الجمهكر لةلاتجابة إليه  لاكاو مف حيث شعكره بحاجته أك يذاع في الكقت المةئـ الذم تتكفر فيه 
 .إل  اللامعة المعمف عبها  أك مف حيػث قدرتػه المالية عم  شرائها في ذلؾ الكقت

 دراسات في سيميولوجية الخطاب الإشياري التمفزيوني
فزيكبي كمف جكابب مختمفة هباؾ الكثير مف الدرالاات اللايميكلكجية التي حاكلت تحميؿ الخطاب الإشهارم التم

كملاتكيات متبكعة  فبجد درالاة عبد البكر بكصابة حكؿ انلااليب الاقباعية لمكمضات الإشهارية التمفزيكبية  
  كقد ابطمقت إشكالية 17درالاة تحميمية لايميكلكجية لعيبة مف الكمضات الخاصة بمتعامؿ الهاتؼ البقاؿ بجمة

تيجيات الاقباعية التي تميز البباو الفبي كالدلالي لإشهار شركة "بجمة" هذه الدرالاة مف محاكلة معرفة الالاترا
 لمهاتؼ البقاؿ؟ كقد حاكلت الدرالاة الإجابة عف التلااؤلات التالية:

 ؟ Discursives"أك الالاتدلالية " Narratives" هؿ يعتمد إشهار "بجمة" عم  الالاتراتيجيات الركائية -
 يؽ هذه الالاتراتيجيات؟ما هك دكر الترميز كالبةغة في تحق -



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 91 
 

التي تميز رلاائؿ إشهار  "Les codes linguistiques et iconiques»ماهي الشفرات الملاابية كانيقكبية  -
 "شركة "بجمة؟

 هؿ الاتخدمت الرلاائؿ الإشهارية لبجمة القيـ الثقافية في بباو الاتراتيجياتها الاقباعية؟ -
 صكرة ذات الملاتهمؾ الجزائرم؟إل  أم مدل لااهمت هذه القيـ الثقافية في بباو  -
 هؿ تبطكم الرلاالة الإشهارية لبجمة عم  بةغة معيبة؟ -
ما هي العةقة بيف اللايباريك البصي لمكمضة الإشهارية لبجمة كالصكرة  كهؿ تلاهـ هذه انخيرة في تكصيؿ  -

 المعب  الذم يقدمه البص؟
  ككمضة Zizouككمضة زيداف  Nedjma Star كمضات إشهارية كهي: بجمة لاتار 5كقد قاـ الباحث بتحميؿ 

  كقد خمصت هذه Pack n’ternet ككمضة باؾ أبتربت  Illimité   ككمضة إيميميتيNedjma Plusبجمة 
 الدرالاة إل  البتائج التالية:

  المقاربة الإبداعية الكحيدة التي يتـ المجكو إليها في تصميـ كمضات بجمة لمهاتؼ البقاؿ هي مقاربة بجـ
  كهي التي كظفت في انفةـ الإشهارية الخملاة la Stratégie star de L’approcheية الالاتراتيج

المدركلاة  حيث تهدؼ هذه المقاربة إل  تقريب مزايا المبتكج كتثبيتها في ذهف المتمقي  كجعؿ المبتكج هك 
عابة بهذه انفضؿ في بظر الجميع  كتبيف أف مصممي انفةـ الإشهارية المدركلاة قد كفقكا في الالات

المقاربة خاصة في عكلاها لقيـ المبتكج مف جهة  كلحضكر صكرة ذات الملاتهمؾ الجزائرم مف جهة أخرل 
 داخؿ المحتكل الإشهارم مف خةؿ الديككر كالشخصيات كالمكاقؼ.

  تبكعت الصيغ الفبية الملاتعممة في انفةـ الإشهارية المدركلاة  حيث كجدت صياغة الفيديك كميب أك
المصكرة في الكمضة الخاصة بػ "بجمة لاتار" ككمضة "زيداف" كالتي تعمؿ عم  ترلايخ المبتكج   انغبية

فكابت هذه الصياغة هي الغالبة  كفي بفس المرتبة تـ اعتماد الصياغة الجدلية القائمة عم  الحكار أك 
ـ صياغة الحديث   بالإضافة إل  الاتخدا) illimitéالمباظرة  كذلؾ في كمضة )بجمة+( ككمضة )إيميميتي

المباشر في الكمضة الثابية كالمقركبة بالصياغة الجدلية  كتـ تكظيؼ صياغة الرلاكـ المتحركة في الكمضة 
  كتببغي الإشارة إل  أف كؿ قالب لديه مهمة في تبميغ Pack N’ternet"انخيرة الخاصة بػ "باؾ ابتربت 

 .ية محكمة تراعي طبيعة المبتكج كالهدؼ مف الإشهارالفكرة المحكرية للإشهار  كذلؾ بتكظيفه بطريقة عقةب
  أف المصمميف مزجكا بيف بكعيف مف الرلاائؿ كهما الرلاالة التفلايرية كالرلاالة الخفيفة  فبما أف معظـ

الرلاائؿ الإشهارية كابت ترتكز عم  إبراز مزايا المبتكج كفكائده  فقد تـ المجكو إل  الرلاالة التفلايرية  التي 
قديـ المعمكمات بطريقة تزيؿ تخكؼ المتمقي إذا كاف في كقت لاابؽ غير مقتبع بالمبتكج  ككاف تعتمد عم  ت

الاتخداـ الرلاالة الخفيفة حاضرا بقكة في أغمب الكمضات  كالمجكو إل  هذا لبكع يلاتكجب مراعاة الجمهكر 
اـ بمكذج الرلاالة التي المشاهد كالقيـ اللاائدة في المجتمع  كمما يعاب عم  انفةـ المدركلاة غياب الاتخد

تقكـ عم  الشهادة  بغض البظر عف الاتعماؿ "زيداف" كبجـ معركؼ في الكمضة الثابية  بالرغـ أف شهادته 
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كابت ضمبية  كما لـ تلاتخدـ الرلاائؿ التي تتطرؽ إل  الحالة البفلاية لمملاتهمؾ كالتي تلاتخدـ عبصر 
يجابيات المبت  كج.الخكؼ  كتمؾ التي تتعرض إل  لامبيات كا 

  أغمب انفةـ الإشهارية التي تـ تحميمها  أبها تختص ببظاـ لغكم يلاكده الالاتعماؿ المتجابس لممضمكف
الإشهارم  فتـ في انفةـ الإشهارية المدركلاة الجمع بيف أبكاع مختمفة مف الإشهار في فيمـ كاحد كالإشهار 

ه عم  بكع الخطاب الذم يجب في هذه المرجعي  انلاطكرم كالجكهرم في فيمـ "زيداف"  كهك يبعكس بدكر 
كما أف الجمع بيف الإشهار المرجعي كانلاطكرم تارة   الحالة أف يخضع لمغة تمثيمية  ببائية كمية كجزئية 

كبيف الجكهرم كانلاطكرم تارة أخرل  مف شأبه أف يؤثر عم  تكافؽ المضمكف ككؿ كما هك الشأف في 
  كيمكف القكؿ أبه لـ يتـ احتراـ ضركرة التكافؽ بيف بكع illimité" "ك Pack N’ternet "كمضة "إيميميتي 

الإشهار  المغة كالتمثيةت انيقكبية بشكؿ تاـ حت  يجعؿ المضمكف يتخذ طابعا إبداعيا  كالكاقع أف الجابب 
الإبداعي في الإشهار ليس مجرد زخرفة لفظية  أك شكمية  إبما هك عبصر يهتـ أيضا بالخياؿ كتكظيؼ 

 الجميمة.الصكر 
  تكظيؼ عبصر المكف جاو في طريقتيف فهك مف جهة قاـ بتعميؽ دلالة المحتكل الإشهارم في بعض انفةـ

ككما كظؼ أحيابا أخرل نغراض جمالية محضة  كمف المعركؼ أف المكف يلااهـ في إبتاج المعب  في أم 
عم  البفس كالركح  كتـ احتراـ  بلاؽ اتصالي أك فبي  كهك ذك أهمية إبداعية كبيرة  مما يتركه مف تأثير

العةقات التي تربط انلكاف فيما بيبها لاكاو عةقة الابلاجاـ أك التباقض  كهذا يعبي أبه تـ تحقيؽ قيـ 
خاصة في انفةـ الإشهارية  فمكؿ مف ابلاجاـ انلكاف أك تباقضها انثر البالغ عم  المضمكف  كيقكـ عم  

يه  كلكف شرط أف يككف ذلؾ الالاتخداـ مدركلاا  كتبيف أف أفةـ خمؽ جك لاار يضمف إقباؿ المتمقي عم
 .بجمة كفقت إل  حد ما في الجمع بيف انلكاف كخاصة تمؾ التي تعكس مباشرة صكرة العةمة التجارية

   مصممي كمعدم الكمضات الإشهارية كفقكا في أحياف كثيرة في الاتخداـ الإضاوة المبالابة  كذلؾ يعكد إل
ـ في التكبكلكجيات الحديثة مف طرؼ المصمميف  كالذيف يممككف مؤلالاات إشهارية قائمة التخصص كالتحك

 بذاتها  متخصصة في تصميـ الكمضات الإشهارية.
  اعتمدت أغمب انفةـ الإشهارية لبجمة عم  اختيار المكلايق  خدمة لإثارة العكاطؼ ككذا تمثيؿ المكضكع

  كهك ما كجدباه في معظـ انفةـ message musique  بالمعادلة  كهك ما يعرؼ بالمكلايق  الرلاالة
خاصة فيمـ "بجمة لاتار"  ك "كمضة زيداف" ن  كالغرض أيضا مف المجكو إل  هذا البكع مف المكلايق  هك 

  Signature Musique لاهكلة ترلايخ المبتكج كتذكره في ذهف المتمقي  كبجد تكظيؼ لمكلايق  الإمضاو
 ( كشعارها التركيجي )بحبها كبحب المي يحبها(.في تبياف لكقك الشركة )بجمة

كهباؾ درالاة أخرل مهمة في لايميكلكجية الخطاب الإشهارم التمفزيكبي  كهي درالاة مميؾ زعةف حكؿ المرأة في 
  كقد ابطمقت إشكالية هذه الدرالاة مف محاكلة معرفة كيؼ يمكف تفلاير 18الخطاب الإشهارم بيف الصكرة كالمغة
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قيـ الاجتماعية كالثقافية العةماتية كالإيديكلكجية التي تجلادها المرأة في الخطاب الإشهارم في العةمة فيض ال
 ظؿ التفاعؿ القائـ بيف ببيتيف مف بلاقيف تعبيرييف متمايزيف؟ كقد حاكلت الدرالاة الإجابة عف التلااؤلات التالية:

أيركلاته فقط؟ كهؿ هذه انيركلاية هؿ الجلاد انبثكم الالاتعراضي في الخطاب الإشهارم ماجف كمشغكؿ ب -
 هي تمخيص قكل الجلاد كتعطيؿ دلالاته الفاعمة؟

هؿ المغة المبهرجة تؤلاس لحالة صراع بيف الجلاد كالثقافة؟ كهؿ هذه المغة هي ألامكب إخفاو ما في داخؿ  -
 الجلاد انبثكم أـ تكليد لطاقاتها المتداعية؟

 ييمية تهيئ جلاد المرأة لةبعتاؽ أك ترهبه لةبلاةخ؟هؿ جلاد المغة كبهارجها المفظية كالتصكرية كالتخ -
 هؿ الصكرة كالمغة أطركحتاف متعارضتاف؟ هؿ هيمبة أحدهما عم  الآخر تعدـ الدلالة كتحرفها؟ -
 هؿ يكتفي الخطاب المفظي بتكرار ما في الصكرة أـ أبه يضيؼ إليها معمكمات جديدة؟ -
انيقكبية في الإشهار هك حضكر يؤلاس لحريتها كما تدعي هؿ فعة ما تقدمه المرأة عبر القبكات المغكية ك  -

 البلاكية؟ أـ هي العكدة إل  الالاتعباد كالالاترقاؽ كالدكبية في قكالب البهرجة المتحضرة؟

 وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:
 ات ألامكبية يلاتخدـ الخطاب الإشهارم المغة المبهرجة كممر لمذة كالعبؼ مف خةؿ فرضه عم  المرأة إكراه

مؤلالاة عم  القكة كالإغراو كالمراكغة  كتأكيػد بقصابهػا كضعفها ككياف خاضع لممعاباة كفي الكقت بفلاه 
 .لمهيمبة الذككرية

  يبكع الخطاب الإشهارم ألااليبه المغكم كالحكار  كانبشػكدة  كالتعميقػات  كالمحػادثة...  كتمطيطهػا كشحبها
كالصكرة الثابتة " كالفملافية كالإيديكلكجية  كمػا مع الفيمـ الإشهػارم "إيزيسبانلغاز كالدلالات انلاطكريػة 

"بتركجيبا"  حيث كظؼ انبعاد انلاطكرية كإلاقاطات تتمبس بها المرأة  حت  تظهر مبقكصة القيمة معادية 
رية لا تتجاكز الحد لمقكابيف كالػعادات كالتقاليػد التي يعيشها الرجؿ  كهذا يجعمهػا في تبعية إضطهاديػة كاضطرا

 .الملامكح به في العرؼ الاجتماعي المفركض
  المغة الإشهارية تكثؼ مف أصدائها الشعكرية المخزية التي تجعؿ مف المرأة كياف بدكف عقؿ كلا تفكير كما في

حضرة  مبتكج "فيتكؿ"  كبهذا المعب  فإف بهارجها المفظية كالتصكرية كالتخييمية لتأكيد عظمة المرأة المزيفة في
الرجؿ المحتاؿ  المغة الإشهارية تجعؿ الرجؿ في مركز التككيف المغكم  كتدكر حكله كافة المصطمحات فهك 

 القطب كالمركز  مثمما أبه ضمير المغة كلار تركيبها المرفكلكجي )الفيزيائي كالصرفي(. 

 نتائج وتوصيات
بشقها المفاهيمي أك الشؽ المتعمؽ ببعض يمكف الخركج بعدة بتائج مف هذه الدرالاة  لاكاو تعمؽ انمر     

الدرالاات انكاديمية في هذا المجاؿ  أهمها أف الخطاب الإشهارم التمفزيكبي يعتبر بمثابة عممية اتصاؿ 
جماهيرم نبه يصؿ إل  عدد كبير غير محدكد مف الجمهكر  كفي بفس الكقت هك عممية اتصالية غير مباشرة  

حكؿ اللامع أك الخدمات لمجمهكر  كما تركز هذه العممية عم  التفاصيؿ  تقكـ بإيصاؿ عدد مف المعمكمات
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البصرية كالصكتية لتمؾ اللامع أك الخدمات  مع الابتباه إل  أهـ ميزة لهذه العممية كهي التكرار  الذم يجب أف 
بي  كأف يككف مدركلاا بشكؿ عممي  يتكافؽ مع عادات كأبماط الجمهكر في التعرض لمخطاب الإشهارم التمفزيك 

هباؾ عدة مقاربات مبهجية لتحميؿ هذا البكع مف الخطاب  مبها المقاربة الملاابية  كالمقاربة  البفلاية  كالمقاربة  
التداكلية  كتبق  المقاربة  اللايمائية هي أفضؿ المقاربات كأبلابها لتحميؿ الخطاب الإشهارم إل  جابب المقاربة 

الصكرة كالصكت في الخطاب الإشهارم التمفزيكبي  مف صكت  التداكلية  نبها تجمع بيف مختمؼ عباصر
كصكرة كمكلايق  كحركة...  بيبما يمكف الخركج بعدة تكصيات مف هذه الدرالاة أهمها: أف عم  القائميف عم  
صباعة الإشهار التمفزيكبي الاهتماـ أكثر بالبظاـ المغكم الملاتخدـ في الإشهار  إل  جابب عباصر أخرل مثؿ 

بالاتخداماتها المختمفة )تعميؽ الدلالة كانغراض الجمالية(  الإضاوة كالمكلايق  المبالابتيف  إل  جابب انلكاف 
ضركرة التبكع في ألااليب الخطاب الإشهارم )الحكار  انغبية  انبشكدة  المحادثة  القصة...إلخ(  كأخيرا كجب 

مكاف عم  فكرة التبميط الجبدرم في الصباعة تببيه القائميف عم  صباعة الإشهار إل  ضركرة الابتعاد قدر الإ
الإشهارية  كالابتعاد عف الظهكر الإبلاابي في الإشهار القائـ عم  البكع الاجتماعي  كتبميط الرجؿ أك المرأة أك 

 الطفؿ في قكالب محددة تلااهـ في صباعة صكرة ذهبية أك بمطية معيبة لهـ.

 خاتمة
ألاالايا مف عباصر الإبتاج الإعةمي  كأهمية ذلؾ في لايركرة العجمة أخيرا كليس آخرا  يبق  الإشهار عبصرا 

التجارية كالاقتصادية  كيبق  كذلؾ الخطاب الإشهارم محؿ اهتماـ بحثي كأكاديمي  مف خةؿ درالاة ذلؾ 
الخطاب عبر عدة مباهج بحثية كالتحميؿ اللايميكلكجي أك درالاات تحميؿ المحتكل  كهذا ما قد يكشؼ عدة 

رتباطية غير معركفة للإشهار كمفهكـ ككبشاط  مع غيره مف المفاهيـ كالبشاطات في كؿ مجالات عةقات ا
الحياة الإبلاابية  ليحاكؿ الخركج مف بمطية المحتكل الذم يتمتع به الخطاب الإشهارم مبذ عقكد  في رؤيته 

 لكثير مف اللامككيات كالاتجاهات كالمكاقؼ الإبلاابية.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ال  المعوقات المؤثرة عمى المينة الاعلامية لمقائمين بالاتص
 في بيئة الاعلام الرقمي الميبي

 عمى موقع الفيسبوك "(Admin)الصفحات الاخبارية مشرفي"دراسة مسحية عمى عينة من 

 كمية الاداب/ جامعة لارت  .. عبدالله محمد عبدالله أطبيقة.د

 الممخص :
بيئة الاعةـ الرقمي  تهدؼ هذه الدرالاة ال  المعكقات المؤثرة عم  المهبة الاعةمية لمقائميف بالاتصاؿ  في

الميبي  تعتبر هذه الدرالاة مف الدرالاات الكصفية التي تعتمد عم  مبهج الملاح بالعيبة   اعتمدت الدرالاة عم  
 ( مفردة مف مشرفي الصفحات الاخبارية )الادمف( عم  مكقع الفيلابكؾ .30عيبة كرة الثمج لعيبة مككبة مف )

 ا:توصمت الدراسة لمجموعة من النتائج أىمي
يتعرضكف لضغكط مف قبؿ مخترقك  القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 93.3اف  .1

 .الصفحات)الهكرز(
صعكبات مادية تشمؿ )بقص يكاجهكف  القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 44.8اف  .2

 .قمة المعمبييف ( –الدعـ المالي
تكجد معكقات كثيرة تكاجههـ في عممهـ  صاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيالقائميف بالات% مف 76.6اف  .3

 كأدمف بالصفحات الإخبارية بمكقع الفيلابكؾ.
 غير راضيف عف ادائهـ المهبي. القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 43.3اف  .4
الازمات اللايالاية في عم  اف  %50ف ببلابة يكافقك  إف القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي .5

 .   ليبيا مصدر كبير كمهـ لي في بشر الاخبار

 أدمف الصفحات الاخبارية -بيئة الاعةـ الرقمي -القائميف بالاتصاؿ   -المعكقات الكممات المفتاحية:
 

Obstacles affecting the media profession of communicators in the Libyan digital 

media environment 

"A survey study on a sample of the admin of news pages on Facebook" 

 

This study aims at the obstacles affecting the media profession of communicators in 

the Libyan digital media environment. This study is considered one of the descriptive 

studies that depend on the sample survey approach. The study relied on a snowball 

sample of a sample consisting of (30) individuals addicted to news pages on 

Facebook. . 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

1.  .93.3% of those communicating in the Libyan digital media environment are under 

pressure from hackers. 
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2.  2 .44.8 % of those who communicate in the Libyan digital media environment 

face financial difficulties, including (lack of financial support - lack of 

advertisers). 

3.  3. 76.6 % of those who communicate in the Libyan digital media environment 

have many obstacles they face in their work as addicted to Facebook news pages. 

4.  .43.3 % of the communicators in the Libyan digital media environment are not 

satisfied with their professional performance. 

5.  .Those in communicators in the Libyan digital media environment agree by 50% 

that the political crises in Libya are a great and important source for me to publish 

news. 

 مقدمة:
ربت كانجهزة الذكية كبتيجة مترتبة عم  بزكغ تزامف ظهكر الإعةـ الرقمي كالإلكتركبي مع شيكع الاتخداـ الإبت

ظاهرة العكلمة  كما حممته مف ألاس قامت عميها  كفقان لمهبدلايها  أهمها تجلايد عالمية الاقتصاد كدمقرطة 
المجتمعات  خصكصان تمؾ التي ابلامخت عف الاتحاد اللاكفييتي اللاابؽ  كالدكؿ البامية التي كابت تلام  قبؿ 

تقكـ بعض كلاائؿ الإعةـ المحمية كمبها الدكؿ العربية  حيث  فييتي دكؿ العالـ الثالثابهيار الاتحاد اللاك 
 (1)كالعربية كالدكلية بالاتقاو معمكماتها في بعض انحياف مما تقدمه الككالات الإخبارية الرقمية

أف ملاائؿ كثيرة  يقكـ الإعةـ الرقمي في العالـ العربي بدكر هاـ في تعبئة الرأم العاـ كتكعيته بش كما    
خصكصان اللايالاية مبها  كذلؾ بكالاطة ما تبشره كلاائؿ الإعةـ الرقمي مف أخبار كتقارير كدرالاات كأبحاث في 

كيفكؽ عدد متابعي الككالات الإخبارية الرقمية في حالات كثيرة عدد متابعي كلاائؿ الإعةـ   شت  المكاضيع
 .(2)  التقميدية

 كظهكر تطبيقاتها مجالات كاتلااع المعمكماتية  الثقافة لبشر أداة تأصبح تصاؿالا ككلاائؿ الرقمي الإعةـ إف
 الثقافة بشر في ألاهـ اكبارز  هاما ابعكالاا الإبلاابي الكاقع حركة عم  آثارها كابعكاس الحديثة البشاطات مةمح
 متباعدة إل  كبيرة تاقار  مف الإبلاابية تاالحضار  بتحكيؿ تقاما أبه يعتقدكف البعض جعؿ مما بلارعة  الرقمية

 .(3)قصيرة زمبية بفترة الحديثة الكلاائؿ بمختمؼ بعضهـ عم  مكاطبيها يتعرؼ صغيرة بمدة
 الاطار المنيجي لمدراسة

 مشكمة الدراسة :
 كألغت البعض ببعضهـ انشخاص ربطت إذ كاحدة  قرية العالـ جعؿ في الرقمية ـةالإع كلاائؿ ألاهمت   

 المجاؿ كفتحت كالتشاركية كالتفاعمية مهمة تاز يم أضافت أبها حت  الزمابية كحت  ةالمكابي فيةاالجغر  القيكد
 بشكؿ كأثر الجماهيرم لةتصاؿ جديدة آفاؽ فتح إل  أدل ما كهذا جديدة  كاتصالية إعةمية ممارلاات لظهكر

 مف لعديدا ظهرت حيف كفي كالمجتمع؛ الفرد عم  كابعكالااتها مخرجاتها الممارلاة  معالـ في بآخر أك
 كالتعددية أخرل مفاهيـ قابمتها الثقافية كانحادية الثقافي  كالغزك العكلمة  شاكمة عم  كالمفاهيـ المصطمحات

 .(4)الثقافي كالتبكع الثقافية
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  بات مف الضركرم أف يبتهج في ليبيا  كبتيجة التحكلات اللاريعة كالملاتمرة التي يشهدها المجاؿ الإعةمي
كف في مجاؿ الاتصاؿ المؤلالاي ملااران جديدان يركزكف فيه عم  تطكير خبراتهـ كالتكيؼ مع المتخصصكف كالعامم

متطمبات العصر الإعةمي الجديد الذم يعتمد عم  الابتكار كالإبداع في جميع مفاصمه  فتطكر المشهد 
ب عم  يجف  الإعةمي يؤثر بشكؿ مطرد عم  طريقة كبماذج عمؿ المتخصصيف في مجاؿ الاتصاؿ المؤلالاي

العامميف في مجاؿ الاتصاؿ المؤلالاي أيضان مكاكبة الاتجاهات الرقمية الباشئة لمتأكد مف أبها تضيؼ بشكؿ 
 (5) .ملاتمر قيمة جديدة لعةماتهـ التجارية بطرؽ إبداعية كالاتراتيجية

ؤشر العربية حلاب م الدكؿ معظـ في شعبية الاجتماعي التكاصؿ شبكات أكثر فيلابكؾحيث يعتبر مكقع ال 
  حيث بمغ عدد ملاتخدمي المكقع في ليبيا عاـ الاجتماعية الشبكات شعبية مدل كيعكس  الاعةـ الرقمي 

ة الجماهير عيكف هـ الإعةميكفكبظران نف  (6) .3200000ـ ما يفكؽ 2017  في العامميف اللااهرة كخاصن
 مهارات مف كلما لديهـ  الميبي  المجتمع تكاجه التي القضايا شرح في دكر مف لهـ لما في ليبيا   الاعةـ الرقمي

بتاج المشكةت عرض في متخصصة يجاد   الإعةمية الرلاائؿ كا    (7) تكاجههـ التي لممشاكؿ المبالابة الحمكؿ كا 
  أك بطبيعة  لاكاو اكابت مشكةت اجتماعية تتعمؽ بالعرؼ المتمثؿ في العادات كالتقاليد الميبية كالديف الالاةمي

اكابت مشكةت اقتصادية تتعمؽ بالمرتب كالحكافز كالمكافات  اك   المحيط بالقائـ بالاتصاؿ  الالارة كالكلاط
  مف هبا جاوت مشكمة حفزة عم  ابجاز العامميف لمهامهـ عم  احلاف كجه مكالعةكات كغيرها مف العكامؿ ال

ائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ المعكقات المؤثرة عم  المهبة الاعةمية لمقالدرالاة في التلااؤؿ التالي : ماهي 
 ؟الرقمي الميبي

 أىمية الدراسة:
تباكؿ المعكقات المؤثرة عم  الممارلاة تالتي  - عم  حلاب عمـ الباحث-تببع اهمية الدرالاة في ككبها الاكل  

عرض مف خةؿ التعرؼ عم  المشكةت التي يت الاعةمية لمقائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي في ليبيا
 لها أدمف الصفحات الاخبارية ممثةن في الصفحات عم  مكقع الفيلابكؾ .

 أىداف الدراسة:
 تهدؼ الدرالاة ال  التعرؼ عم :

 الخصائص الديمكجرافية لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي .أ 
 الرقمي الميبيتبعية الصفحة الاخبارية  التي يعمؿ بها لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ  .ب 
 لقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي عم  مكقع الفيلابكؾ عم  المعمكمات امصادر حصكؿ  .ج 
  .لقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي عف عممهـ ادرجة الرضا المهبي  .د 
 .بيلقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي المياعم  عمؿ  ةؤثر المعكامؿ ال .ق 
 .لقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبياالصعكبات التي تكاجه  .ك 
 .المعكقات المؤثرة عم  المهبة الاعةمية لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي .ز 
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 تساؤلات الدراسة:
 عم  مجمكعة مف التلااؤلات مف ضمبها : للإجابةتلاع  الدرالاة 

 ؟بارية  التي يعمؿ بها لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيالاخ اتتبعية الصفحما  .أ 
 ؟هؿ أدمف الصفحات الاخبارية عم  مكقع الفيلابكؾ متخصصيف في الاعةـ الرقمي  .ب 
 ؟مصادر حصكؿ أدمف الصفحات الاخبارية عم  مكقع الفيلابكؾ عم  المعمكمات ما .ج 
 ؟عف عممهـ بالإعةـ الرقمي  درجة الرضا المهبي ندمف الصفحات الاخباريةما .د 
 ؟عم  أدمف الصفحات الاخبارية عم  مكقع الفيلابكؾ ان الجهات التي تمارس ضغكطماهي  .ق 
 ؟لمعكقات المؤثرة عم  المهبة الاعةمية لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبياام .ك 
لتطكير الممارلاه الاعةمية في  مقترحات القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي ماهي  .ز 

 ؟ليبيا
يرل الباحث أف هباؾ مجمكعة مف المصطمحات الكاردة في مشكمة الدرالاة التي يببغي  مصطمحات الدراسة:

 تعريفها الا كهي :
هي تمؾ المشاكؿ التي تصادؼ احد عباصر الاتصاؿ  كتؤثر في كفاوة كجكدة عممية  :معوقات ال  . أ

  معكقات شخصية: تتعمؽ بالمرلاؿ كالملاتقبؿ  تصاؿ ال  ثةث مجمكعاتالاتصاؿ  كتبقلاـ معكقات الا
  (8) معكقات معبكية: تتعمؽ بالاهداؼ كالكيفية كالتكقيت ك معكقات مادية: تتعمؽ بالكلايمة كالرلاالة كالبيئةك 

ة اك يقصد بها الباحث الالاباب المؤثرة عم  اداو العامميف في بيئة الاعةـ الرقمي لاكاو أكابت اجتماعي
 اقتصادية اك لايالاية اك غيرها .

يقصد به الباحث في هذه الدرالاة الملائكليف عف الصفحات الاخبارية ما يطمؽ عميهـ : القائم بالاتصال . ب
 مف يقكـ ببشر الاخبار المختمفة كتقديمها لممتمقيف )المعجبيف كالمبضميف لمصفحة( . بػػػػ)الادمف(

كالحقائؽ بكافة أشكالها العممية كالاقتصادية كاللايالاية كالاجتماعية عممية بقؿ المعمكمات :  الاعلام الرقمي . ج
  (9) كالثقافية كالادبية كالتاريخية كشرحها كتبلايطها لمملااهمة في عممية التغيير الاجتماعي كتطكير المجتمع

 يقصد به الباحث الصفحات الاخبارية المهتمة بالشأف الميبي عم  اختةؼ مضاميبها الاخبارية .
تعتبر هذه الخطكة مف الخطكات الهامه التي يلاتفيد مبها الباحث في التعرؼ عم  الابتاج دراسات السابقة:ال

 العممي المتعمؽ بمشكمة الدرالاة اك المشابه لها .
أثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي عمى صناعة المحتوى الصحفي (:،ت2020سمباوه ) مياسر بنت وليد محمد .1

 .(10)" " دراسة ميدانية عمى القائم بالاتصال
رالاة لمتعرؼ عم  مدل اعتماد القائميف بالاتصاؿ عم  تكبكلكجيا الإعةـ الرقمي في صباعة المحتكل هدفت الد

الصحفي  كتحديد هذه التكبكلكجيات كالمضاميف الملاتخدمة في بشرها  كالكشؼ عف إيجابيات كصعكبات 
الاتصاؿ مف العامميف في تكظيفها في الممارلاة المهبية مف كجهة بظرهـ  كتمثؿ مجتمع الدرالاة في القائميف ب

https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=author&filtertype=equals&filterquery=%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%88%D9%87%D8%8C%20%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D8%A8%D9%86%D8%AA%20%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=author&filtertype=equals&filterquery=%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%88%D9%87%D8%8C%20%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D8%A8%D9%86%D8%AA%20%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&rpp=10&sort_by=score&order=desc
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الصحؼ اللاعكدية حيث تـ تطبيؽ المبهج الكصفي الملاحي بالاتخداـ أداة الالاتبياف عمػ  عيبة عمدية قكامها 
مفردة مف الصحفييف كالمتخصصيف في صباعة المحتكل اللاعكدييف بالمممكة العربية اللاعكدية  كتتمخص  150

الاتخداـ الصحفييف لتكبكلكجيا الإعةـ الرقمي في صباعة أهـ البتائج في كجكد عةقة طردية متكلاطة بيف 
المحتكل الصحفي كمعدؿ الاعتماد عميها حيث جاو بشكؿ مكثؼ  كما كجدت فركؽ دالة إحصائيان لصالح 
الإباث في الاتخدامهـ لها بصكرة دائمة  كتمثمت إيجابيات الاتخداـ الكلاائط الرقمية في صباعة المحتكل 

هارات التقبية كالفبية ثـ "ممارلاة جميع جكابب العمؿ الصحفي" ثـ "التحكؿ إل  الصحفي في "اكتلااب الم
الصحفي الشامؿ"  مف كجهة بظر القائميف أبالاتصاؿ أما أبرز الصعكبات فهي "تطٌمب إبتاج الاخبار بالاتخداـ 

ابكا غير الكلاائط الرقمية مهارات تكبكلكجية كصحفية جديدة" ثـ "صعكبة حصكؿ الصحفييف عم  عمؿ إذا ك
 قادريف عم  الاتخدامها". 

انعكاسات البيئة الرقمية وتأثيراتيا عمى الصحفيين العاممين في الصحافة ( 2020جمال عبد ناموس) .2
العراقية"دراسة ميدانية عمى الصحفيين العاممين في صحف الزمان والمدى والصباح والمشرق و الزوراء 

 .(11)   والصباح الجديد"
  البيئة الرقمية كتأثيراتها عم  الصحفييف العامميف في الصحافة  لتهتـ بظاهرة ابعكالااتجاوت هذه الدرالاة  

العراقية  هدفت الكشؼ عف ابعكالاات البيئة الرقمية كتأثيراتها عم  عمؿ الصحفييف العراقييف  اعتمدت الدرالاة 
( صحفيان 63بحكثان بكاقع )( م94عم  مبهج الملاح  كلتحقيؽ أهداؼ الدرالاة اختيرت عيبة عمدية مككبة مف )

( صحفية مف صحؼ )الزماف كالمدل كالصباح كالمشرؽ كالزكراو كالصباح الجديد(  كلغرض الكصكؿ إل  31ك)
الحقائؽ التي يهدؼ البحث إل  معرفتها  صممت الاتمارة تضـ عدة محاكر كقد كظفت أداة الالاتبابة لجمع 

تائج: ارتفاع بلابة الاتفادة الصحفييف مف الابتربيت في البيابات كالمعمكمات عف مكضكع البحث  أظهرت الب
عممهـ الصحفي نف التطبيقات الرقمية اصبحت العمكد الفقرم لممؤلالاات الإعةمية بعامة كالصحفييف بصكرة 
خاصة في ابجاز انعماؿ الصحفية لممؤلالاات الإعةمية  كأف هباؾ إلاهاـ كبير للإعةـ الرقمي في تطكير 

%( كتعد هذه البلابة كبيرة جدان كهذا ما دعا الكثير مف 90.4لتقميدية ببلابة مئكية قدرها )كلاائؿ الاعةـ ا
 . الصحؼ التقميدية ال  إبشاو مكاقع الكتركبية خاصة بها لبشر المضاميف

(: العوامل الاجتماعية المؤثرة في أداء المحررين في الصحف 2016رفيدي بن عبدالله آل بكري الأسمري) .3
 .(12)السعودية "دراسة وصفية عمى عينة من الصحفيين في صحيفتيْ سبق والوئام" الإلكترونية 

كهدىفت الدرالاة  إل  التعرؼ عم  تأثير العكامؿ الداخمية في الصحيفة الإلكتركبية عم  المحرر الصحفي أثباو   
في الصحؼ أدائه الرلاالة الإعةمية  كالاتهدفت الدرالاة عيبة عشكائية مف بعض الصحفييف العامميف 

صحفيان ما بيف رؤلااو التحرير  50الإلكتركبية لكؿ مف "لابؽ" كصحيفة الكئاـ الإلكتركبية  كيقدر عددهـ بػ
 كالمحرريف في الديلاؾ كالمحرريف الميدابييف )رلامي كمتعاكف( تكصمت الدرالاة إل  مجمكعة مف البتائج أهمها

أثر بشكؿ كبير بالقضايا الاجتماعية؛ مف خةؿ تركيزه أف القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ الإلكتركبية اللاعكدية يت:
عم  القضايا التي تيهًـ المجتمع بشكؿ كبير؛ بيبما جاوت العادات كالتقاليد كانعراؼ مف أقكل العكامؿ 
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الاجتماعية المؤثرة عم  القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ الإلكتركبية اللاعكدية؛ نبها تؤثر عم  طريقة تعاطي الرأم 
ع القضايا الإعةمية  أف المعرفة كالقكابيف المبظمة لمعمؿ الإعةمي في العمؿ المهبي ضعيفة لدل القائـ العاـ م

بالاتصاؿ في الصحؼ الإلكتركبية اللاعكدية؛ كذلؾ بلابب أف الصحفي يمجأ دائمان لتكجيهات رئيس التحرير 
 .كيتمق  التعميمات مبه

م الجديد "دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في ( أخلاقيات الإعلا2014رحيم مزيد عمي فوكولتي) .4
 .(13) "المواقع الالكترونية العراقية

لتحقيؽ أهداؼ هذا البحث كتقديـ إجابات عممية عم  تلااؤلاته  فقد تـ الالاتعابة بالمبهج الكصفي  كتصميـ 
( 10كمشرفا يعممكف في ) ( محررا50( الائمة  كزعت عم  عيبة عشكائية مف )10الاتمارة الاتبياف مككبة مف )

 ةمكاقع الكتركبية عراقية تمثؿ محافظات العراؽ المختمفة   اعتمد البحث المبهج الكصفي كاعتمد البحث المةحظ
العممية ككبها إحدل أدكات البحث العممي  في متابعة المكاقع الالكتركبية العراقية  كما أعد الباحث الاتبيابا 

لقائميف عم  عدد مف المكاقع الالكتركبية العراقية كعيبة لبظرائهـ مف مبتجي عمميا لمعرفة آراو كتكجيهات ا
الإعةـ الجديد بمختمؼ مبصاته  بشأف "أخةقيات الإعةـ الجديد"  كقد كزعت الاتمارة الالاتبياف عم  عيبة 

ف( في ( صحفيا الكتركبيا يعممكف )محرريف )محرريف أك مشرفيف أك ملااهميف أك متعاكبي50عشكائية مف )
( مكاقع الكتركبية عراقية   اهـ البتائج التي تكصمت اليها الدرالاة يرل غالبية القائميف عم  المكاقع 10)

الالكتركبية العراقية ضركرة الالتزاـ بدليؿ إرشادم أخةقي لمبتجي الإعةـ الجديد  أف غالبية القائميف عم  
  "القيـ كالحلاالايات الاجتماعية " في مقدمة ضكابط البشر المكاقع الالكتركبية العراقية يراعكف بالدرجة انكل

الالكتركبي  كما يلاتحضركف ضكابط أخرل قبؿ البشر مثؿ تمبية "رغبات القراو " كالالتزاـ بالقكابيف البفاذة"   
تميها مراعاة "آراو زمةو العمؿ" ك "المبافلاة مع المكاقع انخرل"   ك "القباعة الشخصية" بمضمكف الخبر 

 حلاالايته.ك 
العوامل المؤثرة في الحصول عمى المعمومات الصحفية في اليمن"دراسة تطبيقية (: 2013عارف أبوحاتم) .5

 .(14) عمى القائم بالاتصال"
( صحفية يبتمكف إل  كلاائؿ الإعةـ بتبكعاتها المختمفة: صحؼ  46( صحفيان بيبهـ )291شممت الدرالاة )

لكتركبية  كبجميع ابتماواتها الممكية: حككمية  أهمية  حزبية  بالإضافة قبكات  إذاعات  ككالات أبباو  مكاقع ا
%( فقط مف الصحفييف 3.4:إف )اهـ البتائج التي تكصمت اليها الدرالاةإل  مرالامي كلاائؿ الإعةـ الخارجية  

إف  (50.2مف يعتقدكف أف المعمكمات التي يحصمكف عميها كافية كتمبي احتياجاتهـ المهبية  فيما قاؿ )%
( إف المعمكمات التي يحصمكف عميها غير 46.4المعمكمات التي يحصمكف عميها كافية إل  حدو ما  كقاؿ )%

كافية  كلا تمبي احتياجاتهـ  كأف "تحكـ مصادر المعمكمات" هي أكثر الضغكط التي يتعرض لها الصحفيكف  
ل الإرهاب" في آخر قائمة الضغكط ( كجاوت "ضغكط قك 161(  تميها الضغكط اللايالاية بتكرار )180بتكرار )

 (.51التي يتعرض لها الصحفيكف  بتكرار )
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6. Miho Hatanaka, Yutaka Matsui, Kiyoshi Ando, Kako Inoue, Yoshiharu 

Fukuoka,Eiko Koshiro and Hidenori Itamura(2010): Traumatic stress in 

Japanese broadcast journalists 
(15)

.  

 تـ الاتخداـ الاتمارة اليابابية   ة التعرؼ عم  الضغكط التي تكاجه الاعةمييف في الاذاعةتهدؼ هذه الدرالا
 عف طريؽ كضع مقياس الاحداث كتأثير انخبار تغطيتهـ عبد كاجهكها التي الصدمة انكثر لةحداث الاتبياف

(IES-R )هـ البتائج التي تكصمت ا اليابابية   بالاذاعة في قلاـ الاخبار يعممكف صحفي 270   شممت الدرالاة
 بقكة الصدمة بعد ما الفعؿ كترتبط ردكد  (PTSD) الصدمة بعد ما لاضطراب٪ 6 تعرض :اليها الدرالاة

 التي يتعرض له القائميف بالاتصاؿ في عممهـ . الإجهاد بأعراض

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:  
)الالاػػتبياف( الخاصػػة بالدرالاػػة الميدابيػػة  داة الدرالاػػةالالاػػتفادة مػػف المػػبهج الملاػػتخدـ )المػػبهج الكصػػفي( ك أ -أ 

 الاتمارة الالاتبياف لتتماش  مع طبيعة كبكع الدرالاة الحالية . لإعداد
 المؤثرة عم  الاداو لمعامميف بمختمؼ المؤلالاات الاعةمية  . معكقات التعرؼ عم  ال  -ب 
 .لاات اللاابقة كالدراالدرالاة الحالية  بيف بتائجكجه التشابه كالاختةؼ أمعرفة   -ج 

 نوع الدراسة ومنيجيا : 
الكصفي مف خةؿ أحد تصبيفاته مبهج العم   تعتمدأتعتبر هذه الدرالاة مف الدرالاات الكصفية التي     

 متمثة في الدرالاات الملاحية. 

 عينة الدراسة :
ف لجمع البيابات مبه  يبدأ الباحث باختيار فرد معيحيث عيبة كرة الثمج اعتمد الباحث في هذه الدرالاة عم      

ثـ يطمب مبه ترشيح فرد آخر لالاتكماؿ البيابات كهكذا يلاتمر في الاتكماؿ البيابات المطمكبة لدرالاته  كلهذا 
  إذ يعتبر الفرد انكؿ البقطة انكل  التي لايبدأ التكثيؼ حكلها لاكتماؿ الكرة  تلام  هذه الطريقة بالكرة الثمجية

تككبت  حيث   عم  مكقع الفيلابكؾ  الباحث عيبة مف أدمف الصفحات الاخبارية فقد اختار  ؛( 16)" .الثمجية
( مفردة   تـ فرز الالاتمارات الصحيحة كالالاتمارات التي لـ ترد لمباحث فكاف حجـ العيبة 35عيبة الدرالاة مف )

 كالتالي: يفمكزع  ( مفردة مف أدمف الصفحات الاخبارية30)
 

 الاخباريةالصفحة  ت الصفحة الاخبارية  ت

 مصراتة بركان الغضب 16 تك يحرق كل شي 1
 مجمس النواب الميبي 17 سرت نيوز 2
 بنغازي الحدث 18 الرصيفة الاخبارية 3



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 113 
 

 بنغازي الان الاصمية 19 الحبيمة 4
 سبيا الان 20 مصراتة الصمود 5
 الجنوب الميبي الان 21 مصراتة الحدث 6
 العظمي قناة الجماىيرية 22 الزحف المقدس 7
 24ليبيا  23 جبين المجد الاخبارية 8

طارق بن زياد  9
 الاحتياطية

 2قناة وادي عتبة  24

10 
الصندوق الاسود 

 لمفساد
 2الدوم  25

 26 ليبيا عاجل 11
اخبار براك الحدث 

24/24 

اخبار طرابمس  12
 العاصمة

 الجنوب الميبي اليوم 27

 صوت مصراتة 28 عمى مبدأي 13
 سرت اون لاين 29 ون ابنائياسرت بعي 14
 24أجدابيا  30 أخبار اجدابيا 15

 الباحث في هذه الدرالاة عم  اداة الالاتبياف. أعتمدأداة الدراسة : 
 اختبارا  الصدق والثبات : 

 اختبار الصدق :  -1
 أجرل الباحث لاختبار الصدؽ الإجرائيف التالييف : 

 الصدق الظاىري :  -أ

% من حجم عٌنة الدراسة الكلٌة , وذلك 10على عٌنة قوامها  Per_Testنً أولً ٌعرف بـ من خلال استطلاع مٌدا

( من أدمن الصفحات الاخبارٌةة علةى الفٌسةبوك )المةا مٌن بالاتصةال( , وقةد دلةت النتةا   10على عٌنة قوامها )

 على فهم المبحوثٌن وقدرتهم على الإجابة على الأس لة المعروضة علٌهم . 

 منطقي :الصدق ال -ب
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مف خةؿ مراجعة مدل مطابقة انلائمة الكاردة في الاتمارة الالاتبياف نهداؼ الدارلاة  كعرضها عم  عدد مف 
د البهائي لةلاتمارة بعد ألااتذة الإعةـ )المحكميف( كعم  ضكو مةحظاتهـ القيمة   قاـ الباحث بالإعدا

 .تحكيمها

 اختبار الثبات :  -2
عنى الحصول على النتا   نفسها عند تطبٌق الأداة أكثر من مرة على الإفراد ٌمصد بالثبات: الموثوقٌة بم

( %10على ) Test-re-Testقام الباحث بعمل اختبار على أداة البحث عبر أسلوب إعادة التطبٌق  ,(17)أنفسهم

 (per-test)من التطبٌق الأول  أٌام( 10من حجم العٌنة,  من خلال التوزٌع على نفس المبحوثٌن بعد فترة )

أي . 0.87 التطبٌق أن معامل الثبات فً نتا   الاستبانة بلغ ( ؛ حٌث 10%( من الحجم الكلً للعٌنة )10)

87.% 

 نظرية الدراسة: 
 انمريكي انصؿ  البملااكم البفس عالـ إل  الفضؿ أعتمدت هذه الدرالاة عم  بظرية حارس البكابة  كيرجع  

مف  تعتبر لكيف فدرالاات .البكابة الإعةمية حارس ببظرية يعرؼ حأصب ما تطكير لكيف( في )كرت الجبلاية
 .(18) البكابة حرالاة مجاؿ في المبهجية الدرالاات أفضؿ

 أك بقاط هباؾ إل  الجمهكر  تصؿ حت  الإعةمية المادة تقطعها التي الرحمة طكؿ عم  أبه :لكيف يقكؿ  
 في تظهر حت  انخبار تقطعها التي المراحؿ كمما طالت بهكا يخرج  كما يدخؿ بما قرارات اتخاذ فيها يتـ بكابات
 الرلاالة كابت إذا ما تقرير أفراد عدة أك فرد للامطة متاحان  فيها التي يصبح المكاقع ازدادت الإعةـ  كلايمة
كالقكاعد  البكابات هذه يديركف مف بفكذ يصبح لهذا عميها  التغييرات بعض إدخاؿ بعد الشكؿ أك ببفس لاتبتقؿ

 ابتقاؿ كبيران في بفكذهـ يصبح التقرير  لامطة عممها بحكـ تممؾ التي كالشخصيات عميها  تطبؽ يالت
 .(19) .المعمكمات

 ميدانيةنتائج الدراسة ال

 (1جدول رقم )
 الخصائص الديموجرافية لمقائمين بالاتصال  في بيئة الاعلام الرقمي الميبي

 % ك المتغيرات

 النوع
 100 30 ذكور
 صفر صفر إناث

 100 30 الإجمالي
 30 09 سنة 30اقل من الفئات 
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 70 21 سنة فأكثر 30من  العمرية
 100 30 الإجمالي

المستوى 
 التعميمي

 10 03 أقل من جامعي
 90 27 جامعي أو أعمى

 100 30 الإجمالي

بالبلابة  الرقمي الميبي:الخصائص الديمكجرافية لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ يتضح مف الجدكؿ اللاابؽ 
%(    فيما بمغت بلابة صفر) لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيلمبكع  بمغت بلابة الاباث مف 

%(  اما بالبلابة لمفئات العمرية مف 100) مف القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيالذككر 
%(    فيما بمغت بلابة 70فأكثر ) لابة 30مف بمغت بلابة  الرقمي الميبيالقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ 

القائميف بالاتصاؿ  مف  جامعي أك أعم %(    اما بالبلابة لمملاتكل التعميمي بمغت بلابة 30)لابة  30أقؿ مف 
 %( .10) أقؿ مف جامعي%(    فيما بمغت بلابة 90) في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي

 (2جدول رقم )
 الصفحة الاخبارية  التي يعمل بيا لمقائمين بالاتصال  في بيئة الاعلام الرقمي الميبيتبعية 

 % التكرار  تبعية الصفحة الاخبارية 
 93.3 28 خاصة
 6.7 02 حككمية

 100 30 الإجمالي 
 

ف يعممك  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 93.3تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
يعممكف بصفحات  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 6.7بصفحات خاصة   ك اف 

 .حككمية 
 (3جدول رقم )

 ىل أدمن الصفحات الاخبارية عمى موقع الفيسبوك متخصصين في الاعلام الرقمي 
 % التكرار  الالتحاق بدورات تدريبية

 20 06 بعـ
 80 24 لا

 100 30 الإجمالي 

غير  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 80تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
 القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 20متخصصيف في الاعةـ الرقمي   ك اف 

 .متخصصيف في الاعةـ الرقمي  
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  (4جدول رقم )
 (*)ية عمى موقع الفيسبوك عمى المعمومات  مصادر حصول أدمن الصفحات الاخبار  

 30ن=  
مصادر حصول القائمين بالاتصال عمى 

 المعمومات  
 % التكرار

 90 27 مصادر معركفة 
 80 24 مصادر مجهكلة

 53.3 16 المبضميف لمصفحة

در حصكلهـ مصا القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 90تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
مصادر حصكلهـ  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 80عم  المعمكمات معركفة   ك اف 
يحصمكف عم   القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 53.3عم  المعمكمات مجهكلة   ك اف 

 المعمكمات مف المبضميف لمصفحة .
 (5جدول رقم )

 ضا الميني لأدمن الصفحات الاخبارية عن عمميم بالإعلام الرقمي درجة الر 
 % العدد درجة الرضا الميني لمقائم بالاتصال

 43.3 13 غير راضي 
 33.4 10 راضي تماماً 

 23.3 07 راضي الى حد ما 
 100 30 الإجمالي

عف ادائهـ  غير راضيف الرقمي الميبي القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ% مف 43.3تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
ك اف  تمامان   راضيف  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 33.4المهبي   ك اف 

 .ال  حد ما راضييف  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 23.3
 

 (6جدول رقم )
 حات الاخبارية عمى موقع الفيسبوكمدى وجود عوامل تؤثر عمى عمل أدمن الصف
وجود عوامل تؤثر عمى عمل القائم 

 % العدد بالاتصال

 76.6 23 تكجد معكقات كثيرة
 20 06 تكجد معكقات إل  حد ما

 3.4 01 لاتكجد معكقات
 100 30 الإجمالي
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تكجد  لميبيالقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي ا% مف 76.6تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
القائميف % مف 20معكقات كثيرة تكاجههـ في عممهـ كأدمف بالصفحات الإخبارية بمكقع الفيلابكؾ   ك اف 

% مف 3.4ك اف    تكاجههـ في عممهـ  معكقات إل  حد ماتكجد  بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي
في عممهـ كأدمف بالصفحات الإخبارية  معكقاتتكجد  لا القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي

 .بمكقع الفيلابكؾ
 (7جدول رقم )

 الصعوبات التي تواجو أدمن الصفحات الاخبارية عمى موقع الفيسبوك 
 29ن=

 % العدد الصعوبات التي تواجو أدمن الصفحات الاخبارية عمى موقع الفيسبوك
 44.8 13 قمة المعمبييف (–صعكبات مادية  )بقص الدعـ المالي

 20.6 06 قدـ الاجهزة (-بطو الابتربت–صعكبات تكبكلكجية  )الاختراؽ 
 17.2 05 الدعـ الالارم (–صعكبات اجتماعية  )العادات كالتقاليد 
 13.7 04 الابفةت الامبي (–صعكبات لايالاية   )الابقلااـ اللايالاي 

 6.8 02 صعكبات قابكبية )التشريعات كالمكائح المبظمة لمعمؿ الاعةمي (

يكاجهكف  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 44.8تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
القائميف بالاتصاؿ  في % مف 20.6  ك اف  قمة المعمبييف ( –)بقص الدعـ المالي تشمؿصعكبات مادية 

 قدـ الاجهزة ( -الإبتربت بطو  –راؽ )الاخت تشمؿصعكبات تكبكلكجية  يكاجهكف بيئة الاعةـ الرقمي الميبي
صعكبات اجتماعية  يكاجهكف القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 17.2ك اف    

القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي % مف 13.7ك اف   الدعـ الالارم (–)العادات كالتقاليد  تشمؿ
القائميف % مف 6.8ك اف   الابفةت الامبي(–)الابقلااـ اللايالاي  تشمؿ لايالايةصعكبات  يكاجهكف الميبي

)التشريعات كالمكائح المبظمة  تشمؿ قابكبيةصعكبات  يكاجهكف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي
 .لمعمؿ الاعةمي(

 (8جدول رقم )
 (*)فقاً لأىميتياالجيات التي تمارس الضغوط عمى أدمن الصفحات الاخبارية عمى موقع الفيسبوك و 

 30ن=

 % التكرار الجيات التي تمارس الضغوط

 93.3 28 (زمخترقي الصفحة )الهكر 
 80 24 الصفحات الاخبارية المبافلاة

 73.3 22 المؤلالاة العلاكرية
 63.3 19 مجمس البكاب الميبي
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 53.3 16 حككمة الكفاؽ الكطبي
 50 15 الاشخاص ذكم التعصب اللايالاي

 43.3 13 الحككمة الميبية

يتعرضكف  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 93.3تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ اف 
القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي % مف 80  ك اف لضغكط مف قبؿ مخترقك الصفحات)الهكر(

القائميف بالاتصاؿ  % مف 73.3 ك اف الصفحات الاخبارية المبافلاة   لضغكط مف قبؿ يتعرضكف  الميبي
القائميف % مف 63.3ك اف   المؤلالاة العلاكريةلضغكط مف قبؿ يتعرضكف  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي

% 53.3ك اف    مجمس البكاب الميبيلضغكط مف قبؿ يتعرضكف  بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي
   حككمة الكفاؽ الكطبيلضغكط مف قبؿ يتعرضكف  مي الميبيالقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمف 

الاشخاص لضغكط مف قبؿ يتعرضكف  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 50ك اف 
يتعرضكف  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 43.3ك اف    ذكم التعصب اللايالاي

 .الميبيةالحككمة لضغكط مف قبؿ 
 (9جذول رلم )

الؼجبراد الخبصخ ثبلمؼىلبد المؤثرح ػلً المهىخ الاػ مُخ للمبئمُه ثبلارصبل  فٍ ثُئخ الاػ ق الرلمٍ اللُجٍ)أدمه 

 )الصفذبد الاخجبرَخ ػلً مىلغ الفُطجىن

 د
 درجخ المىافمخ                        

 الفمرح 

 مذبَذ غُر مىافك أوافك

 % الؼذد % الؼذد % الؼذد

1.  

الازمددبد الطُبضددُخ فددٍ لُجُددب مصددذر كجُددر ومهددم لددٍ فددٍ وشددر 

 الاخجبر .
15 5: 13 43.3 :2 6.7 

2.  

الاوفدد د الامىددٍ ضددجت لزفيُددرٌ فددٍ رددرن ػملددٍ فددٍ الصددفذخ 

 الاخجبرَخ
:8 26.6 17 56.6 :5 16.6 

3.  

َدزم رمُددُم ػمدل الصددفذخ ثشدديل َدىمٍ لذلذلددخ المشدبكل الزددٍ لددذ 

 ارؼرض لهب
:2 6.7 17 56.6 11 36.6 

4.  
 13.4 4: 20 6: 66.6 :2 أػلم اضجبة ػملٍ فٍ الاػ ق الرلمٍ 

5.  
 3.4 1: :5 15 46.6 14 َزم مؼبلجزٍ ػىذ ارريبثٍ لأٌ اخمبء

6.  

لارىجذ وزبئج اَجبثُخ مثل المردود المبلٍ ػلً رمذَمٍ 

 للإخجبر فٍ الصفذخ .
23 76.6 :5 16.6 :2 

6.7 

7.  
 36.6 11 20 6: 43.3 13 لاخجبرَخ كل َىقفىبن دبفس كجُر للؼمل ثبلصفذخ ا

8.  
 :1 3: 56.6 17 33.4 :1 رشيل ثمبفخ المجزمغ اللُجٍ ػبئك امبق ػملٍ 

9.  
 :4 12 :3 9: :3 9: الإػ ق الرلمٍ  فٍ لُجُب َرزح رذذ لُىد ضُبضُخ
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 د
 درجخ المىافمخ                        

 الفمرح 

 مذبَذ غُر مىافك أوافك

 % الؼذد % الؼذد % الؼذد

1:.  
 26.6 8: 26.6 8: 46.6 14 ضؼف الاوزروذ فٍ لُجُب ممبروخ ثبلذول المجبورح

11.  
 6.7 2: :4 12 53.3 16 اليهرثبئٍ ضجت رأخر رمذَمٍ للإخجبر ثبلصفذخ. اوممبع الزُبر

12.  
 6.7 2: 3.4 1: :9 27 ارؼرض الزهذَذ ثبلمزل مه جهبد مؼلىمخ وغُر مؼلىمخ 

13.  

َذجمىدددٍ ردددأخر اصدددذار رشدددرَؼبد رذمدددٍ دمدددىق الؼدددبملُه فدددٍ 

 الاػ ق الرلمٍ فٍ لُجُب.
21 7: :7 23.3 :2 

6.7 

14.  
 56.6 17 :3 9: 13.4 4: دون أػزجبر لاٌ ضغىط صخارؼرض لذُبح الىبش الخب

15.  
 13.4 4: 13.4 4: 73.3 22 .أرأكذ مه المؼلىمبد الزٍ اوشرفب لجل ػرضهب ثبلصفذخ 

16.  

مصددذالُخ الصددفذخ الاخجبرَددخ رددأرٍ ضددمه اولىَددبد أفمُزهددب 

 لذي المؼججُه 
:9 3: :6 20 15 

5: 

17.  

 أشؼر ثبررفبع فبمش درَخ الىشر والزؼجُر فٍ الصفذبد

 الاخجبرَخ فٍ لُجُب 
 صفر 13.4 4: 86.6 26

 صفر

18.  

وذرح ضخ الاػ وبد للصفذخ الاخجبرَخ أفم المؼىلبد الزٍ 

 اواجههب مه أجل ضمبن اضزمرارفب 
:7 23.3 :4 13.4 19 

63.3 

19.  

رطمخ الصفذخ الاخجبرَخ الزٍ اػمل ثهب ثزىضُغ ومبق 

 الذىار دىل مخزلف المضبَب ثُه المىضمُه 
2: 66.6 :2 6.7 :8 

26.6 

2:.  
 23.4 7: صفر صفر 76.6 23 مذبولخ فير الصفذخ ثشيل َىمٍ َذجمىٍ فٍ ػملٍ.

 %::1 :3 المجمىع

 

بالمعكقات المؤثرة عم  المهبة الاعةمية تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ ال  درجات المكافقة عم  العبارات الخاصة 
 :لمقائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي

الازمات اللايالاية في عم  اف  %50ذلت بتائج الجدكؿ اللاابؽ عم  إف القائميف بالاتصاؿ يكافقكف ببلابة     
اف الابفةت الامبي لابب % عم  56.6 كغير مكافقيف  ببلابة  ليبيا مصدر كبير كمهـ لي في بشر الاخبار 

اف يتـ تقييـ عمؿ الصفحة بشكؿ عم  % 56.6كغير مكافقيف  ببلابة   لتفكيرم في ترؾ عممي في الصفحة الاخبارية
يعممكف الاباب عممهـ في الاعةـ  هـ% عم  اب66.6  كيكافقكف ببلابة  يكمي لحمحمة المشاكؿ التي قد اتعرض لها

 %76.6  ك يكافقكف ببلابة  يتـ معاقبتي عبد ارتكابي نم اخطاو% عم  اف 50  كغير مكافقيف  ببلابةالرقمي 
  ك يكافقكف ببلابة ية مثؿ المردكد المالي عم  تقديمهـ للإخبار في الصفحات  لاتكجد بتائج ايجاب هعم  اب
اف ثقافة % عم  56.6كغير مكافقيف  ببلابة  هباؾ حافز كبير لمعمؿ بالصفحة الاخبارية كؿ يكـ هعم  اب 43.3%
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عمؿ بالصفحة هباؾ حافز كبير لم هعم  اب %43.3  ك يكافقكف ببلابة المجتمع الميبي تشكؿ عائؽ اماـ عممهـ 
 . لايالايةيرزح تحت قيكد في ليبيا   لرقميالإعةـ ااف % عم  40ببلابةمحايدكف ك   الاخبارية كؿ يكـ

ضعؼ الابتربت % عم  اف 60ذلت بتائج الجدكؿ اللاابؽ عم  إف القائميف بالاتصاؿ مكافقكف ببلابة  كما     
ابقطاع التيار الكهربائي لابب تأخر تقديمهـ أف م  ع %53.3  ك يكافقكف ببلابة  في ليبيا مقاربة بالدكؿ المجاكرة

  ك يتعرضكف التهديد بالقتؿ مف جهات معمكمة كغير معمكمة  هـعم  اب %90  ك يكافقكف ببلابة للإخبار بالصفحة 
  يحبطهـ تأخر اصدار تشريعات تحمي حقكؽ العامميف في الاعةـ الرقمي في ليبيا % عم  70يكافقكف ببلابة

  ك يكافقكف  دكف أعتبار نم ضغكط يتعرضكف لحياة الباس الخاصة% عم  اف 56.6بةببلا  محايدكفك 
 محايدكف  ك يتأكدكف مف المعمكمات التي يتـ بشرها قبؿ عرضها بالصفحات الاخبارية  عم  اف %73.3ببلابة
قكف   ك يكافمصداقية الصفحة الاخبارية تأتي ضمف اكلكيات أهميتها لدل المعجبيف  عم  اف %50ببلابة
  ك يشعركف بارتفاع هامش حرية البشر كالتعبير في الصفحات الاخبارية في ليبيا  هـعم  اب %86.6ببلابة

بدرة ضخ الاعةبات لمصفحة الاخبارية أهـ المعكقات التي يكاجهكبها مف أجؿ عم   %63.3ببلابة محايدكف
تي يعممكف بها تلامح بتكلايع بطاؽ الصفحات الاخبارية ال عم  اف %66.6  ك يكافقكف ببلابةضماف الاتمرارها 

محاكلة هكر الصفحة  عم  اف %76.6  ك يكافقكف ببلابةالحكار حكؿ مختمؼ القضايا بيف المبضميف لها 
 .بشكؿ يكمي يحبطهـ في عممهـ

 (10جدول رقم )
  (*) مقترحات القائمين بالاتصال  في بيئة الاعلام الرقمي الميبي  لتطوير الممارسو الاعلامية في ليبيا

30ن=   
 % العدد لمعمل الاعلامي في ليبيا والممارس تطوير

القائميف بالاتصاؿ  في كتشجيعها مف  صقؿ المكاهب
 الاعةـ الرقمي الميبي  

17 56.6 

القائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ الرقمي الميبي  إلتزاـ كافة 
 بضركرة التحرم التاـ كالتثبت قبؿ بشر انخبار

21 70 

القائميف بالاتصاؿ  المتكررة عم   تداواتلةعكضع حد 
 في ليبيا في الاعةـ الرقمي العامميف 

24 80 

القائميف بالاتصاؿ  الاعةمية  المتخصصة  إعداد الككادر
 في الاعةـ الرقمي الميبي  

26 86.6 

العمؿ القائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ الرقمي الميبي  عم  
 بمهبية كالاتقةلية.

28 93.3 

مقائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ ل الإبتكار شجيع الإبداع كت
 الرقمي الميبي  

29 96.6 
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مقترحات القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي  لتطكير تدؿ بيابات الجدكؿ اللاابؽ ال  اف 

ي الاعةـ الرقمي الميبي  مقائميف بالاتصاؿ  فل الإبتكار تشجيع الإبداع كهي  :  الممارلاه الاعةمية في ليبيا
ببلابة  العمؿ بمهبية كالاتقةليةالقائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ الرقمي الميبي  عم    يميها  %96.6ببلابة 
القائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ الرقمي الميبي  ببلابة الاعةمية  المتخصصة  إعداد الككادر%  يميها 93.3
في ليبيا في الاعةـ الرقمي العامميف القائميف بالاتصاؿ  تكررة عم  الم لةعتداواتكضع حد %  يميها 86.6
بضركرة التحرم التاـ كالتثبت قبؿ القائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ الرقمي الميبي  إلتزاـ كافة %  يميها 80ببلابة 

رقمي الميبي  القائميف بالاتصاؿ  في الاعةـ الكتشجيعها مف  صقؿ المكاهب%  يميها 70ببلابة  بشر انخبار
 %.56.6ببلابة 

 النتائج العامة والتوصيات :
 :النتائج العامة اولًا:

 لابة 30مف هي  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي انكثر عمةن مف العمرية  ةلفئأف اػػ 1
 %(  .70فأكثر )

تعرضكف لضغكط مف قبؿ مخترقك ي القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 93.3اف ػػ 2
 .(زالصفحات)الهكر 

صعكبات مادية تشمؿ يكاجهكف  القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 44.8اف ػػ 3
 .قمة المعمبييف ( –)بقص الدعـ المالي

ههـ في تكجد معكقات كثيرة تكاج القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 76.6اف ػػ 4
 عممهـ كأدمف بالصفحات الإخبارية بمكقع الفيلابكؾ.

 غير راضيف عف ادائهـ المهبي. القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 43.3اف ػػ 5
مصادر حصكلهـ عم  المعمكمات  القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 90اف ػػ 6

 معركفة.
 غير متخصصيف في الاعةـ الرقمي. القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيمف % 80اف ػػ 7
 يعممكف بصفحات خاصة. القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي% مف 93.3اف ػػ 8
 %(.100) مف القائميف بالاتصاؿ  في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيبمغت بلابة الذككر ػػ 9

الازمات اللايالاية عم  اف  %50يكافقكف ببلابة  القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي إفػػ 10
 .   في ليبيا مصدر كبير كمهـ لي في بشر الاخبار

يعممكف  هـ% عم  اب66.6يكافقكف ببلابة  إف القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبيػػ 11
يتـ معاقبتي عبد ارتكابي نم % عم  اف 50  كغير مكافقيف  ببلابةمي الاباب عممهـ في الاعةـ الرق
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لاتكجد بتائج ايجابية مثؿ المردكد المالي عم  تقديمهـ  هعم  اب %76.6  ك يكافقكف ببلابة  اخطاو
 للإخبار في الصفحات  .

هباؾ حافز كبير  هعم  اب %43.3إف القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي يكافقكف ببلابة ػػ12
اف ثقافة المجتمع الميبي تشكؿ عائؽ % عم  56.6كغير مكافقيف  ببلابة  لمعمؿ بالصفحة الاخبارية كؿ يكـ

  هباؾ حافز كبير لمعمؿ بالصفحة الاخبارية كؿ يكـ هعم  اب %43.3  ك يكافقكف ببلابة اماـ عممهـ 
 .لايالايةتحت قيكد  يرزحفي ليبيا   لرقميالإعةـ ااف % عم  40ببلابةمحايدكف ك 

يتأكدكف مف  عم  اف %73.3إف القائميف بالاتصاؿ في بيئة الاعةـ الرقمي الميبي يكافقكف ببلابةػػ 13
مصداقية  عم  اف %50ببلابة محايدكف  ك المعمكمات التي يتـ بشرها قبؿ عرضها بالصفحات الاخبارية 

 هـعم  اب %86.6  ك يكافقكف ببلابةالصفحة الاخبارية تأتي ضمف اكلكيات أهميتها لدل المعجبيف 
 . يشعركف بارتفاع هامش حرية البشر كالتعبير في الصفحات الاخبارية في ليبيا

 التوصيات ثانياً:
الحاجة ال  اصدار تشريعات اعةمية في ليبيا تتضمف في مكادها البشر الالكتركبي  ككؿ ما يتعمؽ  .1

 بالإعةـ الرقمي .
 الإعةـ لافتتاح كتدريس تخصص كمقرر الإعةـ الرقمي . فتح المجاؿ أماـ أقلااـ ككميات .2
ملائكليف عم  الصفحات أقامة الدكرات التدريبية المتخصصة بالإعةـ الرقمي لمقائميف بالاتصاؿ ال  .3

 .الاخبارية 
كضع معايير محددة نخةقيات المهبة الاعةمية لممتخصصيف في مختمؼ فركع الاعةـ كبانخص  .4

 ي .تخصص الإعةـ الرقم
التأكد مف الخبر كالمعمكمة قبؿ بشرها بالصفحات الاخبارية حت  لايككف هباؾ أم ضرر حكؿ ما يتـ بشره  .5

 مف معمكمات مغمكطة كغير صحيحة .
الاهتماـ بتكفير الدعـ المادم كالمعبكم لمعامميف بالإعةـ الرقمي في ليبيا كتشجيعهـ عم  مزاكلة المهبة دكف  .6

 . شركط اك قيكد حكلهـ خكؼ اك تهديد كلا حت  كضع
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 اليوامش:
 بقةن عف المكقع 16-03-2017  الحياة الجديدة صحيفةالإعلام الرقمي في العالم النامي..بين الموجود والمنشود، إيهاب عمرك   (1)

تاريخ التصفح الجمعة   j.com/ar_page.php?id=27d1c37y41753655Y27d1c37-http://www.alhayat الرلامي لمصحيفة:
 ـ.18/9/2020

 .المرجع نفسو (2)
 الخبراو مف عيبة عم  تحميمية كصفية الحضارات"درالاة بيف التعارؼ عم  كابعكالااتهي  الرقمي اللايد   الإعةـ فضؿ أحمد مصطف  معزة (3)

 لااتاالدر  كمية كالتكبكلكجيا لمعمكـ اللاكداف جامعة رسالة دكتوراه غير منشورة،ـ"   2017 مايك - ـ 2014 مايك الإعةـ مف في كالمختصيف
  . 1  ص ـ2017  (كتمفاز ديكار ) الإذاعة قلاـ   الإتصاؿ عمكـ ميةك العميا

http://www.alhayat-j.com/ar_page.php?id=27d1c37y41753655Y27d1c37
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 المقكمات المةمح  الإعةـ الرقمية" كلاائؿ في الثقافي التبكع تحقيؽ عبر الإعةمية التعددية    تكريسبكرحمي كفاوك  غزاؿ الرزاؽ عبد (4)
  . 118  ص 46ددالع  كمية الاعةـ   جامعة بغداد  الإعلامي، الباحث مجمة كالعكائؽ" 

  بقةن عف 2020يكبيك  27 :  صحيفة البياف الاماراتية  "فرص وتحديات للاتصال المؤسسي "الإعلام الرقمي الجديد  عبد الكاحد جمعة5))
تاريخ التصفح الجمعة  https://www.albayan.ae/opinions/articles/2020-06-27-1.3896250المكقع الرلامي لمصحيفة:

 ـ.18/9/2020
 – المحمي المشيد تقييم دراسة"إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في الرقمي والتحول الإعلامية المنصات،(مؤشر الاعةـ الرقمي  6)

  .9  ص2017  اللاعكدية  الاعةـ ك الثقافة كزارة  الجديد الاعةـ    مركز"2017عام  من الأول الربع
 جامعة مجمة معاقي الابتفاضة  بحك انهمية المبظمات في العامة العةقات في بالاتصاؿ القائـ عابد   دكر اللاعيد  زهير أبك أحمد (7)

  . 63  ص 2008 يباير انكؿ  العدد عشر  الثابي المجمد الأقصى،
مكقع     معكقات تغطية المكاقع الالكتركبية الاخبارية المببابية لقضايا البيئة مف كجهة بظر الصحفييف المببابييف العامميف بها مازف مجكٌز  (8)

 ـ.18/9/2020تاريخ التصفح الجمعة   /https://strategicfile.com ,1111, 02مارس  جي  الممؼ الالاتراتي
  عدد خاص بمؤتمر الاداب مجمة اداب الفراىيدي   الاعةـ المعمكماتي كتبمية التفاعؿ في المجتمعات الرقمية   يلارم خالد ابراهيـ (9)

  .622  ص  2008الخامس  
أثير تكبكلكجيا الإعةـ الرقمي عم  صباعة المحتكل الصحفي " درالاة ميدابية عم  القائـ لامباكه  ت ميالار ببت كليد محمد (10)

 ـ. 2020  قلاـ الاعةـ  العمكـ الإجتماعية   جامعة أـ القرل كمية  رسالة ماجستير غير منشورة" بالاتصاؿ
مية كتأثيراتها عم  الصحفييف العامميف في الصحافة العراقية"درالاة ميدابية عم  الصحفييف ابعكالاات البيئة الرقجماؿ عبد بامكس  (11)

  العدد والاجتماعية المجمة الدولية لمعموم الإنسانية  العامميف في صحؼ الزماف كالمدل كالصباح كالمشرؽ كالزكراو كالصباح الجديد"
 .225-204ـ   مف ص 2020 يكبيك 13

لله آؿ بكرم انلامرم  العكامؿ الاجتماعية المؤثرة في أداو المحرريف في الصحؼ الإلكتركبية اللاعكدية "درالاة كصفية رفيدم بف عبدا (12)
  كمية الإعةـ كالاتصاؿ  جامعة الإماـ محمد بف رسالة ماجستير غير منشورة " عم  عيبة مف الصحفييف في صحيفتيٍ لابؽ كالكئاـ

 ـ2016لاعكد الإلاةمية  اللاعكدية  
مجمة آداب  رحيـ مزيد عمي فكككلتي  أخةقيات الإعةـ الجديد "درالاة تحميمية لآراو عيبة مف العامميف في المكاقع الالكتركبية العراقية"  (13)

 .648-608  مف ص 2014كابكف الثابي  (  18العدد ) 6المجمد    الفراىيدي
رسالة ماجستير مات الصحفية في اليمف"درالاة تطبيقية عم  القائـ بالاتصاؿ"العكامؿ المؤثرة في الحصكؿ عم  المعمك  عارؼ أبكحاتـ  (14)

 .2013 كمية الإعةـ  قلاـ الصحافة  جامعة صبعاو اليمف   غير منشورة 
(15 )Miho Hatanaka, Yutaka Matsui, Kiyoshi Ando, Kako Inoue, Yoshiharu Fukuoka, Eiko Koshiro and 

Hidenori Itamura: Traumatic stress in Japanese broadcast journalists .Journal of Traumatic Stress .Special 

 sueIs 23, Volume. 2010 February Issue: Psychological Consequences of the Wars in Iraq and Afghanistan.

.177–173 pp 1, 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jts.20496 

 100ـ ص 2003 –فملاطيف  مارس  -غزة ، مناىج البحث العمميلاهيؿ رزؽ دياب    (16)
مصػر  طبعػة  –دار الكتػاب الحػديث  القػاهرة  ، مناىج البحث الإعلامي"الأصول النظرية وميارات التطبيةق"بركات عبد العزيز محمد    (17)

 . 190  صـ  2015  2
الطبعة  الاردف   –دار اليازكرم العممية لمبشر كالتكزيع   عماف لقرن الحادي والعشرين ،نظريات الاتصال في ا   عبدالرزاؽ الدليمي (18) 

 .  138ـ   ص 2016العربية   
 .  139ص  نفسو ،المرجع  (19)
 
 
 
 

https://www.albayan.ae/1.3863183
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https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/simple-search?location=&location_name=&query=&filtername=collage&filtertype=equals&filterquery=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&rpp=10&sort_by=score&order=desc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jts.v23:1/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jts.v23:1/issuetoc
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 صحافة المنصات الإجتماعية وثقة المواطنين بيا 
 في ظل الازمة الصحية العالمية

 جائحة كورونا أنموذج
 خدمي مبصات التكاصؿ الإجتماعي بميبيادرالاة ميدابيةعم  ملات

 .. جامعة لارت/كمية الآدب أ.إبراهيـ محمد فرج

  الإطار المنيجي لمبحث: –المطمب الأول 
 شكاليتو  موضوع البحث وا 

ركس ككركبا الملاتجد خمفها ما يعرؼ بفيأف تداعيات الازمة الصحية العالمية انخيرة كالتي  فيه مما لاشؾ    
في بفكلاهـ انمر الذم دعاهـ  قمؽ كترقبلرعب في بفكس المكاطبيف  كذلؾ لما خمفه مف قد أثارت القمؽ كا

فمع كجكد الشاشات التمفزيكبية كالقبكات لمبحث عف مصادر لمعرفة الملاببات كالعةج كطرؽ الكقاية مبه  
قدرتها الفائقة المحمية كالعالمية إلا أف الإعتماد بات جميان عم  مبصات التكاصؿ الإجتماعي التي اظهرت 

كالعالية في بقؿ انخبار كالملاتجدات لحظة كقكعها  كذلؾ الحاؿ بالبلابة لمكلاائؿ الاعةمية انخرل التي 
اصبحت تعتمد كتلاتشهد بالمعمكمات كالاخبار المبشكرة عم  مبصات التكاصؿ الإجتماعي التي اصبحت البديؿ 

يخف  عم  أحد اليكـ الدكر الذم تمعبه مبصات التكاصؿ انفضؿ في ظؿ هذه الظركؼ التي يمر بها العالـ  فة 
الإجتماعي كأحد ادكات الإعةـ الجديد كدكرها البارز في صباعة انخبار بشكؿ رئيلاي  ككذلؾ ما تتمتعبه هذه 
المبصات خةؿ انزمات كالككارث مف خصائص تتقرد بها عف غيرها مف الكلاائؿ الاعةمية انخرل مثؿ 

لتزامف في اتاحة البيابات كالمعمكمات  كلكف هذه المبصات تعتريها الكثير مف اللامبيات كالتي خاصية الفكرية كا
قد تفقدها ثقة متابعيها لها  ففضةن عف التهكيؿ كالتضخيـ للأخبار المبشكرة فيها  ك هباؾ أيضا يقبع شخص 

كيصبع انخبار دكف  خمؼ لكحة المفاتيح غير متخصص في صباعة الخبر عيرؼ )بالمكاطف الصحفي( يبقؿ
 مراعاة لمجكابب المهبية كالمعايير انخةقية لهذه الصباعة.

كالاتبادا عم  إف بقطة البدو في البحث العممي هك كمف خةؿ ذلؾ كحلاب مةحظة الباحث لهذه الظاهرة 
الإحلااس مف جابب الباحث بكجكد مشكمة  أك قضية معيبة يبتقيها مف بيف عدد مف المشكةت في إطار 

معرفةالدكر الذم تمعبه مبصات  إل   يلاع فاف الباحث؛ (1)المجالات العممية التي تخصص فيها  كالتي يكاكبها 
التكاصؿ الإجتماعي في التغطية الإعةمية لجائحة ككركبا الملاتجد كما مقدار الثقة كدرجة المصداقية التي 

 ت التكاصؿ الإجتماعي.يمبحها المكاطبيف بميبيا نخبار كالتقارير المبشكرة عبر مبصا
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  أىمية البحث 
اتجاهات الاجتماعية في تشكيؿ مبصات تكمف اهمية هذا البحث في الدكر الذم تعمبه صحافة ال (1

 المكاطف بحك هذه الظاهرة.
التعرؼ عم  ألاباب درجة المصداقية كالثقة التي يمبحها المكاطبيف للأخبار المبشكرة عبر هذه  (2

 المبصات.
التكاصؿ الاجتماعيالرقمية لكلاائؿ الإعةـ التقميدية باعتمادها مصادر مبصاتلاة الكشؼ عف مدل مباف (3

 .ريات الحدث حكؿ العالـعمكمات كفي متابعة مجللأخباركالم
 ث.محدد  كذلؾ عم  حد عمـ الباح ككبه مف المكضكعات الحديثة التي تتباكؿ هذا المكضكع بشكؿ (4
 صحافة المبصات كدكرها في تغطية الازمات.عف في تكفير درالاة عممية متخصصة  رغبة الباحث (5
 : أىداف البحث 

الإجتماعية وثقة منصاتصحافة ال)هذه الدرالاة مف طبيعة المكضكع الذم تتباكله كهك الرئيلايةل هميةنتأتي ا
( وتنبع ىذه الأىمية من النقاط _ جائحة كورونا أنموذج المواطنين بيا في ظل الأزمة الصحية العالمية

 -التالية :
التكاصؿ مبصات المبشكرة عبر  الاعةمية التعرؼ عم  ألاباب ثقة المكاطبيف بميبيا بالمضاميف (1

 الإجتماعي حكؿ هذه الجائحة.
الاجتماعية في التكعية مف مخاطر هذا مبصات التعرؼ عم  مدل الملااهمة العامة لصحافة ال (2

 المرض.
 ات الاجتماعية حكؿ فيركس ككركبا.مصداقية الاخبار كالمعمكمات المبشكرة عبر هذه المبصما مدل  (3
التعرؼ عم  الدكر الذم لعبته مبصات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اتجاهات الجمهكر حكؿ هذه  (4

 الجائحة.
في التكعية  التكاصؿ الاجتماعيمبصاتتكصيات يمكف أف تلااهـ في تعزيز الالاتخدامانمثؿ لالخركجب (5

 .كالثقيؼ خصكصا في أكقات انزمات
عف ملاتكل التغطية الاخبارية لهذه الجائحة عبر المبصات و عيبة البحث رضامعرفة مدل  (6

 الاجتماعية.

 :تساؤلات البحث 
درجة الثقة التي يمبحها المبحكثيف لممضاميف الإعةمية المتكاترة عف فيركس ككربا في المبصات ما  .1

 ؟الاجتماعية
 ؟زمةهذه انفي تشكيؿ رام عاـ تجاه  المبصات الاجتماعيةمدل ملااهمة  .2
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هؿ المبصات الاجتماعية أكثر صدقان مف الكلاائؿ الاعةمية التقميدية في التغطية الاخبارية حكؿ هذه  .3
 ؟انزمة

هؿ لااهمت الكلاائؿ الإعةمية في رفع درجة الكعي الصحي لدل المكاطبيف اكثر مف الكلاائؿ  .4
 ؟الاعةمية التقميدية

 ؟صكؿ عم  كؿ ما هك جديد حكؿ هذه انزمةهؿ المبصات الاجتماعية لبت رغبة المبحكثيف في الح .5
دكافع اهتماـ المبحكثيف بالمضاميف الاعةمية المعركضة عبر مبصات التكاصؿ الإجتماعي حكؿ ما  .6

 ؟هذه الظاهرة

 :الدراسات السابقة 

 .(2)دراسة منيجية حول استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في الكوارث الطبيعيةالدراسة الأولى : 

ت الدرالاة قضية دكر الإعةـ الاجتماعي خةؿ الككارث الطبيعية ككيفية الالاتفادة مف الادكات التي تباكل     
كقد اعتمدت   يقدمها الاعةـ الاجتماعي في الالاتعداد لمككارث الطبيعية كمدم تفاعؿ الباس مع تمؾ الادكات

تحميؿ المضمكف عبر التركيز عم  الدرالاة عدة مباهج تتبالاب كطبيعة الدرالاة: المبهجية انكل  مف خةؿ 
كتـ تحميمها عف طريؽ تحميؿ  تغريده( ٣١٣)اعصارػ مككبك{ كقد تـ تجميع  -تحميؿ التغريدات تحت هاشتاؽ }#

اما بالبلابة لممبهجية الثابية مبهجية الالاتبياف كاف الهدؼ مبها   كتببيبا درالاة التفاعؿ الاجتماعيالمضمكف 
لتي يلاتخدمها المغردكف في تكيتر كقت انعاصير كالككارث الطبيعية كقد تمت تحديد أهـ مصادر المعمكمات ا

كتـ تحميؿ البيابات كفؽ الطرؽ الكمية كلقد   ملاتخدمان في تكيتر مف عماف (١١١)ؿ تعبئة الالاتبياف مف قب
 :تكصمت الدرالاة إل  عدد مف البتائج اهمها 

شر المعمكمات كاعطاو فرصة للأفراد في اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاف لها دكر فعاؿ في ب .1
 .المشاركة كالتعميؽ عم  الكارثة كاختيار المصادر التي يرغبكف بها لمحصكؿ عم  المعمكمات

لممشاركة في ادارة  اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي افادت بشكؿ ايجابي مف خةؿ اعطاو الباس فرصة .2
كهذه البلابة تدؿ عم   60.8دييف تصؿ ال  %حيث كابت بلابة مشاركة المغرديف العا  الازمات لاكاو

 .لمملااعدة كاقباؿ الباس لممشاركة 
مف المصادر الحككمية كالابصياع لها خطكة بخطكة  كذلؾ اف غالبية المبحكثيف لايتبعكف التعميمات  .3

 .هات الحككمية مع الافراد الاخريفمشاركة الخطط الاحترازية كالتببي
 

ب الفمسطيني عمى صحافة الياتف المحمول كمصدر للأخبار وقت اعتماد الشبا الدراسة الثانية :
 .(3)الأزمات
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هدفت الدرالاة لمتعرؼ عم  مدل اعتماد الشباب الفملاطيبي عم  صحافة المكبايؿ كمصدر للأخبار     
كقت انزمات  كألاباب هذا الاعتماد كدكافعه  كالتأثيرات المعرفية كاللامككية المترتبة عم  هذا الاعتماد 

مبحكثيف  كتبتمي الدرالاة لحقؿ البحكث الكصفية التي الاتخدـ فيها المبهج الملاحي  كما الاعتماد عم  لم
المقابمة الشخصية كصحيفة الالاتقصاو في جمع البيابات مف عيبة البحث  كتكصمت الدرالاة لعدة بتائج 

 مهمة :

زمات  بيبما يثؽ في % في أكقات الا77.8يعتمد المبحكثيف عم  صحافة الهاتؼ المحمكؿ ببلابة  .1
 %72.2انخبار المتمقاه عبر صحافة المكبايؿ أكقات الازمات ببلابة 

تصدرت تطبيقات التكاصؿ الإجتماعي أبكاع صحافة الهاتؼ المحمكؿ التي اعتمد عميها المبحكثيف  .2
 %.88.2في متابعة الاحداث في كقت انزمة ببلابة 

الاكلامة )الهاشتاؽ( بيف كؿ انشكاؿ الصحفية  فضؿ المبحكثيف انخبار اللاريعة  ثـ التفاعؿ مع .3
 لمتابعة أحداث ابتفاضة القدس عبر الهاتؼ المحمكؿ.

 .(4)اعتماد الشباب الفمسطيني عمى الشبكات الإجتماعية وقت الأزمات الدراسة الثالثة:

كقت انزمات  هدفت الدرالاة لمتعرؼ عم  مدل اعتماد الشباب الفملاطيبي عم  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي      
كالكشؼ عف ألاباب كدكافع الشباب الفملاطيبي لةعتماد عم  هذه المكاقع  كتقع هذه الدرالاة في اطار البحكث 
الكصفية  كما اعتمدت الدرالاة عم  المبهج الملاحي  كما اعتمد الباحث عم  اداة الالاتبياف الالكتركبي في  

 الدرالاة ال  مجمكعة مف البتائج أهمها:جمع البيابات مف المبحكثيف عيبة الدرالاة  كتكصمت 

التكاصؿ الاجتماعي في مقدمة الكلاائؿ التي يعتمد عميها المبحكثيف لمعرفة الاخبار عبد مبصات جاوت  .1
%  ثـ جاوت الصحؼ الالكتركبية في المرتبة الثابية ببلابة بمغت 78حدكث انزمات ببلابة بمغت 

42.% 
ف بفارؽ التي يعتمد عميها المبحكثي ةجتماعيالا مبصاتلقائمة ا Facebookتصدر مكقع الفيس بكؾ   .2

 %.31.5ة الثابية ببلابة في المرتب (YouTube%  بيبما حؿ مكقع اليكتيكب )93.2كبير ببلابة 
كتغطيتها للأزمات تشبع فضكلهـ المعرفي  ةالاجتماعي مبصات% مف المبحكثيف أف مكاقع ال65.5رأل  .3

 مبحكثيف يركف أبها تشبع فضكلهـ بشكؿ دائـ.% مف ال24.8في بعض انحياف  في حيف 

الدراسة الرابعة: العوامل المؤثرة عمى اعتماد الجميور الميبي عمى شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر 
 .(5)لممعمومات في أوقات الأزمات

ؿ صاتالتكامبصك   يبالميػػػكر هالجم فيبػة لادباد المتعةقػات الاعتمعف مكشػػؼ لة لاهػػػػذه الدرا تهدؼ    
 الجديدػة كالإعةـ يفػػػػػػػػػػػػػي الدرالاات الإعةم كفحثالبا هاعميتبد ية يلاػافة مؤشػػػرات عممضلإ اعيمالاجت
الاجتماعي  كالكشؼ عف قدرتها عم  التأثير كمبافلاتها الشديدة لكلاائؿ الإعةـ  ؿمبصات التكاصةيكنهم
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كصفية  كاعتمدت عم  المبهج الملاحي  كما اعتمدت الباحثة التقميدم  كتبتمي هذه الدرالاة لحقؿ الدرالاات ال
 عم  اداة الالاتبياف في جمع البيابات مف عيبة الدرالاة  كتكصمت الدرالاة ال  عدة بتائج مف أهمها:

أكثر تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي اعتمد غميها المبحكثيف كمصدر لممعمكمات في اكقات انزمات  .1
%(  ثـ اليكتيكب ببلابة 9%(  ثـ شبكة تكيتر ببلابة بمغت )81مغت )كابت شبكة الفيلابكؾ ببلابة ب

 %(.0.71%(   ثـ الشبكات انخرل ببلابة )1.4%(  كبعدها شبكة التيمغراـ ببلابة )7.1)
كابت أهـ دكافع المبحكثيف لمتابعة شبكات التكاصؿ الإجتماعي كالعبارة التي لاجمت البلابة انعم  هي  .2

  معمكمات تلااعدهـ عم  التعامؿ مع انزمة(  كجاوت ثابيا عبارة )ابهـ يرغبكف في الحصكؿ عم
 )معرفة أخر تطكرات انزمة(  

أف اهـ التأثيرات التي أحدثها شبكات التكاصؿ الإجتماعي بتيجة الاعتماد عميها كمصدر للأخبار  .3
رة عم  كالمعمكمات لدل المبحكثيف هي أكلا )أف المعمكمات المتاحة عبر هذه شبكات أعطتهـ القد

التعامؿ مع انزمة(  ثـ جاوت ثابيا العبارة )أف انزمة تمس المبحكثيف بشكؿ مباشر(  كثالثا العبارة )أف 
شبكات الاجتماعية لااعدتهـ في التقميؿ مف حجـ انزمة(  كرابعا العبارة )أبها تزيد مف احلاالاهـ بحجـ 

انزمة كتقمؿ مف مخاكفهـ المرتبطة  انزمة(  ك جاوت خاملاا العبارة )ابها تزيؿ لديهـ الغمكض عف
 بانزمة(.

 منيج البحث: 

يعرٌؼ المبهج بأبه الطريؽ المؤدم إل  الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ بكالاطة طائفة مف قكاعد تهيمف  
  كبما أف المبهج مهـ في الكشؼ عف (6)عم  لاير العقؿ  كتحدد عممياته حت  تصؿ إل  بتيجة معمكمة 

لبحث اعتمدا عم  )المبهج الكصفي( كذلؾ لكصؼ الظكاهر  كالتعرؼ عم  عباصرها الحقائؽ  فإف هذا ا
كمككباتها عف طريؽ جمع المعمكمات كالبيابات  كتحميمها  كتفلايرها بما يتيح تقديـ صكرة دقيقة  

  كبما أف هذا البحث يبدرج في إطار البحكث  أك الدرالاات (7)كمكضكعية عف الظاهرة قيد الدرالاة كالبحث 
 .الكصفية فقد اعتمدا الباحثاف عم  المبهج الكصفي مف خةؿ تطبيؽ الاتمارة الالاتبياف في البحث

 :عينة البحث 

يتككف مجتمع البحث في هذه الدرالاة مف عيبة عشكائية مف ملاتخدمي مبصات التكاصؿ الاجتماعي بتطبيؽ 
 مفردة. 66الالاتبابة عم  عيبة عشكائية قكامها 

 :دراسةالمفاىيم الاجرائية لم

كهي البكع الجديد مف الإعةـ الذم يتيحصباعة المضاميف الإعةمية المتبكعة  الإجتماعية:منصاتصحافة ال
التي يتـ بشرها عبر مختمؼ مبصات التكاصؿ الإجتماعي  كالتي يتـ اعدادها كبشرها بكالاطة الإعةمييف ككذلؾ 

 بدكره يعيد تدكير الاخبار بطريقته الخاصة.المدكبيف كأخيرا المكاطف أك )المكاطف الصحفي( الذم أصبح 
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هي مبصات ملاتحدثة مؤخرا ظهرت بظهكر الجيؿ الثابي لمكيب )انبتربت(  كتتيح لمباس  الإجتماعية :منصاتال
التكاصؿ فيما بيبهـ مف خةؿ إبشاو صفحات أك ممفات خاصة أك عامة عبر مختمؼ هذه المبصات كالتي مف 

 بلاتغراـ  قكقؿ بمس    كاتس آب كغيرها.أبرزها الفيلابكؾ  كتكيتر  ا

يجاد الحمكؿ المبالابة ة:ةةةةةةةالأزم هي مكقؼ أك مشكمة تكاجه الفرد أك الجماعة كتدعكهـ لمتعرؼ عميها بشكؿ تاـ كا 
بهائها أ لها  ك التكيؼ معها.كا 

ف الباس كقد ظهر هك فيركس اجتاح دكؿ العالـ جميعها مخمفا الكثير مف الكفيات كالإصابات بي جائحة كورونا:
 في دكلة الصيف بمقاطعة شبغهام _ مديبة ككهاف. 2020مبذ شهر مارس 

 أدكات جمع البيابات:

 هي اداة أك كلايمة جمع البيابات  كاعتمد الباحث في ابجاز البحث عم  الالاتمارة الالاتبياف الالكتركبية.

 حدود الدراسة :

 : (2020 -3 – 30ال   2020- 3 -11رة مف )تـ تطبيؽ هذه الدرالاة في الفت الحدود الزمانية 
 : لـ يتقيد الباحث بحدكد مكابية معيبة نبها شممت عيبة عشكائية مف ملاتخدمي  الحدود المكانية

مبصات التكاصؿ الاجتماعي في ليبيا مف مدف عدة  كبالتالي طبقت هذه الالاتمارة الكتركبيا مما لاهؿ 
 الكصؿ لممباطؽ المختمفة.

 : كهـ ملاتخدمي مبصات التكاصؿ الاجتماعي بميبيا. الحدود البشرية 

  : الصعوبات التي واجيت الباحث

عدـ تعاكف الكثير مف ملاتخدمي مبصات التكاصؿ في تعبئة الالاتمارة الالكتركبية كالتي كزعت عم  مبصات 
بقطاع المتكرر مفردة  كما أف الا 66مختمفة ابرزها )الفيلابكؾ  قكقؿ بمس كتكيتر(  غير ابه لـ يلاتجب الا عدد 

 لمتيار الكهربائي كخدمات الابتربت حاؿ دكف ابجاز البحث في الكقت المبالاب.

 المطمب الثاني : مناقشة نتائج البحث:

 مػػف ملاػػتخدمي مبصػػات التكاصػػؿ الإجتمػػاعي كالبػػالغ بلاػػيطة عشػػكائية لعيبػػة البحػػث مػػف الجػػزو هػػذا يتبػػاكؿ
ثػػـ الاػػتخراج جػػداكؿ التكزيعػػات   بالخصػػكص المعػػد لاػػتبيافالا لتعبئػػة الاػػتجابكا الػػذيف مػػف مفػػردة( 66) عػػددها

 التكرارية كالبلابة المئكية  كذلؾ مف خةؿ عرض الجداكؿ الاتية:
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 النوع يوضح السمات العامة لمعينة من حيث( 1جدول رقم )

 ن ك النوع

 %54.5 36 أنثى

 %45.5 30 ذكر

 %100 66 ن
 

.%  في حيف 54ف المبحكثيف هفي مف الإباث ببلابة بمغت يتضح مف خةؿ الجدكؿ أف البلابة انعم  م   
%   كيعزك الباحث لابب ذلؾ أف الإباث هف انكثر تكاجدا بالبيت مف الذككر  كربما 45.5بمغت بلابة الذككر 

 أكثر حرصا في اتباع الإجراوات الكقائية في ظؿ هذه الجائحة.

 الإجتماعيةالحالة  يوضح السمات العامة لمعينة من حيث(2جدول رقم )

 ن ك الحالة الاجتماعية

 %54.5 36 أعزب

 %45.5 30 متزوج

 %100 66 ن
 

%(  في حيف أف 54.5يتضح مف خةؿ الجدكؿ أف البلابة انعم  مف المبحكثيف هـ مف العيزاب ببلابة بمغت )
تكاجدان %(  كيعزك الباحث لابب ذلؾ أف الاشخاص الغير متزكجيف هـ انكثر 45.5بلابة المتزكجيف كابت )

 عم  هذه المبصات كلربما للابب قمة الالتزامات المبزلية التي تقع عم  أقرابهـ مف المبحكثيف انخريف.

 يوضح السمات العامة لمعينة من حيث المؤىل العممي( 3جدول رقم )

 ن ك المؤىل العممي

 %0 0 ابتدائي

 %0 0 اعدادي

 %1.5 1 متوسط
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 %60.6 40 جامعي

 %37.9 25 ما فوق الجامعي

 %100 66 ن
 

يتضح مف خةؿ الجدكؿ أعةه أف البلابة انعم  مف المبحكثيف هـ مف حممة المؤهؿ الجامعي ببلابة بمغت    
%(  فيما كابت البلابة انقؿ مف المبحكثيف هـ 37.9%(  كيميها بعد ذلؾ حممة المؤهةت العميا ببلابة )60.6)

%(  فيما لـ يكف مف بيف أفرا العيبة مف هـ مف 1.5بمغت ) مف حممة المؤهةت المتكلاطة ببلابة ضئيمة جدا
 حممة المؤهؿ الابتدائي كالمتكلاط عم  الإطةؽ.

كيعزك الباحث لابب ذلؾ أف حممة الشهادات الجامعية كالشهادات العميا ربما هـ انكثر دراية بخطكرة هذا 
 ر مبصات التكاصؿ الإجتماعي.الفايركس انمر الذم دعاهـ لمتابعة أخر التطكرات عف هذا المرض عب

 يوضح السمات العامة لمعينة من حيث العمر( 4جدول رقم )

 ن ك العمر

 %15.2 10 25أقل من 

 %50 33 35 – 25من 

 %30.3 20 45- 35من 

 %4.5 3 فما فوق 45من 

 %100 66 ن
 

ببلابة بمغت  35 – 25مف يتضح مف خةؿ الجدكؿ اف البلابة انعم  مف المبحكثيف هـ مف تتراكح اعمارهـ   
%(  أما مف هـ أقؿ مف 30.3ببلابة بمغت ) 45 – 35%(  لتاتي بعد ذلؾ ثابيا مف تتراكح أعمارهـ مف 50)

عامان ببلابة  45%(  في حيف كابت أقؿ بلابة لمف هـ فكؽ 15.2عامان فحمت في ثالثان ببلابة بمغت ) 25
(4.5.)% 
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 تواصل الاجتماعي بالسنواتمدة استخدام منصات ال(  يوضح 5جدول رقم )

 ن ك مدة الاستخدام

 %0 0 اقل من سنة

 %7.6 5 سنوات 3من سنة إلى اقل من 

 %16.7 11 سنوات 6 – 3من 

 %75.8 50 سنوات فأكثر 6من 

 %100 66 ن
 

يتضح مف خةؿ الجدكؿ أعةه اف البلابة انعم  مف المبحكثيف هـ مف يلاتخدمكف مبصات التكاصؿ    
بيبما مف يلاتخدمكف المبصات الاجتماعية %(  75.8مف أكثر مف لات لابكات حيث بمغت بلابتهـ ) الاجتماعي

%(  أما المرتبة الثالثة فكابت لمف يلاتخدمكف مبصات 16.7لابكات جاوت ثابياي ببلابة بمغت ) 6 – 3مف 
 يكجد مف %(  في حيف أبه لا7.6لابكات ببلابة بلايطة بمغت ) 3ال  اقؿ مف  – 1التكاصؿ الإجتماعي مف 

 المبحكثيف مف يلاتخدمكف مبصات التكاصؿ مبذ أقؿ مف لابة كاحدة.

كيفلار الباحث لابب ذلؾ أف مبصات التكاصؿ الإجتماعي متاحة بميبيا مبذ أف تـ إبشائها  كيلاتخدمها اغمب   
ا الحالي المكاطبيف كما أبها اصبحت مف الكماليات الضركرية لدل المكاطبيف  ككذلؾ انكثر إلاتخداما في كقتب

 لمتكررة لشبكات الهكاتؼ المحمكلةربما لبتيجة الابقطاعات ا

 تماعي إستخداما لدى المبحوثين بالأوزان المرجحةمنصات التواصل الاج (  يوضح أكثر6جدول رقم )

 الترتيب

 

 المنصات

 الوزن المرجح لا أستخدميا منخفضة متوسطة عالية عالية جدا

 % النقاط ك ك ك ك ك

 36 15 6 9 0 276 21.4 (Facebook) الفيس بوك

 2 11 21 17 15 166 12.8 (Instagram)انستغرام

 4 2 7 27 26 129 10 (Twitter)   تويتر
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 4 9 26 13 14 174 13.5 (google plus)قوقل بمس

 12 18 21 13 2 223 17.3 (YouTube)يوتيوب

 3 5 14 16 28 137 10.6 (Telegram)تمغرام

 8 13 15 19 11 186 14.4 (Viber)فايبر

مجموع  66 ف
 100 1291 الأوزان

 

يتضح مف خةؿ الجدكؿ أف مبصة الفيلابكؾ أحتمت المرتبة انكل  لدل المبحكثيف بكزف مرجح بمغ    
%(  أما ثالثان جاوت مبصة فايبر 17.3%(  في حيف اف مبصة اليكتيكب جاوت ثابيان ببلابة بمغت )21.4)

%( في المرتبة الرابعة  أما مبصة ابلاتغراـ 13.5حيف بمغت مبصة قكقؿ بمس )%(  في 14.4ببلابة بمغت )
%( في المرتبة الخاملاة  أما في المرتبة ما قبؿ انخيرة جاوت 12.8بمغت بلابة الاتخدامها لدل عيبة البحث )

لابة %(  كاخيرا لاجمت مبصة تكيتر اقؿ بلاب الالاتخداـ لدل المبحكثيف بب10.6مبصة تمغراـ ببلابة بمغت )
 %(.10بمغت )

 .كيعزك الباحث لابب ارتفاع بلاب الالاتخداـ في شبكة الفيلابكؾ نبها اكثر الشبكات شيكعا في ليبيا

 (  يوضح أسباب تفضيل المبحوثين لمنصات التواصل الاجتماعي7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المقياس

 %51.5 34 ورونا.لأنيا سباقة في نقل كل ما ىو جديد من اخبار حول أزمة ك

 %36.4 24 لأنيا وسيمتي المفضمة.

 %28.8 19 اجد اغمب اصدقائي وزملائي عمييا.

 %24.2 16 لأنيا الاكثر شيوعا في بمدي.

 %13.6 9 لأنيا ثرية بالمعمومات .

 %16.7 11 تشبع فضولي ورغباتي لمعرفة المزيد حول ىذا الفيروس.

 %40.9 27 رفة كل جديد حول ىذا المرضتساعدني عمى التواصل مع الاخرين ومع

 *يمكن لممبحوث اختيار اكثر من اجابة*
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يتضح مف خةؿ الجدكؿ أعةه أف اكثر الالاباب لمتابعة مبصات التكاصؿ الاجتماعي في ظؿ هذه الجائحة 
  %(51.5جديد مف أخبار حكؿ فيركس الككركبا الملاتجد ببلابة بمغت ) كهي ) نبها لاباقة في بقؿ كؿ ما ه

تساعدني عمى التواصل مع الاخرين بشكل في حيف كاف اللابب الثابي لارتفاع بلابة الالاتخداـ لهذه المبصات هك )
%(  كهذه ما اثبته هذه المبصات بالفعؿ في قدرته 40.9ببلابة بمغت ) سريع ومعرفة كل جديد حول ىذا المرض

( ثالثان لأنيا وسيمتي المفضمةا جاوت العبارة )الفائقة عم  بقؿ أخر الملاتجدات اكثر مف الكلاائؿ انخرل  بيبم
%(  في 28.8( ببلابة بمغت )اجد اغمب اصدقائي وزملائي عمييا%(  اما رابعا جاوت العبارة )36.4ببلابة بمغت )

%(  كفي المرتبة ما 24.2( ببلابة مئكية بمغت )لأنيا الاكثر شيوعا في بمديحيف جاوت بالمرتبة الخاملاة العبارة )
%(  أما 16.7( ببلابة بمغت )تشبع فضولي ورغباتي لمعرفة المزيد حول ىذا الفيروسيرة لاجمت العبارة )قبؿ انخ

 %(.13.6( ببلابة بمغت )لأنيا ثرية بالمعموماتأخيران فجاوت العبارة )

 ( يوضح مدى مصداقية منصات التواصل الاجتماعي مقارنة بالوسائل الاعلامية8جدول رقم )

 مئويةالنسبة ال ك المقياس

 %3.0 2 عالية جدا

 %28.8 19 عالية

 %59.1 39 متوسطة

 %7.6 5 منخفضة

 %1.5 1 ليست لدييا مصداقية

 %100 66 ن
 

( الذم يكضح مدل مصداقية مبصات التكاصؿ الإجتماعي مقاربة بالكلاائؿ 8بالإطةع عم  الجدكؿ رقـ )   
المبحكثيف يركف أف مصداقية مضاميف مبصات التكاصؿ  التقميدية كالتمفزيكف كالراديك كالصحؼ  حيث أف غالبية

%(  بيبما ما بلابته مف 59.1الاجتماعي مقاربة بالكلاائؿ الاعةمية انخرل  درجتها متكلاطة ببلابة بمغت )
%(  اما مف يركف 7.6%(  يركف اف درجتها عالية  اما مف يركف درجتها مبخفضة بلابتهـ )28.8افراد العيبة )

%(  كاخيرا مف يركف أبها ليلات لديها مصداقية تكاد 3.0ا فكابت بلابتهـ ضعيفة حيث بمغت )درجتها عالية جد
 %(.1.5أف تككف بلابتهـ معدكمة حيث بمغت )

كيعزك الباحث أف لابب غالبية المبحكثيف يركف بأف مصداقية هذه المبصات مقاربة بالكلاائؿ الإعةمية انخرل 
مف المعمكمات المغمكطة التي يتـ تداكلها حكؿ هذا الفايركس مف )بدرجة متكلاطة( ربما يعكد ال  الكثير 

التي تلاتشهد بانبكاع المتعددة مف المصادر  بالإضافة  انخرلمصادر غير مكثكقة مقاربة بالكلاائؿ التقميدية
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ال  ابتشار الشائعات بكثرة حكؿ هذا الفايركس عبر مبصات التكاصؿ الاجتماعي كالتي جعمت مف درجة 
 ها مبخفضة لدل المبحكثيف. مصداقيت

 منصات التواصل الاجتماعي حول ىذه الجائحةالمتداولة عبر مدى مصداقية المضامين ( يوضح 9دول رقم )ج

 النسبة المئوية ك المقياس

 %4.5 3 عالية جدا

 %31.8 21 عالية

 %57.6 38 متوسطة

 %6.1 4 منخفضة

 %0.0 0 ليست لدييا مصداقية

 %100 66 ن
 

ح مف خةؿ الجدكؿ أف غالبية المبحكثيف يركف بأف درجة مصداقية المضاميف المتداكلة عبر مبصات يتض   
%(  في حيف مف يركف بأف درجة 57.6التكاصؿ الاجتماعي درجتها متكلاطة ببلابة مرتفعة قد بمغت )

بمغت بلابتهـ %(  أما مف يركف بأف درجة مصداقيتها مبخفضة فقد 31.8مصداقيتها عالية قد بمغت بلابتهـ )
%(  أما في المقياس ليلات لديها 4.5%(  في حيف اف مقياس عالية جدا لاجؿ بلابة ضعيفة بمغت )6.1)

 %(.0.0يرل أم مف المبحكثيف ذلؾ )مصداقية لـ 

كمف المةحظ اف البلابة الاعم  مف المبحكثيف تثؽ في مضاميف مبصات التكاصؿ بدرجة متكلاطة كهي ما 
 داقية البيابات المتداكلة عبرها.يفلار صعكبة التأكد مف مص

 ( يوضح الاشكال الصحفية التي يفضل المبحوثين متابعيا لمعرفة اخبار ىذه الجائحة10جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاشكال الصحفية

 %65.2 43 الاخبار العاجمة حول ىذا الفيروس .

 %39.4 26 المقالات المختصة  حول ىذا المرض .

 %36.4 24 فيديو التي يتم تداوليا .مقاطع ال

 %68.2 45التقارير الدورية التي تنشرىا المنظمات 
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 المتخصصة.

 %16.7 11 المقاطع الصوتية التوعوية .

 اختيار اكثر من إجابة"لممبحوث  "يمكن

دكرية يظهر مف خةؿ الجدكؿ أف اكثر انشكاؿ الصحفية التي يفضؿ المبحكثيف متابعتها هي التقارير ال   
%(  كيميها انخبار 68.2العاجمة التي تبشرها المبظمات المتخصصة بمكافحة هذه الجائحة ببلابة بمغت )

%(  ثـ تأتي مقاطع الفيديك التي 39.4%(  ثـ المقالات المختصة ببلابة قدرها )65.2العاجمة ببلابة بمغت )
 .%(16.7)%(  كأخيرا تأتي المقاطع الصكتية ببلابة 36.4يتـ تداكلها ببلابة )

كيعزك الباحث لابب هذه البتيجة كتصدر التقارير الدكرية التي تبشرها المبظمات المتخصصة كأكثر الاشكاؿ 
الصحفية متابعة مف قبؿ المبحكثيف عم  اعتبار أبها تصدر مف مبظمات معتمدة دكليا  أما تفاكت البلاب في 

 خصصة بمكافحة الجائحة.بقية انشكاؿ ربما لعدـ ككبها تصدر عف مصادر مكثكقة أك مت

 .حول فيروس كورونا المستجد منصات التواصللمتفاعل مع مضامين المتبعةالآلية ( يوضح 11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الآلية المتبعة

 %31.8 21 مشاركة / إعادة توجيو / إعادة تغريد/ تمرير.

 %43.9 29 تعميق.

 %72.7 48 إعجاب/ تفضيل

 %16.7 11 فيديو، خبر، مقال (. نشر )صورة ،

 اختيار اكثر من إجابة"لممبحوث  "يمكن

بالإطةع عم  بيابات الجدكؿ يتضح أف انلية انكثر الاتخداما مف قبؿ المبحكثيف في متابعة ملاتجدات     
%(  بيبما جاو )التعميؽ( في التفاعؿ مع 72.7التفضيؿ(  ببلابة بمغت ) -جائحة ككركبا هي )الإعجاب 

مشاركة / إعادة توجيو / إعادة تغريد/ %(  في حيف أف )43.9لمضاميف حكؿ فايركس ككركبا ثابيا ببلابة بمغت )ا
( المرتبة انخيرة ببلابة صورة ، فيديو، خبر، مقال%(  كاخيرا أحتؿ بشر )31.8( جاوت ثالثان ببلابة قدرها )تمرير

(16.7.)% 
عادة توجيو / إعادة تغريد/ مشاركة / إمرتبتيف الثالثة كالرابعة كهي )كيرل الباحث اف أهـ اليتيف لمتكعية جاوت في ال

(  كيعزك الباحث لابب ذلؾ أف المبحكثيف ربما اكتفكا بالإعجاب صورة ، فيديو، خبر، مقال(  ك بشر )تمرير
 ا.كالتعميؽ فضة عف مشاركتها كبشرتها عم  ممفاتهـ الشخصية تخكفا مف مصداقية المصادر التي قامت ببشره

 



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 127 
 

 منيا حول ىذه الجائحة تيماستقاء معموما التي يفضل المبحوثينالصفحات ( يوضح 12جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الصفحات التي يتابعيا المبحوثين

 WHO 51 77.3%الصفحات العالمية المتخصصة مثل صفحة منظمة الصحة العالمية 

 %59.1 39 لوطني لمكافحة الامراض _ ليبياالصفحات المحمية المتخصصة مثل صفحة المركز ا

 %21.2 14 الصفحات المحمية العامة  والتي تواكب الحدث .

 %37.9 25 صفحات الاطباء المختصين والذين يقدمون كل ما ىو جديد حول المرض

 %15.2 10 صفحات النشطاء الاجتماعيين والمدونين الذين يواكبون ىذا المرض.

 اكثر من إجابة" اختيارلممبحوث  "يمكن

يتضح مف خةؿ بيابات هذا الجدكؿ أف اكثر الصفحات اك الممفات متابعة مف قبؿ المبحكثيف لالاتقاو    
معمكماتهـ مبها حكؿ هذه الجائحة  هي الصفحات العالمية المختصة مثؿ صفحة مبظمة الصحة العالمية 

WHO ( كجاوت في المرتبة الثابية ا77.3ببلابة عالية قدرها  )% لصفحات المحمية المتخصصة مثؿ صفحة
 %(.59.1ليبيا ببلابة بمغت ) –المركز الكطبي لمكافحة انمراض 

كيعزك الباحث لابب ارتفاع البلاب في هذيف الخياريف هك اف المبحكث متيقف تماماي مف مصداقية المصادر 
 الخاصة بهذه الصفحات  كلذلؾ فضؿ متابعتها .

صفحات الاطباو المختصيف كالذيف يقدمكف كؿ د جاوت في المرتبة الثالثة )أما فيما يخص المصادر انخرل فق
الصفحات المحمية العامة  كالتي تكاكب (  كجاوت رابعان )%37.9( ببلابة قدرها )ما هك جديد حكؿ المرض

ه صفحات البشطاو الاجتماعييف كالمدكبيف الذيف يكاكبكف هذ(  كاخيرا جاوت %21.2( ببلابة بمغت )الحدث
 %(15.2ائحة ببلابة )الج

 مع الترتيب استخدام المبحوثين لمنصات التواصل في ظل جائحة كورونا اسباب( يوضح 12جدول رقم )

 الترتيب

 نمط الاستخدام

 الوزن المرجح 5ت 4ت 3ت 2ت 1ت

 % النقاط ك ك ك ك ك

 28.6 283 3 4 4 15 40 .الازمةهذه متابعة جدٌد الاخبار حول 

 24.7 245 5 5 11 28 17 وقاية والعلاج.البحث عن اجراءات ال

 16.2 160 17 15 25 7 2مطالعة  منشورات الاصدقاء حول 
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 الازمة والتعميق عمييا.

نشر الاخبار والتغطيات التي  تيم 
 15.5 153 14 28 15 7 2 الفيروس ومشاركتيا.

أتابع فقط الصفحات التي تيتم بيذا 
 15.0 149 27 14 11 9 5 الفيروس وتنشر التحديثات حولو.

مجموع  66 ف
 الأوزان

990 100 

 

حازت عم  المرتبة انكلي مف قبؿ )متابعة جديد الاخبار حكؿ هذه الازمة( يتضح مف بتائج الجدكؿ اللاابؽ أف 
رتبة الثابية ببلابة مفي ال البحث عف اجراوات الكقاية كالعةج%(  ثـ 28.6أفراد عيبة الدرالاة ببلابة )

%(   ثـ 16.2) مطالعة  مبشكرات الاصدقاو حكؿ الازمة كالتعميؽ عميهالمرتبة الثالثة %(  ثـ في ا24.7)
(  كأخيرانأتابع فقط %15.5بشر الاخبار كالتغطيات التي تهـ الفيركس كمشاركتها ببلابة )المرتبة الرابعة 

 %(.15.0ببلابة ) الصفحات التي تهتـ بهذا الفيركس كتبشر التحديثات حكله

أف ألاباب الاتخداـ المبحكثيف لمبصات التكاصؿ الإجتماعي في ظؿ هذه انزمة هك اللاابقة  كتفلار البتائج
بلابب قمقهـ كخكفهـ مف هذا الكباو فاهتماـ المبحكث ابصب بالدرجة انكل  عم  معرفة كؿ الملاتجدات عف 

 هذه الجائحة كمعرفة الاجراوات الكقائية لمحماية.

 اد التي يفضل المبحوثين مشاركتيا مع الآخرين حول ىذا الفيروس( يوضح الموضوعات والمو 13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الموضوعات والمواد التي يفضل المبحوثين مشاركتيا مع الآخرين

 %51.5 34 .  نشر الاجراءات الوقائية ومشاركتيا

 %28.8 19 نشر اخر الارقام والاحصائيات عن الاصابات بيذا المرض.

 %19.7 13 عمى حائط صفحتي لإعلام الاخرين بكل ما ىو جديد. المكتوبة الاخبارمشاركة 

 %15.2 10 عن ىذا الوباءعمى حائط صفحتي مشاركة الصور والفيديوىات 

 %21.2 14 مع  زملائي لتوعيتيم.ات الدردشة مشاركة المقاطع الصوتية  والمصورة عبر تطبيق

 اختيار اكثر من إجابة"لممبحوث  "يمكن

تشير بيابات الجدكؿ اللاابؽ أف اكثر المكضكعات التي يفضؿ المبحكثيف مشاركتها مع انخريف هي بشر    
%(  ثـ جاوت ثابيا الارقاـ كالاحصائيات التي يشاركها 51.5الاجراوات الكقائية كمشاركتها ببشبة بمغت )
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ة المقاطع الصكتية كالمصكرة %(  في حيف مشارك28.8المبحكثيف عف الاصابات بهذا المرض ببلابة بمغت )
%(  أما رابعان فكابت 21.2عبر تطبيقات الدردشة الفكرية لتكعية الزمةو احتمت المرتبة الثالثة ببلابة بمغت )

%(  كفي المرتبة 19.7مشاركة انخبار عم  حائط صفحتي لإعةـ انخريف بكؿ ما هك جديد ببلابة بمغت )
 %(.15.2ات عم  حائط صفحتي عف هذا الكباو ببلابة بمغت )الاخيرة جاوت مشاركة الصكر كالفيديكه

كيظهر مف البتائج أف المبحكثيف بشكؿ عاـ مع تفاكت البلاب يهتمكف ببشر الاجراوات الكقائية كمشاركتها 
بمختمؼ الاشكاؿ الصحفية دليؿ عم  كعيهـ بأهمية خطكرة الكضع انمر الذم دعاهـ لمملااهمة في رفع كعي 

 رة هذه الجائحة.انخريف حكؿ خطك 

 الجائحةمنصات الاجتماعية في خمق رأي عام عالمي حول ىذه  مساىمةدرجة ( يوضح 14جدول رقم )

 ن لم تساىم منخفضة متوسطة عالية عالية جدا المقياس

 66 0 3 7 21 35 ك

 %100 %0.0 %4.5 %10.6 %31.8 %53 م
 

أف مبصات التكاصؿ  االية المبحكثيف رأك يتضح مف خةؿ الجدكؿ اللاابؽ كبحلاب البيابات أف غ      
الاجتماعي لااهمت في خمؽ رأم عاـ عالمي حكؿ هذه انزمة حيث لاجؿ مقياس عالية جدا بلابة بمغت 

%(  فيما مف رأكا مف المبحكثيف أبها لااهمت بدرجة 31.8%(  اما المقياس الثابي عالية بمغت بلابته )53)
%(  كلـ يرل أم 4.5اس مبخفضة لاجمت بلابة ضئيمة بمغت )%(  اما في مقي10.6متكلاطة بمغت بلابتهـ )

 %(. 0.0مف المبحكثيف بأبها لـ تلااهـ في خمؽ رأم عاـ عالمي )

كيعزك الباحث لابب ذلؾ هك اف اغمب مبصات التكاصؿ الاجتماعي كفي مختمؼ ابحاو العالـ ركزت بشكؿ     
ا جعمها قضية رأم عاـ عالمي لااهمت مكحد كمكثؼ عم  هذه الجائحة التي اجتاحت كؿ دكؿ العالـ مم

 مبصات التكاصؿ الاجتماعي في خمقها ال  جابب الكلاائؿ الاعةمية التقميدية.

 .بالأوزان المرجحة  ( يوضح معوقات اىتمام المبحوثين بمضامين التواصل الإجتماعي15جدول رقم )

 الترتيب

 نمط الاستخدام

 الوزن المرجح شدةلا أوافق ب لا أوافق محايد أوافق اوافق بشدة

 % النقاط ك ك ك ك ك

تفتقر الاخبار المتواترة عن الفيروس الى 
 18.2 249 0 7 15 30 14 .المصداقية والدقة

 17.3 238 3 10 13 24 16تيويل وتضخيم لموضوع الفيروس محميا 
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 وعالميا.

 17.4 239 1 9 17 26 13 تثير القمق والخوف في نفسي.

انقطاع التيار ضعف خدمات الانترنت و 
 15.0 207 5 16 21 13 11 الكيربائي بشكل مستمر

عدم الاتزان والغموض في عرض الاخبار 
 16.5 226 5 13 11 23 14 والمعمومات عن ىذه الجائحة.

صعوبة الحصول عمى المعمومات الدقيقة و 
 15.6 214 7 12 17 18 12 عدم الرد عمى تساؤلاتي حين احتاج لذلك.

 100 1373 لأوزانمجموع ا 66 ف
 

يتضح مف الجدكؿ اللاابؽ أف أكثر معكقات الاهتماـ لدل المبحكثيف بمضاميف مبصات التكاصؿ هي أف    
%(  في حيف أف هذه الاخبار 18.2انخبار المتكاترة عف هذا المرض تفتقر ال  المصداقية كالدقة بكزف بلابي )

%(  أما التهكيؿ كالتضخيـ لمكضكع الفيركس 17.4)تثير القمؽ كالخكؼ في بفس المبحكثيف قد لاجمت بلابة 
عدـ الاتزاف كالغمكض في عرض %(  كفي المرتبة الرابعة حمت العبارة 17.3محميا كعالميا حؿى ثالثان ببلابة )

صعكبة الحصكؿ %(  كثـ جاوت بعد ذلؾ العبارة 16.5ببلابة بمغت ) الاخبار كالمعمكمات عف هذه الجائحة
%(  كاخيرا جاوت 15.6ببلابة بمغت ) ة ك عدـ الرد عم  تلااؤلاتي حيف احتاج لذلؾعم  المعمكمات الدقيق

 %(.15.0ببلابة بمغت ) ضعؼ خدمات الابتربت كابقطاع التيار الكهربائي بشكؿ ملاتمرالعبارة 

 ( يوضح مدى تخوف المبحوثين من مضامين المنصات التواصل الإجتماعي16جدول رقم )

 ن لا أخاف نادراً  ناً أحيا غالباً  دائماً  المقياس

 66 7 0 23 29 7 ك

 %100 %10.6 %0.0 %34.8 %43.9 %10.6 م
 

بالاطةع عم  بيابات الجدكؿ اللاابؽ يتضح أف بلابة كبيرة مف المبحكثيف تحت فئة )غاليان( يتخكفكف مف 
بمغت بلابتهـ %(  اما مف يتخكفكف مبها أحيابان فقد 43.9مضاميف مبصات التكاصؿ الاجتماعي ببلابة قدرها )

%(  بيبما مقياس بادرا لـ 10.6%(  أما في مقياس دائما كلا أخاؼ فقد تلااكت البلاب حيث بمغت )34.8)
 %(.0.0يلاجؿ اية الاتجابة )
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 ( يوضح اسباب قمق المبحوثين من مضامين منصات التواصل في ظل ىذه الجائحة وفقا لمترتيب.17جدول رقم )

 الترتيب

 اسباب القمق

 الوزن المرجح 6ت 5ت 4ت 3ت 2ت 1ت

 % النقاط ك ك ك ك ك ك

 17.2 238 12 4 11 17 15 7 اخاف عمى نفسي من المرض

 22.2 308 5 4 5 6 20 26 واخوتي ااخاف عمى والدي

 12.6 175 22 13 13 9 2 7 اخاف عمى البشرية عامة

 14.6 203 8 17 18 12 7 4 اخاف عمى اصدقائي

 18.8 260 11 9 5 8 14 19 اخاف عمى اسرتي واولادي

 14.6 202 8 19 14 14 8 3 اخاف عمى المحيط من حولي

مجموع  66 ف
 الأوزان

 1386 100 

 

يتضح مف الجدكؿ اللاابؽ كالذم يتباكؿ الاباب قمؽ المبحكثيف مف مضاميف مبصات التكاصؿ بالكزف البلابي   
%(  في حيف أف الخكؼ 22.2لابي بمغ )المرجح أف غالبية المبحكثيف يخافكف عم  كالديهـ كاخكتهـ بكزف ب

%(  أما مف يخافكف عم  ابفلاهـ فقط مف المرض فقد حؿ ثالثان 18.8عم  انلارة كالاكلاد حؿ ثابياي ببلابة )
%(  اما العبارتيف أخاؼ عم  اصدقائي  كاخاؼ عم  المحيط مف حكلي فقد تلااكتا في البلابة 17.2ببلابة )

 %(.12.6العبارة أخاؼ عم  البشرية عامة ببلابة )%(  كجاوت أخيراي 14.6كالتي بمغت )

 ( يوضح مدى ثقة المبحوثين في مضامين منصات التواصل في ظل ىذه الجائحة18جدول رقم )

أثق بدرجة  المقياس
 عالية

أثق بشكل  أثق إلى حد ما أثق
 ضعيف

 ن لا أثق

 66 1 9 38 14 1 ك

 %100 %1.6 %14.3 60.3 %22.2 %1.6 م
 

الجدكؿ اللاابؽ أف غالبية المبحكثيف يثقكف ال  حد ما بمضاميف مبصات التكاصؿ الاجتماعي يتضح مف     
%(  أما مف يثقكف بشكؿ ضعيؼ فكابت 22.2%(  بيبما مف يثقكف فقط فقد بمغت بلابتهـ )60.3ببلابة بمغت )
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 يثقكف عم  %(  بالتلااكم مع مف لا1.6%(  اما مف يثقكف بدرجة عالية فقد كابت بلابتهـ )14.3بلابتهـ )
 %(.1.6انطةؽ ككابت ايضا بلابتهـ )
 ( يوضح اسباب ثقة المبحوثين بمضامين منصات التواصل  الاجتماعي19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العبةةةةةةةةةةةةةةةةارة

 %6.6 4 لأن مصادرىا واضحة واخبارىا صحيحة

 %16.4 10 المعمومات بيا تأتي من مصادر متعددة وموثوقة.

 %47.5 29 تستخدم الوسائط المتعددة )الفيديو والصوت والصورة(

 %41 25 تقدم معمومات جديدة و كافية عن الفيروس .

، عن طريق تسمح بزيارة وتصفح منصات إعلامية مختمفة مختصة بيذا المرض
 الروابط.

26 42.6% 

ية التي فرضتيا تساىم في اعلام المستخدم بالإجراءات القانونية والخطوات الوقائ
 المؤسسات الحكومية.

24 39.3% 

 %39.3 24 تقديم معمومات عن ىذا الوباء أكثر من الوسائل الاعلامية التقميدية.

 %41 25 متابعة التطورات المعمومات والتفاصيل والخمفيات عن ىذا الفايروس.

 *يحق لممبحوث اختيار اكثر من اجابة*

كضح الاباب الثقة التي مبحها المبحكثيف لمبصات التكاصؿ الإجتماعي مف خةؿ الجدكؿ أعةه كالذم ي   
%(  يتقكف بها نبها تلاتخدـ الكلاائط المتعددة  كما أف ما بلابتهـ 47.5حيث أظهرت البتائج أف ما بلابته )

%(  يتقكف بها نبها تلامح لها بزيارة كتصفح مبصات اعةمية أخرل مختصة بهذا المرض عف طريؽ 42.6)
  فيما تلااكت بلاب ثقة المبحكثيف في العبارتيف (Hyperlinkؼ بتقبية البص الفائؽ أك الهايبر ليبؾ )ما يعر 

(  حيث متابعة التطورات المعمومات والتفاصيل والخمفيات عن ىذا الفايروس - تقدم معمومات جديدة و كافية عن الفيروس)
ة التي المستخدم بالإجراءات القانونية والخطوات الوقائي تساىم في اعلام%(  كما تلااكت ايضا في العبارتيف )41بمغت )

(  ببلابة قدرها تقديم معمومات عن ىذا الوباء أكثر من الوسائل الاعلامية التقميدية - فرضتيا المؤسسات الحكومية
 %(.6.6( فقد لاجمت أدب  بلابة حيث بمغت )لأن مصادرىا واضحة واخبارىا صحيحة%(  أما العبارة )39.3)
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( يوضح اقتراحات المبحوثين في الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي في زيادة التوعية والارشاد الصحي 20ل رقم )جدو
 من مخاطر ىذه الجائحة

 النسبة المئوية التكرار العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة

الخوف تحسين الخطاب الاعلامي عبر منصات التواصل الاجتماعي بدرجة لا ثير لدي القمق و 
 من ىذا الفيروس.

33 50% 

 %74.2 49 محاسبة كل من ينشر معمومات مضممة وخاطئة عن ىذا المرض الذي يجتاح العالم.

عمى المؤسسات الاعلامية الحكومية أن تنقل ما تنشره من اخبار وبيانات عن ىذا الفيروس 
 عبر منصاتيا الاعلامية في منصات  التواصل الاجتماعي.

21 31.8% 

التكثيف من البرامج التوعوية والوقائية التي تساعد عمى رفع درجة وعي المواطنين من مخاطر 
 ىذا المرض.

33 50% 

توحيد جيود كافة الوسائل الاعلامية الرسمية وغير الرسمية لمتوصل لخطاب ىادف يساعد 
 المواطن عمى الخروج من ىذه الازمة.

32 48.5% 

المدونين واستخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي في  وضع شروط وضوابط خاصة تنظم نشر
 الأزمات.

27 40.9% 

 *يحق لممبحوث اختيار اكثر من اجابة*

محاسبة كل من ينشر معمومات تظهر مف بيابات الجدكؿ اللاابؽ أف أكثر المقترحات تأييدا مف قبؿ المبحكثيف هي )
%(  في حيف تلااكت البلاب في كؿ مف 74.2درها )( ببلابة قمضممة وخاطئة عن ىذا المرض الذي يجتاح العالم

 - تحسين الخطاب الاعلامي عبر منصات التواصل الاجتماعي بدرجة لا ثير لدي القمق والخوف من ىذا الفيروسالمقترحيف )
 ( ببلابة بمغتالتكثيف من البرامج التوعوية والوقائية التي تساعد عمى رفع درجة وعي المواطنين من مخاطر ىذا المرض

توحيد جيود كافة الوسائل الاعلامية الرسمية وغير الرسمية لمتوصل لخطاب ىادف %(  فيما جاو ثالثا المقترح )50)
وضع شروط وضوابط %(  أما رابعا فجاوت العبارة )48.5( ببلابة بمغت )يساعد المواطن عمى الخروج من ىذه الازمة

%(  حيث حؿى اخيران 40.9( ببلابة قدرها )لاجتماعي في الأزماتخاصة تنظم نشر المدونين واستخداميم لمواقع التواصل ا
عمى المؤسسات الاعلامية الحكومية أن تنقل ما تنشره من اخبار وبيانات عن ىذا الفيروس عبر منصاتيا الاعلامية المقترح )

 %(.31.8( ببلابة )في منصات  التواصل الاجتماعي

اعات كالمعمكمات المغمكطة جعمت مف المبحكثيف يبحثكف عف كيعزك الباحث لابب ذلؾ أف هباؾ الكثير مف الاش
ضكابط صارمة لمضاميف مبصات التكاصؿ كذلؾ لمحد مف ابتشار المعمكمات المضممة كالمزيفة كالتي قد يبتج 

 عبها معالجة خاطئة لفهـ هذه الجائحة ككيفية التصدم لها.
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 نتائج الدراسة:
يلاتخدمكف بشكؿ كبير مبصة الفيلابكؾ ببلابة أكبر مف تشير بتائج الدرالاة أف غالبية المبحكثيف  .0

 المبصات الاجتماعية الاخرل.

تظٖش ثٞبّبد اىذساسخ أُ غبىجٞخ اىَجض٘حِٞ ٝتبثؼُ٘ ٍْصبد اىت٘الو الإرتَبػٜ فٜ ظو ٕزٓ  .1

 الأصٍخ ثشنو مجٞش لأّٖب اىسجبقخ فٜ ّقو ٗػشا مو ٍب ٕ٘ رذٝذ ص٘ه ٕزا اىعبٝشٗط

بية المبحكثيف يركف أف مصداقية مضاميف مبصات التكاصؿ تشير بيابات الدرالاة أف غال .2
 الاجتماعي مقاربة بالكلاائؿ الاعةمية انخرل  درجتها متكلاطة.

أف غالبية المبحكثيف يركف بأف درجة مصداقية المضاميف المتداكلة عبر مبصات أظهرت البتائج  .3
 متكلاطة الدرجة.التكاصؿ الاجتماعي 

لصحفية التي يفضؿ المبحكثيف متابعتها هي التقارير الدكرية أف اكثر انشكاؿ ا البحث يظهر .4
 .العاجمة التي تبشرها المبظمات المتخصصة بمكافحة هذه الجائحة

أف انلية انكثر الاتخداما مف قبؿ المبحكثيف في متابعة ملاتجدات جائحة ككركبا هي )الإعجاب  .5
 التفضيؿ(. –

بعة مف قبؿ المبحكثيف لالاتقاو معمكماتهـ مبها تظهر البتائج أف اكثر الصفحات اك الممفات متا .6
حكؿ هذه الجائحة  هي الصفحات العالمية المختصة مثؿ صفحة مبظمة الصحة العالمية  أما 

 ليبيا. –محميا فهي صفحة المركز الكطبي لمكافحة انمراض 

 أظهرت البتائج أف اكثر المكضكعات التي يفضؿ المبحكثيف مشاركتها مع انخريف هي بشر .7
 الاجراوات الكقائية كمشاركتها انخريف.

مؽ رأم عاـ أف مبصات التكاصؿ الاجتماعي لااهمت في خ اأف غالية المبحكثيف رأك بيبت البتائج  .8
 عالمي حكؿ هذه انزمة.

أكثر معكقات الاهتماـ لدل المبحكثيف بمضاميف مبصات التكاصؿ هي أف أكدت الدرالاة أف  .01
 تفتقر ال  المصداقية.ف هذا المرض انخبار المتكاترة ع

كجدت الدرالاة أف أكثر الاباب قمؽ المبحكثيف مف مضاميف مبصات هك خكفهـ عم  كالديهـ  .00
 كاخكتهـ.

ٗرذد اىذساسخ اُ غبىجٞخ اىَجض٘حِٞ ٝخقُ٘ ثذسرخ ٍت٘سطخ فٜ اىَضبٍِٞ اىَتذاٗىخ ػجش ٍْصبد  .01

 اىت٘الو الإرتَبػٜ ص٘ه ٕزٓ اىزبئضخ.

كثيف يثقكف بشكؿ بلابي بمضاميف مبصات التكاصؿ الإجتماعي أظهرت البتائج أف غالبية المبح .02
 نبها تلاتخدـ الكلاائط المتعددة.

محاسبة كل من ينشر معمومات مضممة وخاطئة عن أف أكثر المقترحات تأييدا مف قبؿ المبحكثيف هي ) .03
 (.ىذا المرض الذي يجتاح العالم
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 توصيات البحث :

لشكؿ المبالاب في اكقات انزمات  لما لها مف دكر كبير ضركرة تكظيؼ مبصات التكاصؿ الاجتماعي با (1
 في رفع درجة الكعي لدل المكاطبيف.

عم  الكلاائؿ الاعةمية كافة اف تعمؿ عم  بشر تغطيتها الاعةمية بمختمؼ المبصات الاجتماعية مبعان  (2
 لمتهكيؿ كالتضخيـ مف قبؿ عامة الباس لهذه الجائحة.

صة بمكافحة هذه الجائحة اف تبشر مضاميبها التكعكية بشكؿ مكثؼ يجب عم  المراكز المحمية المتخص (3
 عبر المبصات الاجتماعية.

 تدريس هذه المبصات الاجتماعية كدكرها كأهميتها ككلاائؿ اعةـ جديد بمقررات اقلااـ ككميات الإعةـ. (4
 معاقبة كؿ مف يبشر معمكمات مزيفة كمغمكطة عف هذا المرض تلاع  لزعزعة الرآم العاـ. (5
  البشطاو كالمدكبيف اف يتحمكا بالملائكلية كالدقة في مكافحة هذه الجائحة ال  جابب المراكز عم (6

 المتخصصة.
كضع مكاثيؽ كمدكبات لامككية تبظـ طبيعة العمؿ الإعةمي عبر هذه المبصات  خصكصان في أكقات  (7

 انزمات.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :هىامشال

 .69ؼ(  ص1999  )القاهرة: عالـ الكتب  3لامير محمد حلايف  بحكث الإعةـ   درالاات في مباهج الدرالاة الإعةمية   ط  ػػ1
محمػػد صػػالح الدكيمػػة كأخػػركف  درالاػػة مبهجيػػة حػػكؿ الاػػتخداـ مكاقػػع التكاصػػؿ الإجتمػػاعي فػػي الكػػكارث الطبيعيػػة  مجمػػة قػػبس الالكتركبيػػة   ػػػػ2

 متاح عم  الرابط التالي :  : a16343العدد  – 47للابة ا -2018بكفمبر  30 –الجمعة 
content/uploads/2018/11/14.pdf-https://s.alqabas.com/wp : 2020 – 3 -23الاترجع بتاريخ. 

صػػحافة الهػػاتؼ المحمػػكؿ كمصػػدر للأخبػػار كقػػت انزمػػات )درالاػػة ميدابيػػة(  رلاػػالة لاػػائد لاػػعيد محمػػد  اعتمػػاد الشػػباب الفملاػػطيبي عمػػ   ػػػػػ 3
 .37  ص 2106غزة   –ماجلاتير  الجامعة الإلاةمية 

الاماعيؿ أحمد برغكث  اعتماد الشباب الفملاطيبي عم  الشبكات الإجتماعية كقت انزمات  درالاة ميدابية  رلاالة ماجلاتير  معهد البحكث  ػػػ 4
 .9القاهرة  ص  –عربية كالدرالاات ال

لاميمة حلاف لاعد   العكامؿ المؤثرة عم  اعتماد الجمهكر الميبي عم  شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات في أكقات انزمات   ػػػ 5
 ص   -  ص2017مجمة كمية الاعةـ كالفبكف  اللابة الثابية  العدد الرابع  يكبيك 

 .2372ؼ(  ص 2003لإعةمية  المجمد اللاادس  )دار الفجر لمبشر كالتكزيع  مطابع الدار الهبدية  محمد مبير حجاب  المكلاكعة ا  ػػػ 6
جراواته كمباهجػه  ط  ػػػػ 7 ؼ(  1994  )ببغػازم  ليبيػا  مبشػكرات جامعػة قػاريكبس  1اللايد أحمد مصطف  عمر  البحث الإعةمي  مفهكمة كا 

 .211ص 
 
 
 
 
 

https://s.alqabas.com/wp-content/uploads/2018/11/14.pdf
https://s.alqabas.com/wp-content/uploads/2018/11/14.pdf
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 السموك الشرائيتحفيز في فاعمية الإعلانات الإلكترونية 
 لمستيمك اليمنيلدى  

 مركز جامعة صبعاو لحقكؽ الإبلااف كقياس الرأم العاـ .. مطهر عمي عقيدة د.

 ممخص:ال

في تحفيز اللامكؾ الشرائي لدل قياس كرصد فاعمية الإعةبات الإلكتركبية يلاع  هذا البحث إلى
 –الرغبة  –الاهتماـ  –)الابتباه AIDA مكذج الملاتهمؾ اليمبي  مف خةؿ مراحؿ الالاتجابة اللامككية لب

 عم الإقباعية العاطفية كالعقمية في الإعةبات الإلكتركبية  التحفيز(  ككذلؾ التعرؼ عم  تأثير الالاتمالات
. كيأتي هذا البحث ضمف البحكث الكصفة  كقد الاتخدـ الباحث الالاتبابة تخاذ قرار الشراوالملاتهمؾ لاتحفيز 

( مفردة  204اة رئيلاة في جمع البيابات  مف خةؿ عيبة متاحة مف ملاتخدمي الإبتربت قكامها )الإلكتركبية كأد
كقد تكصؿ البحث إل  عدد مف الالاتبتاجات أبرزها: كجكد اختةؼ في تأثير مراحؿ الالاتجابة اللامككية لبمكذج 

AIDAثـ المرحمة الرابعة التحفيز     حيث تركزت اهتمامات عيبة البحث عم  المرحمة الثالثة إثارة الرغبة كمف
بيبما قؿ اهتمامهـ في مرحمتي الابتباه كالاهتماـ  كمف باحية أخرل تكصةلبحث إل  أف الالاتمالات العقمية 

 كابت أكثر تأثيران عم  الملاتهمؾ اليمبي مف الالاتمالات العاطفية في الإعةبات الإلكتركبية.  

ة  اللامكؾ الشرائي  الالاتجابة اللامككية  الالاتمالات الإقباعية العاطفية الإعةبات الإلكتركبي الكممات المفتاحية:
 كالعقمية.

Abstract: 

The main objective of this research is to measure and monitor the effectiveness 

of electronic advertising In stimulating the buying behavior of the Yemeni 

consumer,through the stages of behavioral response according to the AIDA model 

(attention - interest - desire - action), as well as identifying the impact of emotional 

and mental appeals persuasion in electronic ads in motivating the consumer to make a 

purchase decision. This research comes within the descriptive research, as the 

researcher used the electronic questionnaire as a main tool in collecting data, of the 

sample available from Internet usersconsisted of 204 respondents. The study found a 

number of conclusions, most notably the existence of there is a difference in the 

impact of the AIDA model behavioral response, , as the study sample focused on the 

third stage of desire and then the fourth stage of action, while their attention in the 

two stages of attention, And interest. The results revealed that mental appeals was 

more effective on the Yemeni consumer than emotionalappeals in electronic 

advertising. 
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Key words:  electronic advertising, buying behavior, behavioral response, emotional 

and mental appeals persuasion. 

 مقدمة:
تكبكلكجيا الإبتربت كإحدل كلاائؿ الاتصاؿ الحديثة في التطكر بشكؿ متلاارع  كيلاتمر معها  تلاتمر

التطكر الاقتصادم في عالـ التجارة كالتلاكيؽ الإلكتركبي  الذم الاتفاد مف ظهكر كبمك الاتخدامات الإبتربت  
بح الإبتربت جزوان يكميان كمهمان مف حياتبا.كلذلؾ حيث يمكببا القكؿ أببا بعيش اليكـ في العصر الرقمي  فقد أص

تركزت جهكد الكثير مف المعمبيف كالملاكقيف عم  الإعةف الإلكتركبي عبر شبكة الإبتربت  بؿ أصبح جزوان 
رئيلايان مف خططهـ التلاكيقية  لمكصكؿ إل  أكبر عدد مف الملاتهمكيف الملاتهدفيف  لبباو تكاجد كقيمة لمبتجاتهـ 

المحمية كالعالمية  ككذلؾ تحقيؽ عائداتكبيرة مف انرباح.ككفقانللإحصاوات التي بشرها مكقع  في انلاكاؽ
Statista.com1 ـ قد 2020  كالذم أشار إل  حجـ الإبفاؽ عم  الإعةبات الإلكتركبية حكؿ العالـ خةؿ العاـ

 مميار دكلار أمريكي. 285كصؿ إل  ما يقارب مف 

 مشكمة الدراسة:
همؾ الملاتهدؼ مف الإعةبات فهك ألااس العممية التلاكيقية  حيث يلاع  كؿه مف المعمبيف الملات يعتبر

كالملاكقيبإل  جذب الابتباه لإعةباتهـ  ككلاب ثقة الملاتهمؾ كالعمؿ عم  إرضائه كاشباع حاجاته  مف خةؿ 
عديد مف القرارات مجمكعة مف الالاتراتيجيات الإعةبية التي تشجع بدكرها الملاتهمؾ عم  القياـ باتخاذ ال

كالالاتمالات التي يعمؿ عميها المعمبكف لتحقيؽ  تالشرائية. كلكف يظؿ اللاؤاؿ حكؿ جدكل تمؾ الالاتراتيجيا
 الاتجابة لامككية لدل الملاتهمؾ.

كمف هبا تتمثؿ المشكمة البحثية في قياس كرصد فاعمية الإعةبات الإلكتركبية في تحفيز اللامكؾ الشرائي 
(  كتأثير الالاتمالات الإقباعية AIDAبي  مف خةؿ مراحؿ الالاتجابة اللامككية لبمكذج)لدل الملاتهمؾ اليم

 العاطفية كالعقمية في الإعةبات الإلكتركبي في تحفيزه عم  اتباع لامكؾ شرائي معيف.  

 الدراسات السابقة:
مف الإحاطة به  تباكلت درالاات لاابقة الإعةبات الإلكتركبية كاللامكؾ الشرائي  كحاكلت رصد ما تمكبت

 مف تمؾ الدرالاات فيما يمي:

إل  تحديد العكامؿ المؤثرة عم  فعالية الإعةف عبر  IzianIdris& Others 2020 2سعت دراسة
مفردة   300الإبتربت في تعزيز البية الشرائية لدل الشباب الملاتهمؾ في ماليزيا  كقد تـ أخذ عيبة قكامها 

تباط إيجابية بيف )الالاتمالات العاطفية كمصداقية المصدر كمعدؿ كتكصمت الدرالاة إل  كجكد عةقة ار 
التعرض( كالبية الشرائية  كمف باحية أخرل أظهرت البتائج عدـ كجكد عةقة بيف الالاتراتيجيات الإبداعية في 

 إعةبات الإبتربت كالبية الشرائية لدل الشباب الملاتهمؾ.
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  التعرؼ عم  العكامؿ المؤثرة ) المعمكمات  إل HussainHadia& Others 2020 3 دراسةوىدفت 
بحك إعةبات كلاائؿ  يالترفيه  المصداقية  التحفيز  المضايقة  التخصيص( في اتجاهات الملاتهمؾ الباكلاتاب

مفرده  كأظهرت البتائج تأثير إيجابي كبير  500التكاصؿ الاجتماعي  كتـ تطبيؽ الدرالاة عم  عيبة قكامها 
مصداقية  كالتحفيز كالتخصيص( في اتجاهات عيبة الدرالاة بحك إعةبات التكاصؿ لمعكامؿ )الترفيه  ال

 الاجتماعي  في المقابؿ لـ يظهر تأثير لعامؿ المعمكمات  بيبما ظهر تأثير لامبي فيما يتعمؽ بعامؿ المضايقة.  

الإعةبية  كيفية تقكيـ فعالية الحمةتالتعرؼ عم  إل   4 م2020دراسة باسم غدير وآخرون كما ىدفت 
مكضكع فيركس ككركبا  مف خةؿ  حكؿالرقمية التي قامت بها كزارتا الصحة كالإعةـ في الحككمة اللاكرية 

بية   كقد تكصمت الدرالاة إل  فعالية الحمةت الإعةان مبحكث 389عم   هاياف الكتركبي تـ تكزيعالاتمارة الاتب
الملاتخدـ اللاكرم إل  تطبيؽ طرؽ الكقاية مف فايركس  الصحة كالإعةـ في دفع االرقمية التي قامت بها كزارت

كركبا  كـ تكصمت الدرالاة إل  إف الإعةبات الرقمية لمحممة اثارت اهتماـ المبحكثيف كخمقت لديهـ رغبة في 
 تطبيؽ طرؽ الكقاية.

الإعةبات الإلكتركبية في تحفيز  تؤديهإل  معرفة الدكر الذم  5م2020دراسة كريمة عساسي وسعت 
للامكؾ الشرائي لممرأة الجزائرية تجاه اللامع المعمف عبها عبر متجر هايمة في الفيلابكؾ  كقد الاتخدمت الباحثة ا

. كتكصمت الدرالاة إل  حرص المرأة الجزائرية عم  متابعة إعةبات ان مبحكث 128مبهج الملاح عم  عيبة قكامها 
ر إيجابي للإعةبات الإلكتركبية عم  مراحؿ اتخاذ المتجر الإلكتركبية بابتظاـ  كما أظهرت البتائج كجكد تأثي

 قرار الشراو.

مف خةؿ قراوة تحميمية إل  التعرؼ عم     6م2020دراسة كريمة عساسي وسمير رحماتي كما سعت 
أهمية إعةبات الفيلابكؾ في التأثير عم  مختمؼ مراحؿ اتخاذ قرار الشراو كالكظائؼ التي يؤديها الإعةف مف 

في قرارات الملاتهمؾ الشرائية  كالعكامؿ التي تحدث الاتجابة شرائية لديه  كقد أظهرت القراوة  أجؿ التأثير
التحميمية إل  أف الفيلابكؾ أتاح بيئة اقتصادية مكازية لمكاقع مكبت الشركات مف التكاصؿ كالتفاعؿ مع عمةئها 

 بات المبشكرة عبر مكقع الفيلابكؾ.بشكؿ فكرم ككفرت لمملاتهمكيف آليات حديثة لةطةع كالتجاكب مع الإعة

إل  قياس ملاتكل إدراؾ الملاتهمكيف لصكرة بمد المبشأ  7م2019دراسة محمد عيسى عبدالله وىدفت 
بأبعاده الاقتصادية كاللايالاية كالتكبكلكجية كالمكارد البشرية  كأثر ذلؾ عم  البية الشرائية  كقد الاتخدمت الدرالاة 

مفردة مف طةب الدرالاات العميا  كقد تكصمت الدرالاة  300ة تتككف مف المبهج الكصفي  كأجريت عم  عيب
تكجد كأظهرت البتائج عدـ إل  اف هباؾ عةقة إيجابية بيف البعد اللايالاي كبعد المكارد البشرية كالبية الشرائية 

معبكية كفقان لمبكع عةقة إيجابية بيف البعد الاقتصادم كالتكبكلكجي كالبية الشرائية  كما تكصمت إل  كجكد فركؽ 
 في العةقة بيف صكرة بمد المبشأ كالبية الشرائية.  
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مف خةؿ درالاة تحميمية للأدبيات التي تباكلت Abubaker A AB Shaouf 2018  8  دراسةوسعت 
الإعةف عبر الإبتربت إل  التعرؼ عم  تأثير تصميـ الإعةبات الإلكتركبية عم  الالاتجابة المعرفية كالعاطفية 

دل الملاتهمؾ  كقد تكصمت الدرالاة التحميمية إل  كجكد عةقة بيف تصميـ الإعةف المتميز كالالاتجابة ل
كالمعرفية العاطفية مثؿ الابتباه إل  الإعةف كدكافع التعرض له  كالاحلااس بالمتعة كالإثارة  انمر الذم يؤدم 

 إل  خمؽ بية شرائية لدل الملاتهمؾ.      

إل  درالاة تأثير الإعةبات في  Tamas Fachryto1 & Adrian Achyar 2018 9دراسة وىدفت 
مبحكثان   261  كقد أجريت الدرالاة عم  يعم  لامكؾ الملاتهمؾ الإبدكبيلاOBAالمكقع التجارم الإلكتركبي 

لعدة ألاباب  OBAفي المكقع التجارم الإلكتركبي كتكصمت الدرالاة إل  كجكد اتجاه لامبي بحك إعةبات الإبتربت
ها ابتهاؾ خصكصية ملاتخدمي المكقع  انمر الذم أدل إل  تأثيرات لامبية في اللامكؾ الشرائيمممبحكثيف بحك مب

 المبتجات المعركضة في هذا المكقع التجارم الإلكتركبي.

إل  درالاة تأثير اتجاهات الملاتهمؾ في  Shiow Luan & Nguyen Thi 2018  10دراسةوىدفت 
مفرده  كمف أهـ البتائج التي  300عم  الإبتربت  كأجريت الدرالاة عم  عيبة قكامها فيتباـ بحك إعةبات الفيديك 

تكصمت إليها الدرالاة كجكد عةقة ارتباط إيجابية بيف الإدراؾ المعمكماتي كالترفيهي كمصداقية المصدر كاتجاه 
ي بحك هذا الشكؿ مف الملاتهمؾ بحك إعةبات الفيديك عم  الإبتربت  كـ بيبت الدرالاة أف الاتجاه الإيجاب

 الإعةبات كاف له تأثير عم  البية الشرائية لدل الملاتهمؾ.  

إل  تحميؿ العكامؿ المؤثرة مثؿ الترفيه  DhiyaaNadhifa&RifellyDewi 2018  11دراسةوسعت 
كقد  كالمعمكمات كالتخصيص كالإثارة عم  البية الشرائية  الملاتخدمة في إعةبات الإبتربت في مكقع اليكتيكب 

عامان  كقد خمصت الدرالاة إل   29 – 18مبحكثان تتراكح أعمارهـ بيف  261أجريت الدرالاة عم  عيبة قكامها 
فادة مف كجهة بظر عيبة الدرالاة  حيث أثر عامؿ الترفيه  الإعةبات المصكرة عم  اليكتيكب أكثر متعة كا 

أثير لعامؿ التخصيص كالإثارة في البية الشرائية كالمعمكمات في تقبمهـ لإعةبات اليكتيكب  بيبما لـ يكف هباؾ ت
 لدل عيبة الدرالاة.  

إل  التعرؼ عم  إعةبات الإبتربت كدكرها في تعزيز  12م2018دراسة أروى المصباح بابكر وىدفت 
مفردة  كخمصت الدرالاة إل   108مف الدرالاة  ت عيبةلامكؾ الملاتهمؾ الشرائي عبد المجتمع اللاكدابي  كتككب

الماركات كتقييمها   بات الإبتربت تعزز مف مراحؿ اتخاذ قرار الشراو  كما ابها تمكف مف المقاربة بيفاف إعة
 لإعةبات الإبتربت لمدة أطكؿ يلااهـ في تقييـ المبتجات.كاف التعرض 

الإلكتركبي في  الإعةفإل  التعرؼ عم  أثر  13م2018دراسة مسراني أحلام وجوىري مسعودي وىدفت 
أداة الالاتبياف لجمع البيابات مف  الدرالاة شرائي لطمبة عمكـ الاتصاؿ بجامعة البكيرة. كقد الاتخدمتاللامكؾ ال

تأثير الإعةبات الإلكتركبية باختةؼ في اختةؼ إليها كجكد تكصمت مف بتائج الدرالاة التي مبحكث. ك  100
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ف هباؾ اختةؼ في طبيعة كبكعية خصائص عيبة الدرالاة فيما يتعمؽ بالملاتكل التعميمي كالاجتماعي  كما كا
 الإعةبات التي تتعرض لها عيبة الدرالاة. 

إل  التعرؼ عم  كيفية الاتخداـ شركات الاتصاؿ العاممة في  14م2018دراسة رضا فولي عثمان وىدفت 
قيمة اتصالات(  للأدكات التفاعمية الإلكتركبية المقدمة عبر الإبتربت كتأثيرها عم  -أكرابج  –مصر )فكدافكف 

مفردة. كتكصمت  450العةمة التجارية  مف خةؿ درالاة ميدابية عم  عيبة مف عمةو الشركات بمغ قكامها 
الدرالاة إل  اف الإعةبات الإلكتركبية لها دكر في تدعيـ قيمة العةمة التجارية  كما أف الإعةبات الإلكتركبية 

 بة الدرالاة.عبر مكاقع الشبكات الاجتماعية انكثر تفضيةن لدل عي

إل  التعرؼ عم  طبيعة اتجاهات الملاتهمؾ اليمبي بحك الإعةف  15م2018دراسة ىزاع مرشد وسعت 
مفردة  كأظهرت البتائج أف  193في الفيس بكؾ  كتحديد العكامؿ المؤثرة فيها  أجريت الدرالاة عم  عيبة قكامها 

فيس بكؾ  كأف إدراؾ المبحكثيف لقيـ المعمكماتية غالبية المبحكثيف لديهـ اتجاهات إيجابية بحك الإعةف في ال
كالتلامية كالمصداقية كالتفاعمية  كاف له تأثير إيجابي عم  اتجاهات المبحكثيف  كما أظهرت البتائج كجكد فركؽ 

 في اتجاهات عيبة الدرالاة بحك إعةبات الفيس بكؾ تبعان لاختةؼ متغير البكع. 

درالاة  52مراجعة مبهجية لػ خةؿ مف Dung H. Nguyen & Others 2018  16 دراسةكما سعت 
ـ  كالتي تباكلت لامكؾ الملاتهمؾ عبر الإبتربت في 2015ـ إل  لابتمبر 2000عممية لاابقة خةؿ الفترة مف 

كتكصمت الدرالاة إل  كجكد عباصر تؤثر في الإبعاد   ثةثة جكابب هي )الشراو  إعادة الشراو  ارجاع المبتج(
مكمات خيارات التلاميـ كرلاكـ الشحف كتتبع الطمب  كما أظهرت بتائج مراجعة اندبيات إل  أف الثةثة مثؿ المع

 الثقة في المعمكمات التي يقدمها المعمبكف كاف لها تأثير في البكايا الشرائية لمملاتهمكيف.

في  AIDAتحميؿ تأثير بمكذج إل   2017JunainahIdris&SitiSyuhada 17 دراسةوسعت 
كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي عم  قرارات العمةو الذيف يتعاممكف مع فبادؽ الملامميف في ماليزيا   التلاكيؽ عبر

مفردة مف ملاتخدمي كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي. كمف بتائج  62كقد اجريت الدرالاة عم  عيبة عمدية قكامها 
  اتخاذ القرار  كما تكصمت الدرالاة كجكد تأثير قكم كمباشر عبد التلاكيؽ عبر كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي عم

في تأثير أكبر  كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي كاف له في الإعةبات عبر AIDAالدرالاة إل  أف الاتخداـ بمكذج 
عدـ الاتخدامه  حيث أثر كبشكؿ مباشر في التعريؼ بالإلاةـ  كقمؿ مف التأثيرات اللامبية للإلاةـ فكبيا مقابؿ 

 حلاب عيبة الدرالاة.

إل  التعرؼ عم  مدل تأثير كلاائؿ الاتصاؿ التلاكيقي الملاتعممة  18م2017ي أسماء دراسة طيبوىدفت 
درالاة ميدابية عم  خةؿ مف قبؿ المؤلالاة عم  اتخاذ الملاتهمؾ الجزائرم لقرار شراو المبتجات الكهربائية  مف 

اتخاذ قرار شراو  مفردة  كتكصمت الدرالاة إل  أف الاتصاؿ التلاكيقي له تأثير مقبكؿ عم  1045عيبة قكامها 
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المبتجات الكهربائي المبزلية لدل الملاتهمؾ الجزائرم  كما اف هباؾ اختةؼ في درجات تأثير كلاائؿ الاتصاؿ 
 التلاكيقي عم  لامكؾ الملاتهمؾ.

عم  خصائص الإعةف الإلكتركبي  إل  التعرؼ 19م2016دراسة ليندة قوريش ورتيبة يونسي وسعت 
الجزائرية  كقد تـ اختيار عيبة مف أفراد  اتمه في المجاؿ التلاكيقي في المؤلالااكقدرته التلاكيقية  كمدل الاتخد

المؤلالاة للإعةف الإلكتركبي في مؤلالاة اتصالات الجزائرية بكلاية أـ البكاقي  كتكصمت الدرالاة إل  الاتخداـ 
دؼ إل  التفاعؿ مع يعمؿ عم  خمؽ عةقة طكيمة المدل ككبه يه هذا البكع مف الإعةبات خدماتها  كأفالتركيجم

 .هاأكثر ما يميز  العمةو لمعرفة احتياجاتهـ كرغباتهـ  كأف التفاعمية المزدكجة كابت مف

إل  التعرؼ عم  دكر الإعةف التمفزيكبي في تحفيز اللامكؾ  20م2015دراسة ىدى عادل الغرب وىدفت 
  مبحكثة 729كزارات العراقية قكامها  دارلاة ملاحية عم  عيبة مف مكظفات ال مف خةؿالشرائي لممرأة العراقية  

في الاتجابة عيبة الدرالاة نبكاع المغريات الإعةبية التي تثيرهف كتزيد مف  كمف بتائج الدرالاة كجكد تبايف
اقبالهف عم  الشراو  كما تكصمت الدرالاة إل  أف الإعةف التمفزيكبي يمعب دكران تحفيزيا لاتخاذ المكظفة العراقية 

 ي.قرارها الشرائ

إل  تحديد كقياس الاتجاهات العامة لمجمهكر اليمبي بحك  21م2013دراسة مطير عقيدة وىدفت 
عة كالمعرفة كالتعبير عف القيـ  الإعةبات التفاعمية عم  شبكة الإبتربت  كالكظائؼ التي تؤديها مف حيث المبف

اتجاه عيبة الدرالاة كاف إيجابيان ف أإل   الدرالاةتكصمت ك مفردة   400عم  عيبة قكامها  يةملاحدرالاة مف خةؿ 
التفاعمية في  كما تكصمت إل  أفكلايمة هامة لمتعرؼ عم  اللامع الجديدة  ككبها إعةبات الإبتربت  بحك

 إعةبات الإبتربت مف العباصر المؤثر بشكؿ إيجابي في اتجاهات الجمهكر اليمبي بحكها.
 

 أىمية الدراسة:
اللامكؾ الشرائي مجالان جديران بالدرالاة  حيث تحدد بشكؿ  في تحفيزكتركبية تمثؿ درالاة فاعمية الإعةبات الإل -

 كبير مدل فاعمية الإعةبات الإلكتركبية في تحقيؽ الاتجابة لامككية لدل الملاتهمؾ اليمبي.
 .اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ في تحفيزقمة الدرالاات التي تباكلت فاعمية الإعةبات الإلكتركبية  -
الدرالاة لتباكلها مجالان هامان مف مجالات التجارة كالتلاكيؽ  حيث لاتعطي مؤشرات كبتائج تأتي أهمية هذه  -

 يمكف الالاتفادة مبها مف قبؿ المعمبيف كالملاكقيف في حمةتهـ الإعةبية.
 

 أىداف الدراسة:
 رصد حجـ تعرض الملاتهمؾ اليمبي للإعةبات الإلكتركبية عم  شبكة الإبتربت. -
 اليمبي مف متابعة الإعةبات الإلكتركبية عم  شبكة الإبتربت.دكافع الجمهكر  تحديد -
 التعرؼ عم  اتجاهات الجمهكر اليمبي بحك الإعةبات الإلكتركبية عم  شبكة الإبتربت. -
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 قياس ملاتكل الالاتجابة اللامككية لمملاتهمؾ اليمبي بعد تعرضه للإعةبات الإلكتركبية. -
كر اليمبي عم  متابعة إعةباتها الإلكتركبية عم  شبكة الكشؼ عف طبيعة المبتجات التي يكاظب الجمه -

 الإبتربت.
اللامكؾ الشرائي في تحفيز عقمية( –التعرؼ عم  فاعمية الالاتمالاتالإقباعية في الإعةف الإلكتركبي )عاطفية  -

 لمملاتهمؾ اليمبي.
ة عم  شبكة رصد ملاتكل رضا الملاتهمؾ اليمبي عف المبتجات المعمف عبها في الإعةبات الإلكتركبي -

 الإبتربت.
 

 فروض الدراسة:

تكجد عةقة ارتباط بيف معدؿ تعرض الملاتهمؾ اليمبي للإعةبات الإلكتركبية عم  شبكة  الفرض الأول:
 الإبتربت كاللامكؾ الشرائي لديه.

 ةالإلكتركبي اتتكجد عةقة ارتباط دالة إحصائيان بيف اتجاه الملاتهمؾ اليمبي بحك الإعةب الفرض الثاني:
 كاللامكؾ الشرائي لديه.

لدل لملاتهمؾ (AIDAبمكذج )حلاب ةالإلكتركبي اتتختمؼ مراحؿ الالاتجابة اللامككيةللإعةب الفرض الثالث:
 الملاتكل الاقتصادم الاجتماعي(.–الملاتكل التعميمي  –العمر  –الديمكجرافية )البكع المتغيراتاليمبي باختةؼ 

في تحفيز عقمية(  –مف حيث الالاتمالاتالإقباعية )عاطفية  ةلإلكتركبيا اتتختمؼ فاعمية الإعةب الفرض الرابع:
–الملاتكل التعميمي  –العمر  –باختةؼ المتغيرات الديمكجرافية )البكع اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي  

 الملاتكل الاقتصادم الاجتماعي(.

 الجانب النظري:

 :ةأولًا: الإعلانات الإلكتروني

  كأصبح هباؾ اعتماد كبير مف قًبؿ الملاتهمًكيف Marketingالتلاكيؽ  مجاؿمؤثرنا في  لعًب الإبتربت دكرنا
الكثير ككلايمة اتصالية إعةبية عم  التلاكؽ عبر الإبتربت  حيث تخطت الخصائص التي يتميز بها الإبتربت 

الملاتهمؾ ك  ملاكِّؽمف ال ةن ؽ كالتلاكؽ  التي كابت تكاجه كمف العكائؽ  مثؿ الجهد كالكقت الطكيؿ في التلاكي
 عم  حدٍّ لاكاو خةؿ القياـ بهذا انمر.

كبذلؾ أصبح لاكؽ الإعةف عبر الإبتربت حقيقة كاقعة  بؿ إف الشركات صارت تختبر فاعمية حمةتها 
الإعةبية مف خةؿ الإبتربت قبؿ بشرها في الكلاائؿ الإعةبية انخرل؛ كذلؾ نف قياس فاعمية إعةف الإبتربت 

لاهكلة كيلارنا  حيث تلاتطيع الشركة )الجهة المعمًبة( أف تحدد ببلااطة عدد مف رأكا إعةبها  أك أصبح أكثر 
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تفاعمكا معه  أك قامكا بعمميات شرائية بباو عم  مشاهدته  كذلؾ بدقة لا تتكافر لدل الكلاائؿ الإعةبية 
 .22انخرل

 ات الإلكترونية:نمو وتطور صناعة الإعلان عمىساعدت التي خصائص ال

 فالتقدـ اللاريع في صباعة الكمبيكتر الذم كاكب ظهكر شبكة الإبتربت  شجع تطور تكنولوجيا الحاسبات :
الكثير مف الشركات كالمؤلالاات كغيرها عم  الالاتفادة مف تمؾ التقبيات المتطكرة في تغيير الطرؽ التقميدية 

بتربت  كهكذا أصبحت إعةبات للإعةف  كذلؾ لتلاكيؽ المبتجات التي يقدمكبها لمجمهكر عبر شبكة الإ
 .23الإبتربت بالبلابة لتمؾ الجهات جزونا مف مزيجها التلاكيقي

 :حيث تتميز الإعةبات عم  شبكة الإبتربت بالقدرة عم  الكصكؿ  عالمية الإعلانات عمى شبكة الإنترنت
جز الحدكدية  كأصبح إل  انلاكاؽ الدكلية أك العالمية إل  جابب انلاكاؽ المحمية  متخطية بذلؾ كؿ الحكا

تزايد حجـ مبيعاتهـ حكؿ  عم بإمكاف المعمًبيف التلاكيؽ لملامع كالخدمات عم  بطاؽ كالاع  مما لااعد 
 .24العالـ

 الإبتربت الذم كصؿ حت  : التزايد الكبير نعداد كبكعية ملاتخدمي شبكة تزايد أعداد مستخدمي الإنترنت
كذلؾ  لاكاف العالـ عدد % مف 59.5 أم ما يقارب ملاتخدـ مميار 4.32ـ إل  أكثر مف 2020العاـ 

بفاؽ قدر يةإعةب ككلايمةعم  الاتخداـ الإبتربت  المعمبكفشجع انمر الذم   25بحلاب آخر الإحصاوات   كا 
 المخصصة للإعةبات عم  هذا البكع مف الإعةبات. ـكبير مف ميزابياته

 :ئؿ الإعةـ الجديد  التي مف المتكقع أف يككف لها حيث تعتبر التفاعمية مف اللامات الرئيلاية لكلاا التفاعمية
تأثير كبير في مجاؿ الإعةـ. كالإبتربت تميز بة شؾ عف غيره مف كلاائؿ الإعةـ التقميدية بالتفاعمية  كقد 
قكف كالمعمبكف مف خاصية التفاعمية لزيادة حجـ مبيعاتهـ مف اللامع أك الخدمات التي يقكمكف  الاتفاد الملاكِّ

لها عم  شبكة الإبتربت  كقد أظهرت الكثير مف الدرالاات اللاابقة أف التفاعمية لا تؤثر في تصميـ بالتركيج 
كتبفيذ الإعةف فحلٍاب  بؿ تؤثر في آراو كاتجاهات الملاتهمكيف بحك الإعةبات التفاعمية عم  شبكة 

 الإبتربت.
 :جتماعي  كخاصة في اللابكات التزايد الكبير في شعبية شبكات التكاصؿ الا شبكات التواصل الاجتماعي

القميمة الماضية  لااعد المعمبيف عم  إيجاد فرص أكبر لمتكاصؿ مع الملاتهمكيف عبر تمؾ الشبكات 
 .26ةالاجتماعي

 :تعتبر الإعةبات عم  شبكة الإبتربت مف اندكات الفاعمة في تكفير المعمكمات عف  وفرة المعمومات
لاتهمؾ عبد قيامه بالتبقؿ عبر مكاقع الإبتربت تككيف فكرة كاممة   كلذلؾ يمكف لمم27المبتجات أك الخدمات

 .28اكاتخاذ قرار إيجابي أك لامبي تجاه المبتج أك الخدمة التي يبحث عبه
 :مقاربة بكلاائؿ الإعةـ التقميدية تعتبر شبكة الإبتربت كلايمة إعةف مبخفضة  التكمفة المنخفضة للإعلانات

ت كالجهات المعمبة تتلاارع في إبشاو مكاقع لها عم  شبكة الإبتربت  أك التكمفة  انمر الذم جعؿ الشركا
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كما لااعدت   29ؼالبشر في مكاقع تجارية  كذلؾ لمتركيج لمبتجاتها أك الخدمات التي تقدمها بأقؿ التكالي
 .30فعم  زيادة التبافس بيف المعمبيالإلكتركبية التكمفة المبخفضة للإعةبات 

 ما يميز إعةبات الإبتربت هك تحكـ الملاتهمؾ في اختيار الإعةبات التي  كتروني:التحكم في التسوق الإل
يرغب في التعرض لها  حيث تمكِّف هذه الخاصية الملاتهمؾى مف التعرؼ أكثر عم  المبتجات أك الخدمات 

 .31االتي يبحث عبها  ككذلؾ تجاهؿ الإعةبات انخرل التي لا يرغب في التعرض له
 مكَّبت تقبيات الإبتربت مف جذب الملاتهمكيف  مف خةؿ تصميـ كطريقة عرض  لاىتمام:التسمية وجذب ا

 .32والإعةف  انمر الذم لااعد الملاتهمؾ عم  تذكر الإعةف ككذلؾ دفعه إل  القياـ بعممية الشرا
  :لاتصاؿ مف المزايا التي تبفرد بها إعةبات الإبتربت عف غيره مف كلاائؿ اإمكانية قياس فاعمية الإعلان

(  لقياس معدؿ الشراو  Click onانخرل  إمكابية قياس فاعمية الإعةف مف خةؿ عدد مرات البقر) 
 .33فالمباشر  ككذلؾ معدؿ الزيارات لمكقع الإعة

 :تعتبر محركات البحث أداة مهمة في عممية التلاكيؽ الإلكتركبي  حيث تلااعد الملاتهمًكيف  محركات البحث
ي البحث عف المبتج أك الخدمة التي يلاعكف لمحصكؿ عميها  كفي كقت قصير عبر كممات مفتاحية ف

 .34اجدِّ 
 :حيث يرل خبراو الإعةف كالتلاكيؽ أف الإعةبات التفاعمية أتاحت الفرصة  اختيار المستيمك المناسب

عةبات لتكجيه الإعةف إل  أفراد بعيبهـ  كليس بشكؿ جماهيرم  انمر الذم لااعد عم  كفاوة كفعالية الإ
 .35دفي تحقيؽ أكبر عائ

 :يمكف لمملاتهمؾ الشراو مباشرة عبر مكاقع الإبتربت بالاتخداـ بطاقات الائتماف  انمر الذم  الشراء المباشر
 يكفر الجهد كالكقت في البحث كالشراو مف ألاكاؽ البيع التقميدية. 

 

 (: AIDAثانيا: نموذج الاستجابة السموكية )

هك اختصار ك ( AIDAبمكذج )ـ بظرية اتصاؿ تلام  1898( في العاـ إلمكلكيساقترح )إم لاابت 
ثارة  خطكاتمف أربعة  مف المراحؿ مككبهلمجمكعة  لةلاتجابة اللامككية كهي جذب الابتباه  كخمؽ الاهتماـ كا 

 . 36غبة ك التحفيز لاتخاذ قرار شرائيالر 

  كيهدؼ هذا البمكذج عرضه للإعةفبعد تكيصؼ هذا البمكذج المراحؿ المعرفية التي يمر بها الملاتهمؾ 
لتحفيز الملاتهمؾ عم  القياـ بفعؿ معيف يحقؽ بجاح لمعممية الشرائية. كتعتبر هذه المراحؿ انربعة مراحؿ ذات 
طابع بفلاي تدفع  الملاتهمؾ مف أجؿ الاتحكاذه عم  شيو مممكس  كلذلؾ يلاع  الملاكقيف لاتخاذ تدابير خاصة 

 في كؿ مرحمة مف تمؾ المراحؿ.
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 وتتكون مراحل النموذج من المراحل الأربعة التالية:

 كهي الخطكة انكل  في عممية التلاكيؽ  حيث تعتبر مرحمة تمهيدية ليتعرؼ : جذب الانتباهالأولىمرحمة ال
. حيث يلاع  الملاكقيف في هذه المرحمة لجذب ابتباه أكبر عدد 37الملاتهمؾ مف خةلها عم  كجكد المبتج

 .38تهدفيف  كذلؾ لخمؽ كعي لديهـ حكؿ خصائص كفكائد مبتج مامف الملاتهمكيف الملا
يرل )ميريؾ( أف أبقا الملاتهمؾ عم  اطةع كدراية بكؿ المعمكمات المتكفرة عف المبتج  قد مف باحية اخرل 

. كهك تكافؽ مع رؤية )جيبلاك(  حيث يرل أف عدـ اهتماـ الملاكقيف خةؿ 39يؤدم إل  تغيير إيجابي في لامككه
جذب الابتباه بإيصاؿ أكبر قدر مف المعمكمات إل  الملاتهمكيف عف المبتج  قد يؤثر بشكؿ لامبي عم  مرحمة 

 .40عممية المبيعات

 يبذؿ المعمبكف جهكدان لزيادة خمؽ الاهتماـ لدل الملاتهمكيف عف مبتجاتهـ  الاىتمام:خمق  الثانية مرحمةال
أعم  مف الاهتماـ بمبتجاتها  كذلؾ مف خةؿ حيث تبفؽ الكثير مف الشركات مبالغ طائمة لخمؽ ملاتكل 

. كهبا يمكف القكؿ بأف 41تحفيز الملاتهمؾ عم  البحث عف المزيد مف المعمكمات التي تتباكؿ تمؾ المبتجات
الإعةبات الإلكتركبية أحد المبصات الهامة كالمثيرة لةهتماـ  لككبها كلايمة فعالة مف حيث التكمفة كممتعة 

 عةبات  مما يبعكس عم  اهتماـ الملاتهمكيف برلاائؿ المعمبيف.    في طريقة عرضها للإ
  كهي الخطكة الثالثة في بمكذج :إثارة الرغبةالمرحمة الثالثة(AIDA) كفيها يتطمع الملاتهمؾ لاقتباو المبتج  

   حيث تتككف لدل الفرد حالة مف تحفيز المشاعر لاتخاذ قرار حكؿ المبتج.42المعمف عبه
بشكؿ فعاؿ لدل الملاتهمؾ  يرل المعمبكف أبه يجب ذكر الخصائص كالمميزات المتكفرة في  كلإثارة الرغبة

المبتجات كشرح الفكائد التي لاتعكد عم  الملاتهمؾ مف اقتباو المبتجكحؿ مشكمة تكاجهه  مما يككف لديه رغبة 
ة يجب أف تككف مف خةؿ . كلذلؾ يجب أف يعي المعمبكف عبر الإبتربت  أف أثارة الرغب43قكية لاقتباو المبتج

تقديـ معمكمات دقيقة كصحيحة تمبي احتياجات الملاتهمؾ  كذلؾ بالاتخداـ مقاطع الفيديك الشيقة  كرلاائؿ 
 الكلاائط المتعددة  لإثارة الرغبة لديهـ لاقتباو المبتج المعمف عبه.

 مؽ مف خةؿ الدفع بمشاعر أف التحفيز لاتخاذ قرار الشراو  يبط:التحفيز لاتخاذ قرار شرائيالرابعةمرحمة ال
الملاتهمؾ بشكؿ فعاؿ لشراو مبتج ما  كيعتبر التحفيز عم  الشراو هك الخطكة انخيرة في عممية الشراو 

  كيركز فيها المعمبكف عم  العممية المعرفية  جبب إل  جبب مع عممية شراو (AIDA)حلاب بمكذج 
ثاؿ ألاعار مخفضة  فهذا اللابب كغيره مف الملاتهمؾ لممبتج  حيث يقدـ فيها المعمبكف عم  لابيؿ الم

. انمر الذم يتطمب جذب الملاتهمؾ كدفعه لمقياـ بإجراو 44الالاباب قد تدفع الملاتهمؾ لمقياـ بعممية الشراو
خطكات فعمية لشراو المبتج المعمف عبه  ما يحتـ عم  المعمبكف تقديـ أخبار لمملاتهمؾ عف الكثير مف الفكائد 

 . 45المبتج التي لايجبيها مف شراو
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 لدى المستيمك AIDAنموذج حسبللإعلانات الإلكترونية (من إعداد الباحث يوضح عممية الاستجابة السموكية 1شكل رقم)
 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:
 نوع ومنيج الدراسة:

  حقؿ الدرالاات الكصفية الكمية التي تلاتهدؼ كفقان لطبيعة المشكمة البحثية المقترحة تبتمي هذه الدرالاة إل
فاعمية الإعةبات الإلكتركبية عم  اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي  كاعتمدت الدرالاة عم  مبهج الملاح  معرفة

 لالاتقصاو آراو عيبة مف الجمهكر اليمبي.

 

أو الموقف من  اتالاتجاه

 جذب الانتباه رونٌةالإلكت الإعلانات

 خلق الاهتمام

 إثارة الرغبة

 التحفٌز على اتخاذ قرار

ج 
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ب ن
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ية 
موك
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AI
DA

 

السلوك 

 الشرا ً

مستوى الرضا 

 عن المنتجات
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 مجتمع وعينة الدراسة:

حيث تـ هك المجتمع انصمي لمدرالاة   كما فكؽ   عامان  15تتراكح أعمارهـ بيف  كالذيفاليمبيمجتمع اليعد 
 .كالذيف يلاتخدمكف شبكة الإبتربت مف الجمهكر اليمبيمفردة204عيبة متاحة قكامها جمع الاجابات مف 

 أدوات جمع البيانات:

( كأداة Elc-Questionnaireفي إطار مبهجية الدرالاة تـ الاعتماد عم  صحيفة الاتبياف الكتركبية )
مات كالبيابات مف خةؿ مجمكعة مف انلائمة للإجابة عم  تلااؤلات الدرالاة  كاختبار فركضها  لجمع المعمك 

عدد مف المجمكعاتكانصدقاو في الثمج  عبر إرلااؿ الالاتمارة إل   ةاعتمد الباحث عم  ألامكب عيبة كر  حيث
مف إل  عدد أكبر  إلكتركبيان  تـ تكزيع الاتمارة الدرالاةتمؾ المجمكعات كانصدقاو  كمف خةؿ  الفيلابكؾالكتلاابك 

 الجمهكر اليمبي.

 مفاىيم الدراسة الإجرائية:

  مسموك الشرائيلالمفيوم الإجرائي 
هك اللامكؾ الذم يدفع الملاتهمؾ لاتخاذ قرار شرائي للامعة أك خدمة ما  بعد تعرضه للإعةبات 

ؤثرة عم  اتخاذ هذا القرار  مثؿ الإلكتركبية  كقد يككف هذا القرار إيجابي أك لامبي  كذلؾ حلاب العكامؿ الم
الالاتمالاتالإقباعية العقمية أك العاطفية أك مزيج مبهما  أك لكجكد عكامؿ مؤثرة أخرل قد تؤدم إل  اتباع لامكؾ 

 شرائي معيف  كالقدرة الشرائية أك مدل الحاجة الفعمية لهذه اللامعة أك الخدمة.

 .المفيوم الإجرائي للاستجابة السموكية 
  كقد تحدث عممية الإلكتركبي مف المراحؿ التي يمر بها الملاتهمؾ عبد تعرضه للإعةف كهي مجمكعة

  أك يككف ملاتكل الالاتجابة عبد مرحمة مبها أكثر مف بعد مرركه بكؿ تمؾ المراحؿالاتجابة لامككية لمملاتهمؾ 
 .انخرل بقية المراحؿ اللامككية

 إجراءات الصدق والثبات:

كانلااتذة عرض الاتمارة الالاتبياف عم  مجمكعة مف المحكميف جرىالتأكد مف الصدؽ عف طريؽ
المتخصصيف لمراجعة الشكؿ العاـ لةلاتمارة  كمراجعة صياغة انلائمة كالتأكد مف كضكحها  كمراجعة الإجابات 

لمتأكد مف  Pre-Testالمحددة كبدائؿ لاختبار أبلابها كالاتكماؿ الباقص مبها. كما تـ إجراو الاختبار القبمي 
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مفردة  ثـ تـ أعادة الاختبار بعد  20% مف إجمالي عيبة الدرالاة أم 10بات البيابات  كذلؾ عم  عيبة قكامها ث
 % مما يشير إل  ثبات المقياس كدقته.91أياـ  كجاوت بلابة معامؿ الثبات  10

 الإطار الزمني لتطبيق الدراسة:

 ـ.2021فبراير 28 ـ كحت  2021 يرفبرا15قاـ الباحث بتطبيؽ درالاته الميدابية خةؿ الفترة مف 

 المعالجة الإحصائية لمبيانات:

 انلااليب الإحصائية التالية:تـ الاعتماد عم    (SPSS)بالاتخداـ البربامج الإحصائي 

 .التكرارات البلايطة كالبلاب المئكية 
 .المتكلاط الحلاابي كالابحراؼ المعيارم 
 لجداكؿ الاقتراف  2اختبار كا(Contingency Tables Chi Square Test). 
 .)الكزف البلابي )أك المئكم 
  اختبار "ت" لمجمكعتيف ملاتقمة(Independent-Samples T-tset). 
  تحميؿ التبايف ذم البعد الكاحد(Oneway Analysis Of Variance). 
  معامؿ ارتباط بيرلاكف(Pearson Correlation Coefficient). 

 :النتائج العامة لمدراسة الميدانية

 ص وسمات عينة الدراسة الميدانيةخصائ: 
 خصائص وسمات عينة الدراسة الميدانيةيوضح  (1)جدول رقم 

 التكرارات والنسب

 خصائص العينة
 % ك

 النوع
 53.4 109 ذكر

 46.6 95 أبث 

 الفئة العمرية

 32.8 67 عامنا 25عامنا إل  أقؿ مف  15مف 

 24.5 50 عامنا 35عامنا إل  أقؿ مف  25مف 

 23.0 47 عامنا 45عامنا إل  أقؿ مف  35مف 
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 10.3 21 عامنا 55عامنا إل  أقؿ مف  45مف 

 9.3 19 عامنا فأكثر 55

المستوى 
 التعميمي

 10.8 22 أقؿ مف ثابكم

 12.7 26 ثابكية عامة

 55.9 114 جامعي

 20.6 42 أعم  مف جامعي

المستوى 
الاقتصادي 
 الاجتماعي

 58.8 120 مبخفض

 24.0 49 متكلاط

 17.2 35 مرتفع

( إل  تبكع عيبة البحث مف حيث البكع كالفئات العمرية كالملاتكل التعميمي 1تشير بيابات الجدكؿ رقـ )
 .كالملاتكل الاقتصادم كالاجتماعي مما كاف له أثر عميؽ في دلالات البتائج العامة لمبحث

 الخبرة الزمنية لاستخدام عينة الدراسة للإنترنت: 
 الخبرة الزمنية لاستخدام عينة الدراسة للإنترنتيوضح  (2م )جدول رق

 

 

منذذ سذبعة سةتخدم الإنترنةت عٌنةة الدراسةت%( مةن 5366)الأكبةر وهةً نسةبة ال( أن 1نتا   الجدول رقم ) تُبٌن

 منذذ خمسذة أعذوام إلذى أقذل مذ  سذبعة أعذوام, كما جاء فً الترتٌةب الثةانً مةن ٌسةتخدم الإنترنةت أعوام فأكثر

 % ك مدة الاستخدام

 2.0 4 أقؿ مف عاـ

 5.4 11 عاـ إل  أقؿ مف ثةثة أعكاـ

 8.8 18 ثةثة أعكاـ إل  أقؿ مف خملاة أعكاـ

 19.1 39 خملاة أعكاـ إل  أقؿ مف لابعة أعكاـ

 64.7 132 لابعة أعكاـ فأكثر

 100 204 المجموع



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 151 
 

م  عام إلى أقل م  ثلاثة و%(, 767بة )بنس منذ ثلاثة أعوام إلى أقل م  خمسة أعوام%(, ٌلٌها 0860بنسبة )

ا بلغت )463فً الترتٌب الرابع بنسبة ) أعوام منذ أقل م  ستخدم الإنترنت %( من 1.1ٌ%(, وبنسبة ض ٌلة جد ًّ

 عام.

 (2الشكل رقم)  البحث:ترتيب لأىم الوسائل الإعلانية التي تفضميا عينة 
 

 

 

 عيبة الدرالاة جاو في مقدمة الكلاائؿ الإعةبية تفضيةن لدل  الإنترنتأف ( 2قـ )الشكؿ ر بتائج أظهرت 
بمجمكع بقاط  التمفزيون  كفي الترتيب الثابي جاو %(22.5) ته(  كهك ما مثؿ بلاب1046بمجمكع بقاط )

( كبلابة 760الترتيب الثالث بيف هذه الكلاائؿ بمجمكع بقاط )الراديو%(  كاحتؿ20.3( كبلابة )966)
%(  بيبما 15.4( كبلابة )719في الترتيب الرابع بمجمكع بقاط  ) إعلانات الطرق%(  كجاوت 17.0)

 لمترتيبيف انخيريف. الصحف والمجلاتتتراجع

  للإعلانات الإلكترونية البحثمعدل متابعة عينة: 
 للإعلانات الإلكترونية البحثمعدل متابعة عينة يوضح  (3جدول رقم )

 % ك معدل المتابعة

 21.1 43 ائمان د

 75.0 153 أحيابان 

 3.9 8 لا أتابعها

 100 204 الإجمالي

 الإعةبات همبمتابعة%( مب1060  أجاب )متابعتهـ للإعةباتالإلكتركبية عف معدؿ  عيبة الدرالاةبلاؤاؿ 
مف %( 268%(  بيبما أجاب )3661)أحيانًا الإلكتركبية الإعةبات  يتابعكف  كجاوت بلابة مف دائمًا الإلكتركبية

 .للإعةبات الإلكتركبيةعدم متابعتيم عيبة الدرالاة
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 لإعلانات الإلكترونيةبعض المبحوثينم أسباب عدم متابعة: 
 علانات الإلكترونيةبعض المبحوثين للإ أسباب عدم متابعةيوضح  (4جدول رقم )

 % ك الأسباب

 87.5 7 لا أممؾ الكقت الكافي لمتابعتها                        

 87.5 7 لا قيمة كلا فائدة مبها

 87.5 7 لا اثؽ في إعةبات الإبتربت

 50.0 4 أكره الإعةبات بشكؿ عاـ                         

 25.0 2 نف إعةبات الإبتربت لا تتبالاب مع ارائي كمعتقداتي

 8 ن

( عدـ 3لجدكؿ رقـ )عدـ متابعة عيبة الدرالاة كالتي أجابت في ا ألاباب( عف 4الجدكؿ رقـ)كيكشؼ 
%( نهـ الالاباب كمبها عدـ أمتمكهـ الكقت 87.5متابعتها للإعةبات الإلكتركبية  حيث أجاب ما بلابته )

 الكافي لممتابعة  كأف الإعةبات لا قيمة كفائدة مبها  كعدـ ثقتهـ في إعةبات الإبتربت. 

 (3الشكل رقم)  البحث متابعة الإعلانات فييا لأىم المواقع الإلكترونية التي تفضل عينةترتيب: 
 

 

المكاقع الإلكتركبية  مترتيب انكؿ مف حيثلمواقع التواصل الاجتماعي (تصدر 2رقـ )لشكؿ يتضح مف ا
ببلابة  مواقع التجارة والتسويق%(  يميها 7766)بمغت ببلابة التي تفضؿ عيبة الدرالاة متابعة الإعةبات فيها 

كمف ثـ محركات %(  5162المرتبة الثالثة ببلابة ) مواقع الفيديو مثل يوتيوب وتيك توك%(  كاحتمت 5462)
 %(.4867البحث ببلابة )
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 دوافع تعرض عينة البحث للإعلانات الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت: 
 ت الإلكترونية عمى شبكة الإنترنتللإعلانا البحثدوافع تعرض عينة يوضح  (5جدول رقم )

 

 الدوافع

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 80 4.00 حب الالاتطةع كالتعرؼ عم  أحدث اللامع كالخدمات                                

 75.4 3.77 لمحصكؿ عم  معمكمات تفصيمية عف اللامع كالخدمات            

 72 3.60 هتمامي بلامع أك خدمات معيبة                           لا

لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػ  تعميقػػػػػات الملاػػػػػتهمكيف اللاػػػػػابقيف عػػػػػف اللاػػػػػمعة 
 أك الخدمة

3.44 68.8 

 63.2 3.16 لمتلاكؽ كشراو اللامع كالخدمات                                           

 59.6 2.98 لمتلامية كالترفيه

 49.2 2.46 لمتكاصؿ مع المعمف

 196 ن

مف أهـ دكافع ستطلاع والتعرف عمى أحدث السمع والخدماتحب الاأف اللاابؽ  الجدكؿج أشارت بتائ
ت عبارة (  كما جاو70.8قيمته )بمغت بكزف بلابي  الإلكتركبية للإعةبات عيبة الدرالاةكألاباب تعرض 

. (70.4قيمته )بمغت  في الترتيب الثابي بكزف بلابيلمحصول عمى معمومات تفصيمية عن السمع والخدمات
(  كمف باحية 72.0بكزف بلابي بمغت قيمته ) لاىتمامي بسمع أو خدمات معينةث عبارة يميها كفي الترتيب الثال
في الترتيب انخير مف حيث دكافع تعرض عيبة الدرالاة للإعةبات  لمتواصل مع المعمنأخرل احتمت عبارة 

 (. 49.2الإلكتركبية بكزف بلابي بمغ )
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 بكة الإنترنتاتجاه عينة البحث نحو الإعلانات الإلكترونية عمى ش: 
 نحو الإعلانات الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت البحثاتجاه عينة يوضح  (6جدول رقم )

 درجة الاتجاه 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الإعةبات الإلكتركبية كلايمة هامة لمتعرؼ عم  اللامع كالخدمات الجديدة في 
 اللاكؽ.

4.32 86.4 

تركبية معمكمات أكثر عف المبتج مقاربة بكلاائؿ الإعةف تقدـ إعةبات الإلك
 انخرل

4.02 80.4 

 69.6 3.48 معظـ إعةبات الإبتربت تخاطب عقكؿ الملاتهمكيف كليس عكاطفهـ.

 51.2 2.56 بعض إعةبات الإبتربت تشعربي بالإحباط نبها مكجهة لفئة معيبة مف الجمهكر.

 48.8 2.44 ـ اجتماعية كديبية كاخةقية لايئة بعض الإعةبات الإلكتركبية تركج لقي

أشعر بالقمؽ بشأف خصكصية كلارية بياباتي الشخصية عبد إجراو عممية التلاكؽ 
 مف الإبتربت

2.16 43.2 

 196 ن
 

هـ بحك اتعف العبارات التي تبيف اتجاه عيبة الدرالاةعبد لاؤاؿ ي الجدكؿ اللاابؽ أكضحت البتائج ف
إعلانات الإنترنت وسيمة ىامة لمتعرف عمى السمع م  شبكة الإبتربت جاوت العبارة عالإلكتركبية الإعةبات 

( كما أشارت البتائج إل  حصكؿ العبارة 86.4قيمته )بمغت في الترتيب انكؿ بكزف بلابي  والخدمات الجديدة
تيب الثابي بكزف عم  التر تقدم إعلانات الإلكترونية معمومات أكثر عن المنتج مقارنة بوسائل الإعلان الأخرى

طب عقول المستيمكين معظم إعلانات الإنترنت تخاكفي الترتيب الثالث جاوت عبارة  ( 80.4) بمغبلابي 
أشعر بالقمق بشأن خصوصية وسرية بياناتي (. بيبما أحتمت عبارة  69.6بكزف بلابي بمغ ) وليس عواطفيم

 (.43.2بكزف بلابي بمغ ) الترتيب انخير الشخصية عند إجراء عممية التسوق من الإنترنت
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 فاعمية الاستمالاتالإقناعية في الإعلانات الإلكترونية: 
 فاعمية الاستمالاتالإقناعيةفي الإعلانات الإلكترونية يوضح  (7جدول رقم )

 الإعلانالتي تدفع عينة الدراسة لمقيام بشراء سمعة أو طمب خدمة بعد مشاىدة 

الاستمالاتالإق
 ناعية

 العبارة
سط المتو 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

مية
عق
ت 
مالا

ست
ا

 

 86.6 4.33 أف يككف لاعر اللامعة أك الخدمة المعمف عبها مبالابان لي.

 85.4 4.27 أف يتكافر لدم احتياج فعمي لملامعة أك الخدمة المعمف عبها. 

 84.2 4.21 تكافر معمكمات كتفاصيؿ كافية عف مكاصفات اللامعة أك الخدمة المعمف عبها.

 82 4.10 تكافر ضمابات كافية لملامعة أك الخدمة المعمف عبها. 

الإعةف عف كجكد هدية أك خصـ مبالاب عبد شراو أك طمب اللامعة أك  
 الخدمة.

3.89 77.8 

 75.2 3.76 ألاـ بمد المبشأ أك الصبع قد يشجعبي عم  الشراو 

فية
عاط

ت 
مالا

ست
ا

 

ـ بفس هذه اللامعة أك كجكد أصدقاو كمعارؼ لي لابؽ لهـ شراو كالاتخدا 
 الخدمة المعمف عبها.

3.97 79.4 

 77 3.85 شهرة الماركة التجارية لملامعة أك الخدمة المعمف عبها. 

 75.6 3.78 جاذبية الإعةف كقدرته عم  شد ابتباهي لملامعة أك الخدمة المعمف عبها.

 65.2 3.26 ها.كجكد شخصية مشهكرة ييرشح الاتخداـ هذه اللامعة أك الخدمة المعمف عب

 196 ن 

عاطفية( في الإعةبات  –حكؿ فاعمية الالاتمالاتالإقباعية )عقمية  (7الجدكؿ رقـ )تبيبمف بتائج 
أن يكون سعر السمعة أو الخدمة الإلكتركبية عم  تحفيز اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي  حيث أحتمت عبارة 

أف يتكافر لدم عبارة كجاوت  ( 86.6قيمته )بمغت بلابي الترتيب انكؿ بكزف  في المعمن عنيا مناسباً لي
توافر معمومات كاحتمت عبارة (  85.4بكزف بلابي قيمته )  عبهااحتياج فعمي لملامعة أك الخدمة المعمف 

(. بيبما جاوت عبارة 84.2بكزف بلابي بمغ )يا، فات السمعة أو الخدمة المعمن عنوتفاصيل كافية عن مواص
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  في الترتيب انخير بكزف بلابي رشح استخدام ىذه السمعة أو الخدمة المعمن عنوت  وجود شخصية مشيورة 
(65.2.) 

 

  مراحل الاستجابة السموكية– ( نموذجAIDA )–   لدى عينة البحث: 
( لدل الملاتهمؾ AIDA( عف مراحؿ الالاتجابة اللامككية حلاب بمكذج )8رقـ) الجدكؿتكشؼ لبا بتائج 

   كقد جاوت البتائج كالتالي:اليمبي خةؿ مراحمه انربعة

 ( جذب الانتباهمرحمة الالاتجابة):  الديكورات والألوان المستخدمة في جاوت عبارة
يجذبني شكل (  كعبارة 75.0في الترتيب انكؿ بكزف بلابي بمغ )الإعلان الإلكتروني تمفت انتباىي لممنتج

(  كبفارؽ كبير بلابيان 69.2بكزف بلابي ) في الترتيب الثابي المنتج ولقطات عرضة في الإعلان الإلكتروني
 (.53.0بكزف بلابي ) احفظ كممات الإعلان واردد كمماتوعبارة في الترتيب انخير جاوت 

لدى عينة البحث بعد متابعة  –( AIDAنموذج ) –( يوضح مراحل الاستجابة السموكية 8جدول رقم )
 لمنتج ما عمى شبكة الإنترنت الإعلانات إلكترونية

 

 مراحل
 الاستجابة

 نوع الاستجابة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

تباه
الان
ب 
جذ

 
الػػػػػػديككرات كانلػػػػػػكاف الملاػػػػػػتخدمة فػػػػػػي الإعػػػػػػةف الإلكتركبػػػػػػي تمفػػػػػػت 

 ابتباهي لممبتج
3.75 75 

 69.2 3.46 يجذببي شكؿ المبتج كلقطات عرضة في الإعةف الإلكتركبي

 53 2.65 احفظ كممات الإعةف كاردد كمماته

خم
مام
لاىت

ق ا
 

ابحػػػػػػث عػػػػػػف مبتجػػػػػػات بديمػػػػػػة لمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػ  الفػػػػػػركؽ بيبهػػػػػػا كبػػػػػػيف 
 المبتج المعمف عبه

3.52 70.4 

 62 3.10 أقكـ بأرلاؿ رابط الإعةف نصدقائي

 61.8 3.09 احرص عم  مشاهدة الإعةف مرة ثابية

غبة
الر
رة 
اثا

 

 79.4 3.97 يلاهـ الإعةف الإلكتركبي في تككيف فكرة أكلية عف المبتج

 76.6 3.83 عبد مشاهدة المبتج في انلاكاؽ أتذكر الإعةف الإلكتركبي
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 ( خمق الاىتماممرحمة الالاتجابة):  ابحث عن منتجات بديمة لمتعرف جاوت العبارة
أقوم كثابيان عبارة  ( 70.4في الترتيب انكؿ بكزف بلابي بمغ ) عمى الفروق بينيا وبين المنتج المعمن عنو

 احرص عمى مشاىدة الإعلان مرة(  بيبما جاوت عبارة 62.0بكزف بلابي )بأرسل رابط الإعلان لأصدقائي
 (.61.8هذه المرحمة بكزف بلابي بمغ ) خةؿفي الرتيب انخير ثانية 
 ( أثارة الرغبةمرحمة الالاتجابة):  يسيم الإعلان الإلكتروني في تكوين احتمت عبارة

عند مشاىدة المنتج في (  بيبما جاوت عبارة 79.4الرتيب انكؿ بكزف بلابي )لية عن المنتجفكرة أو 
يزيد الإعلان ( كبفارؽ ضئيمجاوت عبارة 76.6ثابيان بكزف بلابي )الأسواق أتذكر الإعلان الإلكتروني
 (.75.8في الترتيب الثالث بكزف بلابي بمغ ) الإلكتروني من رغبتي في شراء المنتج

 انصح عائمتي عبارة  :جاوت(التحفيز عمى اتخاذ قرار الشراءلاتجابة )مرحمة الا
(  كثابيان كبفارؽ ضئيؿ جدان عبارة 69.4في الترتيب انكؿ بكزف بلابي ) واصدقائي بشراء المنتج المعمن عنو

 (  كثالثان كبكزف69.2بكزف بلابي ) يشجعني الإعلان الإلكتروني عمى شراء المنتج قبل نفاذة من الأسواق
 .أفكر بشراء المنتج مباشرة بعد مشاىدة إعلانو الإلكتروني( جاوت عبارة 65.8بلابي )

 (4الشكل رقم)( الوزن النسبي لمراحل الاستجابة السموكية حسب نموذجAIDA): 
 

 

 75.8 3.79 يزيد الإعةف الإلكتركبي مف رغبتي في شراو المبتج

فيز
لتح
ا

 
ى 
عم راء
لش
ر ا
 قرا
خاذ
ات

 

 69.4 3.47 ابصح عائمتي كاصدقائي بشراو المبتج المعمف عبه

قبػػػػػؿ بفػػػػػاذة مػػػػػف يشػػػػػجعبي الإعػػػػػةف الإلكتركبػػػػػي عمػػػػػ  شػػػػػراو المبػػػػػتج 
 انلاكاؽ

3.46 69.2 

 65.8 3.29 أفكر بشراو المبتج مباشرة بعد مشاهدة إعةبه الإلكتركبي

 196 ن
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لالاتجابة انربعة (الالاتجابة اللامككية العامة لعيبة الدرالاة خةؿ مراحؿ ا4يظهر الشكؿ اللاابؽ رقـ )
في الترتيب انكؿ مف حيث الالاتجابات اللامككية  إثارة الرغبة(  حيث جاوت مرحمة AIDAحلاب بمكذج )

التحفيز عمى اتخاذ قرار (  كجاو 85.0( ككزف بلابي بمغ )2.55للإعةبات الإلكتركبية بمتكلاط حلاابي )
(  بيبما جاوت 75.3( ككزف بلابي )2.26)في الترتيب الثابي مف مراحؿ الالاتجابة بمتكلاط حلاابي  الشراء

(  كبمتكلاط 73.0( ككزف بلابي بمغ )2.19في الترتيب الثالث بمتكلاط حلاابي ) خمق الاىتماممرحمة الالاتجابة 
في الترتيب انخير مف مراحؿ  الالاتجابة  جذب الانتباه( جاوت مرحمة 70.0( ككزف بلابي )2.10حلاابي )

 (.AIDAاللامككية حلاب بمكذج )

 أىم المنتجات التي تفضل عينة البحث متابعة إعلاناتيا الإلكترونية:(5ل رقم)الشك 
 

 

( عف أهـ اللامع كالخدمات التي تفضؿ عيبة الدرالاة متابعة إعةباتها الإلكتركبية 5كيكشؼ لبا الشكؿ رقـ )   
%(  يميها أجهزة 80.4المبتجات ببلابة بمغت ) عم  شبكة الإبتربت  حيث جاوت المةبس كانحذية في مقدمة

%(  كفي الترتيب الرابع انجهزة 66.7%(  كثالثان جاو الاثاث المبزلي ببلابة )76.5التمفكف المحمكؿ ببلابة )
%(  بيبما احتمت إعةبات الخدمات في المراتب انخيرة مثؿ خدمة كالطيراف كخدمة 65.2الكهربائية ببلابة )

 الببكؾ.
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 منتجات بعد مشاىدة إعلاناتيا عمى شراء الالبحثيز الإعلانات الإلكترونية لعينة معدل تحف
 :ى الانترنتعم

 لعينة الدراسة معدل تحفيز الإعلانات الإلكترونية يوضح  (9جدول رقم )

 بعد مشاىدة إعلاناتيا عمى الإنترنتعمى شراء المنتجات 

 % ك معدل التحفيز

 39.7 81 إل  حد كبير

 52.0 106 إل  حد ما

 4.4 9 لا 

 100 204 الإجمالي

لعيبة الدرالاة لمقياـ بشراو   ةعف معدؿ تحفيز الإعةبات الإلكتركبيةحظ مف بتائج الجدكؿ اللاابؽ يي 
%( بأف الإعةبات 39.7مبتجات بعد مشاهد إعةباتها الإلكتركبية عم  شبكة الإبتربت  حيث أجابت ما بلابته )

كما جاوت أجابت البلابة انكبر مف عيبة الدارلاة  ) إلى حد كبير (،  شراو مبتجاتالإلكتركبية قد حفزتهـ عم
عم  شراو مبتجات  بيبما لـ تحفز الإعةبات الإلكتركبية ما بلابته () إلى حد ما%(بتحفيزهـ52.0كالتي بمغت)

 %( عم  الشراو.4.4)

إعةباتها الإلكتركبية  فقد تركزت  أما عف اللامع كالخدمات التي قامت عيبة الدرالاة بشرائها بعد مشاهدة
أجهزة المحمكؿ كمةبس كأحذية كاكلالاكارات كأجهزة إلكتركبية كملاتحضرات تجميؿ كأدكات  مثؿاللامع  عم 
   بيبما لـ تحظ  الخدمات ببصيب مف مشتريات عيبة الدرالاة. مطبخ

  رنتبعد مشاىدة إعلاناتيا عمى الإنتمستوى الرضا عن المنتجات التي تم شرائيا: 
 مستوى الرضا عن المنتجات التي تم شرائيا يوضح  (10جدول رقم )

 بعد مشاىدة إعلاناتيا عمى الإنترنت

 % ك مستوى الرضا

 16.2 33 راضي عف كؿ ما اشتريته

 32.4 66 راضي عف معظـ ما اشتريته
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 33.8 69  راضي عف البعض مما اشتريته

 7.8 16 غير راضي عف معظـ ما اشتريته

 1.5 3 اضي عف كؿ ما اشتريتهغير ر 

 100 187 الإجمالي

( عف ملاتكل رضا الملاتهمؾ اليمبي عف المبتجات التي قاـ 10بتائج الجدكؿ اللاابؽ رقـ )كيتضح مف 
%( عف رضائهـ عف كؿ ما تـ شرائه  كبلابة 16.2بشرائها بعد مشاهدة إعةباتها الإلكتركبية  حيث أجاب )

%( كابت راضية عف البعض 33.8ا تـ شرائه  كببلابة مقاربة بمغت )%( جاوت راضية عف معظـ م32.4)
%( أبها غير راضية عف معظـ ما تـ شرائه  كببلابة ضئيمة جدان 7.8مما تـ شرائه  بيبما أجابت ما بلابته )

%( مف عيبة الدرالاة أجابت عف عدـ رضاها عف كؿ ما قامت بشرائه مف مبتجات بعد مشاهدة 1.5بمغت )
 لكتركبية عبر الإبتربت.إعةباتها الإ

 فروض الدراسة:ئج نتا

اليمني للإعلانات الإلكترونية عمى شبكة  المستيمكتعرض  معدلتوجد علاقة ارتباط بين الفرض الأول: 
 .والإنترنت والسموك الشرائي لدي

 اليمني السموك الشرائي لمجميورو  التعرض للإعلانات الإلكترونية  معدلالعلاقة بين يوضح  (11جدول رقم )

 المتغير التابع  

 المتغير المستقل
 السموك الشرائي

 مستوى التعرض

معامل الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

3.705 0.054 

 196ن = 

للإعةبات يتضح مف بتائج الجدكؿ اللاابؽ كجكد عةقة ارتباطية دلالة إحصائية بيف معدؿ التعرض    
حيث كابت قيمة معامؿ الارتباط بيرلاكف   اليمبي مكؾ الشرائيممملاتهمؾكاللالإبتربت الإلكتركبية عم  شبكة ا
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للإعةبات الإلكتركبية عم  تعرض معدلال (  مما يعبي أبه كمما زاد0.052( عبد ملاتكل معبكية )3.705)
مكابية قبكله  كهك م  ارتفع معه اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي الإبتربت  .ا يؤكد صحة الفرض كا 

 اتاليمني نحو الإعلان المستيمكثاني: توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين اتجاه الفرض ال
 و.والسموك الشرائي لديةالإلكتروني

 (12جدول رقم )
 نحو الإعلانات الإلكترونية والسموك الشرائي الاتجاه العامالعلاقة بين 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 السموك الشرائي

 الاتجاه

رتباط معامل الا 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

0.896 0.639 

 196ن = 

الاتجاه العاـ بحك كجكد عةقة ارتباطية دلالة إحصائية بيف  عدـ يتضح مف بتائج الجدكؿ اللاابؽ
قيمة معامؿ الارتباط  جاوت ؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي  حيثعم  شبكة الإبتربت كاللامك  الإعةبات الإلكتركبية

يدؿ عم  عدـ كجكد ارتباط بيف الاتجاه كاللامكؾ الشرائي (  مما 0.639( عبد ملاتكل معبكية )0.896بيرلاكف )
 .ا لابؽ يتـ رفض هذا الفرضكبباو عم  ملمملاتهمؾ اليمبي. 

ى ( لدAIDAحسب نموذج ) ةالإلكتروني اتتختمف مراحل الاستجابة السموكية للإعلان: ثالثالفرض ال
المستوى الاقتصادي –المستوى التعميمي  –العمر  –الديموجرافية )النوع تلمتغيرالمستيمك اليمني باختلاف ا

 الاجتماعي(.

 اليمني وفقاً لمنوعمستيمكلم -(AIDAنموذج ) -السموكية لمفروق بين في مراحل الاستجابة  "T-test"اختبار(13جدول رقم )

 ن النوع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0.612 2.32 105 ذكر
194 1.393 0.800 

 0.653 2.19 91 أنثى
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عدـ كجكد فركؽ دلالة إحصائية بيف أفراد ( إل  T-testأشارت بتائج الجدكؿ اللاابؽ بالاتخداـ اختبار )
ت  جاوت قيمة فقد  ( AIDAبمراحؿ الالاتجابة اللامككية حلاب بمكذج )العيبة مف الذككر كالإباث فيما يتعمؽ 

لمذككر كالإباث متقاربة إل  ت مراحؿ الالاتجابة اللامككية (  حيث كاب0.800( عبد ملاتكل معبكية )1.393)
( للإباث. كهك ما يدؿ عم  أف كةِّ مف 2.19(  مقابؿ )2.32حدٍّ ما  حيث جاو الذككر بمتكلاط حلاابي )

كبباو عم  ما لابؽ يتـ (. AIDAكذج )بمراحؿ الالاتجابة اللامككية حلاب بمالذككر كالإباث يتفقكف فيما يتعمؽ 
 رفض هذا الفرض الفرعي.

 لمجميور اليمني وفقاً لمعمر -(AIDAنموذج ) -السموكية لمفروق بين في مراحل الاستجابة  (ANOVA)اختبار(14جدول رقم )

 ن العمر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0.000 6.454 191 0.554 2.41 67 عامًا 25أقل من  عامًا إلى 15من 

 0.656 2.16 49 عامًا 35عامًا إلى أقل من  25من 

 0.657 1.95 47 عامًا 45عامًا إلى أقل من  35من 

 0.514 2.47 17 عامًا 55عامًا إلى أقل من  45من 

 0.500 2.62 16 عامًا فأكثر 55

 0.633 2.26 196 الإجمالي

 

( لمعبكية الفركؽ بيف الفئات العمرية لعيبة ANOVAبالاتخداـ اختبار )( 14رقـ ) ح الجدكؿ اللاابؽكضي
إل  كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا  حيث جاوت قيمة   -(AIDAبمكذج )–مراحؿ الالاتجابة اللامككية الدرالاة ك 

مصدر التبايف بيف المبحكثيف كفقنا كلمعرفة (  كهي قيمة دالة إحصائيِّا.0.000عبد ملاتكل معبكية )( 6.454)
لمعمر  تـ إجراو المقاربات بيف متكلاطات درجات المجمكعات بالاتخداـ الاختبار البعدم بطريقة أقؿ فرؽ 

ا إل  أقؿ مف  15)مف  الفئة العمريةتبيف كجكد فركؽ بيف كقد معبكم   ا إل   25مف )الفئة عامنا( ك  25عامن عامن
المتكلاط  حيث جاو   انكلالفئة العمرية ( لصالح 0.025معبكية )لاتكل (  حيث كاف معامنا 35أقؿ مف 
مف )ت الفئة العمرية كما جاو لمفئة العمرية الثابية  (2.16)مقابؿ(  في 2.41)  انكل لمفئة العمريةالحلاابي 

ا إل  أقؿ مف  15 ا إل  أقؿ مف  35مف )الفئة العمرية ( ك عامنا 25عامن بمغ معبكية (  عبد ملاتكل عامنا 45عامن
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 (1.95)مقابؿ(  في 2.41)  انكللمفئة المتكلاط الحلاابي  حيث كاف  الفئة العمرية انكل ( لصالح 0.000)
 لمفئة الثابية.

عامنا  55( كالفئة العمرية )عامنا 35عامنا إل  أقؿ مف  25مف كاظهرت البتائج فركؽ بيف الفئة العمرية )
لصالح الفئة العمرية الثابية  فقد جاو المتكلاط الحلاابي لهذه (0.008(  حيث بمغ ملاتكل المعبكية)فأكثر

 ( لممجمكعة انكل .1.95( في مقابؿ )2.62المجمكعة )

ا إل  أقؿ مف  35مف كاظهرت البتائج فركؽ بيف الفئة العمرية )كما   45ف م( كالفئة العمرية )عامنا 45عامن
ا إل  أقؿ مف  ( لصالح الفئة العمرية الثابية  فقد جاو 0.003عامنا(  حيث بمغ ملاتكل المعبكية) 55عامن

 35الفئة العمرية )مف ككذلؾ  ( لممجمكعة انكل .1.95( في مقابؿ )2.47المتكلاط الحلاابي لهذه المجمكعة )
ا إل  أقؿ مف  ( لصالح الفئة 0.000(  حيث بمغ ملاتكل المعبكية)عامنا فأكثر 55عامنا( كالفئة العمرية ) 45عامن

 .( لممجمكعة انكل 1.95( في مقابؿ )2.62ية  فقد جاو المتكلاط الحلاابي لهذه المجمكعة )العمرية الثاب

اليمني وفقاً لممستوى  مستيمكلم -(AIDAنموذج ) -لسموكية لمفروق بين في مراحل الاستجابة  (ANOVA)اختبار(15جدول رقم )
 التعميمي

 ن المستوى التعميمي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رجة د
 الحرية

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0.065 2.454 192 0.686 2.55 20 أقل من ثانوي

 0.624 2.23 21 ثانوية عامة

 0.604 2.28 113 جامعي

 0.655 2.09 42 أعمى من جامعي

 0.633 2.26 196 الإجمالي

الدرالاة كمراحؿ ل التعميمي لعيبة ( لمعبكية الفركؽ بيف الملاتك ANOVAأشارت البتائج بالاتخداـ اختبار )
(  عبد 2.454) Fعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا  حيث جاوت قيمة   -(AIDAبمكذج )–الالاتجابة اللامككية 

 (  كهي قيمة غير دالة إحصائيِّا.0.065ملاتكل معبكية )
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 السموكية لمفروق بين في مراحل الاستجابة  (ANOVA)اختبار(16جدول رقم )

 اليمني وفقاً لممستوى الاقتصادي الاجتماعيمستيمك لم –(AIDAنموذج )-

 ن المستوى الاقتصادي الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0.120 2.148 193 0.560 2.42 33 مرتفع

 0.680 2.34 44 متوسط

 0.628 2.19 119 منخفض

 0.633 2.26 196 الإجمالي

بمكذج حلاب اللامككيةلفركؽ بيف مراحؿ الالاتجابة ا( لمعبكية ANOVAأشارت البتائج بالاتخداـ اختبار )
(AIDA) ؛ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا  حيث جاوت لمملاتهمؾ اليمبي كفقان لمملاتكل الاقتصادم الاجتماعي

 لة إحصائيِّا.(  كهي قيمة غير دا0.120(  عبد ملاتكل معبكية )2.148) Fقيمة 

حيثكجكد اختةؼ بيف مراحؿ الالاتجابة  جزئيِّا مف الثالثتـ قبكؿ صحة الفرض  لابؽكبباون عم  ما 
إباث( كالملاتكل  –البكع )ذككربعامؿ تـ رفضه فيما يتعمؽ اللامككية لمملاتهمؾ اليمبي كعامؿ العمر فقط  بيبما 

 .كالملاتكل الاقتصادم الاجتماعي التعميمي
 

عقمية( في تحفيز  –من حيث الاستمالاتالإقناعية )عاطفية  ةالإلكتروني اتتختمف فاعمية الإعلان:الرابعالفرض 
–المستوى التعميمي  –العمر  –السموك الشرائي لممستيمك اليمني، باختلاف المتغيرات الديموجرافية )النوع 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي(.
 

 وفقًا للنوعفً الإعلانات الإلكترونٌة عقلٌة( –)عاطفٌة الاستمالاتالإقناعٌةفروق بٌ  ( للT-testنتٌجة اختبار )( 71جدول رقم )

 العدد النوع الاستمالات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة
 قٌمة ت

مستوى 

 المعنوٌة

 استمالات عاطفٌة

 1.403 1647 014 ذكر

083 16440 16053 

 16452 1642 80 أنثى

 ت عقلٌةاستمالا

 16317 1668 014 ذكر

083 06631 16110 

 16357 1657 80 أنثى
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كجكد فركؽ دلالة إحصائية بيف أفراد إل  عدـ ( T-testأشارت بتائج الجدكؿ اللاابؽ بالاتخداـ اختبار )
قد جاوت فبفاعمية الإعةبات الإلكتركبية مف حيث الالاتمالات العاطفية  العيبة مف الذككر كالإباث فيما يتعمؽ 

 كهي قيمة غير دالة إحصائيِّا.( 0.164عبد ملاتكل معبكية ) (0.551)قيمة ت 

كجكد فركؽ دلالة إحصائية بيف أفراد العيبة مف الذككر كالإباث كمف باحية أخرل تبيف مف بتائج الجدكؿ 
عبد ملاتكل ( 1.742)فقد جاوت قيمة ت العقمية  بفاعمية الإعةبات الإلكتركبية مف حيث الالاتمالاتفيما يتعمؽ 
أعم  بمتكلاط  ت فاعمية الالاتمالات العقمية في الإعةبات الإلكتركبية عم  الذككر( حيث كاب0.001معبكية )
 للإباث.( 2.68(  مقابؿ )2.79)بمغ حلاابي 

 

 ات الإلكترونيةفي الإعلانعقلٌة(  –الإقناعٌة )عاطفٌة والاستمالات( لمفروق بين الفئات العمرية (ANOVAاختبار(18جدول رقم )

نوع 
 الاستمالو

 العدد العمر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة 

F 

مستوى 
 المعنوية

استمالات 
 عاطفية

 0.051 2.407 191 0.528 2.56 97 عامًا 25عامًا إلى أقل من  15من 

 0.473 2.67 49 عامًا 35عامًا إلى أقل من  25من 

 0.609 2.38 47 عامًا 45ى أقل من عامًا إل 35من 

 0.514 2.52 17 عامًا 55عامًا إلى أقل من  45من 

 0.447 2.75 16 عامًا 55أكثر من 

استمالات 
 عقمية

 0.284 1.267 191 0.438 2.74 97 عامًا 25عامًا إلى أقل من  15من 

 0.456 2.71 49 عامًا 35عامًا إلى أقل من  25من 

 0.478 2.65 47 عامًا 45عامًا إلى أقل من  35من 

 0.332 2.88 17 عامًا 55عامًا إلى أقل من  45من 

 0.341 2.87 16 عامًا 55أكثر من 
 

 ( لمعبكية الفركؽ بيف الفئات العمرية لعيبة الدرالاةANOVAبالاتخداـ اختبار )ح الجدكؿ اللاابؽ أكض
 Fؽ دالة إحصائيِّا  حيث جاوت قيمةكجكد فرك مف حيث الالاتمالات العاطفية كفاعمية الإعةبات الإلكتركبية 
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 كلمعرفة مصدر التبايف بيف المبحكثيف كفقنا  دالة إحصائيِّا(  كهي قيمة 0.051عبد ملاتكل معبكية )(  2.407)
قؿ فرؽ بطريقة أ بالاتخداـ الاختبار البعدمتـ إجراو المقاربات بيف متكلاطات درجات المجمكعات لمعمر  
ا إل  أقؿ مف  25كقد تبيف كجكد فركؽ بيف الفئة العمرية )مف   معبكم ا إل   35عامنا( كالفئة )مف  35عامن عامن

( لصالح الفئة العمرية انكل   حيث جاو المتكلاط 0.008عامنا(  حيث كاف ملاتكل معبكية ) 45أقؿ مف 
مف ة العمرية الثابية  كما جاوت الفئة العمرية )( لمفئ2.38(  في مقابؿ)2.67الحلاابي لمفئة العمرية انكل  )

( لصالح 0.018عبد ملاتكل معبكية بمغ ) (عامنا 55أكثر مف ( كالفئة العمرية )عامنا 45عامنا إل  أقؿ مف  35
 ( لمفئة الثابية.2.75(  في مقابؿ)2.38  حيث كاف المتكلاط الحلاابي لمفئة انكل  )الثابيةالفئة العمرية 

بيف الفئات العمرية كفاعمية الالاتمالات البتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا   كشفت مف باحية أخرل
(  كهي قيمة 0.284  عبد ملاتكل معبكية )F  (1.267)حيث جاوت قيمة العقمية في الإعةبات الإلكتركبية 

 غير دالة إحصائيِّا.
 

في الإعلانات عقلٌة(  –والاستمالاتالإقناعٌة)عاطفٌة وثينمممبحالمستوى التعميمي( لمفروق بين (ANOVAاختبار(19جدول رقم )
 الإلكترونية

نوع 
 الاستمالة

 العدد العمر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة 

F 

مستوى 
 المعنوية

استمالات 
 عاطفية

 0.015 3.598 192 0.615 2.80 20 أقل من ثانوي

 0.436 2.76 21 ثانوية عامة

 0.535 2.46 113 معيجا

 0.496 2.59 42 أعمى من جامعي

استمالات 
 عقمية

 0.211 1.520 192 0.410 2.80 20 أقل من ثانوي

 0.507 2.57 21 ثانوية عامة

 0.443 2.73 113 جامعي

 0.397 2.80 42 أعمى من جامعي
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ؽ بيف الملاتكل التعميمي لعيبة الدرالاةكفاعمية ( لمعبكية الفرك ANOVAأشارت البتائج بالاتخداـ اختبار )
 Fكجكد فركؽ دالة إحصائيِّا  حيث جاوت قيمة    إل الإعةبات الإلكتركبية مف حيث الالاتمالات العاطفية

قنا كلمعرفة مصدر التبايف بيف المبحكثيف كف(  كهي قيمة دالة إحصائيِّا.0.015عبد ملاتكل معبكية )( 3598)
تـ إجراو المقاربات بيف متكلاطات درجات المجمكعات انربع لممبحكثيف بالاتخداـ الاختبارات   لمملاتكل التعميمي

(  حيث كاف جامعيالملاتكل التعميمي )أقؿ مف ثابكم( ك)  تبيف كجكد فركؽ بيف البعدية بطريقة أقؿ فرؽ معبكم
لمملاتكل التعميمي انكؿ  ( لصالح الملاتكل التعميمي انكؿ  ككاف المتكلاط الحلاابي0.010ملاتكل المعبكية )

الملاتكل التعميمي كما جاو  (.2.46(  في المقابؿ جاو المتكلاط الحلاابي لمملاتكل التعميمي الثابي )2.80)
( لصالح الملاتكل التعميمي انكؿ  ككاف المتكلاط الحلاابي 0.020ملاتكل المعبكية )عبد )ثابكم( ك)جامعي(  

 (.2.46و المتكلاط الحلاابي لمملاتكل التعميمي الثابي )(  في حيف جا2.76لمملاتكل التعميمي انكؿ )

بيف الملاتكل التعميمي لعيبة الدرالاة كفاعمية في المقابؿ أشارت البتائج إل  عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان 
(  عبد ملاتكل معبكية بمغت 1.520) Fالعقمية  فقد جاوت قيمة الإعةبات الإلكتركبية مف حيث الالاتمالات

 قيمة غير دالة احصائيان. ( كهي0.211)

عقمية( في  –والاستمالاتالإقناعية )عاطفية الاقتصادي الاجتماعي لممبحوثين ( لمفروق بين المستوى(ANOVAاختبار(20جدول رقم )
 الإعلانات الإلكترونية

نوع 

 الاستمالة

المستوى 

الاقتصادي 

 الاجتماعً

 العدد
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة

 قٌمة

F 

مستوى 

 المعنوٌة

استمالات 
 عاطفية

 16710 16086 082 16448 1646 008 منخفض

 16414 1641 33 متوسط

 16414 1643 22 مرتفع

استمالات 
 عقمية

 16143 06267 082 16346 1661 008 منخفض

 16327 1664 33 متوسط

 16328 1673 22 مرتفع

( لمعبكية الفركؽ بيف الملاتكل الاقتصادم الاجتماعي ANOVAاـ اختبار )بالاتخد لاابؽح الجدكؿ الأكض
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا    لعيبة الدرالاة كفاعمية الإعةبات الإلكتركبية مف حيث الالاتمالات العاطفية

ككذلؾ  (  كهي قيمة غير دالة إحصائيِّا.0.821عبد ملاتكل معبكية )F (0.197  )حيث جاوت قيمة 



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 167 
 

( لمعبكية الفركؽ بيف الملاتكل الاقتصادم الاجتماعي لعيبة الدرالاة ANOVAبالاتخداـ اختبار )رتالبتائج أشا
 F  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا  حيث جاوت قيمةالعقميةكفاعمية الإعةبات الإلكتركبية مف حيث الالاتمالات

 يِّا.(  كهي قيمة غير دالة إحصائ0.254عبد ملاتكل معبكية ) (  0.1378)

في كجكد اختةؼ حيث جزئيِّا مف  رابعكبباون عم  ما لابؽ تـ قبكؿ صحة الفرض ال
 كعامؿةفيتحفيز اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي الإلكتركبي اتلإعةبل( عاطفيةال)الالاتمالاتالإقباعيةفاعمية

كالملاتكل الاقتصادم إباث(  –بيبما تـ رفضه فيما يتعمؽ بعامؿ البكع )ذككر العمر كالملاتكل التعميمي 
 .الاجتماعي

( ( قميةالعتـ قبكؿ صحة الفرض الرابع جزئيِّا مف حيث كجكد اختةؼ في فاعمية الالاتمالاتالإقباعية )كما 
  بيبما تـ رفضه إباث( –)ذككرالبكع كعامؿ للإعةبات الإلكتركبية في تحفيز اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي 

 الاقتصادم الاجتماعي. التعميمي كالملاتكلملاتكل كال العمرفيما يتعمؽ بعامؿ 
 

 مناقشة أىم النتائج:

  كشفت بتائج هذه الدرالاة عف أهمية الإبتربت ككلايمة إعةبية  حيث تصدرت هذه الكلايمة الترتيب انكؿ مف
في  ها الباحثك ما اختمؼ مع الدرالاة التي أجراحيث أهـ الكلاائؿ الإعةبية تفضيةن لدل عيبة الدرالاة  كه

ـ كالتي تكاصمت إل  أف التمفزيكف يعتبر أهـ كلايمة إعةبية لدل الجمهكر اليمبي  كقد يعكد ذلؾ 2013العاـ 
لاختةؼ مجريات الحياة في اليمف كخاصة بعد بشكب المعارؾ الدائرة في مختمؼ مباطؽ اليمف مبذ العاـ 

اع الكهرباو عف معظـ مباطؽ اليمف  ـ  كالتي أثرت بدكرها عم  كثير مف بكاحي الحياة كمبها ابقط2015
 انمر الذم جعؿ الجمهكر اليمبي يمجا لالاتخداـ الإبتربت كبديؿ عف التمفزيكف.

  مف باحية أخرل تظهر البتائج أف الغالبية العظم  مف عيبة الدرالاة تتابع الإعةبات الإلكتركبية  في مقابؿ
بتيجة تعطي المعمبيف مؤشران هامان عم  أهمية الإعةبات بلابة بلايطة لا تتابع الإعةبات الإلكتركبية  كهذه ال

 الإلكتركبية في مجاؿ التجارة كالتلاكيؽ في اليمف.
  كما كشفت البتائج انهمية التي كصمت إليها مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  حيث كابت في مقدمة المكاقع

فيها  كتدفؽ هذه البتيجة مع درالاة هزاع الإلكتركبية التي تفضؿ عيبة الدرالاة متابعة الإعةبات الإلكتركبية 
 شرؼ.

  كعف دكافع عيبة الدرالاة لمتابعة الإعةبات الإلكتركبية عم  شبكة الإبتربت  تبيف مف البتائج أف التعرؼ
عم  اللامع كالخدمات الجديدة في اللاكؽ  ككذلؾ ككبها تقدـ معمكمات عف المبتجات أكثر مف الكلاائؿ 
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مقدمة هذه الدكافع   كهذا ما يؤكد ثراو هذه الكلايمة بالمعمكمات  كهك ما  الإعةبية انخرل  جاوت في
 ابعكس عم  الإعةبات التي يتـ عرضها عم  الإبتربت.

  كما كشفت البتائج بأف الاتجاه العاـ لمملاتهمؾ اليمبي بحك الإعةبات الإلكتركبية كاف إيجابي ببلابة بمغت
%(  كجاوت ما 84.3اف اتجاهاتهـ متكلاطة ببلابة بمغت )%( بيبما جاوت البلابة انكبر لمف ك10.3)

 %( كالتي كاف اتجاهاتهـ لامبية بحك الإعةبات الإلكتركبية.1.05بلابته )
  كمف باحية أخرل تكضح البتائج أف فاعمية الالاتمالاتالاقباعية العقمية في الإعةبات الإلكتركبية في تحفيز

ر مف فاعمية الالاتمالاتالإقباعية العاطفية  حيث جاو المتكلاط اللامكؾ الشرائي لمملاتهمؾ اليمبي  جاوت أكب
( لةلاتمالات العاطفية  كتؤكد هذه البتيجة أهمية 2.56( في مقابؿ )2.73الحلاابي لةلاتمالات العقمية )

الالاتمالات العقمية ككبها تخاطب الملاتهمؾ اليمبي مف خةؿ تركيزها عم  الحقائؽ كالجكابب المبطقية التي 
 الملاتهمؾ عم  القياـ بالشراو.تحفز 

 ( كابت أكثر المراحؿ الاتجابة حلاب إثارة الرغبةكما كشفت البتائج أف مرحمة الالاتجابة اللامككية الثالثة )
( لدل الملاتهمؾ اليمبي  مقابؿ مراحؿ الالاتجابة اللامككية انخرل  كهك ما أختمؼ مع بتائج AIDAبمكذج )

مف مراحؿ الالاتجابة اللامككية كابت )جذب الانتباه(المرحمة انكل   درالاة هدل عادؿ  كالتي تكصمت إل  أف
 أكثر المراحؿ الاتجابة لدل جمهكر المرأة العراقية.

  كفيما يتعمؽ ببكع المبتجات التي تفضؿ عيبة الدرالاة متابعة إعةباتها الإلكتركبية  فقد كشفت البتائج اهتماـ
مف متابعته لإعةبات الخدمات  حيث جاوت المةبس  الملاتهمؾ اليمبي بمتابعة إعةبات اللامع أكثر

كانحذية كالاكلالاكارات كاجهزة المحمكؿ كانجهزة الإلكتركبية كانثاث المبزلي  في مقدمة المبتجات التي 
تفضؿ عيبة الدرالاة متابعة إعةباتها الإلكتركبية  بيبما جاوت المبتجات ذات الطابع الخدمي في المراتب 

 اهتماـ الملاتهمؾ اليمبي بإعةباتها الإلكتركبية  مثؿ خدمات الببكؾ كالطيراف. انخيرة مف حيث
  تظهر البتائج بأف الإعةبات الإلكتركبية قد حفزت بلابة كبيرة مف عيبة الدرالاة عم  الشراو بعد مشاهدة

إلى حد شراو الإعةف عم  الإبتربت  كأف جاوت ببلاب متفاكتة بيف مف حفزته الاعةبات الإلكتركبية عم  ال
. كما أظهرت البتائج أف معظـ المبتجات التي قامت عيبة الدرالاة بشرائها بعد مشاهدة إلى حد ماككبيف كبير

 الإعةبات الإلكتركبية كابت لامع.
 ( مف عيبة الدرالاة كهي البلابة انكبر 48.6أما عم  ملاتكل الرضا عف ما تـ شرائه فقد عبرت ما بلابته )%

%( 33.8رائه مف لامع كخدمات بعد مشاهدة إعةباتها الإلكتركبية  فيما جاوت )ش ـعف الرضا عف ما ت
%( عف عدـ رضائها عف تمؾ اللامع 9.3مبهـ راضية عف البعض مما تـ شرائه  بيبما أجابت ما بلابته )

كالخدمات. كهذه البتيجة تعطيبا مؤشران إل  أف الإعةبات الإلكتركبية تتميز بمصداقية لا باس بها لدل 
الملاتهمؾ اليمبي  فيما ما يتعمؽ بالمعمكمات التي تحتكيها  كمدل مطابقتها لمكاقع الفعمي لتمؾ اللامع 

 كالخدمات. 
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 ة في السياقات والرىاناتلميديا الجديدة والمجال العام في اليمن.. دراسا
 .. طالب دكتكراه/ جامعة مبكبة تكبس عارؼ أحمد قائد

 المقدمة
عممت شبكة الابتربت كبانخص مبها مكاقع الميديا الاجتماعية في العقديف انخيريف مف هذا القرف عم     

شركط أكثر خمقفضاو اتصالي عاـ كبكعي  مكٌف ملاتخدميه مف تشكيؿ مجاؿ عمكمي اجتماعي تتكفر فيه 
تحرر كتقدمية مف تمؾ التي كفرها المجاؿ العمكمي التقميدم  كالحرية كالابطةؽ كالفرص المتكافئة بيف انفراد 
المتحاكركف في القضايا العامة كتببي كجهات بظر ديمقراطية يمكبها التعبير بحرية عف مكقفها مف البظـ كالبخب 

بشر كتبادؿ كالاتقاو المعمكمات كتببي الآراو دكف تكجيه أك  اللايالاية الحاكمة مؤيدة أك معارضة  كتلاتطيع
إكراهات أم أف الميديا الجديدة قد بجحت في تككيف مجاؿ عاـ اتصالي لااهـ في إشراؾ المجتمع في بقاش 

 القضايا العامة ببلاب كظركؼ مختمفة  كهك ما يعبي تكفر الديمقراطية الةزمة لبباو المجتمع المدبي.

لعمكمي الافتراضي يمتقي أفراد المجتمع في إطار يلامح بتبادؿ مبطقي للآراو ككجهات البظر  كفي المجاؿ ا  
كيكحدهـ في رأم عاـ مفتكح يككف كلايمة لمضغط لإعادة بباو ديمقراطية الجماهير التي تختمؼ عف الديمقراطية 

مف بمبادئ الآخر المختمؼ  الكةلايكية  كهذا ما يجعؿ الجماهير تبدفع باتجاه الضغط لبباو مجتمع حكارم يؤ 
فالتكاصؿ الذم يبطمؽ مف الاتراتيجية تأكيد الذات كالتأثير في الآخر  إلا أبه يهدؼ في انلااس إل  تشييد ما 
يلام  بػ"المجاؿ العاـ" لمعةقة القائمة عم  الاختةؼ كالبقاش كلايادة ركح الديمقراطية  يمكبه تحقيؽ ذلؾ عبر 

 .1اش بيف انفراد بهدؼ تحقيؽ "المكاطبة الديمقراطية"التكافؽ الذم يقكد إليه البق

كفي اليمف تشكؿ مجاؿ عمكمي مغاير مف خةؿ الفضاوات الجديدة التي اتاحتها مكاقع الميديا الاجتماعية    
كلـ تقؼ قدراته عبد كلار احتكار المجاؿ العمكمي التقميدم  بؿ تعداه إل  بقاط بلاع  إل  إلاتكشافها في هذه 

مف قبيؿ إلاقاط الرهابات التقميدية في جعؿ المجاؿ العمكمي التقميدم هك المهيف عم  مزاج كحركة الدرالاة 
الشارع اليمبي  كالقدرة عم  صباعة رأم عاـ إزاو القضايا العامة كخمؽ مراكز قكل جديدة  كتحقيؽ قدر قاؿو مف 

 المشاركة اللايالاة كالمكاطبة الديمقراطية.

 أىمية الدراسة

ة بظرية المجاؿ العاـ كتطبيقاتها في الدرالاات الاجتماعية  خاصة مبها عمكـ اللايالاة كالاجتماع تزايدت أهمي
كالفملافة  التي أىثٍرىتٍ مف انفكار التكليدية الجديدة لمبظرية  إذ عممت عم  تكلاعة مدارؾ فهـ المجاؿ العاـ الباتج 

لكبات أكركبا القديمة إل  الفضاوات العمكمية عف البقاشات المفتكحة لمقضايا العمكمية لممجتمع بدوان مف صا
 الجديدة المتكلدة عف الاتخداـ التقبيات الجديدة.
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الظكاهر الإعةمية الجديدة التي طرأت عم   Public sphereكمف الباحية البظرية يبالاب مفهكـ المجاؿ العاـ 
تشير إل  أم مدل تلاتطيع الحجج  الإعةـ في العشرية انخيرة مف القرف العشريف  كما تةها  فهذه البظرية

كالتي يلاتخدمها المشارككف في المجاؿ العاـ يككف بمقدكرها  Rationalكعقةبية  Criticalالتي تتلاـ بأبها بقدية 
فالبحكث انخيرة التي تتخذ بظرية المجاؿ العاـ إطاران بظريان لها  Political Actionأف تقكدبا إل  فعؿ لايالاي 

للأفراد كقدرتهـ عم  دخكؿ المجاؿ العاـ كصياغته  كتركز أيضان عم   Accessتاحة تركز عم  ملاألة الإ
 .2الحدكد الفاصمة بيف ما هك عاـ كما هك خاص

كبالتالي فأف البحث في مفهكـ المجاؿ العاـ كتكظيفه كتكييفه ضمف درالاة معبية بلابر أغكار اللاياقات كالرهابات 
العمكمي اليمبي لايحقؽ أقص  مدل لفهـ العةقة المتككبة مف  المحيطة بالفضاوات الجديدة ضمف المجاؿ

الاتخدامات هذه الفضاوات العمكمية المتاحة لكؿ مكاطف كالمكازية لمفضاوات المحتكرة بيد البخب اللايالاية  
كتحقيؽ الديمقراطية كالمكاطبة المتلااكية  حيث صار بإمكاف المكاطف البلايط الحضكر كالتأثير داخؿ مجاؿ عاـ 

كافر فيه كؿ الشركط الهابرمالاية  مف كلايمة كقضية كمعرفة كصكت ملامكعكحرية لا تلابقها إكراهات كلا تت
 تتبعها ملاائةت.

 مشكمة الدراسة

لااهمت الميديا الجديدة في تشكيؿ مجاؿ عمكمي مكازو لممجاؿ العمكمي التقميدم المحتكر بيد البخب الحاكمة 
الكممة لمجماهير  كابتقؿ الدكر مف الإعةـ الجماهيرم إل  إعةـ مف لايالاييف كرجاؿ أعماؿ كأحزاب كأعطت 

الجماهير.. لذلؾ تلاع  هذه الدرالاة لبحث الإشكالية العممية المتمثمة في التلااؤؿ التالي: ما هياللاياقات التي 
مجاؿ في ظهر فيها المجاؿ العمكمي المتكلد عف الاتخداـ الميديا الجديدة في اليمف  كما حدكد تأثيرات هذا ال

المحظة اليمبية الراهبة  كهؿ لااهمت الببية التحتية الرقمية في تكليد مجاؿ عمكمي يمبي بعيدان عف المجاؿ 
 التقميدم المحتكر؟

 أىداف الدراسة

 تلاع  هذه الدرالاة إل  تحقيؽ هدفها الرئيلاي كهك معرفة العةقة بيف الميديا الجديدة كالمجاؿ العاـ في اليمف.

 اؼ أخرل هي:كيتفرع عبه أهد

 معرفة طبيعة المجاؿ العاـ المتكلد عف الاتخداـ الميديا في اليمف  -

 معرفة العةقة بيف الميديا الجديدة كالمجاؿ العمكمي ضمف اللاياؽ اليمبي. -

 معرفة دكر الببية التحتية الرقمية اليمبية في تكليد مجاؿ عمكمي جديد. -
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 لمحظة اليمبية الراهبة.معرفة تأثيرات المجاؿ العاـ الجديد في ا -

 تساؤلات الدراسة

تلاع  هذه الدرالاة إل  لإجابة عف تلااؤلها المركزم المتمثؿ في اللاؤاؿ التالي: ما هي العةقة بيف الميديا 
 الجديدة كالمجاؿ العمكمي المتكلد عبها في اليمف؟!

 كبالإضافة لذلؾ تلاع  الدرالاة إل  الإجابة عف انلائمة التالية:

 كقات كرهابات تطبيؽ المجاؿ العمكمي الجديد في المجتمع اليمبي؟ما هي مع -

 ما هي اللاياقات اليمبية التي كلد فيها المجاؿ العمكمي؟ -

 هؿ لااهمت الببية التحتية الرقمية في اليمف في زيادة فاعمية المجاؿ العاـ الجديد؟ -

 في المحظة اليمبية الراهبة؟  ما هي تأثيرات المجاؿ العاـ الذم تشكؿ عبر الميديا الاجتماعية -

 منيج الدراسة

الاتخدـ الباحث المبهج الكصػفي الػذم يعتبػر مػف أكثػر المبػاهج تلااؤلاتها لتحقيؽ أهداؼ هذه الدرالاة كالإجابة عف
مةومةن لمدرالاة الحالية  لاعتماده عم  كصؼ الكاقع الحقيقػي لمظػاهرة كمػف ثػـ تحميػؿ البتػائج كببػاو الالاػتبتاجات 

 معطيات التي لاتتكصؿ إليها الدرالاة.في ضكو ال

 أدوات جمع البيانات

هذه الدرالاة تبتمي إل  المبهجي الكصفي الالاتقرائي كالذم يتطمب مف الباحث العكدة إل  عدد مف المصادر 
كالمراجع العممية المتعمقة بدرالاته  كالدرالاات المماثمة  كالكتب  كالتقارير كالإحصائية المرتبطة بدرالاته  لاكاو 

 المتكفرة في مجةت كدكريات أك ما يتكفر مبها عم  شبكة الابتربت.

 الإطار النظري لمدراسة

ابطمؽ هابرمالافي بظريته "المجاؿ العاـ" مف رؤيته البقدية التاريخية لممجتمع انأكركبي في القرف الثامف عشر 
عبي به المجاؿ الذم تيمارس فيه كبداية القرف التالاع عشر كيرل أف المجاؿ العاـ قد بشأ في تمؾ الحقبة "كي

عمميات البقد كالبقاش العاـ في الملاائؿ اللايالاية كالمجتمعية التي تهـ المجتمع  كتعتمد بظرية المجاؿ العاـ عبد 
هابرماس عم  كصؼ الحركة التاريخية خةؿ القربيف اللاابع عشر كالثامف عشر)عصر التبكير( حيث كابت 

مراكزان لمجداؿ كالبقاش حكؿ انعماؿ اندبية كالفبية في فربلاا كبريطابيا كقد التجمعات كالمقاهي كالصالكبات 
كابت تمؾ التجمعات تكفر ملااحة لبقاش القضايا كالشئكف العامة كقد شهدت المجتمعات في تمؾ الفترة بمكان 
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إل  تككيف  لمبظمات المتطكعيف كمع بمك الطبقة البرجكازية فقد أدٌل تطكر الصحافة كبشر الكتاب كتعميمه
جمهكر مف القراو  فتشكمت داخؿ هذا المجاؿ كمف خةؿ عمميات البقاش كالمحاججة ما يلام  بػ"المجاؿ العاـ" 
الذم يتحقؽ عبر الممارلاة العمبية لمعقؿ  كهذا المجاؿ يقكـ عم  الفصؿ بيف ما هك خاص يتعمؽ بالفرد كبيف ما 

 .3هك عاـ يتعمؽ بالمجتمع"

ؼ لمبحث في طبيعة العةقة بيف الميديا الجديدة المكاطف كالمجاؿ العاـ في اليمف لايككف كبما أف الدرالاة لاتبصر 
مف المبالاب الاعتماد عم  "بظرية المجاؿ العاـ" التي تبحث في تفاعةت المجاؿ العاـ المببثؽ مف الحكار 

ة في انماكف المفتكحة كالبقاش المتكافئ الفرص نفراد المجتمع الذيف يبحثكف كيتباقشكف في القضايا العام
كالمتاحة  كتيعد كلاائؿ الميديا الاجتماعية مف أهـ الفضاوات العامة المتاحة لمبقاش العاـ المتكافئ لكؿ أفراد 

 المجتمع  بؿ أبها شكمت مجالان عامان مكازيان لممجاؿ العاـ المحتكر بيد اللامطات كالبخب الحاكمة كالملايطرة.

ضركرة بباو مجتمع حكارم يؤمف بمبادئ الآخر المختمؼ  فالتكاصؿ الذم  كتؤكد بظرية المجاؿ العاـ عم 
يبطمؽ مف الاتراتيجية تأكيد الذات كالتأثير في الآخر  إلا أبه يهدؼ في انلااس إل  تشييد ما يلام  بػ"المجاؿ 

لتكافؽ الذم يقكد العاـ" لمعةقة القائمة عم  الاختةؼ كالبقاش كلايادة ركح الديمقراطية  يمكبه تحقيؽ ذلؾ عبر ا
 .4إليه البقاش بيف انفراد بهدؼ تحقيؽ "المكاطبة الديمقراطية"

هذا التطكر الذم احدثته شبكة الابتربت في المجاؿ العاـ دفع كثير مف الباحثيف إل  تببي صًيىغو جديدة لتكصيؼ 
كمف  Electronic Democracyالعممية الديمقراطية الحديثة  كهباؾ مف أطمؽ عميها الديمقراطية الالكتركبية 

"كلا تزاؿ تكاجه  Techno Democracyكالتكبك ديمقراطية  Digital Democracyالاماها الديمقراطية الرقمية 
الديمقراطية الإلكتركبية بعض التحديات فالذيف تتضرر مصالحهـ مف اتلااع بطاؽ المشاركة الشعبية 

اطرة الإعةـ كرجاؿ انعماؿ يحاكلكف التصدم بكؿ قكةو نم كالديمقراطية المباشرة مثؿ رجاؿ اللايالاة أبفلاهـ كأب
 محاكلة لتكلايع المشاركة الشعبية بشكؿ مباشر.

كبظرية المجاؿ العاـ كلدت متأثرة بالتغييرات التي شهدتها أكركبا في القربيف اللاابقيف لميةد البظرية خاصة في 
تها البرجكازية  كبركز أماكف مفتكحة لمبقاش في القضايا جاببها الرألامالي الذم ابتعشت فيه أكركبا الغربية كطبقا

 العامة  كمف هبا رأل هابرماس كجكد مجالان عامان يتشكؿ بيف المجتمع المدبي كالدكلة.

كييعد هابرماس أهـ ركاد مدرلاة فرابكفكرت البقدية  كأحد ركاد حركة الإصةح انلمابية البقدية في البصؼ الثابي 
أفٌ هابرماس يمثٌؿ لحظة فكرية مف أعمؽ لحظات الفكر الغربي المعاصر 52020يرل أفاية/مف القرف العشريف ك 

ذلؾ افٌ إبتاجاته المعرفية لايما المتعمقة بػػ"المجاؿ العمكمي" أثٌرت عميقا في المدكبة الفملافية كاللايالاية 
ظرية كالجكابب الإجرائيٌة كالاتصالية انكاديمية كذلؾ بما يكتبفه هذا البمكذج مف تقاطع بيف الخمفيات الب

 التطبيقيٌة.
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 مفيوم المجال العام

الذم الاتعاره هابرماس مف الفيملاكؼ انلمابي "إيمابكيؿ  Public Sphereconceptيبص مفهكمالمجاؿ العاـ
كابط" عم  أبه: الملااحة التجريدية التي يتباقش مف خةلها المكاطبكف كالجماعات المجتمعية المتبايبة  

حكؿ مختمؼ القضايا كالاهتمامات العامة  ككفقان لهذه الرؤية فإف المجاؿ العاـ يفترض كجكد مباقشات كيتجادلكف 
مفتكحة لكؿ الاهتمامات العامة  التي يمكف مف خةلها أف يكظؼ الجدؿ العقةبي المبطقي لمتأكد مف تحقيؽ 

رية في المصالح العامة  فالمجاؿ العاـ يحث عم  حرية التعبير كالحكار كالمباق شة  كييؤكد عم  حؽ المشاركة بحي
بع القرار اللايالاي في المجتمع  كيشجع المهمشيف عم  الابخراط في الحكار العاـ حكؿ مختمؼ القضايا  صي

 .6كالمكضكعات

فاللاؤاؿ انلاالاي الذم يطرحه هابرماس كالتالي: ما هي الظركؼ الاجتماعية التي تلامح بحكار عقةبي بقدم 
 حكؿ قضايا الشأف العاـ؟يلاتبد إل  الحجة 

كرغـ أف مفهكـ المجاؿ العاـ قد دخؿ إل  انديبات العربية في مبتصؼ التلاعيبيات إلا أف الدرالاات البحثية فيه 
لا تزاؿ محدكدة  ككمها مبصبة عم  التفريؽ بيف المجاليف العاـ كالخاص أك المجاؿ الكةلايكي )القبكات 

تكيتر كيكتيكب كابلاتجراـ كغيرها(  كالمجاؿ العمكمي لاكاو عم  كالصحؼ كالإذاعات( كالحديث )فيلابكؾ ك 
ملاتكل المفهكـ أك ملاتكل البمكذج يجد صعكبة في الالاتجابة لمتحكلات أك الطفرات التي شهدها اللاياؽ 

 كثقافيا كتاريخيا انكركبي ملاقط رألاه ألاالاان  فكيؼ يككف كضعه عبد الاتدعائه إل  لاياقات مختمفة: جغرافيا
 عبدما 1978 لابة إلا ألمابيا خارج إليها ييمتفىت لـ انطركحة أف بةحظ عبدما انمر هذا بتممس .."كديبيا؟
 .7 1989لابة إلا تبجز فمـ الإبجميزية المغة إل  ترجمتها أما الفربلاية  المغة إل  مرة نكؿ ترجمت

"حيز مف حياتبا الاجتماعية يمكف مف  لممجاؿ العاـ  فعرٌفه بأبه: -كمتقاربة أيضان -كقدٌـ هابرمالاتعريفات متعددة 
خةله أف يتـ تشكيؿ مجالان يقترب مف الرأم العاـ "كأبه: "فضاو لمتكلاط يقكـ فيه انشخاص بالالاتخداـ العمكمي 
لمعقؿ مف أجؿ بباو تكافؽ فيما بيبهـ" كعرٌفه بأبه: "ميدابان مبطقيان يعد بيتان لجداؿ المكاطبيف كتشاكرهـ كاتفاقاتهـ 

اتهـ حيث يككف انفراد قادريف عم  المشاركة بحرية لإبداو آرائهـ مف خةؿ عممية تعبر عف ديمقراطية كلامككي
"  كما عرٌفه بأبه: "المجاؿ الذل يبشأ مف أفراد محدكديف يجتمعكف معان كجمهكر ليتباكلكف 8المشاركة بيف انفراد

عد العامة التي تحكـ العةقات المتصمة بالعمؿ احتياجات المجتمع مف الدكلة  كالمشاركة في بقاشات حكؿ القكا
الاجتماعي كاللايالاي حيث يلاتخدـ فيها هؤلاو انفراد عقةبيتهـ كتفكيرهـ أثباو مباقشة هذه الملاائؿ العامة".. 
بمعب  أف المجاؿ العاـ يتككف مف فضاوات مخصصة لمبقاش في قضايا المجتمع دكف رقابة أك تدخؿ مف 

داخؿ هذه الفضاوات هـ مف يحددكف احتياجات المجتمع مف دكلته بكؿ حرية كدكف إكراه أك الدكلة  كالمتباقشكف 
 كصاية.  
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كما ييعرٌؼ هابرماس المجاؿ العاـ بأبه "مجتمع افتراضي أك خيالي ليس مف الضركرم أف يتكاجد في مكاف 
ع بعضهـ كجمهكر معركؼ أك مميز كيتككف مف مجمكعة مف انفراد الذيف لهـ لامات مشتركة مجتمعيف م

 .9يتفاعمكف مع بعض عم  قدـ الملااكاة حكؿ قضايا مشتركة"

بأبه: "عممية تفاعمية تتـ بيف المكاطبيف مف خةؿ المجالات الخطابية عبر الاتخداـ  10Dahlgren/2005كعرفه
 كلاائؿ الإعةـ الجديدة".

ما قبؿ بشكو الدكلة بمفهكمها الحديث  كيتتبع الصادؽ الحمامي المجاؿ العمكمي العربي في مراحمه المختمفة مبذ
 :11كيرل أبه قد مر بثةثة بماذج ألاالاية

بمكذج الحمبة: كهك البمكذج اللاائد في مرحمة ما بعد دخكؿ المطبعة إل  العالـ العربي كتكلاع ابتشارها  أم مف 
أم" ككاف الفاعؿ متصؼ القرف التالاع عشر إل  مبتصؼ القرف العشريف كهك البمكذج الذم أعم  مف قيمة "الر 

فيه هك المثقؼ كأصحاب الرأم كثار فيه الجدؿ الفكرم كاللايالاي  كفي هذا البمكذج تشكمت بخب جديدة تتمايز 
عف البخب التقميدية "الفقهاو" التي ارتبطت بالملاجد باعتباره مؤلالاة متعددة اندكار )ديبية  تربكية  تعميمية( 

لمشركع حضارم كفكرم كيمكف القكؿ أف الصحافة كابت البكاة ككابت الصحافة في هذا البمكذج هي حاممة 
 انكل  لممجاؿ العمكمي العربي مف جهة أبها المجاؿ الجديد لتداكؿ الآراو كانفكار.

بمكذج المجاؿ اللامطكم: تشكؿ هذا البمكذج الثابي تدريجيان مع عممية بباو الدكلة الحديثة أم دكلة ما بعد 
  كتيككٌف كلاائط الإعةـ الجماهيرم "الإذاعة كالتمفزيكف" هذا المجاؿ الذم خضع لإدارة الالاتقةؿ إل  التلاعيبيات

لامطكية كهبا تحكؿ المجاؿ العاـ مف حمبة لتداكؿ انفكار إل  لااحة لالاتعراض عضةت اللامطة ككاف الفاعؿ 
حشد كالتعبئة الايديكلكجية  فيه الزعيـ كالبخب اللايالاية المحيطة به  ملاتغمة لامطة كبفكذ الإذاعة كالتمفزيكف لم

كبتيجة اللايطرة عم  الآلية الرئيلاية لتمثيؿ الحياة الاجتماعية كاللايالاية كتحكؿ الصحفي مف مثقؼ عضكم 
 مرتبط بمجتمعه كقضاياه إل  مكظؼ تابع لمدكلة. 

قبكات بمكذج المجاؿ العمكمي الكطبي متعدد الفضاوات: تشكؿ هذا البمكذجمف بداية التلاعيبيات كظهكر ال
الفضائية كشبكة الابتربت كشهدت هذه الكلاائؿ تمثٌةت الحياة اللايالاية كالاجتماعية لممجتمع كضعفت معها 
قدرة الدكلة كبخبها الحاكمة كالمتلامطة في اللايطرة عم  المجاؿ العاـ الكطبي كعم  تحديد ما يشاهده انفراد  

 ر كانفكار كالآراو كانحداث.مما أفقدها اللايطرة عم  إبتاج المضاميف كعممية الإشها

كعم  هذا البحك فإف المجاؿ العمكمي الكطبي عرؼ تكلاعان عمكديا بظهكر الفضاو العمكمي الافتراضي الذم 
تجمٌت مف خةله شخصيات كأفكار كأحداث  كأفقيان بابفتاحه عم  القبكات الفضائية  كارتبط كة التكلاعيف 

ابحلاار دكر الدكلة كتقميص بفكذ لايطرتها عم  المجاؿ العمكمي بالتحكلات التكبكلكجية التي لااهمت في 
 الكطبي.
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كيقلاـ هابرماس البظاـ المجتمعي إل  ثةثة أبظمة فرعية هي: البظاـ اللايالاي ثـ انبظمة الكظيفية كالتعميـ 
بيف هذه  كالصحة كالخدمات  كأخيران المجتمع المدبي  كيعمؿ المجاؿ العاـ هبا عم  ربط كتكثيؽ حالة التفاعؿ

انبظمة؛ حيث يتمتع هذا المجاؿ بالالاتقةؿ  كيككف قادران عم  إدارة البقاش كترشيح الآراو الميقدمة  كتبقيحها 
كبمكرتها لتككف في البهاية ليلات مجرد آراو مطركحة  بؿ آراو لها أكلكية كتقدير كتيعبر عف حالة البقاش العاـ 

(  كالتي Communication Powerو بقكة دكرها بما يطمؽ عميه)التي دارت مف خةله  كما تتمتع هذه الآرا
تختمؼ عف القكة التي يتمتع بها البظاـ اللايالاي في المجتمع إذ أبها كليدة المجاؿ العاـ كتعبير ملاتقؿ عف الرأم 

عم  العاـ كتفاعةته إزاو الشئكف العامة  كهك الذل يمبح الشرعية لمبظاـ اللايالاي ذاته  حيث يعتمد انخير 
مخرجات المجاؿ العاـ لإدامة هذه الشرعية عبر التعبير عف هذه الآراو المقدرة التي تببع مف الحكار داخؿ هذا 

 .12الرأم العاـ

كتقكـ بظرية المجاؿ العاـ في ببيتها الجديدة عم  محاكلة فهـ حدكد الدكر الذم تقكـ به كلاائؿ الإعةـ الجديدة 
كرة تكافقات تعبر عف الرأم العاـ البشط  كبحيث تككف إطاران بظريان متكامةن في إتاحة البقاش العاـ كتلاهيؿ بم

يمكبه تكضيح الدكر الذم تقكـ به كلاائؿ الإعةـ الجديدة مف أجؿ تعزيز المشاركة العامة كترشيد مدخةت 
بأكلكيات لها صباعة القرار كصكلان إل  دعـ كفاوة الفعؿ الديمقراطي في المجتمعات عبر بمكرة رأم عاـ يحظ  

 .13اتفاؽ جماهيرم  كتمبح الشرعية لمعمميات اللايالاية المختمفة

كحتٌ  لا بلاقط في التعميـ يمكف التأكٌيد عم  أف كلاائؿ الإعةـ لا تشكؿ كحدة متجابلاة حتٌ  في المجتمع 
كلاتها انيديكلكجيٌة  الكاحد بؿ تخضع لتبكٌع أبماط ممكيتها  كدرجة ارتهابها لملامطتيف: اللٌايالايٌة كالماليٌة  كحم

كمدل امتثالها لمقكابيف التي تؤطر الفعؿ الإعةمي كتفرض الخدمة العمكمية في الدكؿ الديمقراطية. لكبها تعمؿ  
بدرجات متفاكتة عم  تمكيف انشخاص مف ابتزاع الحؽ بالاعتراؼ بهـ ضمف تمثٌمها لمجمهكر/المكاطف/الزبكف 

في المجتمعات  –الحككميٌة  -قائمة فيه. كهذا خةفا لكلاائؿ الإعةـ الرلاميٌةكلممجتمع كلمعةقات الاجتماعيٌة ال
الباميٌة  فالمجتمع مغيب في بشرتها الإخبارية التي لا تبرز لاكل الحككمة تحدث ذاتها كتبظر إل  صكرتها في 

ف ابرزته بذاته فتجعؿ مبه ميرٍجًع صدل  .14الخطاب الرلامي مرآة الإعةـ الرلامي. أما الفرد فة يظهر لذاته كا 

 :15كحدد هابرماس مجمكعة مف الشركط المعيارية في المجاؿ العاـ يمكف تمخيصها كالتالي

الالاتقةؿ عف كؿ مف الدكلة كاللامطة الاقتصادية كيجب أف يلاتبد إل  الحديث عف همكـ المكاطبيف عامةن كليس 
 ميات اللاكؽ كالدكلة.بدافع مف كلاائؿ الإعةـ كالماؿ كاللامطة الإدارية التي تلاهؿ عم

المداكلات تككف عبارة عف بقد متبادؿ مف المكاقؼ المعيارية مع تقديـ الحجج عميها  كمتاحة لمبقد كليس أمران 
 ملاممان به.

 يجب عم  المشاركيف الفحص الدقيؽ لمقيـ الثقافية كالافتراضات كالمصالح في لاياؽ اجتماعي كالاع.
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لآخريف  مما يتطمب الالتزاـ بحكار ملاتمر مع الآخريف حيث يصغي يجب محاكلة فهـ الحجج مف كجهة بظر ا
 المحاكركف لاحتراـ بعضهـ البعض.

الصدؽ: يجب عم  كؿ مشارؾ بذؿ جهد للإلماـ بمختمؼ المعمكمات بما في ذلؾ البكايا كالمصالح كالاهتمامات 
 كالرغبات ذات الصمة بمشكمة معيبة قيد البظر.

 رؾ يحؽ له تقديـ ألائمة بأية مزاعـ مف أم بكع.الشمكلية كالملااكاة: كؿ مشا

بباون عم  هذا المعط  فالمجاؿ العاـ هك حيز اتصالي عاـ يجرم فيه البحث كالبقاش كالتحاكر حكؿ قضايا 
عامة مشتركة كيككف الحكار حكلها بحرية تامةن كبعيدان عف الاكراه أك تدخةت الدكلة أك جماعات الضغط كذلؾ 

 مف تككيف رأم عاـ حر كبباو حكؿ القضايا التي يتحاكرف فيها. لتمكيف المتحاكريف

 :16كمف هذا المبطمؽ كضع هابرماس عددان مف الاشتراطات التي يعتمد عميها بجاح المجاؿ العاـ كهي

مدل الكصكؿ كالابتشار حيث يعتمد بجاح المجاؿ العاـ في أم مجتمع مدبي عم  مبدأ إتاحة الكصكؿ إليه  
ي تباقش في المجاؿ العاـ لا تككف عامة في مضمكبها بؿ مف حيث إمكابية المشاركة في فالمكضكعات الت

 مباقشتها.

درجة الحكـ الذاتي أك الالاتقةلية كتعبي اتلااع إطار الحرية كهي الاتقةلية كؿ فرد في حريته الشخصية 
طرة كالهيمبة كالإجبار  كلا يككف كالتعبير عف آرائه دكف الإكراه بأم بكع مف انبكاع  كأف يتخمص الفرد مف اللاي

 هباؾ أم تأثير لضغكط القكابيف اللايالاية كالاقتصادية.

 رفض الهيراركية )فكؿ فرد يشارؾ عم  قدـ الملااكاة مع الآخريف(.

 أف يككف دكر القابكف كاضح كفعاؿ.

عم  كجكد بكع مف  الملااكاة في المشاركة أك تذكيب الفكارؽ الاجتماعية حيث يحرص انفراد في المجاؿ العاـ
 التكاصؿ بصرؼ البظر عف ملاتكياتهـ الاجتماعية.

 كجكد لاياؽ اجتماعي مةئـ.

البقاش الحر العقةبي أم التعبير الراقي المعزز بالبرهاف كالحجج القكية دكف الحاجة لابتقاص آراو الآخريف  
لممكاجهة كالتباحر  كحت  يككف كذلؾ فالمجاؿ العاـ يعتبر إطاران لإدارة التباقضات بيف المصالح كليس مجالان 

يجب أف يشارؾ الجميع في بفس الفضاو الاتصالي  فالتفكؾ لا يحدث لغياب آليات إدارة المصالح فقط  بؿ يقع 
 أيضان عم  كجه الخصكص لغياب المرجعية )مجمكعة القيـ( التي تؤطر الفضاو الاتصالي كتبدد لاكو التفاهـ.
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 نيالمجال العام في السياق اليم

المجاؿ العاـ الذم كفرته شبكات الابتربت كخاصة الميديا الاجتماعية حقؽ أعم  درجات التكاصؿ الإبلاابي 
ككفر أفضؿ الشركط لمحكار المتكافئ الفرص حكؿ جميع القضايا العامة كالخاصة بما فيها طريقة صبع القرار 

ة لاقؼ أك حدكد  كبقيت المتطمبات انخرل اللايالاي في بمدابهـ  فالابتربت في مكاطف كثيرة قد جعؿ الحرية ب
شركطان ألايالاية يجب أف يكفرها المتحاكركف أبفلاهـ كالعقةبية كتقديـ الحجج كالبراهيف مف أجؿ تحقيؽ الحكار 
المثالي كخمؽ مجاؿ عاـ حقيقي يككف كلايطان بيف الدكلة كالمجتمع. "كالإمكابيات المتاحة لمتكاصؿ الإبلاابي عبر 

عية أك شبكات الابتربت كفرت فرصة لمحكار كالجدؿ عم  بحك يبدك حران لكؿ الباس  كما أتاحت انقمار الصبا
 .17أيضان فرصة بباو إشكاليات إبلاابية كبرل كفرصة لكجكد حمكؿ لها مع إفراد مكابة لمشأف العاـ"

حيث كاف يتـ البقاش كفي اللاياؽ الإعةمي كلٌاع ظهكر الابتربت دائرة الاهتماـ بالبقاش في القضايا العامة  
عبر البريد الالكتركبي ثـ تحكؿ إل  المبتديات كالمدكبات ثـ "غرؼ الدردشة" في المكاقع الالكتركبية كمع ظهكر 
مكاقع الميديا الاجتماعية تكلاعت دائرة الاهتماـ بالشأف العاـ لتأخذ ملااحة أكلاع في مجاؿ المشاركة الديمقراطية 

يف الدكلة كالمجتمع المدبي بالمفهكـ الهابرمالاي  حيث يقكـ مفهكـ البظرية كتصبح هذه الملااحة هي الكلايط ب
عم  المشاركة اللايالاية كالاجتماعية نفراد المجتمع دكف إكراهات أك تدخةت مف أحد كبفرص متكافئة  إذ 

 م كالتعبير.يلاتحاؿ كجكد مجاؿ عاـ دكف ببية تشريعية ديمقراطية  تمثؿ ألاالاان مرجعيان له كحاضبان لحرية الرأ

هذا التكامؿ كالترابط العضكم بيف الميديا الاجتماعية كالمجاؿ العاـ مبح الدرالاة الراهبة مشركعية المقاربة في 
الاتخداـ بظرية المجاؿ العاـ  حيث كابت الميديا الاجتماعية هي المكلد التقبي لممجاؿ العمكمي الجديد  كالذم 

بصكرة أكثر فاعمية  إذا لـ يعد مجالان عامان أحادم الاتجاه مف الدكلة عمؿ بدكره كلايطان بيف الدكلة كالمجتمع 
لممجتمع كما في الصحافة التقميدية  كلا مف المجتمع إل  الدكلة كما في صالكبات كبدكات البقاش  بؿ حقؽ 
تفاعمية متبادلة  حيث برزت تمثةت المجاؿ العمكمي في الميديا الاجتماعية في بقؿ كجهة بظر كؿ مف 
المجتمع كالدكلة لبعضهما  فقد عمدت كثير مف مؤلالاات كرجاؿ الدكلة إل  إبشاو حلاابات خاصة بها في مكاقع 

 الميديا الاجتماعية لبقؿ كجهة بظرها إل  الجمهكر  كما هك الحاؿ في حلاابات المكاطبيف في تمؾ المكاقع.

تبفلاان أك مجالان عامان لمتعبير عبها  كاتلااع كفي الحالة اليمبية تراكمت فيها انحداث المكبكتة كالتي لـ تجد م
رقعة الفقر كالبطالة كغةو المعيشة  كتكاثر الحركب )لاتة حركب خاضتها الدكلة ضد الحكثييف المتمرديف في 

 1994محافظة صعدة خةؿ لات لابكات( كتهميش الككادر في المحافظات الجبكبية بعد فشؿ الابفصاؿ في 
لتكريث مكاقع في اللامطة تمهيدان لتقبؿ بجؿ الرئيس صالح كريثان نبيه في حكـ كظهكر حالات عديدة كبماذج 

البةد  كصفقات الفلااد خاصة في مجالي البفط كالغاز  كؿ تمؾ القضايا كجدت لها مجالان عامان ضعيؼ التأثير 
ة كفرص متكافئة عبر الإعةـ الالكتركبي كالحزبي  كعبدما أطمت الميديا الجديدة كحممت معها فضاوات مفتكح
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لمتعبير كملااحات كالاعة مف الحريات الخالية مف اكراهات اللامطة كالجماعة  تـ الحديث بتكلاع عف كؿ 
 الملاككت عبه.

كحيثما تكجد المصالح المشتركة يبشأ المجاؿ العاـ  فالإبلااف بطبعه مدبي اجتماعي ليس بكلاعه أف يكقؼ فعمه 
اه بحكـ الضركرات إل  الجماعات كالتجمعات البشرية انخرل التي أك لامككه عبد حدكد الفعؿ الفردم بؿ يتعد

 .18يجد بفلاه مضطران لمتعامؿ كالتعاكف معها  دفاعان عف المصالح المشتركة

مف هبا يجد المكاطف/ الفرد في اليمف بفلاه خارج مككف الذات المبعزلة كيطؿ عبر مكاقع الميديا الاجتماعية 
كفي مقدمتها القضايا العمكمية المتعمقة بالمكاطبة المتلااكية كبقد الفلااد كتفعيؿ مدافعان عف المصالح المشتركة 

صةح الترهةت الاقتصادية  كالبقاش حكؿ هذه القضايا داخؿ فضاوات الميديا  القابكف كالحد مف البطالة كا 
فر فيه كثير مف المعايير الاجتماعية كلٌد مجالان عامان مكازيان لممجاؿ العاـ المحتكر بيد البخب الحاكمة  كتتكا

الهابرمالاية لممجاؿ العمكمي كفي مقدمتها امتةؾ الحرية كالالاتقةؿ عف لامطة الدكلة كتكافؤ الفرص كتكجيه 
 البقد الحجاجي البرهابي في كثير مف البقاشات العامة.

لصكت الباقد داخؿ كفي اللاياؽ اللايالايأدت الابتقادات الحادة لممجتمع الدكلي كالمبظمات المدبية إل  رفع ا
المجاؿ العمكمي اليمبي ككاف جيؿ الشباب أكثر جرأة في بقد أداو اللامطة الحاكمة  كشرعكا في الحديث عف 
الملاككت عبه عبر الصحافة التقميدية كالمكاقع الالكتركبية خاصة الملاتقمة التي لا تتبع الحككمة أك انحزاب 

المحمكؿ بقكة الصكت المرتفع  كصبعكا مباخات جديدة لمحرية اللايالاية  كأحدثكا حالة مف الابفتاح البلابي 
 المكجهة ضد بقد الفلااد كأداو اللامطة كمحاكلات تكريث الحكـ في بظاـ جمهكرم ديمقراطي تعددم.

كرغـ محاكلات تدخؿ اللامطات اليمبية في تحديد ملااحات الحرية أك التضيؽ عميها إلا أف ملاتكيات الحريات 
في مباخات لا بأس بها  كحيف جاوت كلاائؿ الإعةـ الجديدة حممت معها صحافة مغايرة اللايالاية ظمت تعمؿ 

"صحافة المكاطف" كفتحت مجالان عامان جديدان بأفؽو أجد  كأكثر قدرةن عم  مبافلاة المجاؿ العمكمي المحتكر بيد 
اكلات تكريث الحكـ البخب  كبدأ الحديث عةبية عف الفلااد خاصة في المؤلالاتيف العلاكرية كانمبية  كمح

كضركرة إغةؽ اللاجكف اللارية كتحكيؿ جيش الدكلة مف "جيش عائمي" إل  "جيش كطبي" كما اثارت صحافة 
الممبهجة  كتـ فتح ممفات المخفييف قلاريان  لتزداد معها لاطكة  المكاطف ملاألة قمع الرأم الآخر كالاختطافات

تقارير المبظمات المحمية كالدكلية المبددة بالاعتقالات  الحكـ المتجهة بحك تضييؽ هامش الحرية كتكالت معها
كتكميـ انفكاه كالإكراهات التي تمارلاها اللامطة الحاكمة  تجاه الصحفييف المحترفيف  فيما الاتمر صكت 
"المكاطف الصحفي" مرتفعان داخؿ أركقة العالـ الافتراضي  نبه يصعب عم  اللامطات أف تةحؽ عشرات آلاؼ 

 ها!.المبتقديف ل

لقد تشكؿ المجاؿ العاـ في اليمف في ظرؼ لايالاي كثقافي ليس بعيدان عف محيطه العربي  مع شيو مف 
الخصكصية اليمبية  فمف باحية كاف المجتمع اليمبي يعيش مرحمة مف الابفتاح اللايالاي البلابي  كهامش مف 
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ية  حيث كجد الفرد ملااحة إعةمية حرية التعبير المتكفرة في صحافة المكاطف أكثر مبها في الصحافة التقميد
كبيرة لمتعبير عف رأيه اللايالاي دكف الاكتراث لمألات هذا الرأم  فهك فرد طميؽ لا يعبر عف حزب أك كياف  
كيرل أف "الحرية هي الابطةقة في الشارع"  كما لا يكجد قابكف يبظـ العمؿ الإعةمي كالبشر كالتعبير عم  

ف لمقابكف العاـ لمجرائـ كالعقكبات محالابة الفرد كفقان لبصكصه عبد تكفر المكجبات مكاقع الميديا الجديدة  كيمك
 كاللاب كالقذؼ كالتشهير كغيرها.

كخصكصية أخرل لدل المجتمع اليمبي هي البيئة الاجتماعية المحافظة  فمجتمع قبمي محافظ مثؿ اليمف لابد 
كثير مف المحذكرات كعادات كتقاليد كأعراؼ المجتمع  أف تحضر في ذهبية الملاتخدـ لمميديا الاجتماعية مراعاة 

 حت  لا يقع في صدامات تقكده إل  مكاجهات متعددة انقطاب  مع رجاؿ الديف كالقبيمة كاللايالاة.

كخصكصية ثالثة تمثؿ حالة مف الفرادة في المجتمع اليمبي كهي مهما تعددت كلاائؿ التقبيات الحديثة يبق  
ر تأثير  كذلؾ لقكة الترابط الاجتماعي لاكاو كاف الكلاو لمقبيمة كتأثيراتها  أك لمحزب الاتصاؿ الشخصي هك انكث

كتكجيهاته  أك لممرجعيات الديبية كهالات القدالاة المحيطة بها  أك للأهؿ كانصدقاو كالتفاعؿ معهـ  كؿ تمؾ 
 الركابط كما يبتج عبها مف تفاعةت هي انكثر تأثيران في المجتمع اليمبي.

فبراير ككاف شباب جامعات صبعاو كعدف كتعز كغيرها أكؿ  11الجمهكر اليمبي هـ البكاة انكل  لثكرة  كاف
المبدفعيف إل  الثكرة بعد أف يألاكا مف التغيير عف طريؽ صباديؽ الاقتراع  بتيجة ضعؼ أداو انحزاب اللايالاية 

تكاصؿ اللايالاي مع الشعب اليمبي  إذ المعارضة  كضعؼ اللامطة أيضان كهذا بتاج طبيعي لغياب الاتصاؿ كال
لا يمكف لبخبة لايالاية حاكمة أك معارضة أف تببي رصيدان شعبيان دكف تكاصؿ مع جمهكرها  فالاتصاؿ عم  مر 
التاريخ يةحؽ اللامطة مثؿ ظمٌها  حت  اللامطات الركحية كالديبية بحاجة إل  اتصاؿ كتكاصؿ مع جمهكرها 

للايالاي في المجتمعات الديمقراطية  ذلؾ أف الديمقراطية التي تبكٌئ الشرعية كمحيطها "كتكبر أهمية الاتصاؿ ا
الشعبية مبزلة الصدارة  تتطمب دعما شعبيان كتحتاج انبظمة اللايالاية المؤلاَّلاة عم  التمثيؿ إل  الحصكؿ عم  

رلااو قكاعد "لعبة اجتما عية" ترمي إل  مكافقة شعبية  كمف ثـ تبرز ضركرة إيجاد فضاوات لمحكار الكطبي كا 
 .19الحصكؿ عم  الملاابدة الشعبية"

كفي اللاياؽ التشريعي يبطمؽ المجاؿ العاـ مف البصكص الكافمة لحرية التعبير عف الرأم كالمعتقد في الدلاتكر 
( في الدلاتكر عم  العمؿ بالمكاثيؽ الدكلية المتعمقة بحرية 58-42–27-6كالقكابيف اليمبية  كقد بصت المكاد )

( مف الدلاتكر عم  التالي:"تؤكد الدكلة العمؿ بميثاؽ انمـ المتحدة كالإعةف  6تعبير  إذ تبص المادة )الرأم كال
 لعالمي لحقكؽ الإبلااف كميثاؽ جامعة الدكؿ العربية كقكاعد القابكف الدكلي المعترؼ بها بصكرة عامة".

معترؼ بها حقيقة لا جدؿ حكلها  كهي كبمكجب هذا البص الدلاتكرم يعتبر الالتزاـ بمبادئ القابكف الدكلي ال
خطكة متقدمة في هذه الكثيقة الدلاتكرية  كهذا البص الدلاتكرم يعد مكلابا هامان لحقكؽ الإبلااف  كهذا يعبي أف 

التي بصت عم  أف: "لكؿ شخص  20( مف الإعةف العالمي لحقكؽ الإبلااف19اليمف كافقت رلاميان عم  المادة )
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تعبير  كيشمؿ هذا الحؽ حريته في اعتباؽ الآراو دكف مضايقة  كفي التماس انبباو حؽ التمتع بحرية الرأم كال
 كانفكار كتمقيها كبقمها إل  الآخريف  بأية كلايمة كدكبما اعتبار لمحدكد".

( مف دلاتكر الجمهكرية اليمبية عم  أف: "تكفؿ الدكلة حرية البحث العممي كالابجازات اندبية 27كتبص المادة )
كالثقافية المتفقة كركح كأهداؼ الدلاتكر كما تكفر الكلاائؿ المحققة لذلؾ كتقدـ الدكلة كؿ ملااعدة لتقدـ  كالفبية

 العمكـ كالفبكف كما تشجع الاختراعات العممية كالفبية كالإبداع الفبي".

ثقافية  (عم  أف "لكؿ مكاطف حؽ الإلاهاـ في الحياة اللايالاية كالاقتصادية كالاجتماعية كال42كبصت المادة)
 كتكفؿ الدكلة حرية الفكر كالإعراب عف الرأم بالقكؿ كالكتابة كالتصكير في حدكد القابكف".

يكضح هذا البص الدلاتكرم إف الإلاهاـ في الحياة اللايالاية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية هك حؽ لكؿ 
فيهركح المبادرة كالإحلااس  مكاطف كليس مقصكران عم  فئة محددة  مما يعبي خمؽ مجتمع ديمقراطي تلاكد

بالملاؤكلية كيثبي البص عم  ذلؾ بقكله:"كتكفؿ الدكلة حرية الفكر كالإعراب عف الرأم بالقكؿ كالكتابة 
كالتصكير"  إذ أف حرية الرأم كالتعبير هي انصؿ في ظؿ بظاـ لايالاي تعددم يلامح بالحصكؿ عم  المعمكمة 

قابة كهما الرقابة الشعبية  كالرقابة الصحفية كالمذاف يمثةف صماـ نبها تلااهـ في تبمية بكعيف فاعميف مف الر 
 .21أماف لممجتمع

ـ عم  حؽ الصحفي في حرية الرأم كالتعبير 1990( للابة 25كيؤكد قابكف الصحافة كالمطبكعات اليمبي رقـ )
ه جميع الشرائع كالحصكؿ عم  المعمكمة  كبشرها بقصد التداكؿ العاـ  باعتبار هذا الحؽ إبلاابي تؤكد عمي

كاندياف  كالمكاثيؽ الدكلية  فضةن عف ككبه حؽ يعط  لكؿ إبلااف دكف أم تمييز  بلابب العرؽ أك المكف أك 
الجبس أك المغة أك الديف أك الرأم  أك انصؿ الكطبي أك الاجتماعي أك الثركة أك الميةد أك أم كضع آخر  

 دكف أية تفرقة بيف الرجاؿ كالبلااو.

القابكف الحريات الصحافية في الصحؼ الحككمية فحلاب؛ بؿ شمؿ كؿ صحيفة مبحت ترخيص  كلـ يقيد  
( مف القابكف أف: "الصحافة الملاتقمة تمارس رلاالتها بحرية 4بالصدكر مف قبؿ كزارة الإعةـ  كقد بصت المادة )

ي إطار العقيدة الإلاةمية في خدمة المجتمع كتككيف الرأم العاـ كالتعبير عف اتجاهها بمختمؼ كلاائؿ التعبير ف
كانلاس الدلاتكرية لممجتمع كالدكلة كأهداؼ الثكرة اليمبية كتعميؽ الكحدة كلا يجكز التعرض لبشاطها إلا كفقان 

 نحكاـ القابكف". 

كالشرط الضمبي الذم احتكته المادة هك أف تعبر الصحؼ عف اتجاهاتها "في إطار العقيدة الإلاةمية كانلاس 
جتمع كالدكلة كأهداؼ الثكرة اليمبية كتعميؽ الكحدة" كمثؿ هذه الشركط مف الممكف كجكدها في عدد الدلاتكرية لمم

مف القكابيف كالدلااتير العربية كانجببية  ففي الكلايات المتحدة يحرـ الدلاتكر انمريكي الدعكة إل  العبصرية أك 
الكطبي انمريكي الذم أقره الككبجرس في الاقتتاؿ أك تحريض الكلايات عم  الالاتقةؿ  كيبص قابكف انمف 
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عم  تجريـ التعاطؼ مع الإرهابييف أك ابتقاد الحرب عم  الإرهاب   2001لابتمبر 11عقب أحداث  2003
كيحرـ الدلاتكر التركي الخركج عم  مبادئ العممابية  كلا يبيح قابكف الصحافة المغربي التهجـ عم  أحكاـ 

لذات الممكية  كفي لبباف يحرـ القابكف إهابة اندياف أك المعتقدات أيان كابت  الشريعة الإلاةمية  أك الملااس با
كلا يكجد قكابيف تخمك مف بعض المحظكرات التي تحمي حقكؽ الباس  كاحتراـ معتقداتهـ كمشاعرهـ  حفاظان عم  

 .22لاةمة المجتمع كتمالاكه

م الذم يصدر عبه أك المعمكمات الصحفية ( إل  أبه: "لا يجكز ملااولة الصحفي عف الرأ13كتشير المادة )
 التي يبشرها كأف لا يككف ذلؾ لاببان للإضرار به ما لـ يكف فعمه مخالفان لمقابكف". 

كهذه المادة تكفر حماية لممشتغميف بحقؿ الصحافة  فهي تحميهـ مف طائمة الملاائمة غير القابكبية  عف آرائهـ أك 
 مصادر معمكماتهـ الصحفية.

الرقابة لا يبتقص مف الحريات الصحفية أك يقيد حؽ الصحفي في الحصكؿ عم  المعمكمات  بؿ  كالتشديد في
تشريع لحماية الحرية  كصكف قيـ الديمقراطية مف الابتهاؾ  كحفظان لحقكؽ كعركض الباس  ممف يبشركف 

كعيه  بقصد أك بدكف  المعمكمات الخاطئة كيشكهكف الحقائؽ  التي مف شأبها التأثير لامبان في المجتمع  كتشكيه
أف قابكف الصحافة اليمبي يعطي لمصحفييف الحؽ في 232013قصد. كيرل الباحث اليمبي عارؼ أبكحاتـ/

بما قيدها بمجمكعة مف  الحصكؿ عم  المعمكمات كبشرها  إلا أبه لـ يدع أبكاب الحرية مشرعة  طميقة  كا 
ر البحث عف ثغرات قابكبية لعقاب المخالفيف "محظكرات البشر"  بعضها تعلافية كشمكلية  لا هدؼ مبها غي

لإرادة اللامطة الحاكمة  كبعضها "محظكرات" مقبكلة كمعقكلة  فة يكجد قابكف في العالـ لا يعاقب في قضايا 
القذؼ كاللاب العمبي  كاتهاـ الآخريف دكف أدلة تثبت تمؾ التهـ  فػ"الحرية المطمقة مفلادة مطمقة"  كمف شأبها أف 

لمجتمع  كتشكه قيمه انخةقية كالاجتماعية  لذلؾ لا بد مف جكد جممة مف الضكابط  التي يصفها تفكؾ ببية ا
 القابكبيكف بػ"انلاكار التي تحفظ بباو المجتمع كحقكؽ أبباوه".

كبجد أف قابكف الصحافة كالمطبكعات كضع عددان مف الضكابط "محظكرات البشر" كعم  الصحفي التقيد بها   
لا طالته لام ( مبها ما 103طة القابكف كالدلاتكر  كالملاائمة  كهذه المحظكرات هي ما بصت عميه المادة )كا 

يتعمؽ بالملااس بالعقيدة الإلاةمية كالديابات اللاماكية كالعقائد الإبلاابية  كالمصمحة العميا لمبةد  كتجريـ إثارة 
  كتركيج انفكار المعادية نهداؼ كمبادئ البعرات القبمية أك الطائفية أك العبصرية أك المباطقية أك اللاةلية

 الثكرة اليمبية  كالكحدة الكطبية  كالإخةؿ بالآداب العامة  كالتحريض عم  الاتخداـ العبؼ كالإرهاب  كغيرها.

ما يعبي أف الكضع العاـ لميمف  خاصة في مرحمة ما بعد البظاـ اللاابؽ  يجعؿ الديمقراطية اليمبية بحاجة مالاة 
زالة  لقابكف بديؿ لمصحافة كالمطبكعات  مف أجؿ تكلايع قاعدة المشاركة اللايالاية كالرقابية لمصحافة  كا 

التشكهات التي أضرت بكجه اليمف الديمقراطي  كتمؾ البصكص التي تجيز حبس الصحفي بلابب مقاؿ رأم  أك 
 تمؾ التي تعتبر رئيس التحرير فاعةن أصميان حت  كأف عيرًؼى افاعؿ انصمي.
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   ذلؾ لا تزاؿ الحاجة ممحة نمريف:إضافة إل

انكؿ: إشراؾ بقابة الصحافييف اليمبييف في إعداد قابكف جديد لمصحافة كالمطبكعات يلاتكعب التغيرات الجذرية 
 التي دخمت عم  العمؿ الصحفي خاصة ما يتعمؽ بالتقبيات الجديدة كتعدد الاتخداماتها.

صحفييف اليمبييف  فالبقابة حت  الآف بدكف قابكف يبظـ عممها الآخر: إعداد قابكف خاصة بتبظيـ عمؿ بقابة ال
كيعترؼ به  بمعب  أف بطاقة عضكية البقابة لا تمزـ أم جهة رلامية لةعتراؼ بأف حاممها صحفي كيمارس 

 مهبة الصحافة.

مثؿ  خطكة متقدمة جدان في بمد باشئ ديمقراطيان   2012للابة  13كييعدي قابكف حؽ الحصكؿ عم  المعمكماترقـ 
اليمف  فهذا القابكف ألغ  عقكبة اللاجف أك الغرامة المالية عف طالب المعمكمة  مهما كابت  بكعية أك حلاالاية 
المعمكمة التي يطمبها  بؿ عم  العكس مف ذلؾ؛ حدد القابكف عقكبات باللاجف كالغرامة لمملائكؿ أك المكظؼ 

 "المعمكمة كاجبة الإطةع".   المختص الذم يقدـ معمكمات مظممة أك مزكرة  أك يقكـ بحجب

كاعتبر القابكف حؽ الحصكؿ عم  المعمكمات أمر متاح لمجميع  ككردت ثةث صيغ مختمفة في تأكيد هذا 
الحؽ؛ كفي تكصيؼ مف يحؽ لهـ الحصكؿ عم  المعمكمات  فقد كردت صيغة "حؽ المكاطف في الحصكؿ عم  

( ك"لكؿ شخص طبيعي 4عم  المعمكمات" في المادة )( ك"يجكز للأجابب الحصكؿ 3المعمكمات" في المادة )
 (.7كاعتبارم حؽ التقدـ بطمب الحصكؿ عم  المعمكمات" في المادة )

( مف القابكف عم  الهدؼ الكمي مف هذا التشريع  كحددت هك: تأميف كتلاهيؿ حؽ المكاطف 3أكدت المادة الػ )
الحقكؽ كالحريات  كتعزيز مقكمات الشفافية  في الحصكؿ عم  المعمكمات دكف إبطاو كتكلايع قكاعد ممارلاة

 كتكلايع فرص المشاركة الكاعية كالملاؤكلة  كتمكيف المجتمع مف تبمية قدراته لةلاتفادة المتزايدة مف المعمكمات".

( ضمابة قابكبية بعدـ ملااولة كؿ مف يتقدـ بطمب المعمكمة  إذ بصت عم  أحقية "كؿ شخص 7كمثٌمت المادة )
حؽ التقدـ بطمب الحصكؿ عم  المعمكمات كلا يجكز أف يترتب عم  تقديـ هذا الطمب أية  طبيعي كاعتبارم
 ملااولة قابكبية".

ثارة الرأم العاـ المحمي كالعالمي مثمما حدث  كفي اللاياؽ الفبي مٌمت الصكرة محطة تكليدية لمكاصمة البضاؿ كا 
ككابت مف أشهر الصكر المؤثرة  احة "تيابابمف"في المقطة الشهيرة لػ"رجؿ الدبابة" كهك شاب صيبي يتظاهر في لا

في القرف العشريف كالشاهدة عم  الاتبداد الشيكعية الصيبية  إل  جابب صكرة اللايدة انمريكية اللامراو ركزا 
باركس التي رفضت التبازؿ مف مقعدها بالحافمة لرجؿ أبيض فكابت بداية للاقكط بظاـ العبصرية في أمريكا  

بي جيفارا  كفي هذا اللاياؽ تأتي الصكر المؤثرة القادمة مف دكؿ الربيع العربي "كيمكف البظر كصكرة الثائر الكك 
إل  مشاركة الجمهكر لمصكر كالفيديكهات التي التقطها المكاطبكف نحداث الاحتجاجات التي أعقبت الابتخابات 
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التحكؿ بحك "صحافة الشبكات" التي بأبها بقطة  2011كالثكرات العربية في  2009الرئالاية الإيرابية في يكبيك 
 .24يتعاكف فيها الصحفي المهبي مع المكاطف الصحفي لمحصكؿ عم  قصة حقيقية"

إل  أف الصكر انكل  )المبكرة( لممظاهرات اللاممية في مصر كاف 25Simon Cottle/2011كقد أشارت درالاة 
ات كحركات مف أجؿ الديمقراطية  كبعد ذلؾ لها صدل قكم مع إدراؾ الجمهكر الغربي لمديمقراطية كشرعية الثكر 

عبدما كابت هذه الصكر متجاكرة مع الصكر غير المهبية "الهكاة" التي تيظهر كحشية الدكلة  شكمت مزيجان ثبائيان 
 قكيان لمجمهكر البعيد لمحاكلة فهـ الصراع اللايالاي كمعاباة العالـ العربي.

جديدة في كضع الرأم العاـ المحمي كالدكلي في قمب المشهد اليمبي كلهذا لااهمت الصكرة كالفيديك عبر الميديا ال
كما صاحبها مف تداعيات كعبؼ كاشتبكات ملامحة بيف  2011فبراير  11بكؿ تعقيداته  خاصة في مرحمة ثكرة 

القكات الحككمية كالمتظاهريف  كقد عممت الميديا عم  تقديـ جابب كاحد مف الصكرة كهك عبؼ البظاـ كغةظته 
التعامؿ مع مطالب الثكار المشركعة  كمثؿ هذا الخطاب انحادم المبحاز أمر كارد في الميديا ككف الفاعميف  في

فيها هـ مكاطبكف عاديكف لا يحممكف أم خبرات مهبية أك تقاليد كأعراؼ صحفية  فعممت الصكرة عم  جذب 
دارم لدل البظاـ القائـ مف تعاطؼ الرأم العاـ المحمي كالدكلي  مف جهة  كقدمت صكر لتقارير فلاا د مالي كا 

 جهة أخرل  كذلؾ لمبح مشركعية لقياـ الثكرة ضد بظاـ الرئيس صالح.

 تطبيق المجال العام في اليمن معوقات

رغـ كثرة التبظيرات المبشرة بقكة المجاؿ العاـ الافتراضي كقدرته عم  التغيير كلاحب البلااط مف المجاؿ العاـ 
كمة إلا أف تبظيرات لباحثيف آخريف ظمت تبظر بإرتياب للاطكة المجاؿ العاـ الافتراضي المحتكر بيد البخب الحا

في ظؿ كجكد هيمبة أحادية تفرضها الرألامالية العابرة لمحدكد عم  العالـ الرقمي كالافتراضي  كترصد أمابي 
 :مظهراف لملايطرة عم  الإمكابيات الديمقراطية لممجاؿ العاـ هما 26المهدم

مثؿ في هيمبة الشركات الاقتصادية عم  الإبتربت عبر مكاقعها الإخبارية كبكاباتها الضخمة مف خةؿ انكؿ: يت
قياـ المؤلالاات الإعةمية الكبرل ببشر مادتها عبر الإبتربت  فهذه المكاقع تحد مف قيدرة الفرد عم  إبتاج خطاب 

 .عقةبي ييمثؿ ألااس تشكيؿ المجاؿ العاـ

ة عم  المحتكل الميقدـ عبر الإبتربت مف قًبؿ الشركات الخاصة التي تتحكـ في البرامج يشير إل  اللايطر :الثابي
كالإدارة كغيرها  فالتكلاع في ممكية الشركات الخاصة عم  الإبتربت  كاللايطرة عم  تطبيقاته كبرامجه؛ تؤدل إل  

تجارية قائمة عم  أبظمة تحكيؿ المجاؿ العاـ الإلكتركبي تدريجيان مف لااحة حرة مفتكحة إل  لااحة مغمقة 
بػ"الهيمبة عم  الخطاب الميقدـ عبر لااحات المجاؿ العاـ Lincoln Dahlbergالتحكـ.كهك ما يصفه 

 The internet as public sphere or culture industry? Fromالافتراضي"  غير أبه يشير في درالاته
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pessimism to hope and back الإبتربت في دعـ الجماهير كالمجتمع  إل  عدـ القدرة عم  إغفاؿ دكر
 المدبي المذاف يجابهاف هذه اللايطرة الرألامالية كالعمؿ عم  تكلايع المجاؿ العاـ الديمقراطي.

أما صعكبات تطبيؽ المجاؿ العمكمي الهابرمالاي في اليمف فيكمف إجمالها في إشكالات هامش الحرية المتراجع  
كتفكؾ البلايج الاجتماعي بفعؿ الحرب الراهبة بيف القكات  -بيبها لاحقان كما لابت–كضعؼ الببية التحية الرقمية 

الحككمية الشرعية المدعكمة مف التحالؼ العربي بقيادة اللاعكدية  كالمتمرديف الحكثييف المدعكميف مف إيراف  
فرازاتها.  كهذا التفكؾ تكلد عبه مجاؿ عمكـ حاد كغير متجابس  كمشحكف بأجكاو الحرب كا 

رار بقكة الفعؿ الاتصالي المتكلد عف الاتخداـ مكاقع الميديا الجديدة في اليمف كما بتج عبها مف مجاؿ كمع الإق
عمكمي كالاع بجح في تحقيؽ الاشتراطات الهابرمالاية كالكصكؿ كالابتشار كاتلااع درجة الحرية كالالاتقةلية 

ف الجزـ بمثالية تكفر الشركط الهابرمالاية الذاتية كرفض الكصاية أك اللامطة انبكية في البقاش  إلا أبه لا يمك
في المجاؿ العمكمي اليمبي داخؿ فضاوات الميديا الاجتماعية  فالحرية ليلات كافية بؿ يحدها الكثير مف 
المعكقات كفي مقدمتها الخكؼ مف رقابة اللامطة كملاائمتها  أك رقابة القبيمة كالحزب كالجماعات البافذة كالملامحة 

 بة.كانطراؼ المتحار 

كما أف امتةؾ الحجة أقؿ حضكران في البقاش فالحجة إما عقةبية برهابية كهذه لاهمة التكفير لمف يممؾ المعرفة  
ما حجة مادية تحتاج إل  إلاباد بالدليؿ أك الكثائؽ البرهابية كهذه قميمة التكفر أك محدكدة  كالقدرة عم  الإقباع  كا 

عف هذا الشرط الهابرمالاي بامتةؾ الحرية بدلان عف امتةؾ الحجة  الابتشار كالامتةؾ  لذا يمكف الالاتعاضة 
ثارة البقاش حكؿ أم  كما يراها الباحث بصرالديف لعياضي  فالحرية/العمبية كحدها مف تمكف الفرد طرح انلائمة كا 

 قضية أك مزاعـ مف أم بكع.

كتتمثؿ في طكباية بظرية  Nancy Fraserمضافان إل  ذلؾ صعكبة ثالثة لابؽ أف ابتقدتها الباحثة انمريكية 
المجاؿ العاـ ذاتها  إذ لا يمكف الجزـ عم  كجه الدقة بكجكد مجاؿ عاـ مكحد داخؿ المجتمع الكاحد بؿ يكجد 
قطاعات كمجالات جماعية مختمفة كمتبافلاة  كما لا يكجد ثقافة كطبية تتشارؾ إطار التفضيةت بفلاها لجميع 

 .27طبقات المجتمع

 ة المجال العام في اليمنرىانات فاعمي

كابت الميديا الاجتماعية قد كفرٌت فضاوان جديدان أماـ ملاتخدميها كمكبتهـ مف التعبير  2011قبؿ ثكرة فبراير 
عف آرائهـ اللايالاية كالبقاش الحجاجي العمبي  كامتد هذا البقاش إل  كافة القضايا اللايالاية كالاقتصادية 

مبي عف إبهاو رئالاة الرئيس صالح كعدـ التمديد له لفترة رئالاية جديدة  كالاجتماعية  بدوان مف الحديث الع
كصكلان إل  الحديث عف التعلافات اللامطكية التي طالت الطبقة الدبيا في المجتمع مثؿ مبع لاائقي الدراجات 

 البارية مف العمؿ في العاصمة صبعاو.
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صبح المتمقي مرلاةن كملاتخدمان كصابع محتكل  كمع هذه البقاشات تةش  الخط الفاصؿ بيف الباث كالممتقي  كأ
كمالكان ندكات العمؿ بكؿ تبكعاتها البصية كاللامعية كالبصرية كالبث المباشر لتكتمؿ ميكابيزماتتككيف مجاؿ 

 عمكمي تقكده الجماهير التي تبطمؽ متحررةن مف القيكد المهبية كالمؤلالااتية كالالتزامات اللايالاية.

مميكف يمبي عم  مكاقع الميديا الاجتماعية دليةن عم  ارتفاع بلابة المشاركة في  2.5كييعدي كجكد أكثر مف 
كالتي 282015القضايا العامة كاتلااع دائرة التعبير عف الرأم العاـ  كذات البتيجة تشير إليها درالاة ثريا البدكم/

ارتفاع ملاتكيات المشاركة كالإلاهاـ  رأت أبه كمما زادت بلابة الاتخداـ المكاقع الالكتركبية عيدَّ ذلؾ دليةن عم  
كاتلااع دائرة التعبير  كيبتج عف ذلؾ اختفاو ظاهرة الاعتقاد بهيمبة الرأم العاـ اللاائد الباتجة عف تببي كلاائؿ 

 الإعةـ التقميدية لها  كاختفاو ظاهرة الصمت كالخكؼ مف العزلة.

ؿ لاابؽ لكجكد العالـ الافتراضي  حيث تعد كاهتماـ الجمهكر اليمبي بالبقاشات داخؿ المجاؿ العاـ هك فع
المقاوات الشخصية المكلاعة في انماكف المعركفة بألاـ "المقايؿ" كهي عادة يكمية لتجمعات تضـ عددان مف 

شخص  يجتمعكف كيباقشكف القضايا العامة أك الخةفية في  100المكاطبيف أقمهـ اثبيف كقد تصؿ إل  أكثر مف 
ؿ يعرؼ بألاـ "الديكاف" كيتـ البقاش العمبي المبرر بأدلة إقباعية خةؿ الفترة الممتدة مجمس يأخذ الشكؿ الملاتطي

بيف كقت الظهيرة كيمتد أحيابان حت  مبتصؼ الميؿ  في الكقت الذم يمضغكف فيه أغصاف شجرة "القات" كالذم 
 يعد اللابب الرئيلاي لتجمعهـ.

يمبي عزز حضكر المجاؿ العاـ الافتراضي لدل لميمبييف كفي الحالة اليمبية بجد أف المجاؿ العاـ التقميدم ال
كبقمه مف الكاقعية "المقايؿ" المبتشرة في أغمب البيكت اليمبية  إل  الافتراضية عبر الميديا الاجتماعية  بؿ 
أصبحت الخصكصية اليمبية في البقاش داخؿ صالكبات المقايؿ رديؼ يعزز الحضكر داخؿ المجاؿ 

 البقاش كتبادؿ الآراو عبر الميديا أثباو الفترة الزمبية لحضكر "المقايؿ".الافتراضي  حيث يكثر 

كعمكما عمؿ المجاؿ العاـ الافتراضي عم  تبشيط المجتمع المدبي مف خةؿ زيادة إمكابية الكصكؿ لممعمكمات 
في خمؽ  فتطكر الشبكات الاجتماعية لااهـ Political discussionاللايالاية  كتيلاير عممية البقاش اللايالاي

 .29بديةن مةئمان لممشاركة كالابخراط في التفاعةت كانبشطة لايالاية

كعادة ما تتصدر القضايا اللايالاية البقاشات العامة داخؿ المجاؿ العمكمي اليمبي الكاقعي كالافتراضي  لعديد 
كالتعبير كالبقاش  ألاباب أهمها كجكد هامش بلابي مف الحرية المقببة كالتي تلامح كفقان لمدلاتكر بحرية الرأم

ضمف حالة التعددية اللايالاية كالمباخ الديمقراطي البلابي الذم تعيشه اليمف  كلابب آخر كهك التقمبات اللايالاية 
كالاعتراؾ اللايالاي الدائـ بيف الحزب الحاكـ كتكتؿ أحزاب المعارضة  ككجكد مبعطفات حرجة في الملاار 

لتخكض  2004عم  لامطات الدكلة في الشماؿ اليمبي عاـ اللايالاي اليمبي بدأ مع تمرد الجماعة الحكثية 
شهدت البةد  2011كمع بداية العاـ  2010 –2004بعدها لات جكلات مف الحرب مع الدكلة بيف عامي 

شهدت البةد ابتخابات رئالاية جديدة بعد  2012مظاهرات لايالاية كبيرة ضمبا ما عيرًؼى بالربيع العربي  كفي 



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 189 
 

اللاابؽ  كفي العاـ التالي شهد البةد أكبر تظاهرة لايالاية تمثمت في إقامة مؤتمر الحكار الإطاحة ببظاـ الرئيس 
الكطبي الشامؿ كالذم ضـ جميع مككبات المجتمع اليمبي لبقاش جميع القضايا اليمبية في كؿ أبعادها ككضع 

 2015هادم  كفي ابقمب الحكثيكف عم  الرئيس الشرعي عبدربه مبصكر  2014حمكؿ شاممة لها  كفي العاـ 
قامت الحرب بيف الحكثييف كحميفهـ الرئيس اللاابؽ عمي عبدالله صالح مف جهة  كالرئيس المبتخب هادم 
كالتحالؼ العربي لملاابدة الشرعية اليمبية بقيادة اللاعكدية مف جهة أخرل  كهي الحرب التي لـ تتكقؼ حت  الآف 

الببية التحتية لمدكلة في المجالات  كتمزؽ لمبلايج ( كما بتج عبها مف قتم  كجرح  كأضرار ب2021)مايك 
 الاجتماعي كابهيار شبه تاـ لمعممة الكطبية.

 المجال العام وتداعي المحظة الراىنة
هذا التداعي المتكالي للأحداث اللايالاية اليمبية جعؿ المجاليف العاميف الكاقعي كالافتراضي في حالة جدؿ كبقاش 

الهابرمالاية لممجاؿ العاـ مف حيث تكفر قضايا عامة كحرية خالية مف  ملاتمر  كهك بقاش يمبي الشركط
الإكراهات كالكصاية كالبطريركية كالالاتقةلية عف لامطة الدكلة  كفرص متكافئة كبقاش عقةبي مبرر بأدلة 

 إقباعية.

ان عشية تبحي كعبد إعادة البظر في التداعي اللايالاي داخؿ مكاقع الميديا الاجتماعية يمبيان كمصريان كعربي
الرئيس مبارؾ عف رئالاة مصر  لابجد أف المجاؿ العمكمي الافتراضي في تمؾ المحظة قد مثٌؿ بقطة فارقة  في 
حالة البقاش كالجدؿ اللايالاي  كفي الحالة اليمبية بجد أف الجماهير قد خرجت مبدفعة مف العالـ الافتراضي إل  

ل مؤيدة له  كمع كؿ خطكة لايالاية كشعبية كابت الميديا كما العالـ الكاقعي/ مطالبة بلاقكط بظاـ صالح  كأخر 
تشكؿ فيها مف مجاؿ عمكمي حاضرة كيلاع  الفاعميف فيها إل  إفراغ قباعاتهـ داخؿ هذا المجاؿ العمكمي 

 الجديد.
تةحؽ انحداث اللايالاية بدراماتيكية لـ تخمك مف العبؼ زاد مف زخـ التعاطي الإعةمي معها  فابدفعت 

ير بحك الحامؿ الجديد لقضيتهـ اللايالاية خاصة بعد تمقيهـ إشارتيف مف تكبس كمصر بأف لا شيو قادر الجماه
عم  تكفير تغطية إعةمية فكرية كمؤثرة لقضيتهـ مثؿ "فيلابكؾ"  المكقع الذم لايتحكؿ في فترة كجيزة إل  أهـ 

 مصدر للإعةـ التقميدم المحمي كالدكلي.
الجدد قد ابضمكا إل  مكقع فيلابكؾ كالاتحدث آخركف صفحات إعةمية مثمت  كاف آلاؼ الباشطيف كالفاعميف

مبابر خبرية بشطة مثؿ "المركز الإعةمي لمثكرة" ك"ككالة يماف" كصفحة "المبلاقية العميا لمثكرة" ك"أخبار ثكرة 
لـ يهدأ مشهدها  فبراير" كغيرها  مكبت المتابعيف مف الإطةع عم  مجريات انحداث اليكمية لثكرة فبراير التي

الثكرم كاللايالاي إلا عقب تكقيع المبادرة الخميجية بيف الرئيس صالح كقكل المعارضة في العاصمة اللاعكدية 
 .2011بكفمبر  23الرياض في 

كفي مرحمة لاحقة لثكرة فبراير تمكبت الميديا الجديدة في اليمف مف الملاؾ بزماـ المبادرة كقادت حمةت كالاعة 
ير في صابع القرار اللايالاي أك عم  أقؿ تقدير أكصمت إليه صكت الشعب الغاضب  مثؿ حممة تمكبت مف التأث
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المطالبة بتكريـ الطياريف العلاكرييف الذيف لاقطت طائرتهـ في مبطقة الحصبة شماؿ العاصمة صبعاو في 
لابة  كحممة  18  كالحمةت المتةحقة بمطالبة لاف قابكف يمبع زكاج الصغيرات المكاتي دكف لاف 2011بكفمبر 

المطالبة بلاف قابكف يلامح بحؽ الكصكؿ لممعمكمات كقد بجحت هذه الحممة بعد تببيها مف قبؿ البائب البرلمابي 
 .2013عمي عشاؿ كتـ إعداد قابكف أقره البرلماف اليمبي كصدر فيه قرار جمهكرم في ابريؿ 

ئان مف التغيير  مثؿ الحممة الغاضبة ضد كقاد المشتغمكف عم  مكاقع الميديا الجديدة حمةت أخرل أحدثت شي
قرار رئيس الجمهكرية بتعييف أحد الإعةمييف بائبان لرئيس الجهاز المركزم لمرقابة كالمحالابة  كنف قابكف الجهاز 
كلائحته الداخمية لا يلامحاف بتعييف شخص مف خارج ككادره فقد كقفت الحممة ضد القرار حت  أصدرت رئالاة 

 .2013بتكقيؼ العمؿ به بعد صدكره بأياـ قميمة في مايك  الجمهكرية تكجيهان 
كقاد الفاعمكف في الميديا الجديدة حمةت أخرل كثيرة كابت مكجهة ضد الجماعة الحكثية أشهرها حممة "للات 
الشعب يا حكثي" حيف كابت جماعة الحكثييف تحاصر العاصمة صبعاو بلاةحها بدعكل المطالبة بتحلايف 

بي اقتصاديان كضد قرار رفع الدعـ الحككمي عف المشتقات البفطية  فخرج الفاعمكف في أكضاع الشعب اليم
صحافة المكاطف يرفضكف تمؾ الكصاية  كالاتجاب لهـ عدد مف اللايالاييف كتـ تشكيؿ هيئة الاصطفاؼ الكطبي 

بؿ ثةثة أياـ   أم ق2014لابتمبر  18مف كؿ ألكاف الطيؼ اللايالاي اليمبي كأيدتهـ تظاهرة شعبية كبيرة يكـ 
 مف لاقكط صبعاو بيد الحكثييف.

كحممة "ممكؾ لابأ ليلاكا إرهابييف" حيف تحرؾ الحكثيكف صكب مديبة مأرب التاريخية لملايطرة عميها بحجة أف 
فيها جماعة إرهابية  فتـ رفع ذلؾ الشعار "ممكؾ لابأ ليلاك إرهابييف" لمتذكير بأف مأرب هي عاصمة حضارة لابأ 

ف الكريـ  كلف يككف أهمها في صؼ الإرهابييف  كحممة لااخرة مف زعيـ الجماعة الحكثية الذم المذككرة في القرآ
قض  عم  مكارد الدكلة كظهر في تلاجيؿ متمفز يقكؿ لديبا "أحجار الزيبة" أم أبه لايجعؿ اليمف تبيع أحجار 

طبيف اليمبييف بدعـ الببؾ الزيبة لدعـ الميزابية العامة لمدكلة  كحممة أخرل ضده أيضان حيف ظهر يحث المكا
لابت" إلا أف المطمب جكبه بغضب شعبي عارـ نبه  10ريال  كرغـ أف المبمغ لا يلااكم " 50المركزم اليمبي بػ

 مميار دكلار. 5.2تزامف مع تقارير محمية تتحدث عف اختفاو كامؿ الاحتياطي البقدم لميمف كالمقدر بػ 
كمة الشرعية كالجماعة الحكثية بفذ الفاعمكف في مكاقع الميديا كفي مراحؿ الحرب الدائرة حاليان بيف الحك

الاجتماعية حمةت كبيرة مطالبة الحككمة الشرعية بتكفير الملاتحقات المالية لمطةب اليمبييف المبتعثيف 
بالخارج  كضد الابفةت انمبي كتردم الخدمات في عدف كتعز كهما مف المباطؽ المحررة مف ميميشيا 

 الحكثييف.
كلا تزاؿ حممة "المهـ لا حلاد" التي يبفذها الصحفي اليمبي المهاجر في لاكيلارا ببيؿ انلايدم في مكقع فيلابكؾ 
هي انقكل في بقد اللامكؾ الكظيفي لرجاؿ الدكلة اليمبية  كتكشؼ احتكار الملائكليف لمكظائؼ العميا لمدكلة 

بح الدرالاية كالطبية كالتفريط بالقرار اللايالاي نقاربهـ كجماعاتهـ اللايالاية كبهب الماؿ العاـ كالعبث بالم
 كالتهاكف في ابتقاص اللايادة اليمبية.
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كتعد حممة "كيف الفمكس" أكبر كأبرز حممة لايالاية يمبية تبطمؽ مف الميديا الجديدة كتحدث صدل كتفاعؿ 
عةمي عم  الملاتكييف المحمي كالدكلي  بظران لبكعية الحممة مف جهة كاللاياؽ ا للايالاي كالإبلاابي مجتمعي كا 

الذم ابطمقت فيه مف جهة أخرل  حيث قاد عدد مف الشباب اليمبييف المقيميف في ألمابيا بالتبلايؽ مع زمةئهـ 
في اليمف كعدد مف الدكؿ انكركبية كأمريكا حممة تطالب المبظمات المدبية المحمية كالدكلية بالكشؼ عف مصير 

عب اليمبي مف انمـ المتحدة كالمبظمات الدكلية الكبيرة  في حيف لا مميار دكلار تمقتها ملااعدات بالاـ الش 23
تزاؿ أرقاـ الفقراو كالمرض  كالمعكزيف في اليمف تتصاعد بالاتمرار  كانكضاع المعيشية كالصحية كالتعميمية 

انمـ تتدهكر يكمان عف آخر  كزاد مف غضب القائميف عم  الحممة كتفاعؿ الجمهكر اليمبي معها ما كشفت عبه 
المتحدة مف مبالغ بمةييف الدكلارات قيدًمىتٍ لمبظمات محمية كدكلية ليس لمخرجاتها كجكد عم  انرض  كبعضها 
عادة تأهيؿ انطفاؿ الذيف أثرت الحرب  تعمؿ في إطار مشاريع أقؿ أهمية كالتقكيـ البفلاي لممعرضيف لمحرب كا 

 هـ أك ما يؤيهـ أك يقيهـ حر الصيؼ كبرد الشتاو.عم  بفلاياتهـ  في حيف لا يجد هؤلاو انطفاؿ قكت يكم

 المجال العام والبنية الرقمية في اليمن

% مف اللاكاف أميكف( كابتشار انمية التقبية كاتلااع رقعة 62رغـ ابتشار انمية انبجدية الكالاع في اليمف )
–لشباب  إذا تقكؿ إحصائية الفقر كضعؼ خدمة الابتربت إلا أف الاتخدامها في تزايد ملاتمر خاصة بيف فئات ا

إف عدد اليمبييف الملاتخدميف لخدمة الابتربت بمغ قرابة ثمابية مةييف ملاتخدـ حت  لابتمبر  -غير رلامية
مميكف ملاتخدـ  كعدد مف يلاتخدمكف الهاتؼ  2.5كأف عدد ملاتخدمي مكاقع الميديا الاجتماعية بمغ  2020

عم  الحضكر الكبير لمكاقع الميديا الجديدة في حياة كهذا مؤشر 30مميكف ملاتخدـ 17.82المحمكؿ تجاكز 
اليمبييف كتفاعمهـ مع مخرجاتها  فغالبية مف يلاتخدمكف الهكاتؼ المحمكلة يتصفحكف مكاقع الميديا الجديدة ببلاب 

 كأكقات متفاكتة كيبحثكف عف انخبار في مجالات مختمفة.

يأتي مكقع فيلابكؾ في المرتبة انكل  في  31Statcounter Globalstatsكبحلاب إحصائية دكلية بشرها مكقع 
% مف إجمالي ملاتخدمي المكاقع الاجتماعية 68.43%  كبلابة 36بلابة الملاتخدميف لةبتربت في اليمف ببلابة 

% أغمبهـ مف 8.14%( ثـ تكيتر ببلابة 21.85  يميه مكقع يكتيكب بفارؽ كبير )2021في اليمف حت  يباير 
( لابة  كيرجع الباحث ضعؼ البتيجة المتعمقة ببلابة ملاتخدمي تكيتر في 34-18) الفئة العمرية المحددة بيف

اليمف إل  أف أغمب ملاتخدميه هـ مف اليمبييف المقيميف في دكؿ الخميج كبقية دكؿ العالـ  كعددهـ كبير عم  
عبد الاشتراؾ ( IDمكقع تكيتر لكبهـ صاركا يحلابكف عم  الدكؿ التي يقيمكف فيها بحلاب معرفاتهـ الملاتخدمة )

 بمكقع تكيتر  أما الداخؿ اليمبي فة يزاؿ تحت لايطرة ملاتخدمي مكقع فيلابكؾ.

كتجاكز عدد ملاتخدمي الابتربت في العاصمة صبعاو أكثر مف بصؼ بلابة ملاتخدميه في كؿ اليمف  ببلابة 
ب9% كتعز 11% كعدف 52  %.4% كحضرمكت 6% كا 
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الميديا الاجتماعية مف تشكيؿ مجاؿ عمكمي مغايران كمكازيان كتقدـ هذه الاحصائيات مؤشرات كاضحة عم  تمكف 
لممجاؿ العمكمي المحتكر بيد البخبة الحاكمة "ذلؾ أف التصكر الهابرمالاي لممجاؿ العمكمي يلاتبد إل  اهتماـ 
طةؽ حكارات كبقاشات عقةبية كحجاجية حكلها لمكصكؿ إل  أعم  درجات التكافؽ  المكاطبيف بالملاائؿ العامة كا 
كهك ما تجلاده مقكلة هابرماس: إف عمكـ انشخاص الذيف يلاتعممكف العقؿ يتحكلكف إل  عمكـ مف المكاطبيف 

 .32عبد مداكلتهـ لملاائؿ تهّـُ البةد"

أف "مبصات التكاصؿ الاجتماعي ألاهمت بشكؿ كبير كمباشر 332018كأظهرت بتائج درالاةعبدالمغبي كالريفي/
يف  كعززت الكعي اللايالاي كالاجتماعي لديهـ  لاكاو عبر إبشاو آلاؼ في تشكيؿ التكجهات العامة لميمبي

الصفحات كالمجمكعات في هذه الكلاائؿ  أك إطةؽ هاشتاغات كحمةت ضغط مبظمة في قضايا عدة  تمكبت 
% مف عيبة الدرالاة إف هذه المكاقع مثمت مبصات حرية 57في البهاية مف خمؽ كتشكيؿ رأم عاـ  كاعتبر 

 جديدة.

%( مف عيبة الدرالاة يركف أف هذه المبصات الجديدة تمعب دكران في عممية 97الدرالاة ذاتها فإف ) كبحلاب
%( مبهـ بتأثير حمةت الضغط الجماهيرية في كلاائؿ التكاصؿ 58٫7الالاتقطاب اللايالاي  كيعتقد )

 الاجتماعي  عم  أصحاب القرار بصكرة مباشرة.

الفيلابكؾ في تشكيؿ اتجاه الشباب بحك المشاركة اللايالاية  حيث  كهذا يشير إل  "أهمية الدكر الذم يقكـ به
تتبكع كتتعدد المجمكعات اللايالاية عبر فيلابكؾ كيتـ تبادؿ الآراو بيف الشباب بدرجة كبيرة مف الحرية كيلااعدهـ 

ة الكعي عم  متابعة انحداث الجارية كالتعميؽ عميها كمعرفة حقكقهـ اللايالاية كبشر الثقافة بيف الشباب كزياد
 .34اللايالاي"

مف الطبيعي أف تبعكس المقدمات عم  البتائج  فالبةد التي يعابي قرابة ثمثي لاكابها مف انمية انبجدية  مف 
الطبيعي أف ترتفع البلابة عبد مف يعابكف مف انمية التقبية كالرقمية  ثـ ترتفع أكثر عبد مف يلاتخدمكف اندكات 

ية لغرض التكاصؿ كالاتصاؿ  كيرتبطكف بالشبكات الاجتماعية  كقد خمصت درالاة التقبية كالرقمية كانجهزة الذك
إل  أف معدلات ابتشار تكبكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في اليمف يتلاـ بالتكاضع  352012الباحث الريكم/

ئؿ التكاصؿ مقاربة بمثيةتها في الدكؿ العربية كالعالمية  كما أظهرت الدرالاة محدكدية معدلات الاتخداـ كلاا
الاجتماعي كيتلاؽ هذا مع معدلات ابتشار أدكات تكبكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كارتباطها باللاياؽ 

 الاقتصادم كالاجتماعي لمبةد.

 نتائج البحث

بالبظر إل  معطيات البحث حكؿ المجاؿ العمكمي في اليمف كالظركؼ التي بشأ فيها بكؿ ابعادها الإعةمية 
 يعية كالفبية بجد أف:كاللايالاية كالتشر 
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بشأ المجاؿ العمكمي في اليمف في ظركؼ لايالاية بالغة التعقيد كالاختةفات كهذه الظركؼ لـ تعمؿ  -
بما جعمته أحد أهـ كلاائؿ التكتر اللايالاي كالالاتقطاب الايديكلكجي.  عم  تقكية المجاؿ العمكمي فقط كا 

خدميف لمميديا الجديدة عم  كلار الاحتكار عمؿ المجاؿ العمكمي اليمبي المتكلد عف الباشطيف كالملات -
 البخبكم لممجاؿ العمكمي التقميدم.

الاتطاع المجاؿ العمكمي اليمبي مبافلاة الإعةمي التقميدم كعمؿ عم  جذب الجمهكر بحكه لما تكفر  -
فيه مف خصائص متفردة أهمها إعطائه الجميع فرص متكافئة كاللاماح ببقاش جميع القضايا العامة دكف 

 ات أك اشتراطات.إكراه
تمثؿ التشريعات اليمبية مرحمة متقدمة مف الملاتكيات الديمقراطية خاصة ما يتعمؽ بالحريات الصحفية  -

لكف كثير مف بصكصها ما تزاؿ شمكلية أك عاجزة عف مكاكبة التطكرات التقبية التي دخمت عم  عالـ 
 الإعةـ خاصة في شقها الرقمي كصحافة المصادر المفتكحة.

لميديا الجديدة في اليمف في ظركؼ تقبية ضعيفة جدان  فخدمة الابتربت لا تزاؿ في ملاتكيات تعمؿ ا -
 متدبية مقاربة بمحيطها العربي.

 التوصيات

 كفقان لما تكصمت إليه هذه الدرالاة كبتائجها بكصي بالتالي:

ه قكاعدهـ تكصي الدرالاة انحزاب اللايالاية اليمبية كالكيابات المؤدلجة العمؿ عم  تخفيؼ تكجي -
كأبصارهـ عم  الاتخداـ الميديا الاجتماعية نغراض لايالاية كايديكلكجية حت  لا تتحكؿ إل  أدكات إل  

 زيادة التكتر كالعبؼ اللايالاي كالالاتقطابات الايديكلكجية.
تكصي الدرالاة بإعادة البظر في التشريعات الإعةمية اليمبية المتعقمة بالحريات الصحفية بما يمكف  -

يف في الإعةـ التقميدم كالجمهكر في الإعةـ الجديد مف ممارلاة عممهـ كالتعبير عف قباعاتهـ الصحفي
 كبشر كتداكؿ المعمكمة أيان كاف بكعها كمصدرها.

تكصي الدرالاة بتطكير الببية التحتية الرقمية في اليمف حت  تتمكف مف تكلايع المشاركة المجتمعية عبر  -
فائدة عم  صابع القرار اللايالاي كالإعةمي كالباحثيف كالدرالايف لمميديا  الميديا الاجتماعية لما لذلؾ مف

 الاجتماعية كأبعادها اللايالاية كالمجتمعية كالإعةمية.
تكصي الدرالاة بتثقيؼ كعقد دكرات تأهيؿ كترشيد لمفاعميف داخؿ المجاؿ العمكمي الافتراضي ككف  -

 لاتهةكي للأفراد. أصبح أداة تأثير في اللامكؾ اللايالاي كالاجتماعي كالا
تكصي الدرالاة بعمؿ درالاات ملاتفيضة حكؿ عةقة المجاؿ العمكمي في اليمف بالعممية اللايالاية  -

كأخرل حكؿ عةقته بالتعامةت الاجتماعية  ككذلؾ تأثيره في الكعي المجتمعي خاصة ما يتعمؽ 
 بالمطالب المجتمع المدبي كالمكاطبة المتلااكية.
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 ظمةالعلاقات العامة الإستراتيجية: من رصد البيئة إلى التخطيط لأفعال المن
 المركز الجامعي لتيبازة ..د.مراد كموش

 ممخص:
لابحاكؿ في هذه الكرقة البحثية تلاميط الضكو عم  مكضكع العةقات العامة الإلاتراتيجية   كالتي تعد 
مدخة مهما مف مداخؿ أدكار العةقات العامة المعاصرة  كيبطمؽ المقاؿ مف رصد البيئة الداخمية كالخارجية 

جماهير العةقات العامة  كهبا ركزبا عم  مجمكعة مف البماذج ككذلؾ بحكث الرأم العاـ لممبظمة كتضـ خاصة 
 التي تقكـ بها العةقات العامة.

أما في الجزو الثابي مف المقاؿ فركزبا عم  الطبيعية التخطيطية لمعةقات العامة  كهي مرحمة لاحقة   
قات العامة مهاـ المبظمة كتحميؿ المكقؼ المببي عم  تأتي بعد درالاة البيئة المحيطة  كمبه كيؼ تصيغ العة

 مبدأ الفرص كالتحديات التي تكاجه إدارة العةقات العامة  لبخمص في البهاية نهـ الإلاتراتيجيات كلامـ التخطيط.

 كممات مفتاحية:

 العةقات العامة  الإلاتراتيجية  البيئة  الرصد  البحث  التخطيط  المبظمة.

Abstract : 

In this research paper, we will try to shed light on the topic of strategic public 
relations, which is an important entry point for contemporary public relations roles, 
and the article stems from monitoring the internal and external environment of the 
organization and includes especially the public relations public, and here we focused 
on a set of models as well as public opinion research that is based By public 
relations. 

As for the second part of the article, we focused on the planning nature of 
public relations, which is a later stage that comes after studying the surrounding 
environment, including how public relations formulate the tasks of the organization 
and analyze the situation based on the principle of opportunities and challenges 
facing the public relations department, in order to conclude in the end the most 
important strategies and planning ladder. 
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 مقدمة

تعتبر العةقات العامة مف بيف الآليات الاتصالية الحديثة  التي برزت بشكؿ كاضح بعد الحرب العالمية 
ادؿ بيف الباس عف طريؽ تعميؽ الفهـ كالمعرفة كالتكعية  الثابية  ككابت مرتبطة بدرجة أكل  بتحقيؽ التفاهـ المتب

كمبذ ذلؾ الكقت أخذت ممارلاتها عدة أشكاؿ كفؽ بشكو كتطكر المبظمات الاجتماعية كالاقتصادية كاللايالاية 
كما بتج عبها مف ظهكر حاجات ممحة نبشطة جديدة تهتـ بعةقات المبظمات الصباعية كالتجارية مع 

ةقات العامة تبريرها في ككف المبظمة بصفة عامة ما هي إلا بظاـ مفتكح يجب أف يتفاعؿ جماهيرها؛ كتجد الع
مع مجمكعة البظـ المحيطة به ابطةقا مف العمؿ عم  تحلايف الصكرة الذهبية لممؤلالاة ككلاب تأييد الرأم 

ؿ إل  تعريؼ العةقات كبالبظر إل  اندبيات كخاصة مبها الإبجمكلااكلاكبية  فيةحظ أف العديد مبها تمي1العاـ 
العامة ابطةقا مف" أبها جممة مف الجهكد كالقرارات كاللايالاات التي تبذلها المبظمة كتهدؼ إل  تعزيز التفاهـ 

  بيبما لا يختمؼ الباحثكف في تحديدهـ لمعباصر انلاالاية التي تقكـ 2بيف المبظمة ككؿ أك بعض جماهيرها "
 المبظمة  كالجمهكر  كقبكات الاتصاؿ. عميها العةقات العامة كهي باختصار:

كتجدر الإشارة إل  أف أهمية العةقات العامة كدكرها يختمفاف مف مجتمع إل  آخر كمف بظاـ لايالاي    
اقتصادم إل  آخر  كهبا بةحظ مثة أف العةقات العامة في المجتمعات المبرالية قد خطت خطكات مهمة 

كالملااهمة في اتخاذ القرار  كابتقمت مف إدارة اتصالات المبظمة إل   كصمت إل  مرحمة التخطيط الإلاتراتيجي
إدارة عةقات المبظمة بجماهيرها  إلا أف تطكر العةقات العامة كتقدمها يبق  مرهكف بجممة مف العكامؿ المتعمقة 

العةقات العامة بالبيئة التي تبشط فيها المبظمات  عم  اعتبار هذه البيئة غدت معقدة كمتداخمة  كيعد جمهكر 
هك المحرؾ الرئيلاي لبحكث العةقات العامة  لذلؾ فهي تلاع  لقيالاه كما ككيفا  كبباوا عم  بحكث كدرالاات 
الجمهكر تلاتطيع إدارة العةقات العامة تشكيؿ اتجاهات كميكلات البيئة المحيطة  كالتي هي في انصؿ عبارة 

 ممبظمات الحديثة.عف خطط لاحقة يتـ العمؿ عميها كأفعاؿ مدركلاة ل

 : كعم  ضكو ما لابؽ  بأتي لطرح الإشكالية التالية  

   ما ىي العلاقات العامة الإستراتيجية؟ وكيف تقوم العلاقات العامة بجيود التخطيط والبحث بالمنظمات الحديثة؟

 أولا/ بحوث العلاقات العامة تنطمق من البيئة والجميور
لجػػكهرم بػػيف العةقػػات العامػػة لمػػا بعػػد الحداثػػة كالعةقػػات العامػػة لػػف بكػػكف مخطئػػيف إذا قمبػػا أف الفػػرؽ ا

 الكةلايكية يتمثؿ في الجهكد  التي تبذلها العةقات العامة الحديثة في مجاؿ انبحاث كالخطط الإلاتراتيجية.

كبعػػػد أف مػػػر هػػػذا التكجػػػه الحػػػديث لمعةقػػػات العامػػػة بعػػػدة تجػػػارب مبهػػػا التخمػػػيف كتقريػػػب كجهػػػات بظػػػر 
  ثـ اتخاذ القرارات المبالابة في مرحمة متقدمة قصد التعرؼ عم  الآراو كالاتجاهات اللاائدة بيف انفػراد الملائكليف
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كمعرفػػػػة الػػػػدكافع المتغيػػػػرات التػػػػي تشػػػػكمها  اليػػػػكـ كبػػػػدخكؿ العةقػػػػات العامػػػػة عصػػػػرها الحػػػػديث أصػػػػبحت الإدارة 
ل الػػػبعض" بػػػالإدارة بانهػػػداؼ" عمػػػ  الإلاػػػتراتيجية لمعةقػػػات العامػػػة تعتمػػػد عمػػػ  مراحػػػؿ الرصػػػد أك مػػػا يعػػػرؼ لػػػد

 :2ملاتكيات البحث  كتشتمؿ هذه المرحمة عم  مقاربتيف ألاالايتيف

مقاربة المجاؿ: كيعب  بها  رصد البيئة  كمراجعة العةقات العامة كالاتصاؿ بعػد عمميػة ببػاو المفػاهيـ ك  -
 البظريات كالمداخؿ العممية  ككذلؾ المراجعة الاجتماعية.

 الرصد.مقاربة البحكث ك  -
 مقاربات المجال -1

 . رصد البيئة 1-1

يحظػػػ  رصػػػد البيئػػػة التػػػي تعمػػػؿ المبظمػػػة كتتفاعػػػؿ فػػػي إطارهػػػا باهتمػػػاـ متزايػػػد فػػػي الإدارة الإلاػػػتراتيجية  
لمعةقػػػات العامػػػة  فالمبظمػػػة تعبػػػر حلاػػػب أصػػػحاب هػػػذا الاتجػػػاه البحثػػػي الجديػػػد بظامػػػا ديباميكيػػػا مفتكحػػػا عميهػػػا 

رأ عمػػ  البيئػػة  كتلاػػتخدـ العةقػػات العامػػة البحػػكث لمراقبػػة التكجهػػات كالتغيػػرات التػػي الالاػػتجابة لمتغيػػرات التػػي تطػػ
تطرأ عم  البيئة كخاصة الرأم العاـ  كالقضايا المثارة ذات العةقة بالمبظمة  كالتي عمػ  المبظمػة أف تشػارؾ فػي 

 إدارتها  كبالتالي عم  العةقات العامة أف تتكل  الرصد الملاتمر لهذه البيئة.

ثةثػػػة بمػػػاذج لرصػػػد البيئػػػة هػػػي: الرصػػػد المبػػػتظـ  كالرصػػػد غيػػػر المبػػػتظـ   4كقػػػد كضػػػع )فػػػاهي( ك)كبػػػغ( 
كالرصد الملاتمر  يمكف الاعتماد عميها لتكجيه العديد مف عمميات التخطيط في المبظمات المعاصرة.

ي المكاقػؼ ( لدرالاػة البيئػة فػي مكقػؼ معػيف  كخاصػة فػIrrégulierيلاتخدـ بمكذج الرصد غيػر المػبظـ ) 
التػػػي تتصػػػؼ بانزمػػػة بالبلاػػػبة لممبظمػػػة  كيركػػػز الرصػػػد فػػػي هػػػذه الحالػػػة عمػػػ  انحػػػداث الماضػػػية التػػػي لاػػػبؽ أف 
تعرضػػت لهػػا المبظمػػة  كالتػػي يمكػػف أف تلاػػاعد فػػي فهػػـ مػػا يحػػدث الآف  كيلاػػاعد هػػذا البمػػكذج فػػي التعػػرؼ عمػػ  

مػػػ  ذلػػػؾ أف يػػػكفر مػػػدخة لمتخطػػػيط قصػػػير ردكد انفعػػػاؿ المباشػػػرة تجػػػاه المكاقػػػؼ أك انزمػػػات  كيمكػػػف عػػػةكة ع
 المدل  كلكف هذا البمكذج لا يلااعد تماما عم  اكتشاؼ انزمات أك المكاقؼ غير المتكقعة قبؿ حدكثها.

 اىَْ٘رد اىَستَش اىَْ٘رد اىَْتظٌ اىَْ٘رد غٞش اىَْتظٌ َّبرد اىشلذ

 ّظٌ رَغ ٍٗؼبىزخ دساسخ دٗسٝخ ٍْٗتظَخ دساسخ خبلخ ٗسبئو ّشبط اىشلذ

 اىجٞبّبد

سلذ اىَزبه اى٘اسغ  أصذاث ٍختبسح  أصذاث ٍؼْٞخ ٍزبه اىشلذ

 ىيجٞئخ

الاستزبثخ لأصٍخ تتؼشا  دافؼٞخ اىْشبط

 ىٖب اىَْظَخ

 ت٘رٞٔ ػَيٞخ اىتخطٞظ ت٘رٞٔ اىقضبٝب ٗاىقشاس

 استجبق اىضذث استجبق اىضذث تعبػيٜ اىطجٞؼخ اىضٍْٞخ ىيْشبط
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تتؼيق ثبىضبضش  ضٜتتؼيق ثبىَب الإطبس اىضٍْٜ ىيجٞبّبد

 ٗاىَستقجو

 تتؼيق ثبىَستقجو

الإطبس اىضٍْٜ ىتوحٞش 

 اىقشاس

اىضٍِ اىضبىٜ ٗاىَستقجو 

 اىقشٝت

 ط٘ٝو اىَذٙ اىَستقجو اىقشٝت

تْظٌٞ ٝتضَِ خجشاد  اىشنو اىتْظَٜٞ

 ٍتْ٘ػخ

تْظٌٞ ٝتضَِ خجشاد 

 ٍتْ٘ػخ

 ٗصذح ىشلذ اىجٞئخ

 (: نماذج رصد البيئة 1شكل رقم )

  فهك أكثر شمكلا أك ابتظاما مف البمكذج اللاابؽ  كيلاتمزمه التقيػيـ régulierلرصد المبتظـ )أما بمكذج ا 
اللاػػبكم نكضػػاع البيئػػة  كعػػادة مػػا يػػتـ التركيػػز عمػػ  رصػػد تطػػكر قضػػايا كمكضػػكعات معيبػػة أك قػػرارات اتخػػذتها 

اتجاهػػات الملاػػتهمكيف  المبظمػػة  كتلاػػتخدـ الشػػركات المبتجػػة لملاػػيارات هػػذا البمػػكذج لإجػػراو بحػػكث لاػػبكية عمػػ 
لةلاتعابة بها في بباو الالاتمارات الإعةبية لملايارات التي يجرل تصميمها  أك التي صػممت بالفعػؿ. كيمكػف أف 
تببػػ  عمػػ  هػػذا البمػػكذج مػػف الرصػػد خطػػط محػػددة لمملاػػتقبؿ  كيعػػد هػػذا البمػػكذج تطػػكيرا لمبمػػكذج اللاػػابؽ  حيػػث 

الفرؽ بيف البمكذجيف في الدرجة كفي الابتظاـ فػي إجػراو بحػكث  يلامح بفحص كتحميؿ القضايا كالقرارات  كيكمف
 الرصد.

( عم  الرصد الدائـ لكؿ عباصر البيئة أكثر ممػا يركػز عمػ  continuerكيرتكز بمكذج الرصد الملاتمر) 
ة قضايا أك قرارات معيبة  كيمكف تضميف عدد مف المككبات البيئية في هذا البمكذج مثؿ: مككبات البيئة اللايالاي

كالتشػػريعية كالػػبظـ التبافلاػػية  كيػػرل بعػػض ألاػػاتذة العةقػػات العامػػة أف الرصػػد الملاػػتمر لمبيئػػة يجػػب أف يتضػػمف 
أيضا اللاياقات الاجتماعية كالثقافية المحيطػة بالمبظمػة  كتجػرم شػركات إبتػاج اللاػيارات بحكثػا عمػ  الملاػتهمكيف  

هػػػذه التفصػػػيةت  كتلاػػػتخدـ البيابػػػات التػػػي يػػػتـ لتحميػػػؿ اتجاهػػػات التفضػػػيؿ لػػػديهـ  كلرصػػػد التحػػػكؿ الملاػػػتمر فػػػي 
 الحصكؿ عميها كمدخةت في تصميـ اللايارات في الملاتقبؿ  كيمكف أف يتـ هذا الرصد داخؿ المبظمة. 

لػ  حػد مػا بمػكذج الرصػد المبػتظـ مػف خػةؿ قلاػـ أك إدارة   هذا كيمكف إدارة بمكذج الرصد غير المبتظـ كا 
ؿ يببغػػي عمػػ  إدارة العةقػػات العامػػة أف تشػػارؾ فػػي رصػػد البيئػػة خاصػػة خاصػػة داخػػؿ المبظمػػة  كفػػي كػػؿ انحػػكا

فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بمعرفػػػػة اتجاهػػػػات الجمػػػػاهير  كأف تعمػػػػؿ بالتبلاػػػػيؽ مػػػػع الإدارات انخػػػػرل المعبيػػػػة داخػػػػؿ المبظمػػػػة  
د كتلاتخدـ بظـ المعمكمػات الإلكتركبيػة فػي الإدارة لتخػزيف كتحميػؿ كدمػج المعمكمػات الكثيػرة  كيػدعـ بمػكذج الرصػ
 الملاتمر جهكد التخطيط الإلاتراتيجي حيث يكفر بيابات تدعـ العديد مف القضايا كالقرارات التي تكاجه المبظمة.

 مراجعة العلاقات العامة  .1-2

تتمركػػػػز مراجعػػػػة العةقػػػػات العامػػػػة حػػػػكؿ فحػػػػص العةقػػػػات الداخميػػػػة كالخارجيػػػػة لممبظمػػػػة  كتهػػػػدؼ هػػػػذه   
ا خطط كبرامج العةقات العامة في الملاتقبؿ  كهي تعبي ألاالاػا كضػعية المراجعة إل  تكفير معمكمات تبب  عميه

 5عةقات المبظمة بجماهيرها  كبفضؿ في هذا اللاياؽ التركيز عم  البقاط التالية:
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الجماهير ذات عةقة بالمبظمة: كهي جماهير يتـ تحديدها كتكصيؼ كؿ مبها في ضكو كظيفتها بالبلابة  -
لعػػػػامميف  الملاػػػػتهمكيف  المػػػػكرديف ...الخ  كتتضػػػػمف هػػػػذه الفئػػػػة أيضػػػػا لممبظمػػػػة  مثػػػػؿ: حممػػػػة انلاػػػػهـ  ا

الجمػػػاهير التػػػي لا تػػػرتبط كظيفيػػػا بالمبظمػػػة  كلكبهػػػا فػػػي كضػػػع يمكبهػػػا مػػػف التػػػأثير فػػػي المبظمػػػة  مثػػػؿ: 
جمعيػػات حمايػػة الملاػػتهمؾ  كجمعيػػػات الحمايػػة كالحفػػاظ عمػػ  البيئػػػة  كجماعػػات الضػػغط فػػي المجتمػػػع  

رؼ عم  خصائص هذه الجماعات كآرائها كاتجاهاتهػا نخػذها فػي الاعتبػار عبػد كتهدؼ الراجعة إل  التع
ببػاو الرلاػائؿ الاتصػػالية فػي العةقػات العامػػة  كقػد تقتصػر عمميػػة المراجعػة فػي بعػػض انحيػاف عمػة هػػذه 

 المرحمة.
مكقػػػؼ أك كضػػػعية الجمػػػاهير مػػػف المبظمػػػة: حيػػػث يػػػتـ التعػػػرؼ عمػػػ  رأم كاتجػػػاه كػػػؿ جمهػػػكر مػػػف هػػػذه  -

ر مػػف خػػةؿ عػػدة طػػرؽ بحثيػػة  أهمهػػا بحػػكث الصػػكرة الذهبيػػة  كبحػػكث تحميػػؿ مضػػمكف كلاػػائؿ الجمػػاهي
 الاتصاؿ المطبكعة.

القضػايا التػػي تحظػ  باهتمػػاـ الجمػػاهير: كتلاػتخدـ بمػػاذج رصػد البيئػػة التػػي لاػبؽ التطػػرؽ إليهػا  فػػي ببػػاو  -
حصػمة مػف هػذه الجمػاهير أجبدة القضايا التي تهـ كؿ جمهكر مف هذه الجمػاهير  كتلاػتخدـ البيابػات المت

في تحديد الجماهير الخاصة لكؿ قضية مف القضايا التي تهـ المبظمة كتحديد مكقؼ هذه الجماهير مػف 
 كؿ قضية  كهذه خطكة مهمة في تخطيط حمةت كبرامج العةقات العامة كالخاصة بكؿ جمهكر.

فػػػي المجتمػػػع  كيؤخػػػذ فػػػي  قػػػكة الجمػػػاهير: كيػػػتـ ترتيػػػب هػػػذه الجمػػػاهير فػػػي ضػػػكو حجػػػـ تأثيرهػػػا كبفكذهػػػا -
الاعتبار في هذا الصدد تأثير جماعات المصالح كغيرهػا مػف الجماعػات البشػطة فػي المجتمػع فػي ضػكو 
حجػػػػـ عضػػػػكيتها كحجػػػػـ ميزاتهػػػػا كمصػػػػادر دخمهػػػػا كعػػػػدد العػػػػامميف فيهػػػػا كالمتخصصػػػػيف المػػػػؤهميف مػػػػف 

ي تبب  عميها عممية تخطيط أعضائها  كقد أصبحت مراجعة العةقات العامة أحد المككبات انلاالاية الت
حمةت كبرامج العةقات العامة الملاتقبمية  كتمكببا عةكة عم  ذلػؾ مػف تقػكيـ فعاليػة الحمػةت كالبػرامج 
التػػي بفػػذت  كيمكػػف الاػػػتخداـ البحػػكث الملاػػحية التػػػي تتبػػاكؿ الصػػكرة الذهبيػػة التػػػي لػػدل الجمػػاهير عػػػف 

مػػة تلاػػع  البحػػكث التػػي تتبػػاكؿ الصػػكرة الذهبيػػة المبظمػػة فػػي مراجعػػة العةقػػات العامػػة بهػػا  كبصػػفة عا
 6إل :

 مدل مألكفية أك حميمية الجماهير مع المبظمة كمع لايالاتها كمبتجاتها. -   
 معرفة جكابب الإدراؾ الإيجابية كاللامبية التي لدل الجماهير عف المبظمة. -   
 .تي لديهـ عف المبظمةاللامات كالخصائص التي تربط الجماهير في ضكو الصكرة الذهبية ال -   
لمحصػػػكؿ عمػػػ  الصػػػكرة الذهبيػػػة التػػػي لػػػدل جماهيرهػػػا  كمقاربتػػػاه   را مػػػا تجػػػرم المبظمػػػات هػػػذه البحػػػكثككثيػػػ

بالصػػػكرة التػػػي ترغػػػب المبظمػػػة فػػػي تككيبهػػػا لػػػدل جماهيرهػػػا  كمػػػا إف تتضػػػح الفػػػركؽ بػػػيف الصػػػكرتيف تكضػػػع 
صػكرة الذهبيػة التػي لػدل الجمػاهير كيجػب عمػ  انهداؼ الإلاتراتيجية لتقريب الصكرتيف  أك لملاعي لتعديؿ ال

 المبظمات مراجعة عةقاتها العامة في أكقات انزمات كالتغيرات الكبيرة مثؿ:
 تكلاعات المبظمة: مثؿ ابدماجها في مبظمات أخرل أك دخكلها في مشركعات مشتركة.  -
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 التغيرات الكبيرة التي تطرأ عم  إلاتراتيجيات كلايالاات المبظمة. -
 صيات الرئيلاية أك البارزة في المبظمة.فقداف الشخ -
 إغةؽ بعض المكاقع في المبظمة أك ابلاحابها مف بعض قطاعات اللاكؽ. -
 التغيرات التشريعية أك القابكبية التي تؤثر عم  المبظمة. -

كتػػػرتبط هػػػذه التغيػػػرات بشػػػيو كاحػػػد هػػػك: أبهػػػا تػػػؤثر عمػػػ  لاػػػمعة المبظمػػػة  كلضػػػماف الاػػػتقةلية مراجعػػػة 
يمكػػف الالاػػتعابة بفريػػؽ مػػف خػػارج المبظمػػة لإجػػراو المراجعػػة أك يمكػػف تشػػكيؿ فريػػؽ مػػف العةقػػات العامػػة 

 الخبراو مف ذكم الخبرة بالعةقات العامة بها.

 . مراجعة الاتصال:1-3

يكمػػف الهػػدؼ كراو مراجعػػة الاتصػػاؿ هػػك رصػػد كتقيػػيـ أداو كلاػػائؿ الاتصػػاؿ التػػي تلاػػتعيف بهػػا العةقػػات  
تصػالية التػي تبثهػا  كالمبػاخ الاتصػالي لممبظمػة داخميػا كخارجيػا  كقػد تظهػر المراجعػة العامة  كفعالية الرلاػائؿ الا

مػدل بقػػص أك بقػص أك عػػدـ اكتمػػاؿ أك تشػكيه المعمكمػػات التػػي لػدل الجمػػاهير عػػف المبظمػة  كتلاػػتخدـ مراجعػػة 
 الاتصاؿ طرؽ البحث التالية: 

عرفة الجماهير  كتقييـ ابفتػاح ككفايػة ملاكح المباخ الاتصالي: كهي مف بحكث الاتجاهات كتهدؼ إل : م -1
 كلاائؿ الاتصاؿ التي تلاتخدمها.

تحميؿ شبكة الاتصاؿ: كيهدؼ إل  تحميؿ الشبكات التي تبالاب مف خةلها الرلاػائؿ الاتصػالية لممبظمػة   -2
لتقيػػيـ مػػدل كفاوتهػػا فػػي بقػػؿ هػػذه الرلاػػائؿ داخميػػا كخارجيػػا إلػػ  الجمػػاهير الملاػػتهدفة  كمقاربػػة هػػذه 

مػػػع لايالاػػػات المبطقػػػة الاتصػػػالية لمكقػػػكؼ عمػػػ  أكجػػػه التشػػػابه كالاخػػػتةؼ بػػػيف تصػػػكرات التحمػػػيةت 
 المبظمة  كما يببغي أف يككف عميه تدفؽ رلاائمها الاتصالية كالكاقع الفعمي لهذه التكقعات.

ملاكح القراو: كتهدؼ هذه البحكث إل  معرفة أم المكضكعات أك القضايا المثارة في صحؼ كمطبكعات  -3
تػػي تحظػػ  باهتمػػاـ مػػف قبػػؿ القػػراو  كهػػي تمكببػػا مػػف معرفػػة اهتمامػػات القػػراو الملاػػتهدفيف المبظمػػة ال

 بهذا الإبتاج الإعةمي  كتكجيه اللايالاات التحريرية لهذا الإبتاج. 
تحاليؿ المحتكيات: كتلاتخدـ هذه البحكث لمكقكؼ عم  أجبدة كلاائؿ الاتصػاؿ بالبلاػبة لممبظمػة كالمجػاؿ  -4

تبتمػػي إليػػه  كمعرفػػة مػػف يببػػي أجبػػدة الاهتمامػػات هػػذه  خاصػػة إذا كػػاف  الإبتػػاجي ك الخػػدمي الػػذم
الػػذيف يببكبهػػا هػػػـ القػػكة الفاعمػػػة كالبشػػطة فػػي البيئػػػة التػػي تتكاجػػػد فيهػػا المبظمػػة  كهػػػذه القػػكة الفاعمػػػة 
كالبشػػطة لا تػػؤثر فقػػط عمػػ  أجبػػدة كلاػػائؿ الاتصػػاؿ  كلكبهػػا تتضػػمف التػػي تػػدبر القضػػايا المجتمعيػػة 

ظمػػػة  كتشػػػمؿ عػػػادة: المبظمػػػات العمميػػػة  كالجماعػػػات البشػػػطة فػػػي مجػػػالات حمايػػػة التػػػي تمػػػس المب
 .7البيئة  كالخبراو كأهؿ الرأم  كالتبظيمات الصباعية كالتجارية كغيرها
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  كتهػدؼ إلػ  معرفػة أم مػدل يفهػـ الجمهػكر الملاػتهدؼ الرلاػائؿ الاتصػالية Lisibilitéبحكث الإبقرائيػة:  -5
كح الرلاػػػائؿ المطبكعػػػة كمػػػدل تبالاػػػبها مػػػع الملاػػػتكل التعميمػػػي لممؤلالاػػػة  أم أبهػػػا تقػػػيس مػػػدل كضػػػ

 لمجمهكر.
  المراجعة الاجتماعية:.1-4

كهػػػي فػػػي الغالػػػب بحػػػكث ملاػػػحية لةتجاهػػػات كالآراو التػػػي تجػػػرل لقيػػػاس مػػػدل إدراؾ جمػػػاهير المبظمػػػة المختمفػػػة 
لاضػػػػطةع المبظمػػػػة للاػػػػرعة الالاػػػػتجابة الاجتماعيػػػػة لممبظمػػػػة  أم أبهػػػػا تجػػػػرل لمعرفػػػػة مػػػػدل إدراؾ الجمػػػػاهير 

 8بملائكليتها الاجتماعية تجاه المجتمع.

 مقاربات البحوث والرصد  -2
تزايػػد الاهتمػػاـ بػػالبحكث فػػي العةقػػات العامػػة نلاػػباب يتعمػػؽ بعضػػها بالمبظمػػات ذاتهػػا  كيتعمػػؽ بعضػػها   

ةقػات العامػة الآخر بالعةقات العامة  كيمكف إيجاز اللابب الػذم جعػؿ المبظمػات تميػؿ إلػ  الاهتمػاـ ببحػكث الع
هك قمة التمكيةت المالية  انمر الذم الاتدع  الاهتماـ ببحكث العةقات العامة  حيث تظهػر البحػكث ملاػتكيات 
دارتهػػا كمبتجاتهػػا   دراكهػػـ كاتجاهػػاتهـ بحػػك المبظمػػة كا  إدراؾ الجمػػاهير التػػي تتعامػػؿ معهػػا المبظمػػة كاهتمامػػاتهـ كا 

بمػػا يجػػب الاعتمػػاد عميهػػا فػػي ببػػاو كػػؿ كعمػػ  هػػذا  لا يجػػب أف تػػدعـ البحػػكث تخطػػيط ا لعةقػػات العامػػة فقػػط  كا 
إلاػػتراتيجيات المبظمػػة  نبػػه لا يمكػػف فصػػؿ انهػػداؼ الإلاػػتراتيجية لممبظمػػة عػػف انهػػداؼ الإلاػػتراتيجية لمعةقػػات 

 العامة.

 كيمكػػف إيجػػاز أهػػـ المحػػاكر الكبػػرل التػػي تضػػبط هػػذا المقتػػرب فػػي خملاػػة بقػػاط رئيلاػػية يمكػػف اعتبارهػػا بػػكاة 
 بجمعها: 9بحكث العةقات العامة  كالتي قاـ )ليرببجر(

كتهػػتـ هػػذا البػػكع مػػف البحػػكث بدرالاػػة اتجاهػػات كميػػكلات الػػرأم العػػاـ كانحػػداث  بةةرامج المراقبةةة والضةةبط: .2-1
 الاجتماعية التي يككف لها تأثيرها عم  المبظمة  كعمكما تتخذ هذه انبحاث ك شكميف هما:

لاػػػػتثبائي(: كيمثػػػػؿ ألاػػػػمكبا لتحديػػػػد المكضػػػػكعات أك المشػػػػكةت الطارئػػػػة  كتكمػػػػف التحػػػػذير المبكػػػػر )الا -  
 أهميتها في أبها تتيح الفرصة لاتخاذ الاحتياطات الةزمة تفاديا لكقكع المشكمة.

أبمكذج الرأم العاـ )الػدائـ( : كيتمثػؿ فػي درالاػة الػرأم العػاـ كمكضػكع رئيلاػي كقيالاػه بصػفة ملاػتمرة   -  
هػات بػه  كمثػاؿ ذلػؾ البحػث الػذم أجرتػه إدارة العةقػات العامػة فػي مكتػب معمكمػات التميفػكف ككذلؾ درالاػة الاتجا

  بهدؼ إجراو ملاح يهتـ بدرالاة اتجاهات الجمهكر كرأيهـ فيما يتعمؽ 1959في الكلايات المتحدة انمريكية  لابة 
مػؾ الدرالاػة بتػائج حػددت فيهػا بمصداقية التميفكف كمؤلالاة إعةمية مقاربة بمؤلالاات إعةمية أخرل  كقد قدمت ت

 الكيفية التي يتغير بها الرأم العاـ  كما حددت اتجاهات الجمهكر بحك تمؾ المبظمة.  
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حيػث ، كيهدؼ إل  قياس مدل فهـ المبظمة لجمهكرها الداخمي كالخارجي. البيان النيائي لمعلاقات العامة: 2-2
كر كفقػا نهميتهػا بالبلاػبة لممؤلالاػة  كيػتـ ذلػؾ مػف خػةؿ يقكـ ممارس العةقات العامة بجمع قائمة بألاماو الجمهػ

المقاوات كالمقابةت الشخصية مع ملائكلي انقلااـ بالمبظمة  كتحميؿ مضمكف كلاائؿ الاتصاؿ الداخمية  كدرالاػة 
 الجمهكر عم  الملاتكل الخارجي مف خةؿ أبحاث الصكرة الذهبية كالملاكح بالعيبة.

هذه الدرالاات بتحميؿ مضمكف كلاائؿ الاتصاؿ التي تلاتخدمها المبظمػة عمػ  كتهتـ . الدراسات الاتصالية: 2-3
 الملاتكل الداخمي كالخارجي لتقييـ صةحية تمؾ القبكات كالكلاائط الاتصالية.

كتهػدؼ هػذه البحػكث إلػ  درالاػة الكفػاوة الاجتماعيػة كالابجػاز كانداو الاجتمػاعي   . الدراسات الاجتماعية:2-4
الإدارة عم  الاضطةع بملائكليتها الاجتماعية  كتعد تمؾ انبحاث مف أكثر كأهـ انبحاث بحيث تحدد مدل قدرة 

 خطكرة في مجاؿ العةقات العامة.

كتهتـ بتقييـ فعالية الخطط كالبرامج كالتأثيرات الباجمة عبهػا  كلقػد حػدد كػؿ مػف "فػريـ" الدراسات التقييمية: .2-5
 تـ بها الدرالاات التقييمية:ك"فكلا "  أهـ العباصر انلاالاية التي ته

 التخطيط : كيتضمف تحديد طبيعة المشكمة  كالإبجازات المحققة بالبظر إل  التكاليؼ. -  

 الإبجازات: كيعبي مدل قدرة البربامج لمكصكؿ للأهداؼ الفعمية. -  

 التأثير: مدل اتفاؽ التأثيرات المترتبة عم  البربامج مع انهداؼ الرئيلاية لمبربامج. -  

 ثانيا/ التخطيط الإستراتيجي لأفعال المنظمة 

يقصد بػالتخطيط الإلاػتراتيجي لمعةقػات العامػة  بالمبظمػة هػك عمميػة كضػع انهػداؼ الإلاػتراتيجية كالإجرائيػة  
 بشكؿ قابؿ لمقياس  كهذا معباه أيضا:

 اتها. أكلا: الاختيار الرشيد كالإلاتراتيجي للأهداؼ الإلاتراتيجية كالإجرائية ذ -         

 ثابيا: جعؿ برامج العةقات العامة قابمة لمتقكيـ كالتدليؿ المكضكعي عم  بجاحها أك إخفاقها.  -         

 كلتحميؿ ما تكصبا إليه لاابقا  لابحاكؿ تقلايـ التخطيط الإلاتراتيجي لمعةقات العامة إل  مرحمتيف هما:

 مرحمة التخطيط انكلي             -     

 تخطيط الإجرائي مرحمة ال -    

 :مرحمة التخطيط الأولي 
 يتضمف هذا الملاتكل بقطتيف رئيلايتيف هما: صياغة مهمة المبظمة  كتحميؿ المكقؼ الذم عميه المبظمة. 
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   صياغة ميمة المنظمة: -1

تمثػػؿ صػػياغة المهمػػة صػػياغة الفملاػػفة العامػػة لممبظمػػة  كالهػػدؼ مػػف كجكدهػػا فػػي المجتمػػع  كيتطمػػب صػػياغة  
بظمػػة مشػػاركة كػػؿ العػػامميف بهػػا  حتػػ  تصػػمف حقػػكؽ مراعاتهػػا فػػي لايالاػػتهـ كأبشػػطتهـ  كفػػي كثيػػر مػػف مهمػػة الم

انحياف يقترح بمكذج مف مهمػة المبظمػة  ثػـ يعػاد صػياغته فػي ضػكو المةحظػات التػي تطػرح  لتكػكف المحصػمة 
 هي الرؤية البهائية لهذه المهمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10(: ىرم التخطيط الإستراتيجي2شكل رقم )

يجػػاز  فػػإف بعػػض المبظمػػات تخفػػؽ فيػػه  كهػػذا   كعمػػ  الػػرغـ مػػف أهميػػة كجػػكد مهمػػة مصػػاغة بدقػػة ككضػػكح كا 
يفلار تشتت أبشطة العةقات العامػة لػدل بعػض الشػركات كالمبظمػات  كعػدـ اتجاههػا كجهػة كاحػدة لخدمػة هػدؼ 

قػات المبفعػة المتبادلػة  فػإف إلاتراتيجي محدد كمعركؼ.كبظرا نف العةقػات العامػة هػي عمميػة ببػاو كصػياغة عة
صياغة مهمة المبظمة تػكفر خطكطػا تكجيهيػة لكػؿ أكلئػؾ الػذيف يخططػكف  كتلاػاعد مػدير العةقػات العامػة عمػ  

 صياغة المشكمة أك المكقؼ الذم يتعامؿ معها.

 

 

 

 . تحميل الموقف:2

 

 مهمة المبظمة: لماذا كجدت المبظمة في المجتمع؟

 هالتحرؾ بحك  انهداؼ الإلاتراتيجية: ما هك الهدؼ الذم بحتاج إل 

 مشكمة

 سْصو  الإٔذاف الإرشائٞخ: مٞف ّؼشف أّْب

 إىٚ اى٘رٖخ اىْٖبئٞخ

 
 

 الإلاتراتيجيات:
 كيؼ بصؿ إل  الاتجاه المحدد؟
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جهػػا فػػي تغييػػر الفػػرص كيقصػػد بتحميػػؿ المكقػػؼ هػػك العمميػػة التػػي تخكضػػها العةقػػات العامػػة كتكػػكف مػػف بتائ 
  أف الهػػػػدؼ 11المتاحػػػػة  أك بعبػػػػارة أخػػػػرل تغييػػػػر مكاقػػػػؼ كاتجاهػػػػات الجمهػػػػكر  كفػػػػي هػػػػذا اللاػػػػياؽ يرل)جيفكبػػػػز(

الإلاػػتراتيجي لحمػػةت كبػػرامج العةقػػات تلاػػتهدؼ إحػػداث تحػػكؿ مػػا فػػي اتجاهػػات هػػذه الجمػػاهير  كلكػػف ذلػػؾ لا 
 العممية  أبظر الرلاـ التالي:يمكف معرفته إلا مف خةؿ تحميؿ المكقؼ في ضكو البحكث 

 عممية التحول في العلاقات العامة

 مكاقؼ أك اتجاهات لامبية لمجمهكر                     مكاقؼ أك اتجاهات إيجابية لمجمهكر   

 العداو                                                     التعاطؼ         

 القبكؿ                                     التحيز                         

 الةمبالاة                                                    الاهتماـ        

 الجهؿ بالمبظمة                                               معرفة المبظمة       

المتاحة  كالتحديات كالرهابات التي تكاجه المبظمات   كما أف تحميؿ المكقؼ مف جابب آخر يرتبط تحميؿ الفرص
 أبظر الجدكؿ المكالي:

المكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ                      
 المكقع

 خارجيا داخميا

 الفرص الداخمية)فرص( الفرص الداخمية)قكة( الفرص

 التحديات الخارجية)تحديات( التحديات الداخمية)ضعؼ( التحديات

 رص والتحديات(: صندوق تخطيط الف3شكل رقم )

ذا عػػدبا إلػػ  تحميػػؿ المكقػػؼ فػػي ضػػكو الاتكشػػاؼ مػػكاطف القػػكة كالضػػعؼ  كالفػػرص كالتحػػديات  فإببػػا يجػػب أف  كا 
بشير إل  كجكب مراجعة العةقة بيف المبظمات كجماهيرها  كقد كضع "بكرماف لاتكف" مدخة مهمػا  أطمػؽ عميػه 

 يتككف هذا المدخؿ مف العباصر التالية:  يقكـ بمزج العباصر انربعة اللاابقة  ك Adopts--12بظاـ 

الجمػػػاهير  –6عامػػػؿ التكقيػػػت )الػػػزمف(.  –5المشػػػكةت .  –4الفػػػرص المتاحػػػة.  -3العكائػػػؽ . –2المزايػػػا.  -1
 المؤثرة.
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يتجه العبصراف انكؿ كالثابي إل  داخػؿ المبظمػة فػي حػيف يتجػه العبصػراف الثالػث كالرابػع إلػ  خارجهػا  أمػا   
جـ مع التكقيت الذم بفحص فيه مكبة أك كضع صكرة المبظمػة  كيعتبػر العبصػر اللاػادس العبصر الخامس فيبلا

 اللابب كالعبصر الفاعؿ بالبلابة لمعباصر انخرل.

كمبػػػرر ذلػػػؾ أبػػػه يمكػػػف التعػػػرؼ عمػػػ  أكجػػػه الضػػػعؼ كالقػػػكة فػػػي المبظمػػػة بػػػربط ذلػػػؾ باحتياجػػػات الجمػػػاهير  
مف  كبعد أف يتـ تجميع القرائف المببيػة عمػ  معمكمػات كبتكقعاتها مف المبظمة كذلؾ مع الحرص عم  عبصر الز 

دقيقػػة  تػػتـ مراجعػػة العمميػػات الاتصػػالية التػػي تقػػكـ بهػػا المبظمػػة  كمراجعػػة صػػكرة المبظمػػة كمكابتهػػا بالبلاػػبة لهػػذه 
 الجماهير  كهك ما يهدؼ إليه بظاـ "الآدكبتس" .

 

                                                                               

 

 .13(: مكونات عممية تحميل الموقف4شكل رقم )

 :مرحمة التخطيط الإجرائي 
هبػػاؾ العديػػد مػػف التصػػبيفات التػػي طرحهػػا المختصػػكف فػػي العةقػػات العامػػة  حػػكؿ مككبػػات الخطػػة العمميػػة  

 لمعةقات العامة بالمبشآت  كعميه فإف أهـ هذه العباصر هي:

 :  ىداف الإستراتيجيةتحديد وصياغة الأ -1

إذا كابت الحممة التي بخطط لها تلاع  إل  إحداث عدة تأثيرات أك بمكغ عدة بتائج في كقت كاحد  فيجب أف  
تصاغ كؿ بتيجة أك تأثير مرغكب فيه باعتباره هدفا مبفصة  كفي ضػكو بظريػات تػأثير كلاػائؿ الاتصػاؿ  كضػع 

 14الإلاتراتيجية عم  البحك التالي:"جيمس جكربج" تصبيفا نهداؼ العةقات العامة 

 الاتصاؿ فقط: فقد يككف الهدؼ الإلاتراتيجي هك مجرد إيصاؿ رلاالة إل  جمهكر محدد. -
فهـ الرلاالة كتذكرها: حيث يككف الهدؼ الإلاتراتيجي هك اللاػعي إلػ  أف يفهػـ أفػراد الجمهػكر الملاػتهدؼ  -

ئا مػا ببػاوا عمػ  هػذا الفهػـ  فػالمطمكب هػك الرلاالة  كليس مف الضركرم أف يكافقػكا عميهػا لكػي يفعمػكا شػي
 أف يفهـ الجمهكر الرلاائؿ الاتصالية كيتذكرها.

قبكؿ انفكار المتضمبة في الرلاالة: كيتجاكز الهػدؼ هبػا مجػرد فهػـ الجمهػكر لمرلاػالة كتػذكرها إلػ  تقبػؿ  -
 انفكار الكاردة فيها كتببيها كأفكار له.

ـ الاكتفػاو بػأف يطمػب الجمهػكر أك يتببػ  انفكػار الػكاردة فػي تشكيؿ أك تغيير الاتجاه: كالمطمكب هبػا عػد -
 الرلاالة  كلكف أف يقيـ الجمهكر هذه الرلاائؿ عم  بحك إيجابي.

 الربع الأسود

 الربع الأفضل

 ربع قابل للتحسن

 ربع قابل للتحسن

 العوائق

 المزايا

 المشكلات الفرص
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اللامكؾ: حيث يككف الهدؼ الإلاػتراتيجي هػك أف يتغيػر الجمهػكر فعػة  أك أف يبػدأ فػي لاػمكؾ جديػد  كأف  -
ات كالبحكث العممية إل  أبه بادرا ما تلاتطيع يتبرع لمكضكع ما  أك يباصر قضية ما مثة  كتشير البظري
 كلاائؿ الاتصاؿ تغيير الاتجاهات أك اللامككيات الرالاخة.

  سمم التخطيط الإستراتيجي النيائي :   -2
إف إلاػػتراتيجية العةقػػات العامػػة مػػا هػػي إلا صػػياغة للأفكػػار الاتصػػالية التػػي لاػػكؼ بطرحهػػا فػػي الحممػػة   

ذ ا الاػػتطاع ملاػػػئكلك العةقػػػات العامػػة فػػػي المبظمػػة إبجػػػاز كػػؿ المراحػػػؿ اللاػػػابقة لتحقيػػؽ هػػػدؼ إجرائػػي محػػػدد   كا 
أبظػر الشػكؿ -الذكر  فإف خطة العةقات العامة لاتتحكؿ إل  مجمكعة مبظمة مف المهاـ المحددة كالقابمػة لمتبفيػذ 

ة اتخػػاذ قػػرارات فػػإذا هػػبط خبيػر العةقػػات العامػػة عمػ  لاػػمـ التخطػػيط الإلاػتراتيجي فإبػػه يبتقػػؿ مػف مرحمػػ  -المػكالي
تتلاػـ بالشػػمكؿ إلػػ  مرحمػػة تتلاػػـ باتخػاذ قػػرارات أكثػػر تحديػػدا  كالعكػػس تمامػا إذا كابػػت المبظمػػة فػػي حالػػة رتػػب أك 
ثبػػات فػػإف القػػائميف بالعةقػػات العامػػة بهػػا يحػػاكلكف دائمػػا طػػرح مجمكعػػة مػػف التلاػػاؤلات البقديػػة التػػي تلاػػع  إلػػ  

 . تحلايف انداو مف جهة كتبرير أفعالهـ مف أخرل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف الإستراتيجية

تي تحدد الصياغات التوجيهية ال
 الواجهة النهائية

 قرارات أكثر شمولا

 المهمة: صياغة الفلسفة والهدف

المشكلة: الشيء الذي يهدد قدرة 
 المنظمة على إنجاز المهمة

 الإستراتيجيات 

القضايا والأفكار الاتصالية التي تمكن من 
 بلوغ الأهداف الإجرائية

 الأهداف الإجرائية

 صياغة النقاط التي على الحملة
 بلوغها

 قرارات أكثر تحديدا

 التكتيكات

 المهام المحددة التي ينبغي إنجازها

لماذا علينا أن نفعل 
 ذلك؟

كيف يمكن إنجاز 
 ذلك؟
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كيؼ ترتبط مهمة المبظمة كصياغة المشكمة كانهداؼ : 15(: سمم التخطيط الإستراتيجي10شكل رقم )
 الإلاتراتيجية كانهداؼ الإجرائية كالإلاتراتيجيات كالتكتيكات ببعضها البعض.

 خاتمة:

هػا أحػد فبػكف الاتصػاؿ لـ تعػد العةقػات العامػة عممػا كفبػا مػف عمػكـ كفبػكف العمػكـ الحديثػة فحلاػب  بػؿ إب
الحديثة التي تلاع  إل  أف ترضي كؿ شخص لاكاو خارج أك داخؿ المبظمة عف طريؽ الإقباع  كبالرغـ مػف أف 
العةقات العامة الحديثة بكصفها بشاطا اتصاليا قد كلدت مػع مطمػع القػرف العشػريف  إلا أبهػا مػرت بعػدة تطػكرات 

 عم  ملاتكل الممارلاة أك التقبيف.

ات العةقػات العامػة كأدكارهػا العميقػػة فػي المجتمػع كالمبظمػات لا تػتـ إلا بعمميػات التخطػػيط كلكػف مجهػكد
 كالبحث كالقياس  كيمكف القكؿ في بهاية هذا المقاؿ أف العةقات العامة:

أظهػػرت أهميػػة الػػرأم كمػػدل قكتػػه  كأهميػػة حصػػكؿ المبظمػػة عمػػ  تأييػػده لبجػػاح برامجهػػا  كبالتػػالي  -
تماـ المبظمة بدرالاة الػرأم العػاـ  كعمػ  إقامػة صػةت مػع الجمهػكر بصػكرة دائمػة التأكيد عم  ضركرة اه

 حت  تحصؿ عم  تأييده كدعمه.
يجػػػب أف تػػػربط المبظمػػػات أهػػػدافها بأهػػػداؼ المجتمػػػع  بحيػػػث يمكػػػف مػػػف خػػػةؿ ذلػػػؾ تحقيػػػؽ هػػػذه  -

تمػع المحػيط انهداؼ تحقيقػا لمصػالح العػاـ  كعمػ  هػذا فإبػه يجػب عمػ  المبظمػة أف تعمػـ جمهكرهػا كالمج
 بكافة الخدمات كالإلاهامات التي تقدمها في لابيؿ تطكير المجتمع.

عم  المبظمات بكافة أبكاعها إيجاد مجمكعػة مػف قبػكات الاتصػاؿ لتربطهػا بالجمػاهير  كيمكػف مػف  -
خةلها تكصيؿ كافة المعمكمات كالبيابػات التػي تحتاجهػا هػذه الجمػاهير مػع مراعػاة الصػدؽ كالكضػكح فػي 

 لايالاات المبظمة.عرض كافة 
يجػب عمػ  المبظمػات بكافػػة أبكاعهػا أف تركػز عمػػ  الكلاػائؿ التػي يمكػف مػػف خةلهػا تبميػة الشػػعكر  -

 بالرضا لدل الرأم العاـ بظرا نهميته في بجاح المبظمة.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الميبية الالكترونية لمصحافة الجامعات اساتذة وتقييم استخدام
 "ميدانية دراسة"

 / كمية الآدابجامعة لارت  ..فكز محمد عبدالهادمأ. 
 / كمية الآدابجامعة لارت ..  ر أ. عمٌار ميةد بص

 ممخص الدراسة:
لاعت هذه الدرالاة إل  تقييـ مهبة الممارلاة الإعةمية لمصحافة الالكتركبية في البيئة الرقمية مف مبظكر  

الاتخداـ الااتذة الجامعات الميبية لها باعتبارهـ شريحة مهمة في المجتمع  كذلؾ لمحاكلة معرفة طبيعة المعالجة  
ضكابطها المهبية مف باحية اهتمامها بالجمهكر الملاتخدـ باعتباره أحد أهـ عباصر البيئة الرقمية  التي تعكس 

كتقييـ المعيار اندبي مف باحية التزاـ الصحافة الالكتركبية بتغطية قضايا الشأف الميبي الراهف  كأعتمد الباحثاف 
لاات التي لاعت إل  كصؼ الظاهرة محؿ في درلاتهـ عم  المبهج الملاحي  باعتبار هذه الدرالاة مف الدرا

 البحث  مف خةؿ تطبيؽ الاتمارة الالاتبياف  كتكصمت الدرالاة ال  مجمكعة مف البتائج أهما:
 إف العامميف في حقؿ البيئة الرقمية غير متمكبيف مف مهامهـ المباطة بهـ بشكؿ محترؼ  لاف هذا التقييـ

الرقمية غير ملاتحدثه ك غير دقيقة فإف ذلؾ يفقدها  متعمؽ بخاصية التفاعؿ  كبما أف مكاضيع الصحافة
معاير المهبة الرقمية كالتفاعؿ  كبذلؾ تككف العممية الاتصالية غير مكتممة لاف المتمقي غير مكجكد أك غير 

 متفاعؿ بلابب التشكيش المهبي كالتقبي كالدلالي.

50ف المعمكمات المهمة.% مف عيبة الدرالاة ترل اف الصحافة الالكتركبية تمبي احتياجاته م 
 مف أفراد العيبة أجابكا بكجكد قصكر  كهك تقييـ يبتظر المعالجة.57.5حيث ما بلابته % 

% مؤشر احيابا اف انغمبية مف افراد العيبة يؤكدكف 47.5% لمؤشر بعـ كما بلابته 32.5إف ما بلابته 
 عم  كجكد قصكر في تغطية كؿ القضايا المحمية.

Summarize the study: The study under study in Russia, this information on the 

other hand, the report of the local study covering issues of the Libyan affair, and 

the study failed in the study that sought the phenomenon in question, the 

application of the questionnaire, and the study reached a set of results, the most 

important of which are: 

1. Those working in the field of the digital environment are not able to 

perform their tasks assigned to them professionally, because this evaluation is 

related to the characteristic of interaction, and since the topics of digital 

journalism are not updated and inaccurate, this makes them lose the standards of 

the digital profession and interaction, and thus the communication process is 
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incomplete because the recipient Not present or non-interacting due to 

professional, technical, and semantic confusion. 

2. 50% of the study sample believes that the electronic press meets his 

needs for important information. 

3. Where 57.5% of the sample answered that there are deficiencies, 

which is an evaluation that is awaiting treatment. 

4. A rate of 32.5% for the Yes index and 47.5% is an indication 

sometimes that the majority of the sample members confirm that there is a 

deficiency in covering all local issues. 

 اساتذة الجامعات( –الصحافة الالكترونية  –التقييم  –كممات مفتاحية: )الاستخدام 

 أولا: الإطار المنيجي لمدراسة

 : المقدمة

مع ظهكر شبكة المعمكمات الدكلية لاارعت الصحؼ الكرقية بإبشاو مكقع لها عم  الشبكة الرقمية  كقررت    
ت الالاتفادة مبها ربما لجدب عدد مف القراو في الفضاو الإلكتركبي الفلايح كملاايرةن مبها لمتطكر التكبكلكجي  كبم

ظاهرة الصحافة الإلكتركبية شيئان فشيئان  كالاتفادت بعدد مف الإمكابيات كالكلاائط الالكتركبية  فأضافت لها بعدان 
أخر عف الصحافة الكرقية  كهذا ما يجعؿ الملاتخدـ فعاؿ معها  كهذا ما يجعؿ الباحثاف يلاعياف إل  تقيمها مف 

هبة الصكرة الكاقعية لبعض المعايير العاكلاة لضكابط مخةؿ تحميؿ بتائج الدرالاة الميدابية  كالتي تبيف 
 . الصحافة

  مشكمة الدراسة:
بما أف الصحافة الالكتركبية أصبحت تتميز باللابؽ الإعةمي  حيث تبشر انخبار فكر كقكعها دكف تأجيؿ    

عةمية في البيئة الرقمية في إطار البيئة الرقمية المهبة  عميه فاف الباحثاف يلاعياف إل  تقييـ مهبة الممارلاة الإ
مف مبظكر الاتخداـ الااتذة الجامعات الميبية لها باعتبارهـ شريحة مهمة في المجتمع  كذلؾ لمحاكلة معرفة 
أهمية المعالجة الإعةمية في الصحافة الالكتركبية لمقضايا المجتمعية المتعددة  خاصة كابها ملائكلية ممقاة عم  

كتحرير كتكزيع انخبار كالتحقيقات كانحاديث كالمقالات ككؿ الفبكف  عاتؽ كؿ مف يشارؾ في عممية جمع
الصحفية انخرل؛ كالاتبادان عم  ذلؾ يتطمع الباحثاف إل  تحميؿ بيابات الدرالاة الميدابية مف خةؿ تقييـ دكرها 

باصر البيئة المهبي الذم يعكس ضكابطها المهبية مف باحية اهتمامها بالجمهكر الملاتخدـ باعتباره أحد أهـ ع
 الرقمية.
 : الدراسة أىمية

 تببع أهمية الدرالاة مف خةؿ أهمية تقييـ انلاتاذ الجامعي لمصحؼ الإلكتركبية.ػػ 1
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قد تتكصؿ هذه الدرالاة إل  بعض البتائج  التي ربما تفضي إل  معرفة الكثير عف الصحافة الإلكتركبية ػػػ 2 
عؼ  كهك ما يمكىف الباحثاف مف تشخيص عممي دقيؽ لكاقع الميبية  مف مزايا كعيكب  كمكاطف القكة كالض

 الصحافة الإلكتركبية الميبية.

  الدراسة: أىداف
 .معرفة معدؿ الاتخداـ كقراوة الصحؼ الالكتركبية الميبية مف قبؿ عيبة الدرالاة 
 .معرفة الاباب الاتخداـ العيبة لمصحؼ الالكتركبية 
 بية لمقضايا التي تبشرها الصحافة الكرقية.معرفة مدل بشر الصحافة الالكتركبية المي 
    .معرفة أكجه القصكر المهبي لمصحافة الالكتركبية 
  معرفة مدل التزاـ الصحافة الالكتركبية بتغطية قضايا الشأف الميبي الراهف  كتمبيتها لاحتياجات

 اعد مهبية الصحافة.الجمهكر المحمي المتبكع  ليتيح لبا فرصة تحميؿ كتقييـ معيارها اندبي كأحد قك 
 تساؤلات الدراسة:

 أولا: اسئمة تتعمق باستخدام الصحافة الالكترونية: 
ما معدؿ الاتخداـ كقراوة الصحؼ الالكتركبية الميبية مف قبؿ عيبة الدرالاة؟ 

ما أكثر الصحؼ الالكتركبية الاتخداما مف قبؿ عيبة الدرالاة؟ 
ما الاباب الاتخداـ العيبة لمصحؼ الالكتركبية؟ 
 نياً: اسئمة تتعمق بتقييم الصحافة الالكترونية:ثا

 هؿ ما تبشره الصحافة الالكتركبية الميبية هك تكرار لما تبشره الصحافة الكرقية؟
 هؿ يكجد قصكر مهبي لمصحافة الالكتركبية؟ 

ؿ مكقفها اتجاه ما مدل التزاـ الصحافة الالكتركبية بتمبيتها لاحتياجات الجمهكر المتبكع "كذلؾ ليتيح لمباحثاف تحمي
 معايير قكاعد المهبة الصحفية" ؟

ما مدل تغطية الصحافة الالكتركبية لقضايا الشأف الميبي الراهف؟ لمملااعدة في تحميؿ كاقع الالتزاـ اندبي 
 لمصحافة الالكتركبية" ؟

 الدراسات السابقة:

: الدراسة الأولى: " واقع الصحافة الإلكترونية في ليبيا"
(1) 

ة مشكمة الدرالاة في بحث الجدكل المتكخاة كالمتكقعة مف الاتخداـ الصحؼ كالمجةت الميبية لشبكة حددت الباحث
المعمكمات الدكلية )الإبتربت(  كاهتمت بدرالاة أثر الاتخداـ شبكة المعمكمات الدكلية )الإبتربت( عم  تكزيع 

ؼ كالمجةت كمديرم التحرير الصحافة الميبية  كالاتطةع آراو القائميف بالاتصاؿ )كرؤلااو تحرير الصح
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كرؤلااو انقلااـ كمشرفي الصفحات( كالمثقفيف كغيرهـ ممف الاتدعت الدرالاة مقابمتهـ  كتكصمت الباحثة إل  
 -بتائج عدة أهمها:

بباون عم  ما أكده المبحكثكف مف عدـ كصكؿ الصحؼ إل  مباطؽ لاكبهـ فإبهـ كجدكا في )الإبتربت( الحؿ  .1
 ؼ التي يرغبكف في قراوتها .انمثؿ للإطةع عم  الصح

 أغمب أفراد العيبة يكافقكف عم  إبشاو مكاقع لمصحافة الميبية عم  )الإبتربت(. .2
بيبت الدرالاة أف معظـ أفراد العيبة يركف أف هباؾ عقبات كمصاعب تعترض طريؽ الصحيفة كالمجمة  .3

المجمة هك أحد أهـ العقبات الإلكتركبية في ليبيا  كيرجع معظمهـ أف عدـ بشر كؿ محتكيات الصحيفة أك 
 %. 25.29% تميها عدـ تطكير كتحديث المكقع الصحفي ببلابة 31.3التي تكاجهها الصحافة الميبية ببلابة 

 (2) :الدراسة الثانية: الصحافة الإلكترونية الميبية المحمية 

لصحفية في تلاعيبات القرف تببع أهمية هذه الدارلاة مف أف هباؾ كاقعان إعةميان جديدان فرض بفلاه عم  اللااحة ا
الماضي  كهك ظهكر)الإبتربت( التي أتاح ظهكر بكع جديد مف الخدمة الصحفية لمقراو مف خةؿ تقديـ انخبار 
الفكرية كالآبية  كالمضاميف الإعةمية التفلايرية كالتكضيحية مف خةؿ قكالب إلكتركبية غير متعارؼ عميها في 

لدرالاة عالج الباحث مف خةؿ الإطار المبهجي  مشكمة البحث كأهدافه كعيبة عالـ الصحافة التقميدية.كفي هذه ا
الصحؼ الإلكتركبية مكضكع الدرالاة   كهي البلاخ الإلكتركبية لصحيفتي الزحؼ انخضر كالفجر الجديد  كقاـ 

ـ حكؿ الباحث بإجراو الدرالاة الميدابية عم  عيبة مف القراو لالاتبتاج العديد مف الحقائؽ  ككجهات بظره
الصحافة الإلكتركبية الميبية كمدل الالاتفادة مف الكلاائؿ التكبكلكجية  كتكصؿ الباحث إل  العديد مف البتائج 
أهمها أف الخبر اللايالاي كاف الملايطر عم  الصفحات التمهيدية لصحؼ الدرالاة  كما الاتبتج الباحث كجكد 

لالكتركبية لصحيفة الزحؼ انخضر كغيابه بالصفحات المقاؿ الافتتاحي كالتحميمي بالصفحات التمهيدية لمبلاخة ا
التمهيدية لمبلاخة الإلكتركبية لصحيفة الفجر الجديد  كيةحظ الباحث تدبي بلابة المحرريف بصحؼ الدرالاة  
فبالرغـ مف كجكد كـ هائؿ مف المحرريف بصحؼ الدرالاة إلا أف هذا الكـ الهائؿ شبه ملاخر بالكامؿ لخدمة 

 فهذا يدؿ عم  عدـ كجكد محرريف ملاخريف لهذه الكلايمة الحديثة . الصحيفة المطبكعة 

 (3):الدراسة الثالثة: أثر التعرض لمصحف الإلكترونية عمى إدراك الشباب الجامعي لمقضايا السياسية العربية

 تلاع  الدرالاة إل  معرفة إل  أم مدل يؤثر التعرض لمصحؼ الإلكتركبية عم  إدراؾ الشباب الجامعي لمقضايا
اللايالاية العربية مف خةؿ التعرؼ عم  المتغيرات التي تتحكـ في عمميات التعرض لمصحؼ الإلكتركبية 
كدكافعه كمتغيرات ملاتقمة  كربطها بالعديد مف المتغيرات التابعة التي تشمؿ الصحؼ الإلكتركبية المفضمة  

البحكث الكمية الكصفية التي تركز كاعتمدت الدرالاة عم  بظرية فجكة المعرفة كمدخؿ بظرم  كيعد البحث مف 
عم  كصؼ طبيعة كلامات خصائص مجتمع معيف  كتكرار حدكث الظاهرات المختمفة فيه  كاعتمد البحث عم  
الملاح بشقيه الكصفي كالتحميمي  كأداة جمع البيابات هي صحيفة الاتبياف بألامكب المقابمة المقببة  كتـ إجراو 
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( مفردة مف طةب 50عتمدت في إطارها ألامكب عيبة المتطكعيف لعدد )البحث عم  عيبة غير احتمالية  إذ ا
قلاـ الصحافة  كمية الإعةـ جامعة العمكـ كالتكبكلكجيا الذيف يتعرضكف لممكاقع الإلكتركبية عم  الإبتربت  ممف 

 أبدكا الاتعدادهـ لممشاركة في البحث .

 كأهـ البتائج التي تكصؿ إليها البحث : 

% لا يتعرضكف 22مف الشباب الجامعي يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية بابتظاـ  %34أظهر البحث أف  .1
 بابتظاـ  كأف الإباث أكثر تعرضان مف الذككر . 

 –أخبار الجريمة  –الفبية  –تمثمت المضاميف المفضمة في الصحؼ الإلكتركبية عم  التكالي: اللايالاية   .2
الاقتصادية  كما أظهر البحث  –انثرية  –غرافية الج –الاجتماعية  –العممية  –الصحة  –أخبار المرأة 

كجكد ارتباط إيجابي معتدؿ بيف البكع كبيف دكافع التعرض لمقضايا اللايالاية العربية في الصحؼ الإلكتركبية 
 . 

بمغت درجة الاعتماد عم  الصحؼ الإلكتركبية في الحصكؿ عم  معمكمات القضايا اللايالاية العربية   .3
ازدياد الاعتماد عم  الصحؼ انجببية التي يتزايد تكظيفها لمخدمات التفاعمية التي % ككشؼ التحميؿ 13.8

 يتيحها الإبتربت مقاربة بالصحؼ الإلكتركبية العربية . 
 (4) :الدراسة الرابعة: انعكاسات التعرض لمصحف الإلكترونية والورقية عمى الثقافة الصحية لمشباب الجامعي

الاات التعرض لمصحؼ الإلكتركبية كالكرقية عم  الثقافة الصحية لمشباب الجامعي تهدؼ الدرالاة إل  قياس ابعك
مف خةؿ التعرؼ عم  مصادر الحصكؿ عم  المعمكمات الصحية  كالمضاميف الصحية المفضمة  كمدل إدراؾ 
 المعمكمات الصحية كبكعية القضايا الصحية التي يدركها  كملاتكل المعرفة عامة أك متعمقة  لدل الذيف
يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية كالكرقية معان  كلدل الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية فقط  كلدل الذيف 

 يتعرضكف لمصحؼ الكرقية فقط. كتكصمت الدرالاة إل  :

إف المضاميف الرياضية كالفبية كأخبار الجريمة أحد أهـ أكليات التفضيؿ لدل الشباب الجامعي الذيف  .1
كبية كالكرقية معان  كأتضح ازدياد المعمكمات الصحية لدل الذيف يتعرضكف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتر 

لمصحؼ الإلكتركبية كالكرقية معان  بالمقاربة مع الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية فقط  أك الصحؼ 
 الكرقية فقط . 

لثةثة  كجدت الدرالاة كجكد فركؽ إحصائية بيف بكعية المضاميف المفضمة كبيف بكعية المجمكعات ا  .2
كازدادت درجة الارتباط إل  أقص  حد بيف الذم يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية كالكرقية معان  بالمقاربة مع 

 الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية فقط  أك الصحؼ الكرقية فقط. 
رقية تمثمت أكثر ملاتكيات الإدراؾ المرتفعة لمقضايا الصحية لدل الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية كالك  .3

 معان  ثـ لدل الذيف يتعرضكف لمصحؼ الكرقية فقط  كأخيران لدل الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية فقط . 
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أثبت التحميؿ زيادة فجكة الإدراؾ لدل الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية فقط  أك الصحؼ الكرقية فقط   .4
 الكرقية فقط. بالمقاربة مع الذيف يتعرضكف لمصحؼ الإلكتركبية فقط  أك الصحؼ 

 
 
 

 (5):الدراسة الخامسة: استخدامات الجميور المصري لمصحف اليومية الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت

تركز الدرالاة عم  تباكؿ كشرح انبعاد المختمفة لعةقة الجمهكر بالصحؼ الإلكتركبية اليكمية عم  شبكة 
كاللامات العامة لهـ كالتعرؼ عم  بماذج الإبتربت كتشمؿ التعرؼ عم  خصائص الجمهكر الديمكجرافية 

الاتخدامهـ لمكلايمة الجديدة كتببيها كمدل ثقتهـ فيها كاعتمادهـ عميها كتفضيةتهـ في الاتخدامها  كالعكامؿ 
المختمفة المؤثرة في ذلؾ  كما تهتـ الدرالاة بالتكصيؼ الدقيؽ للامات بباو كعرض المكاد المبشكرة في البلاخ 

كالعربية عم  شبكة الإبتربت ككلايمة اتصاؿ حديثة في ضكو مقاربتها ببظيرتها البلاخ الإلكتركبية المصرية 
الإلكتركبية انجببية التي لابقتها في الخركج لمبشر الفكرم  أمةن في إمكابية الكصكؿ لحقائؽ عممية تفيد 

يد مف الفهـ لظركؼ المؤلالاات الصحفية المصرية كالعربية في تقييـ كتطكير إصداراتها الفكرية كفي تحقيؽ مز 
كمتطمبات ملاتخدميها عف قرب كبكاقعية  لضماف تحقيؽ أكبر الاتفادة ممكبة مف تكبكلكجيا البشر الفكرم 
الحديثة بإمكابياتها الكاعدة  كبالتالي تمبية حاجة الملاتخدميف في خدمة إعةمية أفضؿ  كمف أهـ البتائج التي 

حصكؿ عم  المعمكمات كانخبار عف بعد  كالفكرية في متابعة تكصمت إليها أف الدكافع البفعية ممثمة في ال
تطكرات انحداث هي أكثر الدكافع إلحاحان ككضكحان لالاتخداـ البلاخ الصحفية عم  شبكة الإبتربت  بيبما تعد 
الدكافع الكقتية ممثمة في الفضكؿ لالاتخداـ البلاخ الإلكتركبية مف الصحؼ الكرقية  كما كشفت الدرالاة أف ميزة 
تقديـ محتكل كأخبار غير متاحة لمملاتخدـ عبر كلاائؿ الاتصاؿ التقميدية مف حيث لارعتها كلاهكلة الكصكؿ لها 
عف بعد  مف أهـ المزايا البلابية التي يتكقعها ملاتخدمك البلاخ الإلكتركبية كيركبها لامة مميزة لها عف الصحؼ 

ت  كذلؾ ما تزاؿ الاتفادة الصحؼ المدركلاة بشكؿ الكرقية كهك ما يمكف أف يؤثر في تببيهـ لها مصدران لممعمكما
عاـ مف ميزة تقديـ المكاد الإخبارية في ملاتكيات كمحاكر متبكعة مف المعمكمات مف خةؿ الاعتماد عم  قالب 
غير خطي في إعداد المادة ضعيفة كمحدكدة  كما لكحظ ابخفاض بلابة الالاتجابة الفعمية مف قبؿ الصحؼ 

أفراد مف الجمهكر إل  مرالامة البلاخ الإلكتركبية لمصحيفة التي يلاتخدمكبها كتمثؿ ذلؾ لمحالات التي لاع  فيها 
 في ضعؼ تجاكب الصحيفة مع الرلاائؿ الكاردة مف الملاتخدميف . 

(6)الدراسة السادسة:
Locating the Information in an Online Newspaper. 

ية  كبصكرة أكثر تحديدان آثار طرؽ قراوة الشاشة مثؿ يدرس هذا البحث عدة مداخؿ لالاتخداـ الصحافة الإلكتركب
Scrolling في  يفكالاتخداـ الكصةت في الكصكؿ إل  المعمكمات في مختمؼ المكاقع  حيث اشترؾ المبحكث
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محاضرتيف كفي كؿ محاضرة طمب مف المبحكثيف البحث عف معمكمات في مكاقع مختمفة مف الصحيفة  تـ 
ف بالصحيفة الإلكتركبية  ككاف أداؤهـ في البحث مرضيان يعامة أعجب المبحكث قياس اللارعة كالدقة  كبصكرة

 جدان حت  في الملاتكيات انعم . كقد تكصؿ الباحث إل  مجمكعة مف البتائج : 

 بغض البظر عف المقالات في الصحيفة في حد ذاتها  افتقد القراو التكاريخ الخاصة بها. .1
 أعجب القراو بكجكد أرشيؼ .   .2
 القراو بكجكد تبظيـ لمصفحة . أعجب   .3
 ف عم  حجـ الصكرة . يعمؽ المبحكث  .4
 كقت البحث في المحاضرة الثابية كاف أقؿ مف المحاضرة انكل  .  .5
 
 
 

 Exploring Receivers Criteria For Perception of Print and Online  الدراسة السابعة:

News  
(7) 

يحكـ إدراؾ الجمهكر لمحتكل انخبار  إف تحميؿ تصبيؼ الجمهكر  تحقؽ هذه الدرالاة في العامؿ انلاالاي الذم
لمختمؼ القصص الإخبارية يكضح أف الجمهكر يلاتخدـ أربعة متغيرات عم  انقؿ لإدراؾ انخبار بالصحؼ 
المطبكعة كالإلكتركبية  كيكضح الباحث أف لمجمهكر مقاييس معيبة لإدراؾ انخبار قد تختمؼ مع مقاييس القائـ 

 تصاؿ أك مقاييس الباحثيف  كهذه المقاييس هي التي تكجه تصبيفهـ للأخبار . بالا

قاـ الباحث بإجراو درالاة الاتكشافية في البداية لالاتخراج مجمكعة مف المقاييس التي يمكف أف يبدأ بها بحثه 
لعدد قصة إخبارية مف عدة صحؼ  كقامت مجمكعات متلااكية ا 12مبحكثان عرض عميهـ  42كبالتطبيؽ عم  

صفة تـ  15بقراوة كؿ قصة إخبارية  كطمب مبهـ كصؼ الخبر بإيجاز أكلان ثـ بالتفصيؿ فتكصؿ الباحث إل  
مف المبحكثيف عم  انقؿ  كما أضاؼ إليها الباحث مف انبحاث اللاابقة  2اختيار كؿ كاحدة مبهـ عف طريؽ 

صفة  كقاـ الباحث  21فتكصؿ إل   صفة  كأخيران قاـ بتبقيحهـ 92مجمكعة مف المقاييس ليصؿ إل  عدد 
 بكضع مقياس مف عشر بقاط لكؿ صفة يبدأ مف }فقير جدان{ إل  } جيد جدان { . 

 تـ تطبيؽ الدرالاة عم  مرحمتيف كعم  مجمكعتيف مف المبحكثيف : 
 قصص خبرية بالصحؼ المطبكعة .  16مبحكثان ؿ  118المرحمة انكل  قاـ بعرض المجمكعة انكل   .1
 قصص خبرية بالصحؼ الإلكتركبية .  6مبحكثان ؿ  48الثابية قاـ بعرض المجمكعة الثابية المرحمة   .2

 كقاـ الباحث بتجميع كؿ مجمكعة مف الصفات المتشابهة كعبر عبها بمقياس كاحد مثؿ: 
  المكضكعية . عبر عبها بمصطمح } المصداقية { .  –الإبصاؼ  –الابحياز 
  ادة . عبر عبها بمصطمح } الميؿ { اللاع –الحياة  –الإثارة  –المتعة 
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  جيدة الكتابة عبر عبها بمصطمح }الجكدة{. –مكجزة  –شاممة  –التمالاؾ  –كاضحة 
  الآبية عبر عبها بمصطمح } التمثيؿ {  –التخصص  –انهمية 

 كقاـ الباحث بكضع تعريؼ لكؿ صفة مف هذه الصفات: 
 .المصداقية: تقييـ كالاع لمكضكعية القصة الإخبارية 
  . الميؿ : مؤشر لشعكر الجمهكر بحك المحتكل العاـ لمقصة الإخبارية 
  .الجكدة : ملاتكل الجكدة العامة لمقصة الإخبارية 
  . التمثيؿ : حكـ مكجز لمدل تعبير القصة الإخبارية عف الشكؿ الإخبارم 

مختمفة لتقييـ الكلاائؿ كات ر كيرل الباحث أبه عم  عكس الدرالاات اللاابقة كالتي تقترح أف الجمهكر يلاتخدـ مح
الإعةمية المختمفة  حيث يثبت هذا البحث أف هباؾ تشابهان شديدان لعكامؿ إدراؾ الجمهكر لمصحؼ المطبكعة 

 كالصحؼ الإلكتركبية .

 منيج الدراسة:
تبتمي هذه الدرالاة إل  فئة البحكث أك الدرالاات الكصفية  فالبحكث الكصفية هدفها تكضيح خصائص أم   

ك حدث أك جماعة  ككذلؾ أبماط اللامكؾ المختمفة  كتلاتخدـ في الدرالاات الإعةمية نغراض كصؼ ظاهرة  أ
؛ (8) لاتجاهات كالدكافع كالحاجات  حيث تركز الدرالاات الكصفية عم  تفلاير انكجه البارزة نية ظاهرةا

مباهج طبقان لمكضكع  كتلاتخدـ البحكث الكصفية مجمكعة مف المباهج  فمكؿ بحث أك درالاة مبهج أك مجمكعة
كالاتخدـ الباحثاف في هذه الدرالاة مبهج ؛(9)التي تلاع  الدرالاة للإجابة عبها هاكمشكمة البحث كتلااؤلات

الملاحلأبه يعد مف أبلاب المباهج العممية المةئمة لمدرالاة الكصفية الميدابية  كخاصة في بحكث الصحافة  
حثية في كضعها الراهف  كذلؾ يعده جهدان عمميان مبظمان مف ككبه يلاتخدـ في درالاة الظكاهر أك المشكةت الب

. كالاتخدـ (10)أجؿ الحصكؿ عم  بيابات كمعمكمات كأكصاؼ الظاهرة أك مجمكعة ظكاهر مكضكع البحث
الباحثاف هذا المبهج بالملاتكل الكصفي  مف خةؿ جمع البيابات مف الااتذة الجامعات لمتعرؼ عم  تقيمهـ 

 الميبية كمدل الاتخدامهـ لها. لمصحافة الإلكتركبية

 وعينة الدراسة: مجتمع
يقصد بمجتمع الدرالاة مجمكع كحدات البحث التي يراد الحصكؿ مبها عم  بيابات كمعمكمات كمجتمع هذه   

كلضماف خركج عيبة ممثمة لمجتمع الدرالاة الاتخدـ الباحثاف ؛ الدرالاة يتككف مف جميع ألااتذة جامعة لارت
 ( مفردة. 40بلاحب عيبة قكامها )كذلؾ بلايطة للاحب العيبة مف مختمؼ الكميات  العيبة العشكائية ال

  الدراسة: مصطمحات

 مف خةؿ تحديد عبكاف الدرالاة يتضح إف هباؾ مجمكعة مف المصطمحات التي يمكف تحديدها  فيما يمي : 
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اب المهبة كفؽ أخةقياتها كيقصد به معرفة ملاتكل الصحفية الالكتركبية كمدل التزامها بمعايير كآد التقييم:
 المتضمبة الاهتماـ برغبة الجمهكر كميكلهـ كاحتياجاتهـ  

 .  يتـ مف خةؿ التعامؿ مع كلاائؿ ككلاائط البيئة الرقميةتكرر مبشاط اجتماعي  بأبه: يعرفه الاستخدام

بالاتخداـ شبكة ة  الإلكتركبي كلاائؿ الاتصاؿهي صحيفة تصدر الكتركبيان تقرأ عبر  فة الإلكترونية:االصح
 . المعمكمات الدكلية 

الالاتاذ الجامعي يعرؼ بأبه كؿ مف يعمؿ كيشغؿ كظيفة التدريس بالجامعات  أك ما يعادؿ  ستاذ الجامعي:الأ
 هذه الملاميات في الجامعات التي تلاتخدـ ملاميات مغايرة . 

 أدوات جمع البيانات:
 الباحثاف في هذه الدرالاة عم  الاتمارة الالاتبياف. )الاتمارة الاتبياف( بما أف الدرالاة ميدابية فقد اعتمد

 المطمب الثاني: الاطار النظري لمدراسة

  ماىية الصحافة الإلكترونية:

ظهرت الصحافة الإلكتركبية نكؿ مرة في تلاعيبات القرف الماضي  لتشكؿ بذلؾ ظاهرة إعةمية جديدة   
ليصبح الإعةـ كالاتصاؿ الدكلي أكثر ابفتاحان كلاعة   ارتبطت مباشرة بعصكر الثكرة التكبكلكجية المعمكماتية 

حيث أصبح بمقدكر مف يشاو الإلاهاـ في ايصاؿ صكته كرأيه لجمهكر كالاع مف القراو دكبما تعقيدات الصحافة 
الكرقية كمكافقة الباشر في حدكد معيبة  كبذلؾ اتلاعت الحريات الصحفية بشكؿ غير ملابكؽ بعد أف أثبتت 

؛ إف الحقيقة الرالاخة باتت تؤكد (11)ية الجديدة قدرتها عم  تخطي الحدكد الجغرافية بلاهكلة كيلارالظاهرة الإعةم
ل  تمبية  شباعات إأهمية الصحافة في المجتمعات المعاصرة بما يتجاكز الحاجة إل  المعمكمات كانخبار  بؿ كا 

 اة اليكمية لمباس.  كبما يجعؿ مف الصحيفة جزوان ألاالايان مف بلايج الحيملاتخدميفكرغبات ال

إف التقبيات الإلكتركبية الحديثة تكاد ترلاـ صكرة مختمفة لعالـ جديد  لعؿ مف أبرز خصائصه كفرة المعمكمات  
ككثافتها كتدفقها بلاهكلة كلارعة فائقة  فضةن عف التبكع في الاتخداـ تمؾ المعمكمات كالتحكـ في ملاارها 

(12)كتكجهاتها
صحؼ لطرؽ ككلاائؿ جديدة مف أجؿ الالاتفادة مف تطكرات التكبكلكجيا كدائمان ما تتطمع إدارات ال ؛

الحديثة لتحلايف الطرؽ التي تحصؿ صفحاتهـ بها عم  انخبار  كالطرؽ التي تبتج بها هذه الصفحات كتقدـ  
لمقارئ  كمع ذلؾ فإف المعمكمات التي بدأت في الظهكر بحمكؿ مبتصؼ القرف الماضي لـ تخمؼ فقط الفرض 

شار الصحؼ كأعمالها بشكؿ عاـ  كلكبها أيضان بشرت بحمكؿ المجتمع المعمكماتي أك الإعةمي الجديد  مف ابت
 .(13)( مف خةؿ كلادة الشبكة العبكبكتية لممعمكمات )الإبتربت
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بيئة إعةمية ذات خصائص مختمفة تغيرت مف خةلها  تككيفإف الإبتربت ككلايمة اتصاؿ حديثة لااعدت عم   
قميدية لممرلاؿ كالملاتقبؿ  كأدت إل  ضركرة صياغة الكلاائؿ الاتصالية بما كيتفؽ كهذه البيئة ذات اندكار الت

كبذلؾ جاوت الصحافة الإلكتركبية لتككف كلايمة اتصاؿ جماهيرية أضيفت إل  لاابقتها مف   (14)الكلاائط المتعددة
ة كاللايالاية  معتمدة عم  التكبكلكجيا الكلاائؿ انخرل  كتأخذ دكران مهمان في الحياة الاجتماعية كالاقتصادي

 الحديثة المتمثمة بالحالاكب كانقمار الصباعية كالابتربت.

يةحظ المتصفح لشبكة الإبتربت اهتمامان متزايدان في بباو المكاقع الإلكتركبية أنواع الصحف الإلكترونية:
ر الإبتربت التي أتاحت مجالان كالاعان أماـ كالمتبكعة المختمفة  كذلؾ يعكد لمطابع المفتكح لبيئة العمؿ الصحفي عب

العديد مف الجهات الإعةمية كغير الإعةمية  مما يجعمها أماـ مظهر ملاتقؿ قائـ بذاته مف مظاهر الصحافة 
الإلكتركبية تمتزج فيها اللايالاة كالعمكـ  كالاقتصاد بالصحافة  كتتةش  فيه الحدكد بيف مصدر المعمكمة كالجهة 

 .(15) ثها كبقمهاالقائمة عم  ب

 إل  بكعيف رئيلاييف هما:  المعمكمات الدكليةكتبقلاـ الصحؼ عم  شبكة 

ف كابت تحمؿ الاـ الصحيفة الكرقية ) الصحيفة  .1 الصحؼ الإلكتركبية الكاممة: كهي صحؼ قائمة بذاتها كا 
 انـ ( كيتميز هذا البكع مف الصحؼ الإلكتركبية بما يأتي : 

 لصحفية بفلاها التي تقدمها الصحيفة الكرقية مف أخبار كتقارير  كأحداث كصكر .تقديـ الخدمات الإعةمية كا 
  تقديـ خدمات صحفية إعةمية إضافية لا تلاتطيع الصحفية الكرقية تقديمها  كتتيحها الطبيعة الخاصة بشبكة

صكت بالالإبتربت كتكبكلكجيا البص الفائؽ مثؿ: خدمات البث داخؿ الصحيفة أك في شبكة الكيب كمها 
 . كالصكرة

البلاخ الإلكتركبية مف الصحؼ الكرقية:كهي مكاقع الصحؼ الكرقية البصية عم  الشبكة  كالتي تقتصر  .2
خدماتها عم  تقديـ كؿ أك بعض مضمكف الصحيفة الكرقية  كخدمة تقديـ الإعةبات لها الربط بالمكاقع 

 انخرل. 

 :ربتكهباؾ ثةث فئات ألاالاية لمصحؼ الصادرة عم  شبكة الإبت

تعتمد لايالاة ) الحد اندب  ( المتمثمة في إطةؽ بلاخ إلكتركبية كربكبية صماو مف الصحيفة  الفئة الأولى:
المطبكعة بأقؿ التكاليؼ  دكف تدخؿ يذكر مف خةؿ هذه البلاخة الإلكتركبية  كالاكتفاو بالإشارة إل  أف 

 رائها أيبما كابكا . لمصحيفة مكقعان عم  الإبتربت  يقكـ بالتكاصؿ بيف الصحيفة كق

تعتمد بباو مكاقع متميزة  أقرب ما تككف إل  البكابات الإعةمية الشاممة  كهي تطكر في مكاقعها  الفئة الثانية:
 المكجكدة لمكصكؿ إل  البكابة الإعةمية . 
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صحفان  : تعتمد لايالاة الابطةؽ مف الصحيفة الإلكتركبية دكف كجكد صحيفة أصةن  كهي تصدرالفئة الثالثة
 .(16)مطبكعة إذا الاتدع  انمر بعد الابطةقة الإلكتركبية

 المطمب الثالث: الدراسة الميدانية

لمبيابات  )جداكؿ احصائية بلايطة(  المئكية كالبلابة التكرارية التكزيعات جداكؿ الدرالاة مف بمالمط هذا يتباكؿ
 .التي تـ الحصكؿ عميها مف عيبة الدرالاة عبر الاتمارة الالاتبياف

 

 :جداول معدل الاستخدامأولاً 

 مصحف الالكترونية الميبيةالدراسة ل( يوضح معدل استخدام وقراءة 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %62.5 25 دائما

 %30 12 احيابا

 %7.5 3 بادرا

 %100 40 المجموع

%  62.5كبية بشكؿ دائـ ببلابة بمغت يتضح مف هذا الجدكؿ أف أغمب أفراد العيبة يقرؤكف الصحؼ الالكتر 
%  كهذا دليؿ كاضح يبيف اهتماـ عيبة الدرالاة بالاطةع الملاتمر عم  ما تبشره 30كفئة احيابا بمغت بلابة 

 الصحافة الالكتركبية  كهذا قد يككف عامؿ مشجع عم  لارعة ابتشار الصحافة الالكتركبية.     

 استخداما من قبل عينة الدراسةالميبية ية ( يوضح أكثر الصحف الالكترون2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %25 10 الكلاط

 %25 10 بكابة افريقيا

 %50 20 المصدر الميبية
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 %100 40 المجموع

% 50كل  ببلاب بمغت بالدرجة ان مصدر الميبيةيتبيف مف هذا الجدكؿ اف اغمب افراد العيبة يتابعكف صحيفة ال
%  كهذا الاهتماـ كالمتابعة الجيدة خاصة 25بية ببلاب متشابهة بمغت ثالاخرل تأتي في المرتبة الأما الصحؼ ا

بخاصية ماذا يريد الجمهكر  إم  مهاصحيفة المصدر الميبية مف قبؿ أغمب عيبة الدرالاة ربما راجع إل  اهتماب
خةقيات اعزز مبادم كمعايير كفؽ معطيات الكاقع  كهذا مف شأبه ي الإلكتركبيةبها تقدـ خدمات صحافية ا

هاتمبج " ألاتاذ الاتصالات بجامعة  –آؿ  –البركفيلاكر "جكف ىما قاله التي تؤكد عمك كقكابيف المهبة الصحفية  
 (17)في المبادئ الآتية:

عم  الصحفييف أف يراعكا ملائكليتهـ بحك لاعادة كراحة الجمهكر  كما أف لامطتهـ المؤثرة يجب الاتخدامها مف  -1
 لح العاـ كليس مف أجؿ الحصكؿ عم  امتيازات خاصة.أجؿ الصا

عم  الصحفييف أف يقدمكا تقاريرهـ الإخبارية بحيث تككف صادقة كصحيحة كدقيقة  كما أف التقارير يجب أف  -2
 تككف كاممة كمتكازبة كشاممة كمفصمة.

ف لمجماهير كليلاكا يتعيف عم  الصحفييف أف يككبكا غير مبحازيف  كعميهـ أف يمارلاكا عممهـ بكصفهـ ممثمي -3
 أدكات دعائية لمجماعات الحزبية أك لممصالح الخاصة.

 ( يوضح اسباب استخدام العينة لمصحف الالكترونية3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %22.5 9 تقدـ خدمات تتميز عف الصحؼ الكرقية

 %7.3 3 تكفر الملاتمزمات التكبكلكجية المطمكبة

 %12.5 5 ـ الابتربتلاهكلة الاتخدا

 %7.5 3 الالاتفادة مف المكضكعات المبشكرة

تعد مصدرا مهما في الحصكؿ عم  
 المعمكمات

8 20% 

 %17.5 7 لكجكد كـ كبير مف المعمكمات

 %12.5 5 تتميز بالتحديث الملاتمر
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 %100 40 المجموع

لكتركبية هك تميزها عف الصحافة ؼ الاحلاباب الاتخداـ عيبة الدرالاة لمصأيتضح مف هذا الجدكؿ أف أحد أهـ 
الكرقية  كهذا بالطبع يعكد للإبتاج التكبكلكجي الملاتخدـ في الصحافة الالكتركبية  كما جاو لابب تعدد مصادرا 

% كهذا ربما راجع إل  أف هذه الصحؼ صممت عبر شبكة 20مهما جاو في المرتبة الثابية ببلابة بمغت 
كر بتقديـ معمكمات فكرية تلااعده عم  الاتحداث كتطكير المضاميف المعمكمات الدكلية لمتفاعؿ مع الجمه

ر كهك كجكد كـ هائؿ مف المعمكمات ببلابة بمغت خالمبشكرة  كهك ما اعطاها لامة الاهمية  يميها لابب أ
الجدكؿ تعبر مقبعة إذا تـ الاهتماـ بها مف  هال  لاهكلة الالاتخداـ  ككؿ الالاباب التي تباكلإ%  بالإضافة 7.5
 كر التفاعؿ مع الجمهكر بشكؿ مهبي.  مبظ

 ( يوضح الوقت الذي تقضيو العينة أثناء تصفح الصحف الالكترونية4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %20 8 أقؿ مف لااعة

 %45 18 مف لااعة إل  أقؿ مف لااعتيف

 %35 14 مف لااعتيف فأكثر

 %100 40 المجموع

قؿ مف لااعتيف ببلابة أل  إلكقت الذم يقضيه معظـ افراد العيبة يتراكح مف لااعة يتضح مف الجدكؿ اف معدؿ ا
%كهي بلابة عالية مقاربة بباقي المؤشرات  كيعد ذلؾ كقتا كافيا لتصفح الصحؼ الإلكتركبية كالتركيز عم  45

 المكضكعات التي تبشرها.     

 جةةداول التقييم المينيثانياً: 

راد العينة حول ما تنشره الصحافة الالكترونية الميبية يعد تكرار لما تنشره ( يوضح رأي أف5الجدول رقم )
 .الصحافة الورقية

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %5 2 بعـ
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 %22.5 9 لا

 %72.5 29 احيابا

 %100 40 المجموع

 

لكتركبية لمصحؼ يتضح مف الجدكؿ اف معظـ افراد عيبة الدرالاة تدرؾ مدل اهمية ابشاو مكاقع كصفحات الا  
الميبية التي تلااعد عم  بشر المعرفة  كمف هبا يتبيف لبا اف عيبة الدرالاة تقييـ عمؿ الصحافة الالكتركبية كتتابع 

% يركف اف احيابا 72.5ما بلابته ما تبشره بشكؿ كاضح  خاصة ابها العيبة متمثمة في الااتذة الجامعات  حيث 
 حافة الكرقية. تبشر الصحافة الالكتركبية مكاضيع الص

 ي العينة في مدى وجود قصور ميني بالصحافة الالكترونيةأ( يوضح ر 6الجدول رقم )
 الىطجخ المئىَخ الزيرار الفئخ

 %57.5 23 ّؼٌ

 %35 14 اصٞبّب

 %7.5 3 لا

 %::1 :4 المجمىع

ييـ متعمؽ بمدل قصكرها هذا الجدكؿ يبيف لبا تقييـ أخر لمصحافة الإلكتركبية مف قبؿ عيبة الدرالاة  كهذا التق
المهبي  كهك تكصيؼ ربما بابع مف حجـ القضايا المحمية التي لا تلاتطيع الصحافة تغطيته لاكاو كابت القضايا 

% 57.5الابلاابية أك انزمات الاجتماعية أك المعيشية التي تتعمؽ مباشرتا بالمكاطف المحمي  حيث ما بلابته 
هك تقييـ يبتظر المعالجة  أك يحتاج ال  تبكع الصحافة الإلكتركبية مف أفراد العيبة أجابكا بكجكد قصكر  ك 

المتخصصة بحيث تلاتطيع كؿ صحيفة متخصصة تباكؿ القضايا المتعمقة بها  كهذا ربما قميؿ في البيئة 
الرقمية  ككي تككف الصحافة الالكتركبية في خدمة الجمهكر المتبكع كفؽ ميكله كرغباته ككي تككف تعمؿ كفؽ 

 ر مهبية صحيحة عميها التكجه ال  الخصخصة المهبة لقضايا كالمكاضيع المحمية القريبة مف المكاطف.    معايي

 ي العينة في أوجو القصور الميني بالصحافة الالكترونيةأ( يوضح ر 7الجدول رقم )
 الىطجخ المئىَخ الزيرار الفئخ

 %30 12 ػذً اىتضذٝج اىَستَش

 %22.5 9ً اىتشمٞض ػيٚ ٍ٘ض٘ػبد ٍؼْٞخ ٗػذ



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 224 
 

 اىتْ٘ع

 %27.5 11 ػذً ّشش أخجبس ف٘سٝخ ثَ٘قغ اىصضف

 %20 8 ػذً اتبصخ فشلخ اىَشبسمخ

 %::1 :4 المجمىع

 .عدـ التحديث الملاتمر 
 .التركيز عم  مكضكعات معيبة كعدـ التبكع 
 .عدـ بشر أخبار فكرية بمكقع الصحؼ 
 .عدـ اتاحة فرصة المشاركة 

عامميف في حقؿ البيئة الرقمية غير متمكبيف مف مهامهـ المباطة بهـ بشكؿ ف إف اليكؿ المؤشرات اللاابقة تب
  ف هذا التقييـ متعمؽ بخاصية التفاعؿ  كبما أف مكاضيع الصحافة الرقمية غير ملاتحدثه كغير دقيقةمحترؼ  ن

ف المتمقي غير ير المهبة الرقمية كالتفاعؿ  كبذلؾ تككف العممية الاتصالية غير مكتممة نيفإف ذلؾ يفقدها معا
 مكجكد أك غير متفاعؿ بلابب التشكيش المهبي كالتقبي كالدلالي.     

 فةافي الصح ا( يوضح رأي العينة في الموضوعات التي تحظي باىتمامي8الجدول رقم )

 الىطجخ المئىَخ الزيرار الفئخ

 %37.5 15 سٞبسٞخ

 %32.5 13 اقتصبدٝخ

 %2.5 5 ارتَبػٞخ

 %10 4 حقبفٞخ

 %7.5 3 سٝبضٞخ

 %::1 :4 المجمىع

هـ المكضكعات كاكثرها تركيزا مف قبؿ اغمبية عيبة أحد أيتبيف مف الجدكؿ اف مؤشر المضاميف اللايالاية يعد 
زمات لايالاية كاقتصادية في أمر طبيعي بلابب ما تمر به ليبيا مف أالدرالاة يميها المكاضيع الاقتصادية  كهذا 

بها تقدـ ـ عيبة الدرالاة لمتابعة ذلؾ عبر الصحافة الالكتركبية  كذلؾ نالكقت الحالي  لهذا ربما تتجه معظ
الجمهكر الملاتخدـ لها يتضح لبا أف كهذا كمه يبدرج داخؿ إطار معايير المهبة  كبذلؾ   كؿأكؿ بأمعمكمات 

لصحافة يفضؿ متابعة القضايا اللايالاية  لهذا يجب التركيز عميها  كهذه البتيجة تكضح ما يجب أف تقكـ به ا
 .      الالكتركبية مف مهاـ أتجاه رغبة الجمهكر ملاتقبة
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التزام الصحافة الالكترونية بتمبيتيا لاحتياجات الجميور المتنوع  ( يوضح رأي العينة في مدى9الجدول رقم )
 "وذلك ليتيح لمباحثان تحميل موقفيا اتجاه معايير قواعد المينة الصحفية".

 ىَخالىطجخ المئ الزيرار الفئخ

 %50 20 ّؼٌ

 %17.5 7 لا

 %32.5 13 اصٞبّب

 %::1 :4 المجمىع

ف الصحافة الالكتركبية تمبي احتياجاته مف المعمكمات أغمب عيبة الدرالاة ترل إف أبيابات هذا الجدكؿ تؤكد 
ؿ خبارية في الصحافة الالكتركبية  بشكهمية المضاميف الإأالمهمة  كهك ما يعطي ابطباع عم  تزايد حجـ ك 

  كهذا ما يكضح لبا أيضا إف الصحافة يلااهـ في خدمة المتمقي  كجذبه لالاتعمالها أكثر مف الكلاائؿ الاخرل
 الالكتركبية مهتمة ببعض معاييرقكاعدالمهبةالصحفية التي تهتـ بالجمهكر الملاتخدـ.

 ( يوضح رأي افراد العينة في الموضوعات التي تحصل عمى أكثر تغطية صحفية10الجدول رقم)

 الىطجخ المئىَخ الزيرار الفئخ

 %7.5 3 اىزشائٌ

 %25 10 اىصشاع اىسٞبسٜ

 %17.5 7 اىصشاع اىؼسنشٛ

 %15 6 الاّتخبثبد

 %15 6 أصٍخ اىْبصصِٞ

 %20 8 الاصٍبد الاقتصبدٝخ

 %::1 :4 المجمىع

حافة الالكتركبية  حيث يتبيف مف هذا الجدكؿ اف بعض أفراد عيبة الدرالاة قيمكا التغطية الإعةمية في الص    
% مف العيبة يركف إف المكضكعات كالقضايا المتعمقة بالصراع اللايالاي أكثر تغطيتا يميها 25إف ما بلابتهـ 

القضايا كالمكضكعات المتعمقة بانزمة الاقتصادية  ثـ القضايا ذات الصراع العلاكرم  ثـ يميها القضايا الاخرل 
يتبيف لبا إف هذه الصحؼ تتميز ببشر القضايا ذات الطابع الجاد  كفؽ ما تباكله الجدكؿ  كمف خةؿ ذلؾ

التقييـ المهبي لمصحافة الالكتركبية كهذا كالمكضكعات الدلامة التي تتباكؿ أحداث شائكة تهـ المكاطف المحمي 
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  نف جاو ليكضح دكرها في المجتمع المحمي كالخارجي  كهك يعكس الابطباع الايجابي نلااتذة الجامعات الميبية
با بقدـ بتائج كتكصيات تمزـ لصحؼ الالكتركبية مما يجعملبعض االجكدة المهبية  كضحتكصيفهـ محكـ ي

عف إطار آدابها كمجاللاها كمكاثيقها المتعارؼ عميها. كهذا ما يؤكد عميه الصحافة الالكتركبية عم  عدـ الخركج 
 هاتمبج " في الآتي: –آؿ  –البركفيلاكر "جكف 

ب أف يككبكا مبصفيف كعميهـ أف يكفركا ملااحة مبالابة مف كقتهـ لجكابب البزاع المتعددة  كما ) الصحفيكف يج 
 .(18)أبه يجب عدـ ابتهاؾ الحقكؽ الخاصة  كأيضان يمزـ مبهـ تصحيح انخطاو بلارعة ( 

 

 

 

مما " اىن.( يوضح رأي العينة في مدى تغطية الصحافة الالكترونية لقضايا الشأن الميبي الر 11الجدول رقم )
 يتيح فرصة معرفة الالتزام الأدبي لمصحافة الالكترونية".

 الىطجخ المئىَخ الزيرار الفئخ

 %32.5 13 ّؼٌ

 %47.5 19 اصٞبّب

 %20 8 لا

 %::1 %:4 المجمىع

حكؿ قصكر الصحافة الالكتركبية في تغطية كؿ ( 6رقـ )بيابات هذا الجدكؿ تؤكد صحة بيابات الجدكؿ 
% مؤشر 47.5% لمؤشر بعـ كما بلابته 32.5ضايا المتعمقة بالشأف الميبي  حيث إف ما بلابته المكاضيع كالق

لصحافة احيابا مف افراد العيبة يؤكدكف عم  كجكد قصكر في تغطية كؿ القضايا المحمية  كهذا ما يجعة
مةحظة الباحثاف ف كفؽ   نالمتخصصةالصحافة الالكتركبية  الالكتركبية تراجع بكع معالجتها  كتتجه إل  

 فة المتخصصة عبر البيئة الرقمية .ارض خصبة في بجاح الصحأتعتبر البيئة المحمية 

 النتائج العامة الدراسة:

 %.62.5أغمب أفراد العيبة يقرؤكف الصحؼ الالكتركبية بشكؿ دائـ ببلابة بمغت ػػ 1
% أما الصحؼ الاخرل 50ببلاب بمغت  أغمب افراد العيبة يتابعكف صحيفة المصدر الميبية بالدرجة الاكل ػػ 2

 %.25تأتي في المرتبة الابية ببلاب متشابهة بمغت 
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يتضح مف هذا الجدكؿ أف أحد أهـ الاباب الاتخداـ عيبة الدرالاة لمصؼ الالكتركبية هك تميزها عف الصحافة ػػ 3
 الكرقية.

ـ بشكؿ محترؼ  لاف هذا التقييـ إف العامميف في حقؿ البيئة الرقمية غير متمكبيف مف مهامهـ المباطة بهػػ 4
متعمؽ بخاصية التفاعؿ  كبما أف مكاضيع الصحافة الرقمية غير ملاتحدثه كغير دقيقة فإف ذلؾ يفقدها معايير 
المهبة الرقمية كالتفاعمية  كبذلؾ تككف العممية الاتصالية غير مكتممة لاف المتمقي غير مكجكد أك غير متفاعؿ 

 بي كالدلالي.بلابب التشكيش المهبي كالتق
 % مف عيبة الدرالاة ترل اف الصحافة الالكتركبية تمبي احتياجاته مف المعمكمات المهمة. 50ػػ أف 5
اف مؤشر المضاميف اللايالاية يعد أحد أهـ المكضكعات كاكثرها تركيزا مف قبؿ اغمبية عيبة الدرالاة يميها ػػ 6

 المكاضيع الاقتصادية.
% مف 25ا التغطية الإعةمية في الصحافة الالكتركبية  حيث إف ما بلابتهـ بعض أفراد عيبة الدرالاة قيمك ػػ 7

العيبة يركف إف المكضكعات كالقضايا المتعمقة بالصراع اللايالاي أكثر تغطيتا يميها القضايا كالمكضكعات 
 المتعمقة بانزمة الاقتصادية  ثـ القضايا ذات الصراع العلاكرم.

العيبة أجابكا بكجكد قصكر في مهبة الصحافة الالكتركبية  كهك تقييـ % مف أفراد 57.5حيث ما بلابته ػػ 8
 يبتظر المعالجة.

% مؤشر احيابا مف إجابة أفراد العيبة يؤكدكف عم  كجكد 47.5% لمؤشر بعـ كما بلابته 32.5إف ما بلابته ػػ 9
 قصكر في تغطية كؿ القضايا المحمية.

 ثانياً: توصيات الدراسة:
 الالكتركبية أف تيحدث كئامان كتقاربان فكريان كاجتماعيان  بما تقدمه مف ثقافة كمعمكمات مف كاجب الصحافة ػػ 1

 كأخبار عم  جميع الملاتكيات الاجتماعية كاللايالاية كالاقتصادية كالديبية  لهذا يجب التفرقة بيف 
 الفكرم حكؿ مكضكع  الاتفاؽ كالكفاؽ  فالاتفاؽ يلاتمزـ التجابس الكم  بيف البشر  أما الكفاؽ فهك التقارب

 اف تككف خطاب الصحافة الالكتركبية الميبية يقكل التجابس بيف فئات المجتمع فيمعيف  كلهذا بحرص 
 مف قكاعدها المهبية كالاخةقية. ظؿ الازمات الاهمية  حت  تككف معكؿ ير يبطمؽ  
 مقضايا المحمية كالخارجية  لمعرفة ضركرة متابعة كتقييـ ما تقدمه الصحافة الالكتركبية مف معالجة صحفية لػػ 2

 أكجه القصكر فيها بالاتمرار لمعالجتها كلتفادم تكرارها.
 يجب تطبيؽ مفهكـ الصحافة الإلكتركبية المتخصصة كذلؾ كي تهتـ كؿ صحيفة بالقضايا الخاصة بها ػػ 3
 كذلؾ بلابب تبكع رغبات كميكؿ كتكجهات الجمهكر الملاتخدـ لمبيئة الرقمية . 
 الاتحداث مكاثيؽ اخةقية تحافظ عم  شرؼ المهبة الإعةمية في البيئة الرقمية. يجبػػ 4
ضافة مكاد قابكبية تبظـ العمؿ الصحفي1972للابة  76ضركرة تعديؿ قابكف المطبكعات الميبي رقـ ػػ 5  ـ كا 
 في إطار البيئة الرقمية. 
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 عمؿ القائـ بالاتصاؿ في البيئة الرقمية .يجب إقامة مجالس كمباقشات مهبية تطرح المشاكؿ التي تعيؽ لاير ػػ 6
 ضركرة ابضماـ الإعةمييف الممارلايف لمهبة الصحافة الإلكتركبية إل  بقابة الصحفييف كي يككبكا ممتزميفػػ 7
 بآداب المهبة. 
  يجب تأهيؿ كتدريب القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الالكتركبية عم  كيفية التعامؿ مع كلاائط ككلاائؿ البيئةػػ 8

 الرقمية ليتمكبكا مف اعمؿ عم  احداث تفاؿ مع الملاتخدـ كبشر اخبار كاحداث أك أكؿ بأكؿ في ظؿ الصراعات 
 المحمية المتعددة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 اليوامش:

 صفية خميفة ملاعكد  كاقع الصحافة الإلكتركبية في ليبيا  درالاة تحميمية ميدابية  رلاالة ماجلاتير مبشكرة  كمية الفبكف كالإعةـ  جامعةػػػ 1
 ـ . 2006طرابمس  

لة ماجلاتير غير مبشكرة  قلاـ الإعةـ  مدرلاة أحمد مفتاح امبارؾ  الصحافة الإلكتركبية الميبية المحمية  درالاة تحميمية ميدابية  رلااػػ 2
 ـ.2008الإعةـ كالفبكف  أكاديمية الدرالاات العميا  طرابمس  

درالاة ميدابية   –بكاؿ عبد العزيز الصفتي  أثر التعرض لمصحؼ الإلكتركبية عم  إدراؾ الشباب الجامعي لمقضايا اللايالاية العربية ػػ 3
 . 431-395  ص 2001عةـ كحقكؽ الإبلااف العربي  جامعة القاهرة  كمية الإعةـ  مايك المؤتمر العممي اللابكم اللاابع  الإ

مها كامؿ الطرابيشي  ابعكالاات التعرض لمصحؼ الإلكتركبية كالكرقية عم  الثقافة الصحية لمشباب الجامعي  درالاة تجريبية  المؤتمر ػػ 4
 ـ .  2001كمية الإعةـ  جامعة القاهرة  الجزو انكؿ  مايك  العممي اللابكم اللاابع للإعةـ كحقكؽ الإبلااف العربي  

مها عبدالمجيد صةح  الاتخدامات الجمهكر المصرم لمصحؼ اليكمية الإلكتركبية عم  شبكة الإبتربت  رلاالة ماجلاتير غير مبشكرة  ػػ 5
 ـ .  2004جامعة القاهرة  كمية الإعةـ  

ةـ في التبشئة الاجتماعية كالثقافة لممراهقيف  أطركحة دكتكراه غير مبشكرة  قلاـ الإعةـ  كمية بقؿ عف عزكز كامير  تأثير كلاائؿ الإعػػ 6
 .  20  ص 2002الآداب  عيف شمس  

بقةن عف محمد عبدالله إلاماعيؿ  ملاتقبؿ الصحافة المصرية الإلكتركبية كما يراه القائمكف بالاتصاؿ في الصحؼ المصرية  رلاالة ماجلاتير ػػ 7
 .  23  ص2006بشكرة  كمية الإعةـ  جامعة القاهرة  غير م

آلاف لارامي بربادفالي  البحث في الاتصاؿ )عباصر مبهجية(  ترجمة : ميمكد لافارم كآخركف  قلابطة  جامعة مبتكرم  عمـ الاجتماع ػػ 8
 .241 ص2004الاتصاؿ  

 .169  ص1  ط1998ر الفكر  عماف  ذكفاف عبيدات كاخركف  البحث العممي  مفهكمه أدكاته كألااليبه  داػػ 9
 . 147  ص 2  ط1995لامير محمد حلايف  بحكث الإعةـ  انلاس كالمباهج  عالـ الكتب  القاهرة  ػػ 10
 .  70ـ  ص  2003  1غالب البكايلاة  مصادر المعمكمات في المكتبات كمراكز المعمكمات  دار صفاو لمبشر كالتكزيع  عماف  طػػ 11
 .4مرحمة الماجلاتير  انكاديمية العربية في الدبمارؾ  ص   ي المكلاكم  اتجاهات إعةمية معاصرة  مقرر الفصؿ انكؿمحمد جالاـ فمحػػ 12
 1999إبراهيـ راشد  التكبكلكجيا كالصحافة في دكلة الإمارات العربية المتحدة  رلاالة ماجلاتير مبشكرة  جامعة كيمز  كميات كارديؼ  ػػ 13  

 .  20ـ  ص 
 .  23ـ  ص  2010  أبريؿ  198بة صبرم  إطةلة عم  ملاتقبؿ بظـ المعمكمات  مجمة الفف الإذاعي  العدد أميػػ 14 

 . 117ـ  ص  2008  1ماجد لاالـ ترباف  الإبتربت كالصحافة الإلكتركبية "رؤية ملاتقبمية "  الدار المصرية المببابية  القاهرة  طػػ 15
صدارات الصحؼ اللاعكدية المطبكعة عم  الإبتربت في ضكو اللامات الاتصالية لمصحافة الإلكتركبية"  عبدالله الحمكد   فهد العلاكر  " إػػ 16

 .  327ـ ص  2003  19مجمة البحكث الإعةمية  القاهرة: جامعة انزهر  العدد 
 .76  ص 2020  1عمار ميةد بصر  مدخؿ إل  الصحافة  دار غيذاو لمبشر كالتكزيع  الاردف  طػػ 17
 .76عمار ميةد بصر  مدخؿ إل  الصحافة  مرجع لابؽ ذكره ص ػػ 18
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تصور مقترح لدور وسائل الإعلام اليمنية في تعزيز الوعي الجماىيري بالمخاطر تجاه 
 اليمن من وجية نظر خبراء الاتصال

 كمية الفنون الجميمة /جامعة الحديدة .. عمي أحمد الحاوريد.
 ملخص البحث

مقترح لدكر كلاائؿ الإعةـ اليمبية في تعزيز كعي الجماهير اليمبية  يهدؼ البحث إل  تقديـ تصكر
بالمخاطر تجاه اليمف مف كجهة بظر خبراو الإعةـ. كقد مر التصكر المقترح بمرحمتيف  المرحمة انكل  الاتخدـ 

ات اللاابقة فيها الباحث المبهج الالاتقرائي لتقييـ أداو كلاائؿ الإعةـ اليمبية مف كاقع الرصد اللاابؽ لمدرالا
كالمةحظة المباشرة لمباحث. المرحمة الثابية الاتطةع آراو الخبراو في مجاؿ الإعةـ  كقد الاتخدـ الباحث 
المبهج الكصفي التحميمي  كما اعتمد عم  أحدل انلااليب التي يتـ الاتخدامها في الدرالاات الملاتقبمية كهك 

في الجامعات اليمبية  كقد تحققت أهداؼ البحث مف  لالاتطةع آراو خبراو الإعةـ (Delphi)ألامكب دلفام 
 خةؿ الإجابة عم  تلااؤلاته.

كلتطبيؽ ألامكب دلفام صمـ الباحث الاتبابة مفتكحة كمغمقة مف أربعة مجالات هي: )المخاطر المحتممة 
مي كالبكعي المهددة لميمف حاضرنا كملاتقبةن  ألااليب تعزيز ثقة الجمهكر اليمبي بكلاائؿ الإعةـ  التطكير الك

لممحتكل الإعةمي المتعمؽ بالمخاطر تجاه اليمف  تأهيؿ كتعييف كتدريب كتقييـ الككادر الإعةمية(  تـ تطبيقها 
( خبيرنا في محاؿ الإعةـ  بهدؼ الكصكؿ إل  إجماع حكلها. كقد تكصؿ البحث إل  ضركرة القياـ 11عم  )

ليمبية؛ حت  تتمكف كلاائؿ الإعةـ مف كلاب ثقة الجماهير بإصةحات متعددة الجكابب في المبظكمة الإعةمية ا
اليمبية  كتؤدم دكرها المبكط في كشؼ انخطار تجاه اليمف كتعزيز الكعي الجماهيرم بكيفية مكاجهتها. كبباون 

 عم  بتائج الدرالاة قاـ الباحث بتقديـ تصكر مقترح لمقائميف عم  كلاائؿ الإعةـ لتطبيؽ هذه الإصةحات.   
 خبراو الإعةـ –المخاطر  -الكعي  –مات المفتاحية:  كلاائؿ الإعةـ الكم

Abstract  

This research aims at presenting a suggested proposal of the role of the 

Yemeni media in enhancing the awareness of the Yemeni masses of the risks 

against Yemen, from the viewpoint of media experts. The suggested proposal  

has passed through two phases; the first phase in which the researcher used 

the Inductive Approach to evaluate the performance of the Yemeni media 

based on previous monitoring of former studies as well as the direct 

observation of the researcher. The second stage is to survey the opinions of 

experts in the field of media. The Descriptive and Analytical Approach has 

been used. The researcher also has adopted one of the methods used in 

future studies, namely, Delphi Method to survey the viewpoints of media 

experts at Yemeni universities.  
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To carry out the Delphi Method, the researcher designed an open-ended  and 

closed- ended questionnaire consisting of four domains: potential risks 

threatening Yemen in the present and future; methods of enhancing the 

Yemeni public's confidence in the media; quantitative and qualitative 

development of media content related to risks against Yemen; and 

qualification, appointment, training and evaluation of media personnel.  Data 

collection instrument was implemented on (11) experts in media field for  

reaching a consensus about its content. The findings of the research have 

shown the necessity of undertaking multi-faceted reforms in the Yemeni 

media system, so that media can win the trust of the Yemeni masses. It has 

been also demonstrated that media is supposed to perform its assigned role 

to reveal the risks against Yemen and to enhance the awareness of the public 

in order to confront such risks. The researcher has presented a proposed 

vision, based on the obtained findings of the research, for those in charge of 

the media in Yemen to make the needed reforms.  

Key words: Media - Awareness - Risks - Media Experts 

 المقدمة:
ية كصحية كتقبية يكاجه اليمف مخاطر كعي كمخاطر لايالاية كاقتصادية كثقافية كاجتماعية كتعميم

كمهاراتية عديدة  كيكاجه مخاطر تتعمؽ بحاضره كملاتقبمه  كعم  الجابب الآخر يمتمؾ اليمف مكقعنا جغرافينا 
 كثركات بشرية كطبيعية لا حدكد لها جعمته محط أبظار الملاتعمريف كالطامعيف عم  مر التاريخ. 

طار المحدقة باليمف في الحاضر كالملاتقبؿ كلعؿ أحدل الحمكؿ لابتصار إرادة اليمبييف كتجاكز كؿ انخ
هك صباعة كعي تدرؾ مف خةله الجماهير اليمبية خطر ما يكاجهه اليمف  كيتحقؽ مف خةؿ هذا الكعي إجماع 
شعبي تقاكـ مف خةله الجماهير اليمبية تمؾ انخطار؛ نف ارتفاع ملاتكل الكعي الجماهيرم يعبي خطكة مهمة 

 .في طريؽ مكاجهة التحديات
كتعد كلاائؿ الإعةـ مف أهـ الكلاائؿ التي يتحقؽ بكالاطتها الكعي الجماهيرم مف خةؿ بشاط إعةمي 
متميز شكةن كمضمكبا. "فالتعرض لبكعيات معيبة مف المعالجات كالمضاميف التي تقدمها الصحؼ ككلاائؿ 

  بحك أم قضية (1)لامبية لديهـ" الإعةـ لجماهيرها تؤدم إل  بباو كتشكيؿ تقييمات أك اتجاهات إما إيجابية أك
تتباكلها هذه الكلاائؿ. كما "تؤدم التغطية الصحفية كالتمفزيكبية لقضية معيبة بانفراد إل  أف يفلاركا المكاقؼ 
الجديدة أك يعيدكا تفلاير المكاقؼ القديمة لمحفاظ عم  الاتلااؽ مع ميكلهـ الحالية التي تدعمها حالتهـ المزاجية 

 . (2)كالشعكرية"
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قد تبام  تأثير كلاائؿ الإعةـ في الجماهير بعد دخكؿ كلاائؿ الإعةـ الرقمية الميداف الإعةمي ل
كحضكرها الفاعؿ في حياة الباس كتغمغمها في تفاعةتهـ اليكمية كتحكلت ظاهرة البشاط الاتصالي الرقمي إل  

ؿ الإعةـ الجديد دكر في عبصر فاعؿ كمككف رئيلاي في مختمؼ أبشطة كتطمعات الجماهير. كما كاف لكلاائ
ظهكر المكاقع الإلكتركبية الخاصة بالصحؼ كالقبكات الفضائية كمحطات الراديك  مما مكف هذه الكلاائؿ مف 
بما كفرت "التطكرات الرقمية  تقديـ المضمكف الإعةمي لجماهير أكلاع كبأكثر مف شكؿ  ليس هذا فحلاب كا 

الإعةـ التقميدية ككلاائؿ الإعةـ الجديد  مما عزز قدرة فرص جديدة كمتبكعة لةبدماج بيف محتكل كلاائؿ 
كلاائؿ الإعةـ بشقيها التقميدم كالإلكتركبي عم  إدارة المزاج العاـ كالتأثير عم  التصكرات كالتقييمات لدل 

 .(3)انفراد بحك مختمؼ القضايا خاصة المثارة عم  اللااحة"
تركبية لتحقيؽ إجماع أك شبه إجماع شعبي تجاه المخاطر إف لاعي كلاائؿ الإعةـ اليمبية التقميدية كالإلك

التي تكاجه اليمف حاضرنا كملاتقبةن ييعد أمرنا صعبنا في ظؿ حالة الصراع كالحرب كتضارب مصالح انطراؼ 
اللايالاية  كلكف ما يبعث عم  انمؿ أف جممة المخاطر التي تكاجهها اليمف كالاصةحات في المبظكمة 

اقشها هذا البحث  تكاد تيجمع عميها فئات المجتمع اليمبي  كهذا يجعؿ تحقيؽ الإجماع الكطبي الإعةمية التي يب
عميها أمرنا ممكبنا إل  حد كبير  إذا بيذلت جهكد حككمية كمجتمعية معيبة في هذا الاتجاه. فػ "المزاج العاـ 

بما يعد محصمة لعكامؿ متعددة  معرفية كثقاف ية كبفلاية كاجتماعية كلايالاية يتكقع لممجتمع لا يأتي مف فراغ  كا 
ا في المجتمع"  . (4)مف خةلها أف يتكافؽ انفراد مع بعضهـ بعضن

كتألايلانا عم  ذلؾ يهدؼ هذا البحث إل  تقديـ تصكر مقترح لدكر كلاائؿ الإعةـ في رفع كعي الجماهير 
 مبظكمة الإعةمية اليمبية برمتها.بانخطار التي تكاجه اليمف ككيفية مكاجهتها. كلف يتأت  ذلؾ إلا بإصةح ال

 مشكمة البحث:
يشهد اليمف تحكلات أثرت بشكؿ كاضح عم  كعي الجماهير  كعم  اهتماماتهـ الكطبية  كبظرتهـ إل  
طبيعة التحديات التي أفرزتها هذه التحكلات  كلعؿ أبرز هذه التحكلات ظهكر إرادات متضاربة  فابعكس هذا 

لت كلاائؿ الإعةـ اليمبية إل  أداة مف أدكات الصراع  كفقد اليمبيكف الثقة التضارب عم  الإعةـ  فتحك 
بالمحتكل الإعةمي فيها  كابصرفت هذه الكلاائؿ عف أحدل مهامها انلاالاية المتمثمة في رفع كعي الجماهير 

ا عف بدرة الدرالاات التي تتبب  تقديـ تصكر عممي يع زز مف أداو اليمبية بكيفية بالمخاطر تجاه اليمف  عكضن
 كلاائؿ الإعةـ اليمبية تجاه هذه القضية  جاو هذا البحث  الذم تتحدد مشكمته في اللاؤاؿ الرئيس الآتي:

ما التصكر المقترح لتعزيز دكر كلاائؿ الإعةـ في رفع كعي الجماهير اليمبية بالمخاطر المهددة لميمف مف 
 كجهة بظر خبراو الإعةـ؟
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 ؤالاف الفرعياف التالياف:كيتفرع مف اللاؤاؿ الرئيلاي اللا
 ما المخاطر التي تكاجه اليمف كيببغي عم  كلاائؿ الإعةـ اليمبية تباكلها؟ -
ما التصكر المقترح لتعزيز دكر كلاائؿ الإعةـ في رفع كعي الجماهير اليمبية بالمخاطر المهددة لميمف مف  -

 كجهة بظر خبراو الإعةـ؟
 أىمية البحث:

 لاهـ البحث برفد المكتبة العممية بجهد عممي جديد كابتكارم يخدـ العمـ كالمعرفة.. مف المتكقع أف يككف ي1
بلاابا في الحاضر كالملاتقبؿ المبظكر  2 ا كا  . الاتيضاح المخاطر التي يتعرض لها أك قد يتعرض لها اليمف أرضن

 كالعمؿ عم  حشد طاقات الجماهير لمكاجهتها.
 ي كأداة مف أدكات المكاجهة كخاصة في ظؿ الثكرة الرقمية.. تفعيؿ دكر الإعةـ التقميدم كالإلكتركب3
. مف المتكقع أف يككف البحث مرجع الاترشادم يقدـ رؤية الاتراتيجية لمقائميف بالاتصاؿ في كلاائؿ الإعةـ 4

 اليمبية كالباحثيف لتفعيؿ دكر الإعةـ كالاتخدامه كلاةح لمكاجهة انخطار تجاه اليمف.
 أىداف البحث:
 إل : يهدؼ البحث

 . تشخيص الكضع الحالي لممضمكف الإعةمي لكلاائؿ  الإعةـ اليمبية تجاه القضايا الكطبية.1
 . التعرؼ عم  المخاطر تجاه اليمف التي يببغي عم  كلاائؿ الإعةـ اليمبية تببيها. 2
ددة لميمف مف . تقديـ تصكر مقترح لتعزيز دكر كلاائؿ الإعةـ في رفع كعي الجماهير اليمبية بالمخاطر المه3

 كجهة بظر خبراو الإعةـ.
 نوع البحث:

يبتمي البحث إل  البحكث الكصفية الالاتكشافية التي تتبب  بظرة ملاتقبمية مف كاقع الكضع الراهف لممحتكل 
الاعةمي لكلاائؿ الإعةـ اليمبية كمف ثـ تقديـ تصكر ملاتقبمي يؤدم إل  تعزيز دكر كلاائؿ الإعةـ اليمبية في 

صةح المبظكمة الإعةمية اليمبية. رفع الكعي  الجماهيرم بالمخاطر تجاه اليمف ككيفية مكاجهتها  كا 
 منيج البحث:

في ضكو طبيعة البحث كأهدافه التي يلاع  لتحقيقها  يعتمد البحث عم  عدة مباهج تكتمؿ بعضها بعضا  
 تتمثؿ في:

ة مف خةؿ الاتعراض الدرالاات اللاابقة المبهج الالاتقرائي  لتقييـ الكضع الحالي لكلاائؿ الإعةـ اليمبي
كالالاتئباس بالبحكث العربية ذات العةقة. كما لايعتمد الباحث في جمع المعمكمات عم  المةحظة المباشرة. 
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كلايلاتخدـ الباحث المبهج الكصفي  كألامكب دلفام  لالاتطةع آراو خبراو الإعةـ حكؿ المخاطر التي تكاجه 
ي تعزيز الكعي الجماهيرم بهذه المخاطر  ككيفية إصةح المبظكمة الإعةمية اليمف  كدكر كلاائؿ الإعةـ ف

 اليمبية.
 حدود البحث:

الحدكد المكضكعية: يقتصر البحث عم  كشؼ كاقع المحتكل الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ اليمبية  كتقديـ تصكر 
 ات ضد اليمف ككيفية مكاجهتها.مقترح لتعزيز دكر كلاائؿ الإعةـ اليمبية في تعزيز كعي الجماهير بالمؤامر 

 يقتصر هذا البحث عم  عيبة مف خبراو الإعةـ مف الجامعات اليمبية.الحد البشري: 
 كلاائؿ الإعةـ اليمبية بكافة اشكالها كأبكاعها.الحد الجغرافي: 
 .ـ2021ـ كشهر يباير كفبراير مف عاـ 2020يجرم تطبيؽ البحث في الربع انخير مف عاـ الحد الزمني: 

 التعريفات الإجرائية:
تيعد التعريفات الإجرائية مف خطكات البحث العممي المهمة  لمتعرؼ عم  ما يتـ تببيه مف مصطمحات 

 داخؿ البحث كالممثمة في:
كضع مجمكعة مف المتطمبات أك الطمكحات لما يجب أف تقكـ به كلاائؿ الإعةـ اليمبية تجاه تصور مقترح:   -

بالمخاطر تجاه اليمف. كالتصكر المقترح هك اطار عاـ يتبباه الباحثيف في صكرة تعزيز الكعي الجماهيرم 
افتراضات ألاالاية أك قيـ أك ألااليب تتصؿ بالإبلااف كالككف كالحياة كالمجتمع  كبالعةقات الجدلية القائمة بيف 

وـ مع الكاقع المكضكعات جميعها مف شأبها أف تكجه الباحثيف كالممارلايف إل  تفضيؿ تجارب جديدة تتة
 المعاش أك الظركؼ الجديدة. 

كتعرٌؼ جمعية المكتبات انمريكية الكعي المعمكماتي بأبه: القدرة عم  تمييز المعمكمات التي تحتاجها  الوعي: 
كتحديد مكابها  كتقكيمها كالاتخدامها لحؿ مشكؿ معيبة  كعرضها في شكؿ له معب   كهي تلااعد عم  العيش 

 . (5)ية معمكماتيةكالبجاح في بيئة تقب
كلاائؿ الإعةـ اليمبية المقركوة كالملامكعة كالمرئية  بشقيها الحككمية كالخاصة  التقميدية وسائل الإعلام:  -

 كالإلكتركبية. 
ييعرؼ الباحث المخاطر إجرائينا في هذا البحث  بأبها انفعاؿ أك انقكاؿ التي تؤدم إل  إلحاؽ الهةؾ المخاطر: 

أك الجزئي المادم أك المعبكم باليمف إبلاابنا أك تاريخ أك جغرافيا بشكؿ مباشر أك غير مباشر أك الضرر الكمي 
 بقصد أك بدكف قصد في كؿ المجالات. 
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ييعرؼ هذا البحث خبراو الإعةـ إجرائينا  بأبهـ الحاصميف عم  درجة الدكتكراه في أينا مف خبراء الإعلام: 
افة  كالإذاعة كالتمفزيكف  كالعةقات العامة  كالإعةـ الإلكتركبي  مجالات الإعةـ المختمفة كتشمؿ  الصح

المبتميف إل  عضكية هيئة التدريس في أحدل كميات كأقلااـ الإعةـ بالجامعات اليمبية الحككمية أك الخاصة  
 الممارلايف لمبحث العممي في بفس التخصص.

 الدراسات السابقة:
فقد تبكعت الدرالاات التي لها عةقة بمكضكع بحثبا الحالي   مف كاقع رصد الباحث لمدرالاات اللاابقة 

 كعميه لايتـ تقلايـ الدرالاات اللاابقة المتعمقة بدرالاتبا الحالية إل  محكريف:
 . المحور الأول. الدراسات التي تناولت دور وسائل الإعلام في تعزيز الوعي:1
ميد -   تصكر مقترح لدكر كلاائؿ الإعةـ الحديثة (6)ـ(2020) دراسة حمود المميكي، نصر الحجيمي، محمد ح 

في تبمية القيـ الكطبية لدل الشباب اليمبي مف كجهة بظر القيادات التربكية  هدفت الدرالاة التعرؼ عم  القيـ 
الكطبية التي يببغي عم  كلاائؿ الإعةـ تبميتها  ككذلؾ تقديـ تصكر مقترح لدكر كلاائؿ الإعةـ الحديثة في 

 Delphiطبية لدل الشباب اليمبي  كقد الاتخدـ الباحثكف المبهج الكصفي التحميمي كألامكب دكلفامتبمية القيـ الك 
( خبير مف القيادات التربكية في الجامعات اليمبية المتخصصيف في مجاؿ انصكؿ كالإدارة 11لالاتطةع آراو )

همية عظيمة في تبمية القيـ التربكية كالمباهج كطرؽ التدريس  كتكصمت الدرالاة إل  أف لكلاائؿ الإعةـ أ
ف  الكطبية  كأكدت عم  غياب الرؤية الكاضحة التي تبطمؽ مبها كلاائؿ الإعةـ اليمبية لتبمية القيـ الكطبية  كا 
هباؾ حاجة مالاة إل  تقديـ تصكرات تلااعد القائميف عم  كلاائؿ الإعةـ اليمبية في تفعيؿ دكر الإعةـ بما 

 اعها. يتكافؽ مع التحديات بمختمؼ أبك 
  رؤية الشباب العربي لدكر كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز قيـ (7)ـ(2020) دراسة أسماء مختار -

كالاتهدفت الدرالاة رصد رؤية الشباب العربي لمدكر الذم تقكـ به كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي  ،المكاطبة كالابتماو
الدرالاة عم  مبهج الملاح الإعةمي  كقد طيبقت في التصدم لمشكمة ضعؼ قيـ المكاطبة كالابتماو  كاعتمدت 

لابة  كقد تكصمت الدرالاة إل  أف  14( مفردة مف الشباب العربي فكؽ لاف 700الدرالاة عم  عيبة مقدارها )
هباؾ اختةؼ في إدراؾ قيـ المكاطبة مف خةؿ كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي بيف الشباب العربي بتيجة عكامؿ 

لايمة كبعضها بالرلاالة كبعضها بالقائـ بالاتصاؿ  كما أكدت الدرالاة عم  أهمية متعددة بعضها متعمؽ بالك 
عكامؿ مثؿ  الصكرة كتبظيـ المحتكل كالمؤثرات الصكتية كلارد القصة الخبرية؛ في التأثير الإيجابي عم  

 المتمقي.
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أزمة جائحة    دكر صحافة الهاتؼ المحمكؿ في تكعية الجمهكر بتطكرات(8)ـ(2020) دراسة أيمن بريك -
ككركبا  كقد الاتهدفت الدرالاة رصد دكر صحافة الهاتؼ المحمكؿ في تكعية الجمهكر اللاعكدم بتطكرات أزمة 
جائحة ككركبا  كقد اعتمدت الدرالاة عم  مبهجي الملاح كدرالاة العةقات المتبادلة  كتـ تطبيؽ الدرالاة عم  

الاة اعتماد الجمهكر عم  صحافة الهاتؼ المحمكؿ في ( مفردة  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدر 400عيبة قكامها )
متابعة أخبار جائحة ككركبا بشكؿ كبير  كأف ذلؾ الاعتماد قد أدل إل  ارتفاع الكعي المجتمعي بالمكضكعات 

 المتعمقة بالجائحة. 
قات   اعتماد الجمهكر المصرم عم  كلاائؿ الإعةـ التقميدية كالجديدة أك (9)ـ(2020) دراسة سالي نصار -

ا  هدفت الدرالاة إل  تحديد الدكر الذم تمعبه كلاائؿ  2020انزمات العصفة الترابية في مصر مارس  بمكذجن
الإعةـ التقميدية كالجديدة في تكعية الجمهكر المصرم بانزمات كالككارث الطبيعية  كفي إطار مبهج الملاح 

( مفردة مف الجمهكر المصرم المتابعيف 536اعتمدت الدرالاة عم  أداة الالاتبياف التي تـ تطبيقها عم  )
للأخبار المتعمقة بانزمات  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة أف التمفزيكف مف أهـ كلاائؿ الإعةـ التقميدية التي 

 يمجأ إليها الجمهكر أكقات انزمات  كما أظهرت الدرالاة كثافة الاتخداـ كلاائؿ الإعةـ الجديد.
  دكر الإعةـ الجديد في زيادة الكعي الغذائي لمجمهكر المصرم لمكشؼ (10)ـ(2020) دراسة مييرة السياعي -

عف أمراض لاكو التغذية درالاة تطبيقية  هدفت الدرالاة إل  رصد مدل كفاوة الاتخداـ التكبكلكجيا الرقمية 
شكائية مقدارها الحديثة في زيادة الكعي الغذائي  كاعتمدت الدرالاة عم  المبهج   كتـ تطبيؽ الدرالاة عم  عيبة ع

( مفردة مف الجمهكر المصرم الملاتخدـ لتكبكلكجيا الاتصاؿ  كقد أكدت الدرالاة عم  اعتماد الجمهكر 200)
)عيبة الدرالاة( ببلابة عالية عم  كلاائؿ التكبكلكجيا الحديثة في الحصكؿ عم  المعمكمات الغذائية  كأف مهارة 

 الجمهكر لممكاقع التي يرتادكبها.  التصميـ كالعرض كالتفاعمية مف أهـ كلاائؿ ابجذاب
  اعتماد الجمهكر المصرم عم  كلاائؿ الإعةـ أثباو انزمات  هدفت (11)ـ(2020) دراسة إيمان عصام -

الدرالاة إل  تحديد كلاائؿ الإعةـ التي يعتمد عميها الجمهكر المصرم في متابعة ملاتجدات ابتشار جائحة 
مبهج الملاح كالمبهج المقارف كمبهج درالاة الحالة  كتـ تطبيؽ  في مصر  كاعتمدت الدرالاة عم  19-ككفيد

مفردة مف الجمهكر المصرم مف ملاتخدمي كلاائؿ الإعةـ التقميدية كالإلكتركبية  كتكصمت  400الالاتبياف عم  
ما بيف كلاائؿ  19-الدرالاة إل  تبكع اعتماد الجمهكر المصرم في الحصكؿ عم  معمكمات عف كباو ككفيد

لكتركبية  كأف كلاائؿ الإعةـ المصرية أتت في المقاـ انكؿ  يميها كلاائؿ الإعةـ العربية ثـ إعةـ تقم يدية كا 
انجببية. كما تكصمت الدرالاة إل  أف الجمهكر المصرم يثؽ ببلابة عالية في كلاائؿ الإعةـ الكطبية فيما 

 يخص المعمكمات المتعمقة بالكباو.  
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  مصادر معمكمات المغتربيف اليمبييف عف أحداث (12)(2019) الشاوريدراسة أحمد العجل وعبد الرحيم  -
كقضايا اليمف  كقد لاعت الدرالاة إل  الكشؼ عف كلاائؿ الإعةـ التي يعتمد عميها المغتربكف اليمبيكف كمصادر 
 لممعمكمات عف أحداث كقضايا اليمف كالتأثيرات الباتجة عف هذا الاعتماد  كقد اعتمدت الدرالاة عم  مبهج
الملاح  كتـ تطبيقها عم  عيبة مف المغتربيف  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة  بأف المغتربيف اليمبييف 
حريصيف عم  متابعة قضايا اليمف مف خةؿ القبكات الفضائية اليمبية بالدرجة انكل  ثـ مف خةؿ القبكات 

تأثركف بالمعالجة الإعةمية التي تقكـ بها هذه الفضائية العربية  كما أكدت الدرالاة عم  أف المغتربيف اليمبييف ي
 المصادر.

  دكر الفضائيات في تعزيز القيـ الإلاةمية كلاط الشباب اليمبي درالاة (13)ـ(2011) دراسة محمد ىاشم -
حالة عم  قباة اللاعيدة  هدفت الدرالاة إل  الكشؼ عف مضمكف الرلاالة الإعةمية بقباة اللاعيدة  كالاتقصاو آراو 

اليمبي عف مدل تأثرهـ القيمي بها  كقد الاتخدـ الباحث مبهج درالاة الحالة كالمبهج الكصفي  كأداة الشباب 
تحميؿ المضمكف كالاتبابة الملاح عم  الجمهكر  كمف أهـ ما خمصت إليه الدرالاة أف البرامج الديبية هي انكثر 

جها المختمفة  كما كشفت بتائج الدرالاة قدرة عم  تعزيز القيـ  كأف قباة اللاعيدة تعزز القيـ الكطبية في برام
 الميدابية عف تأثر الشباب بالقيـ الكطبية التي تتضمبها برامج قباة اللاعيدة.

  دكر البرامج التمفزيكبية في تبمية قيـ المكاطبة لدل طمبة المرحمة الثابكية (14)ـ(2016) دراسة بشرى دماج -
لاتخدمت الدرالاة المبهج الكصفي التحميمي  كتـ تطبيؽ الدرالاة مف كجهة بظر القيادات التربكية بمحافظة إب  كا

( فرد مف قيادات المرحمة الثابكية في محافظة إب  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة 196عم  عيبة مقدارها )
 أف لمبرامج التمفزيكبية دكر متكلاط في تبمية قيـ المكاطبة لدل طمبة المرحمة الثابكية.

  دكر كلاائؿ الإعةـ في تبمية الاهتماـ البيئي لدل الجمهكر المصرم  (15)ـ(2015) دراسة حنان حسنين -
مبحكث مف الجمهكر المصرم العاـ مف متابعي قضايا البيئة  كخمصت  400أجريت الدرالاة عم  عيبة مقدارها 

ئؿ الإعةـ الدرالاة إل  عدة بتائج أهمها  كجكد ارتباط داؿ إحصائينا بيف متابعة مكضكعات البيئة في كلاا
كالاعتقاد بأف الاهتماـ بالمشكةت البيئية في مصر ملاألة مهمة  كما أظهرت الدرالاة اعتماد الجمهكر )عيبة 

 الدرالاة( عم  كلاائؿ الإعةـ )التقميدم كالإلكتركبي( في الفهـ كالتكجيه بحك القضايا الكطبية بشكؿ عاـ.
كيؿ معارؼ كاتجاهات الشباب بحك انحزاب اللايالاية   دكر الإعةـ في تش(16)ـ(2014) دراسة آمال كمال  -

كهكية الدكلة المصرية: هدفت الدرالاة إل  درالاة دكر الإعةـ في تشكيؿ معارؼ كاتجاهات الشباب بحك 
انحزاب اللايالاية  ككذلؾ دكر الإعةـ في صياغة كتشكيؿ اتجاهات الشباب بحك هكية الدكلة المصرية  

عاما مف الجبلايف   35 18مفردة مف الشباب المصرم تتراكح أعمارهـ مف  300كأجريت عم  عيبة بمغت 
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كأظهرت البتائج اعتماد الشياب المصرم )عيبة الدرالاة( عم  كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي ككلاائؿ الإعةـ 
رفية التقميدية في الحصكؿ عم  معمكماتهـ اللايالاية  كما أثبتت الدرالاة أف لكلاائؿ الإعةـ المصرية تأثيرات مع

 عم  الشباب فيما يخص التعرؼ عم  ألاباب القضايا كانزمات كمعرفة كجهات البظر المختمفة.
ـ(  دكر كلاائؿ الإعةـ بالكعي بملاألة تغيير 2014) Upadhyay Deepakدراسة أبادىايا ديباك  -

يبتمكف لفركع  مفردة مف طةب الدرالاات العميا 657  كطبؽ الاتبياف الدرالاة عم  عيبة مقدارها (17)المباخ
% مف 56.16في الهبد  كتكصمت الدرالاة إل  أف  Tripura Universityمختمفة مف العمكـ في جامعة تريبكرا

الطةب يحصمكف عم  معمكماتهـ بشأف الكعي المباخي مف كلاائؿ الإعةـ المختمفة )تمفزيكف  جرائد  إبتربت(  
 كأبهـ يثقكف في هذه المعمكمات.

  دكر كلاائؿ الإعةـ في تشكيؿ الكعي اللايالاي لمشباب اليمبي  هدفت (18)ـ(2006) زيدراسة وديع العزع  -
الدرالاة إل  التعرفعم  دكر كلاائؿ الإعةـ في تبمية الكعي اللايالاي لمشباب اليمبي  كتبب  الباحث مبهج الملاح 

جامعات يمبية  7مف ( طالب كطالبة 600الإعةمي  كالاتخدـ الباحث الاتمارة الالاتبياف عم  عيبة مقدراها )
حككمية  كمف أبرز البتائج التي تكصمت إليها الدرالاة  أف دكر كلاائؿ الإعةـ اليمبية في تشكيؿ الكعي 
اللايالاي لمشباب اليمبي )عيبة البحث( كاف ضعيؼ  كما أظهرت بتائج الدرالاة اعتماد الشباب اليمبي عم  

معمكماتهـ اللايالاية أكثر مف اعتمادهـ عم  الإعةـ القبكات الفضائية العربية كالإبتربت في الحصكؿ عم  
 المحمية. 

 . المحور الثاني. الدراسات المتعمقة بمتطمبات تطوير المحتوى الإعلامي اليمني خاصة والعربي عامة:2
  اتجاهات الصحفييف كالقيادات بحك تكظيؼ تقبيات (19)ـ(2020)دراسة عيسى موسى وأحمد عبد الفتاح - 

اعي داخؿ غرؼ انخبار بالمؤلالاات الصحفية المصرية  هدفت الدرالاة إل  الرصد الكمي الذكاو الاصطب
كالتفلاير الكيفي لتصكرات كمكاقؼ الصحفييف العامميف في غرؼ انخبار كالقيادات بالمؤلالاات الصحفية 

التقبيات  المصرية بحك تكظيؼ تقبيات الذكاو الاصطباعي بغرؼ أخبارها  كتحديد درجة جاهزيتها لتببي تمؾ 
كقد اعتمدت الدرالاة عم  مبهج الملاح كالمبهج المقارف  كتـ تطبيؽ أداتي الالاتبياف كالمقابمة المعمقة عم  عيبة 

( مفردة مف الصحفييف العامميف بغرؼ انخبار كالقيادات الصحفية  كمف أهـ ما تكصمت إليه 150قكامها )
الذكاو الاصطباعي لما تكفره هذه التقبية مف راحة لمصحفييف الدرالاة أف عيبة الدرالاة تعي أهمية الاتخداـ تقبية 

كتمبحهـ فرصة لمتفرغ لمعمميات الإبداعية  كتلااعدهـ عم  فحص الكثائؽ بشكؿ لاريع  كما أكدت الدرالاة عم  
عدـ جاهزية غرؼ انخبار لتكظيؼ هذه اندكات بتيجة عدـ تببي أبظمة الجكدة كعدـ تكفر خكارزميات لتحرير 

 بالبلاخة العربية كألاباب أخرل. البصكص
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( بالصحافة MR( كالكاقع المختمط )AR  الاتخداـ الكاقع المعزز )(20)ـ(2020) دراسة عبد المعطي -
الإلكتركبية عبر الملاتحدثات التقبية  كقد لاعت الدرالاة إل  رصد تكقعات مصممي كمطكرم المكاقع الإلكتركبية 

المختمط بالصحافة الإلكتركبية عبر الملاتحدثات التقبية )الهكاتؼ الذكية الصحفية لملاتقبؿ الكاقع المعزز كالكاقع 
( في الفترة القادمة لزيادة الكعي بهذه الملاتحدثات كالحث عم  الاتخدامها  كاعتمدت Hololenseكبظارة 

( خبراو مف مصممي كمطكرم 6الدرالاة عم  مبهج الملاح الإعةمي  مف خةؿ التطبيؽ عم  عيبة مقدارها )
مكاقع الإلكتركبية  كقد تكصمت الدرالاة إل   أف إمكابيات الكاقع المعزز غير ملاتكشفة إل  حد الآف في بمداف ال

الكطف العربي  كأف لك تـ الاتخدامها لعززت المحتكل الصحفي كرفعت مف بلابة مشاهدته  كما تكصمت الدرالاة 
 ز.إل  عدـ معرفة عيبة البحث بمعب  الكاقع المختمط كالكاقع المعز 

  تصكر مقترح لتبمية مهارات طمبة (21)ـ(2019) دراسة عبد الغني الحاوري وعمي الحاوري وأمين اليزيدي -
ا(  هدفت الدرالاة إل  تقديـ  الثابكية العامة عم  التعامؿ الفعاؿ مع كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي )اليمف ابمكذجن

بتاج المحتكل الإعةمي  كمهارات فرز كتقييـ تصكر مقترح لتبمية المهارات الإعةمية بما فيها مهارات ال كتابة كا 
المحتكل المعمكماتي المتداكؿ عبر كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل جميع شباب المجتمع مف خةؿ اقتراح 
تدريس مقرر "التربية الإعةمية" لطمبة الثابكية العامة  كقد الاتخدـ الباحثكف المبهج الكصفي  كتـ تطبيؽ الدرالاة 

( طالب كطالبة مف مدارس الثابكية العامة في اليمف  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة  452بة قكامها )عم  عي
افتقار طمبة الثابكية العامة لممهارات الاتصالية التي تمكبهـ مف التعامؿ الفعاؿ كالالاتفادة الميثم  مف المعمكمات 

ضكع تبمية القدرات الاتصالية لمشباب أمرنا حتمينا المتداكلة عبر كلاائؿ التكاصؿ الاجتماعي  مما يجعؿ مف مك 
 في ظؿ الثكرة الرقمية كعصر المعمكمات.   

  تطكير كاقع المكاقع الإخبارية كالصحفية الإقميمية في ضكو معايير (22)ـ(2019) دراسة أميرة محمد أحمد -
لةرتقاو بكضع الصحؼ كالمكاقع الجكدة الشاممة للإعةـ  هدفت الدرالاة إل  التعرؼ عم  المتطمبات الةزمة 

الإخبارية الإقميمية عم  شبكة الإبتربت  كقد الاتخدمت الدرالاة المبهج الكصفي كالمبهج الالاتقرائي  كاعتمدت 
الدرالاة عم  المةحظة المباشرة  كفحص الكثائؽ  كالمقابمة المقببة مع عدد مف الخبراو كالممارلايف لمعمؿ 

صمت الدرالاة إل  عدد مف البتائج أهمها  أف هباؾ مجمكعة مف التحديات تكاجه الإعةمي كالتكبكلكجي  كقد تك 
تطكير المحتكل الإعةمي لممكاقع الإخبارية الإقميمية  مبها  تحديات مالية كمهبية كتحريرية كتقبية كتبظيمية 

ا عم  ملاتكل  العالـ  كتخطيطية يجب معالجتها لكي تصبح هذه المكاقع مف ضمف المكاقع انكثر تصفحن
 كبالتالي لايبعكس هذا التطكير إيجابنا عم  تأثير المحتكل الإعةمي لهذه المكاقع في الملاتخدميف لها. 
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  أطر المعالجة الإعةمية لمقضايا المجتمعية بالقصص الخبرية المذاعة في (23)ـ(2018) دراسة محمد بكير -
ميؿ كمقاربة انطر الإعةمية في بعض القبكات البشرات كالبرامج الإخبارية  كقد الاتهدفت الدرالاة رصد كتح

العربية في معالجة القضايا المجتمعية مف خةؿ أطر المعالجة الفبية كالمعالجة التحريرية لممضمكف الإعةمي  
كقباة  mbcكاعتمد الباحث عم  مبهج الملاح الإعةمي كالمبهج المقارف  بالتطبيؽ عم  عيبة برامجية مف قباة 

onliveدكرة برامجية  مأخكذة خةؿ الفترة: )مف أكؿ إبريؿ كحت  بهاية يكبيك(  كمف أهـ ما تكصمت إليه  قكامها
الدرالاة أف هباؾ حاجة لإبتاج قصص خبرية مهبية تبتعد عف أم أجبدات خاصة حت  تتمكف القبكات الفضائية 

كالتكازف كبالخط المهبي  مف خدمة انهداؼ الكطبية  كما أكدت الدرالاة عم  ضركرة الالتزاـ بالمصداقية
انخةقي كبميثاؽ الشرؼ  كضركرة العباية ببص الخبر كبعممية الإخراج كالتصكير كالمكبتاج كالتبكع في ألااليب 

 الصياغة الخبرية كعرض المحتكل.  
  الرصد الإعةمي نداو كلاائؿ الإعةـ التقميدية كالجديدة  هدفت (24)ـ(2018درالاة خالد صةح الديف ) -
درالاة إل  إجراو تقكيـ لمرصد الإعةمي مف حيث المفهكـ كانهداؼ كالمجالات كالمباهج كاندكات كالتجارب ال

الدكلية كالإقميمية كآفاؽ التطكير  كقد اعتمدت الدرالاة عم  مزيج مف مباهج البحث أهمها  المبهج الكصفي 
عممية الرصد الإعةمي هي الرافد انكثر  التحميمي كالمبهج التاريخي  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة بأف

صدقية في تكفير البيابات كالمعمكمات التي يلاتبد إليها صباع القرار في ضبط انداو الإعةمي  كفي دفع 
المؤلالاات الإعةمية كحثها لتأخذ الملاار الصحيح الذم يتباغـ مع مصالح المجتمع كيتماه  مع مبظكمته 

ت اللامبية لمممارلاات غير الملاؤكلة مف قبؿ كلاائؿ الإعةـ التقميدية كالإلكتركبية انخةقية  كلمحد مف التداعيا
 عم  انفراد كالجماعات الاجتماعية كالمجتمع.

  التحديات انلاالاية نكجه الاتخداـ البص الرقمي  هدفت (25)ـ(2017درالاة عمي الحاكرم كأميف اليزيدم ) -
بالاتخداـ البص الرقمي؛ بغرض زيادة فرص الالاتفادة مف التكبكلكجيا الدرالاة إل  تحديد أهـ التحديات المتعمقة 

الحديثة في إبتاج المحتكل كعرضه  كقد الاتخدـ الباحثاف المبهج الالاتقرائي  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة  
ة كالثقافة أف أدكات الرقمبة الجديدة لها تأثير شديد عم  إبتاج المعرفة في مجالات الإعةمكالاقتصاد كاللايالا

كاللامكؾ البشرم  كما تكصمت الدرالاة إل  أف عم  العرب مكاجهة التحديات الرقمية كتطكيعها  مف خةؿ دعـ 
بتاج كالاتخةص كتحرير البصكص   البرمجيات المتعمقة بالبص العربي  كمف خةؿ ابتكار أدكات تحميؿ كا 

بتاجها كعرضها.كابتكار عمـ دلالة عربي  كغير ذلؾ مف الابتكارات الميلارة ل  عممية معالجة البيابات كا 
  العةقة بيف التعرض لممحتكل الإخبارم في مكاقع التكاصؿ (26)ـ(2017) دراسة ميرال عبد الفتاح -

الاجتماعي كالكفاوة اللايالاية الجمعية لمشباب المصرم  هدفت الدرالاة إل  الكقكؼ عم  العةقة بيف حجـ 
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التكاصؿ كالكفاوة اللايالاية الجمعية لمشباب المصرم  كقد اعتمدت الدرالاة  التعرض لممحتكل الإخبارم في مكاقع
( مفردة مف الشباب المصرم الذم يلاتخدـ مكاقع 400عم  مبهج الملاح  بالتطبيؽ عم  عيبة مقدارها )

التكاصؿ  كمف أهـ ما تكصمت إليه الدرالاة  أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أهـ مصادر الحصكؿ عم  
ات اللايالاية عبد  الشباب المصرم لما تتضمبه كلاائؿ التكاصؿ مف مصادر متعددة  كأف تعدد مصادر المعمكم

الحصكؿ عم  المعمكمات يرفع الكفاوة اللايالاية الجمعية عبد الشباب  كما أبها تحفز الشباب لمقياـ بدكر فاعؿ 
 في إدراؾ كتغيير الكاقع اللايالاي.

ثير طرؽ عرض الكلاائط المتعددة لمقضايا المختمفة في العمميات   تأ(27)ـ(2016) دراسة تشوي المواتي -
الإدراكية لدل ملاتخدميها  هدفت الدرالاة إل  اختبار تأثير طرؽ عرض المضمكف البصي المكتكب كالملامكع 
دراؾ انخبار  كتأثير الكلاائط المتعددة عم  معالجة المبحكثيف لممعمكمات  كالاتخدـ  كالمرئي عم  معرفة كا 

( طالب كطالبة تعرضكا لمتجربة. كمف أبرز ما تكصمت 160المبهج شبه التجريبي  عم  عيبة مقدارها ) الباحث
إليه الدرالاة  أف القضايا المثارة تحقؽ إدراكنا كتذكرنا أعم  بصرؼ البظر عف بكع الكلايط كطريقة العرض  إلا 

راكية عبد المتمقي إذا كابت القضايا أف الدرالاة أكدت عم  أف طريقة العرض تؤثر في معالجة العمميات الإد
غير مثارة بشكؿ كبير  كأف عرض المكضكع بأكثر مف كلايط يؤثر بشكؿ فعاؿ عم  الذاكرة العاممة 
لمملاتخدميف  كأف الاتخداـ كلاائط متعددة يلاهؿ مهمة إدراؾ كتذكر الملاتخدميف لممضمكف عم  الإبتربت  كما 

 تخداـ المعمكمات اللامعية كالبصرية مقاربة بالمعمكمات المكتكبة.تكصمت الدرالاة إل  كجكد آثار إيجابية لالا
  المعالجة الإعةمية لقضايا الفلااد في القبكات الفضائية اليمبية (28)ـ(2014) دراسة عمي أحمد الحاوري -

غير الحككمية  كقد اعتمدت الدرالاة عم  مبهج الملاح  كعم  أداة تحميؿ المضمكف  كمف أهـ ما تكصمت إليه 
لدرالاة  أف هباؾ ضعؼ كمي ككيفي في برامج مكافحة الفلااد في القبكات الفضائية اليمبية الحككمية كالخاصة  ا

كما خمصت الدرالاة إل  أف قياـ القبكات الفضائية بدكرها في مكافحة الفلااد يحتاج إل  معالجة الفلااد الفبي 
مختصة مف خبراو الإعةـ كانكاديمييف الإعةمييف  كالإدارم كالمالي في القبكات الفضائية أكلان  ثـ تكميؼ لجبة
 للإشراؼ عم  الحمةت الإعةمية الخاصة بمكافحة الفلااد. 

 ما يستفاد من الدراسات السابقة:
زكدت كؿ درالاة مف الدرالاات اللاابقة الباحث بفائدة عممية مرتبطة بمحاكر البحث أك في جابب إجراواته  -

 المبهجية.
ا أك تكصية مهمة لها عةقة بتطكير المحتكل الإعةمي  مما قدمت كؿ درالاة م - ف الدرالاات اللاابقة مقترحن

 لااعد الباحث عم  صياغة الالاتبابة لهذا البحث بشكؿ مبالاب.
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الاتفاد البحث الحالي مف الدرالاات اللاابقة في التعرؼ عم  المبهج المبالاب  كفي طريقة اختيار العيبة  -
 ذا في مباقشة البتائج كتحميمها  كصياغة التصكر المقترح.كحجمها  كبباو الفقرات  كك

 الفرق بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة:
تيعد درالاتبا الحالية أكؿ درالاة يمبية في مكضكعها كألامكبها تقدـ تصكر مقترح بشأف تعزيز دكر كلاائؿ  -

كما أبها أكؿ درالاة يمبية تقدـ مبظكمة  الإعةـ اليمبية في تعزيز الكعي الجماهيرم بانخطار تجاه اليمف.
إصةحات متعددة الجكابب تلاتهدؼ رفع ملاتكل الخطاب الإعةمي اليمبي  كتلاتهدؼ رفع كفاوة القائميف 

 بالاتصاؿ في كلاائؿ الإعةـ اليمبية.
 تغطي درالاتبا الحالية جابب جديد لـ تغطيه الدرالاات اللاابقة. -

 مجتمع البحث وعينتو:
مبات ألامكب دلفام  تـ الاعتماد عم  عيبة قصدية مف خبراو الإعةـ مف الجامعات اليمبية  تطبيقنا لمتط
 ( أكاديمينا كفقنا لممعايير التالية:11كقد تـ اختيار )

أف يككف حاصةن عم  درجة الدكتكراه في أحدل تخصصات الإعةـ )الصحافة  الإذاعة كالتمفزيكف  الإعةـ  -
 عامة كالإعةف(.الإلكتركبي  العةقات ال

أف يككف عضك هيئة التدريس بإحدل كميات أك أقلااـ الإعةـ في إحدل الجامعات اليمبية الحككمية أك  -
 الخاصة.

 
 

 *( عينة البحث وفقًا لمتخصص والدرجة العممية والتخصص 1جدول رقم )
 النسبة العدد الفئة المتغير م

1  

 التخصص

 18.2% 2 صحافة

 72.7% 8 إذاعة وتمفزيون

علان  9.1% 1 علاقات عامة وا 

 100% 11 الاجمالي

 18.2% 2 أستاذ   
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2 

 

 45.4% 5 أستاذ مشارك الدرجة العممية

 36.4% 4 أستاذ مساعد

 100% 11 الاجمالي

 

 

3 

 

 

الجامعات التي ينتمون 
 إلييا

 36.4% 4 جامعة صنعاء

 9.1% 1 جامعة عدن

 27.2% 3 جامعة الحديدة

 9.1% 1 امعة حضرموتج

 9.1% 1 جامعة الأندلس

 9.1% 1 جامعة المستقبل 

 100% 11 الاجمالي

 

4 

 

 سنوات الخبرة

 0% - سنوات 10أقل من 

 100% 11 سنوات 10أكثر من 

 100% 11 الاجمالي

 
يةحظ مف الجدكؿ اللاابؽ أف جميع الخبراو متخصصكف في أحدل تخصصات الإعةـ  الصحافة أك 

لإذاعة كالتمفزيكف أك العةقات العامة كالإعةف. ككابت بلابة المتخصصكف في الإذاعة كالتمفزيكف هي انعم  ا
%( بظرنا نف البلابة انعم  مف انكاديمييف المكجكديف في الجامعات اليمبية هـ مف المتخصصيف في 63,6)

لكقت الراهف هك المحتكل انكثر مشاهدة مجاؿ الإذاعة كالتمفزيكف  كما أف المحتكل الإعةمي المرئي في ا
كمتابعة كتأثيرنا مف قبؿ الجمهكر اليمبي نلاباب عديدة  مبها  ارتفاع بلابة انميةبيف لاكاف اليمف  كألاباب 
أخرل ليلات مكضع درالاتبا. فيما جاوت بلابة المتخصصيف في الصحافة كالعةقات العامة بالبلابة بفلاها 

(18,2 .)% 
الجدكؿ اللاابؽ ابتماو الخبراو إل  لاتة جامعات يمبية  مبها أربع جامعات حككمية كما يةحظ مف خةؿ 

كهي  جامعة صبعاو كجامعة عدف كجامعة الحديدة كجامعة حضرمكت  كجامعتيف خاصة  هما  جامعة انبدلس 
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ي مجاؿ كجامعة الملاتقبؿ. كما يتضح أف لابكات الخبرة في ممارلاة العمؿ الإعةمي كممارلاة البحث العممي ف
لابكات  كهذا يعكس حجـ الخبرات كالمهارات التي يتمتع بها فريؽ  10الإعةـ عبد كافة الخبراو لا تقؿ عف 

%( مف الخبراو حاصميف عم  درجة 18,2خبراو البحث. كتتعزز مهارات فريؽ الخبراومف خةؿ كجكد ما بلابته )
%(  بيبما بلابة الخبراو الحامميف 45,4ؾ بمغ )انلاتاذية  كأف بلابة الخبراو الحاصميف عم  درجة ألاتاذ مشار 

 %(4 36لمقب العممي "ألاتاذ ملااعد" بمغت )
 أداة البحث وخطوات بنائيا:

اعتمد الباحث عم  الالاتبابة المفتكحة كالمغمقة لجمع البيابات كالمعمكمات الةزمة  كقد تـ بباو انداة كفؽ 
 الخطكات التالية:

 . المةحظة المباشرة لمباحث.1
 . المباقشة المباشرة مع بعض المتخصصيف في مجاؿ الإعةـ.2
. مراجعة اندب البظرم مف درالاات كبحكث ككتب. ثـ تـ تصميمانداة في صكرتها انكلية متضمبة أربعة 3

 ( فقرة.51مجالات  ك )
حكؿ  ( مف الخبراو في مجاؿ الإعةـ كمباهج البحث كالجكدة  نخذ آرائهـ5. عرض انداة عم  عدد )4

 مةئمتها لقياس ما أعدت لقيالاه  كمدل ابتماو المجالات للأداة  ككذا ابتماو الفقرات لممجالات.
. الاتيعاب المةحظات المقدمة مف الخبراو كالمتخصصيف  كمف ثـ الخركج بانداة في صكرتها البهائية التي 5

الجماهير بكلاائؿ الإعةـ الكطبية  ( مجالات  هي  )مجاؿ المخاطر تجاه اليمف  مجاؿ تعزيز ثقة 5تضمبت )
مجاؿ تطكير المحتكل الكمي كالكيفي المتعمؽ بانخطار تجاه اليمف  مجاؿ تأهيؿ كتعييف كتدريب كتقييـ القائميف 

 ( فقرة.51بالاتصاؿ في كلاائؿ الإعةـ اليمبية(  كعدد )
 صدق الأداة:

كميف مف أعضاو هيئة التدريس تـ التأكد مف صدؽ انداة مف خةؿ عرضها عم  مجمكعة مف المح
بالجامعات اليمبية  ممف يمتمككف الخبرة الكالاعة في مجاؿ الاعةـ  كالجكد ة كمباهج البحث كعمـ الاجتماع  

 كقد تـ تعديؿ الالاتبابة في ضكو المةحظات المقدمة مف المحكميف.
 ثبات الأداة:

مباخ  كقد بمغ معامؿ الثبات لةلاتبياف تـ التأكد مف ثبات انداة مف خةؿ الاتخداـ معامؿ ألفا كرك 
%( كهي بلابة ثبات عالية تؤكد المكثكقية التي تتمتع بها انداة  انمر الذم يمكف الباحث مف الاعتماد 98)

 عميها كالثقة في البتائج التي لاتخرج بها.
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 إجراءات تطبيق أداة البحث وفق أسموب دلفاي:
 ؽ الخطكات التالية:قاـ الباحث بتصميـ جكلات ألامكب دلفام كف

( أماـ أحدل √( الاتبابة  كقد طيمب مف الخبراو كضع عةمة )11تكزيع الاتبابة الجكلة انكل  لمعيبة بعدد ) -
 -محايد  –مكافؽ  –الإجابات التي تعبر عف رأيه  كتـ الاعتماد عم  مقياس ليكرت الخمالاي )مكافؽ بشدة 

إرلااؿ الالاتبابة )الالكتركبية(  بكالاطة كلايمة التكاصؿ غير مكافؽ بشدة(  كذلؾ مف خةؿ  -غير مكافؽ 
الاجتماعي "كاتلااب"  كبعد الاتعادة الالاتبابات كاممة  تـ تحميؿ الجكلة انكل   كلـ يتـ الاتبعاد أم فقرة مف 
 فقرات الالاتبابة أك اضافة أم فقرة  كتمت المعالجة الاحصائية لبيابات الجكلة انكل   كتـ الاتخراج التكرارات
 كالمتكلاطات الحلاابية كالكزف لمئكم )البلابة المئكية( لمتكلاط الاتجابة الخبراو عف كؿ فقرة مف فقرات الالاتبابة.

كبما أف بلابة التكافقات بيف الاتجابة الخبراو عف كؿ فقرة مف فقرات الالاتبابة كابت عالية فقد اكتف  الباحث  -
الاكتفاو بجكلة كاحدة في حالة حصكؿ الالاتبابة عم  بلابة  إمكابية *بالجكلة انكل   حيث أكد عدد مف الباحثيف

 تكافؽ عالية مف الاجماع في الجكلة انكل .  
بما كابت 51يةحظ أف الخبراو لـ يحذفكا أم فقرات مف فقرات مجالات التصكر المقترح البالغة ) - ( فقرة  كا 

داة أعدت مف قبؿ الباحث بشكؿ هباؾ بعض المةحظات مف حيث صياغة بعض الفقرات  مما يؤكد أف ان
 مبالاب. 

 تـ اعتماد تصبيؼ الالاتجابات عم  البحك الآتي:
 )مكافؽ بشدة(. 4.21 – 5 -
 )مكافؽ(. 3.41 – 4.20 -
 )محايد(. 2.61 – 3.40 -
 )غير مكافؽ(. 1.80 – 2.60 -
 )غير مكافؽ بشدة(. 1 – 1.79 -

 عرض ومناقشة نتائج البحث:
( بصيغة google formsالمبحكثيف  تـ تبزيؿ البيابات مف مكقع )بعد ابتهاو عمميات جمع البيابات مف 

(  تـ ترميز ألائمة الالاتمارة بحيث تـ تحكيؿ إجابات المبحكثيف إل  أرقاـ  Microsoft Excel ).xlsxكرقة عمؿ 
( الذم ييعد مف أكثر البرامج الإحصائية الاتخدامان  في تحميؿ SPSS V.25كمف ثـ الاتيرادها في بربامج )

بحكث الاجتماعية كتـ الاتخراج المتكلاطات الحلاابية كالابحرافات المعيارية  كالتي تقيس مدل الاتفاؽ ال
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)الاجماع( بيف آراو الخبراو بهدؼ الإجابة عم  تلااؤلات البحث كبباو تصكر مقترح لدكر كلاائؿ الإعةـ اليمبية 
 في تعزيز الكعي الجماهيرم بانخطار تجاه اليمف ككيفية مكاجهتها

 كفيما يمي عرض لبتائج الجكلة انكل  مف ألامكب دلفام كمباقشتها:
 أولًا. عرض النتائج ومناقشتيا اجمالًا:

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجالات التصور المقترح2جدول رقم )
 مرتبة تنازليًأ بحسب المتوسط

الانحراف  المتوسط المجال م
 المعياري

التقدير 
 المفظي

ت المتعمقة بتعيين وتدريب وتقييم الاصلاحا 1
 الممارسين الإعلاميين

 موافق بشدة 81358. 4.28

 موافق 65907. 4.13 كشف المخاطر تجاه اليمن 2
 موافق 81673. 3.99 تعزيز ثقة الجماىير بوسائل الإعلام 3
 موافق 66224. 3.84 التطوير الكمي والنوعي لممحتوى الإعلامي 4

 موافق 65229. 4.05 الاستبانة ككل 

 ( الآتي:2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
مكافقة الخبراو عم  مجالات كببكد التصكر المقترح الخاص بتطكير ألااليب الممارلاة الإعةمية كتعزيز دكر  -

كلاائؿ الإعةـ في تعزيز الكعي الجماهيرم بانخطار تجاه اليمف ككيفية مكاجهتها  حيث حصؿ الالاتبياف ككؿ 
.(  كهذا يقع في إطار التقدير المفظي مكافؽ  كيعزك الباحث هذه 652( كابحراؼ معيارم )4.05عم  متكلاط )

البتيجة إل  جممة مف انلاباب  أهمها: إدراؾ الخبراو لمدل الحاجة لإصةح المبظكمة الإعةمية اليمبية برمتها. 
لتبكيرية كالتبمكية كالرقابية. فالخطاب الإعةمي ضعيؼ  كيؤجج الصراعات  ككلاائؿ الإعةـ لا تقكـ بمهامها ا

أضؼ إل  ذلكأف المؤلالاات الإعةمية مصابة بخمؿ إدارم كمالي كهيكمي. كعممية التخطيط كالتدريب كالرؤية 
 الالاتراتيجية فيها مفقكدة.  

كاف ترتيب المتكلاطات الحلاابية لمجالات التصكر المقترح تبازلينا كالآتي: مجاؿ الاصةحات المتعمقة بتعييف  -
.(  كيقع هذا المجاؿ في 81358( كابحراؼ معيارم )4.28كتدريب كتقييـ الممارلايف لمعمؿ الإعةمي بمتكلاط )

إطار التقدير المفظي مكافؽ بشدة  كيمكف تفلاير ذلؾ إل  الملاؤكلية الكبيرة التي يضعها الخبراو عم  عاتؽ 
ا. ثـ جاو مجاؿ كشؼ المخاطر تجاه اليمف العبصر البشرم لتطكير المحتكل الإعةمي  تأهيؿن كتعييبنا كتدريبن 

.(. ثـ في المرتبة الثالثة مجاؿ تعزيز ثقة 65907( كابحراؼ معيارم )4.13في المرتبة الثابية بمتكلاط )
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.(. ليأتي في المرتبة 81673( كابحراؼ معيارم )3.99الجماهير اليمبية بكلاائؿ الإعةـ الكطبية بمتكلاط )
( كابحراؼ 3.84كالبكعي لممحتكل الإعةمي في كلاائؿ الإعةـ اليمبية بمتكلاط ) الرابعة مجاؿ التطكير الكمي

.(  كرغـ كقكع هذه المجاؿ في المرتبة انخيرة  إلا أبه يأتي في إطار التقدير المفظي مكافؽ  66224معيارم )
مف جابب  كعم  كهذا دليؿ أهميته  نف الخبراو يضعكف ترتيب المجالات حلاب انكلكية كليس انهمية  هذا 

الجابب الآخر فإف الاهتماـ بمجالات التصكر الثةثة )انكؿ كالثابي كالثالث( لايؤدم حتمنا إل  تغيير إيجابي في 
شكؿ كمضمكف المحتكل الإعةمي. فالكادر البشرم عبدما يؤهؿ بشكؿ جيد  ثـ يتـ كضعه في المكاف المبالاب 

ا إل  ميخرجات إعةمية جيدة  فالكادر البشرم هك الذم يضع اللايالايات  بباون عم  مهاراته كقدراته  لايؤدم حتمن
 الإعةمية كهك الذم يعد كيبتج كيعرض المحتكل.

 ثانيًا. عرض النتائج ومناقشتيا تفصيميًا وفقًا لممجالات:
 . مجال المخاطر تجاه اليمن:1

 تجاه اليمن مرتبة تنازليا بحسب المتوسطالمتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال كشف المخاطر  (3جدول رقم )

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

 التقدير المفظي

1 
استيضاح الكوارث المترتبة عمى استمرار استنزاف اليمن 
اقتصاديًا )من خلال الحروب والأزمات أو عقوبات، أو 

 تعويضات باىضة ..الخ(.
 موافق بشدة 67420. 4.36

2 
-المشكلات الداخمية الاجتماعية مثل: تبيين خطورة بقاء 

 التفكك الأسري ... الخ. –تناول القات  –العنف  –البطالة 
 موافق بشدة 67420. 4.36

3 
تعريف الجميور بسمبيات بقاء جزء من اليمن محتل بصورة 

 أو بأخرى )عسكريًا أو باتفاقيات غير متكافئة .. الخ(.
 موافق بشدة 92442. 4.36

 موافق بشدة 67420. 4.36 تفكك النسيج الاجتماعي. اظيار خطورة 4
 موافق بشدة 67420. 4.36 .توضيح مخاطر تنامي الصراعات والحروب الداخمية 5

6 
تسميط الضوء عمى مخاطر بقاء مشكلات التعميم في اليمن، 

ضعف مخرجات  -الأمية المعموماتية  –مثل:  الأمية القرائية 
 الخ. التسرب المدرسي .. –التعميم 

 موافق بشدة 78625. 4.27

 موافق بشدة 90453. 4.27 كشف مخاطر تقسيم اليمن. 7
 موافق 98165. 4.18 تبيين كوارث الصراع المذىبي. 8
 موافق 70065. 4.09اظيار سمبيات تدني مستوى الميارات عند اليمنيين:  9
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كالميارات المعرفية والتقنية والمغوية والمعموماتية والإعلامية 
 لابتكار .. الخ.وميارات الإبداع وا

 موافق 70065. 4.09 كشف مخاطر استمرار الوضع السياسي في اليمن ىش. 10

11 
–التركيز عمى مخاطر استمرار تدني مستوى الخدمات، مثل:

تدني مستوى الخدمات الإلكترونية  –تدني الخدمات الصحية 
 ... الخ.

 موافق 1.04447 4.09

12 
رار استخدام وسائل الإعلام في تأجيج كشف سمبيات استم

 الصراع.
 موافق 1.04447 4.09

 موافق 1.13618 3.91 كشف مخاطر سرقة آثار اليمن. 13

14 
التطرق للاحتمالات المستقبمية المؤدية إلى تغيير التركيبة 

 الديمغرافية لسكان اليمن )توطين مياجرين .. الخ(.
 موافق 1.25045 3.82

15 
رات السمبية عمى ثقافة وفكر اليمنيين الناتجة تأثيالتطرق لم

 عن الانفتاح الإعلامي والمعموماتي.
 موافق 78625. 3.73

16 
توضيح النتائج الكارثية لبقاء اليمن )دولة ومجتمع( خارج 

 مجتمع المعمومات.
 موافق 1.12006 3.64

 موافق 65907. 4.13 المجال ككل

 :( يتضح الآتي3مف بيابات الجدكؿ رقـ )
أف متكلاط الاتجابة الخبراو لفقرات المجاؿ انكؿ مف مجالات التصكر المقترح المتمثؿ في "كشؼ المخاطر  -

( كابحراؼ معيارم 4.13(. كأف المجاؿ ككؿ قد حصؿ عم  متكلاط )3.64 – 4.36تجاه اليمف" تراكح ما بيف )
البتيجة إل  إجماع الخبراو عم  ما  .( كهذا يقع في إطار التقدير المفظي مكافؽ  كيعزك الباحث هذه65907)

يكاجه اليمف مف تحديات متبكعة كمخاطر كبيرة تلاتكجب قياـ كلاائؿ الإعةـ بكاجبها بحكها بكشفها كتكضيحها 
 كتكعية الجمهكر اليمبي بكيفية مكاجهتها.

)مف خةؿ الاتيضاح الككارث المترتبة عم  الاتمرار الاتبزاؼ اليمف اقتصادينا  ( "1حصمت الفقرة رقـ ) -
( كابحراؼ معيارم 4.36" عم  أعم  متكلاط )الحركب كانزمات أك عقكبات  أك تعكيضات باهضة .. الخ

.( كتأتي ضمف إطار التقدير المفظي مكافؽ بشدة  كقد يرجع ذلؾ إل  ما يمثمه الجابب الاقتصادم مف 67420)
ية عم  قدرة الدكلة كالمجتمع كانفراد عم  أهمية في حياة الباس  كلما تعكلاه حالة الرخاو مف ابعكالاات إيجاب

القياـ بكاجباتهـ. كيمكف ارجاع ذلؾ إل  إدراؾ الخبراو بأف المخاطر العلاكرية عم  اليمف تحظ  باهتماـ مف 
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القائميف بالاتصاؿ في خطاب كلاائؿ الإعةـ اليمبية في الكقت الراهف في حيف يتـ تجاهؿ بقية المخاطر كمبها 
. كقد ربما يعكس رؤية الخبراو بأف الملاائؿ الاقتصادية قد تشكؿ بقطة التقاو يتفؽ عميها الجابب الاقتصادم

 أطراؼ الصراع حالينا في اليمف.
( "تكضيح البتائج الكارثية لبقاو اليمف )دكلة كمجتمع( خارج مجتمع المعمكمات" 16بيبما حصمت الفقرة رقـ ) -

(  كربما يعكد ذلؾ إل  قباعة الخبراو بأف اليمف يكاجه 1.12006( كابحراؼ معيارم )3.64عم  أدب  متكلاط )
مخاطر لها أكلكية كأهمية كبيرة مقاربة بمشكمة بقاو اليمف خارج مجتمع المعمكمات. كمع أف مشكمة بقاو اليمف 
 خارج مجتمع المعمكمات قد جاوت في المرتبة انخيرة إلا أبها تأتي في إطار التقدير المفظي مكافؽ كهذا يعكس

 أهميتها عبد خبراو البحث.  
 . مجال تعزيز ثقة الجماىير اليمنية بوسائل الإعلام الوطنية:   2

المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تعزيز ثقة الجماىير اليمنية بوسائل الإعلام الوطنية مرتبة تنازليا  (4جدول رقم )
 بحسب المتوسط

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 ريالمعيا
التقدير 
 المفظي

1 
ترشيد الخطاب الإعلامي لتعزيز المحمة الوطنية )دعم 

 الخطاب التصالحي، وتجاوز الخطاب العدائي(.
4.18 .98165 

 مكافؽ

 مكافؽ 1.22103 4.09 تفعيل ميثاق الشرف بين الممارسين الإعلاميين. 2
 مكافؽ 70065. 4.09 تبني قيم إخبارية جديدة.   3
 مكافؽ 1.04447 4.09 ضوعية والحيادية إلى أقصى حد ممكن.مراعاة المو  4

5 
جَعل مصمحة اليمن فوق كل اعتبار لدى القائمين 

 بالاتصال.
 مكافؽ 63246. 4.00

 مكافؽ 94388. 3.91 تعزيز التفاعمية بين وسائل الإعلام وأفراد المجتمع. 6

7 
وضع استراتيجية إعلامية موحدة لمواجية خطاب الكراىية 

 أبناء اليمن. بين
3.82 .87386 

 مكافؽ

 مكافؽ 1.19087 3.73 تجاوز ضغوط البيئة الإعلامية الداخمية والخارجية. 8

 مكافؽ 81673. 3.99 المجاؿ ككؿ
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( يتضح أف متكلاط الاتجابة الخبراو لفقرات المجاؿ الثابي مف مجالات التصكر 4مف بيابات الجدكؿ رقـ ) -
(  كأف 3.73 – 4.18قة الجماهير اليمبية بكلاائؿ الإعةـ الكطبية" تراكح ما بيف )المقترح المتمثؿ في "تعزيز ث

.(  كيقع هذا المتكلاط في 81673( كابحراؼ معيارم )3.99المجاؿ ككؿ قد حصؿ عم  متكلاط حلاابي )
ة بيف إطار التقدير المفظي "مكافؽ"  كهذا يشير إل  إجماع الخبراو بأهمية كضركرة ردـ فجكة الشؾ كعدـ الثق

الجماهير اليمبية ككلاائؿ الإعةـ الكطبية  كدليؿ عم  حيلاف تقدير الخبراو لمكضع المتخبط الذم تعيشه كلاائؿ 
 الإعةـ الكطبية مما أفقدها ثقة الجماهير.

حصمت الفقرة انكل  "ترشيد الخطاب الإعةمي لتعزيز المحمة الكطبية "دعـ الخطاب التصالحي  كتجاكز  -
.(  كيعزك الباحث ذلؾ إل  إدراؾ 98165( كابحراؼ معيارم )4.18ي" عم  أعم  متكلاط )الخطاب العدائ

الخبراو بأف ترشيد الخطاب التصالحي في المحتكل الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ اليمبية له فكائد إيجابية عديدة 
لايصبع مزاج  عم  اليمف كاليمبييف كخاصة في ظؿ حالة الصراع التي يعيشها اليمف  فالخطاب التصالحي

إيجابي بيف أفراد المجتمع اليمبي  كيعزز التةحـ الكطبي  كيحدٌ مف حالة الالاتقطاب اللايالاي  كيفتح قبكات 
ا إل  شعكر الخبراو بأف خطاب التثكير غير العقةبي  عديدة لفهـ كجهة البظر انخرل. كربما يعكد ذلؾ أيضن

 أدل إل  مزيد مف الابقلااـ كبزيؼ الدـ اليمبي. لكلاائؿ الإعةـ اليمبية خةؿ الفترة الماضية قد 

(  3.73حصمت الفقرة "تجاكز ضغكط البيئة الداخمية كالخارجية"  عم  أدب  متكلاط في هذا المجاؿ ) -
( كربما يعكد ذلؾ إل  ميؿ الخبراو إل  كجكد أكلكيات أكثر أهمية يببغي أف تلابؽ 1.1673كابحراؼ معيارم )

في كلاائؿ الإعةـ اليمبية الضغكط الداخمية كالخارجية. كقد ربما يككف فيها إدراؾ  تجاكز القائميف بالاتصاؿ
الخبراو لصعكبة تجاكز القائميف بالاتصاؿ لضغكط البيئة الداخمية كالخارجية في الكقت الراهف. كقد ربما يككف 

ة "تجاكز ضغكط البيئة في تقدير الخبراو أف تحقيؽ الاصةحات المذككرة في العبارات اللابع اللاابقة لعبار 
 الداخمية كالخارجية" يجعؿ مف مشكمة تجاكز ضغكط البيئة الداخمية كالخارجية أمرنا هيبنا.

 

 

 

 



 2021ً ّٞ٘ٝ٘ ..  خ  خبٍساىسْخ اى ..     اىتبسغاىؼذد     ..  ٍزيخ ثض٘ث الاتصبه   
 

 251 
 

 . مجال التطوير الكمي والنوعي لممحتوى الإعلامي:3
اه اليمن مرتبة المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تطوير المحتوى الإعلامي المتعمق بالأخطار تج (5جدول رقم )

 تنازليا بحسب المتوسط

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

التقدير 
 المفظي

1 
تنفيذ حملات إعلامية منظمة ومستمرة يشرف عمييا 

 أكاديميون متخصصون.
مكافؽ  80904. 4.36

 بشدة

2 
إجراء البحوث الإعلامية لتقييم وتطوير المحتوى 

 الإعلامي.
 مكافؽ 75076. 4.18

3 
ستخدام وسائل الإعلام التقميدية ووسائل الإعلام ا

 الجديد بشكل متوازن.
 مكافؽ 87386. 4.18

 مكافؽ 63246. 4.00 تفعيل صحافة المواطن. 4

5 
تنويع أشكال المحتوى الإعلامي المتعمق بالأخطار 
التي تواجو اليمن، ما بين منتجات بصرية وسمعية 

 ومقروءة.

 مكافؽ 77460. 4.00

6 

مركز إعلامي يتولى مواكبة المستجدات إنشاء 
المعموماتية ذات العلاقة بالأخطار تجاه اليمن. أو 
تفعيل دور وكالات الأنباء الحكومية والخاصة لمقيام 

 بيذا الدور.

 مكافؽ 83121. 3.91

7 
الاىتمام بالوحدات البصرية باعتبارىا أكثر الوحدات 

ئقية والأفلام تأثيرًا في الجميور. بما فييا الأفلام الوثا
 الروائية القصيرة والطويمة والمسمسلات والمسرحيات.

 مكافؽ 94388. 3.91

 مكافؽ 87386. 3.82 تقويم المحتوى الإعلامي وأساليبو بشكل دوري. 8

9 
ابتكار حمول تعزز استخدام منصات النشر الإعلامية 
الخاصة والفردية والجماعية وعدم الاعتماد عمى 

 لكبرى فقط.المنصات الدولية ا

 مكافؽ 75076. 3.82

10 
تعزيز عممية الرصد الإعلامي  والتحميل والتقييم لكل 

 ما لو باليمن من دراسات ومحتوى إعلامية.
 مكافؽ 78625. 3.73

 مكافؽ 90453. 3.73تبني نشرات إخبارية خاصة عن التحركات العدائية  11
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 تجاه اليمن )ضمن إطار الحملات الإعلامية(.

12 

ء فرق إلكترونية في وسائل الإعلام التقميدية إنشا
لإعادة تقديم بعض المحتوى الإعلامي المقدم في 
وسائل الإعلام التقميدية من خلال وسائل الإعلام 

 الإلكترونية.

 مكافؽ 90453. 3.73

 مكافؽ 92442. 3.64 تسخير العمماء والخبراء لدعم المحتوى الإعلامي. 13
 مكافؽ 67420. 3.64 جيو الرأي العام.تبني فرق إعلامية لتو  14
 مكافؽ 68755. 3.46 استخدام الرسائل النصية. 15

16 
تبني خطابات المشاىير والشخصيات المؤثرة والباحثين 
والإعلاميين يمنيًا وعربيًا ذات العلاقة بالأخطار تجاه 

 اليمن، وفق خطط عممية منظمة.

 محايد 1.02691 3.36

 مكافؽ 66224. 3.84 المجاؿ ككؿ

 
( مكافقة الخبراو عم  ببكد المجاؿ الثالث مف مجالات التصكر المقتر 5يتضح مف بيابات الجدكؿ رقـ ) -

الخاص بػ "تطكير المحتكل الإعةمي المتعمؽ بانخطار تجاه اليمف"  حيث حصؿ المجاؿ ككؿ عم  متكلاط 
مكافؽ"  كيعزك الباحث هذه البتيجة إل  .( كهذا يقع ضمف التقدير المفظي "66224( كابحراؼ معيارم )3.84)

عدة عكامؿ  أهمها  كعي الخبراو بأهمية فقرات هذا المجاؿ في تطكير المحتكل الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ 
اليمبية  ككذلؾ مةملاة فقرات المجاؿ لبقاط الضعؼ كالمجالات المفقكدة في المحتكل الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ 

العمميات الإعةمية لمقائميف بالاتصاؿ في كلاائؿ الإعةـ اليمبية. حيث تشير بعض اليمبية كفي الممارلاات ك 
خةؿ اللابكات انخيرة حدث تراجع ملاتمر في الاقباؿ عم  الصحافة كالمحتكل   أبه (29)الدرالاات العممية

هذا التراجع الصحفي المبشكر في الصحافة المصرية لاكاو المطبكعة مبها أك الإلكتركبية .. ككاف أحد ألاباب 
هك عدـ اقباؿ جمهكر القراو عم  الاتهةؾ المحتكل الصحفي المقدـ لهـ .. مما جعؿ بعض المؤلالاات 
الصحفية كالإعةمية لإبشاو كحدات تطكير المحتكل  بغية الاتعادة الملااحة المفقكدة كالتأثير المتراجع لمصحافة 

 ببكعيها المطبكعة كالإلكتركبية.
ةت إعةمية مبظمة كملاتمرة يشرؼ عميها باحثكف أكاديميكف متخصصكف" عم  حصمت عبارة "تبفيذ حم -

.(  كيرجع اللابب الرئيلاي في ذلؾ إل  أف الحمةت 80904( بابحراؼ معيارم )4.36أعم  متكلاط )
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الإعةمية هي الخطكة انكل  في طريؽ تببي الجماهير نم مكضكع يهدؼ القائمكف بالاتصاؿ لجعمه في أعم  
 كيات الجماهير.لايمـ أكل

بيبما حصمت الفقرة "تببي خطابات المشاهير كالشخصيات المؤثرة كالباحثيف كالإعةمييف اليمبييف كالعرب ذات  -
(  3.36العةقة بانخطار تجاه اليمف  كفؽ خطط عممية مبظمة"  عم  أدب  متكلاط معيارم في هذا المجاؿ )

ت تطكير المحتكل الإعةمي حلاب أهميتها كابعكالااتها عم  كيمكف تفلاير ذلؾ بعباية الخبراو بترتيب أكلكيا
 كعي الجماهير كخاصة فيما يتعمؽ بانخطار تجاه اليمف.

 . مجال الاصلاحات في مجال تأىيل وتعيين وتدريب وتقييم القائمين بالاتصال:4
مرتبة  ييم القائمين بالاتصالمجال تأىيل وتعيين وتدريب وتقالمتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات ( 6جدول رقم )

 تنازليا بحسب المتوسط

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

التقدير 
 المفظي

1 
تدريب الصحفيين عمى ميارات وتقنيات الإعلام التقميدي والرقمي 
من مونتاج وتصوير وتقنيات جمع الأخبار إلكترونيًا، وتقنيات 

 الذكاء الاصطناعي.

4.55 .82020 
 دةمكافؽ بش

2 
تعيين العاممين في المؤسسات الإعلامية وفق مبدأ الكفاءة 

 والمنافسة.
 مكافؽ بشدة 1.03573 4.46

3 
مواكبة التحول في صناعة المضامين الإعلامية بكافة اشكاليا 

 التي فرضتيا الثورة الرقمية.
 مكافؽ بشدة 82020. 4.46

4 
عند  تجاوز الولاء الحزبي والمناطقي والشخصاني والعصبوي

 عممية توظيف وتعيين قيادات المؤسسات الإعلامية.
 مكافؽ بشدة 1.28629 4.36

5 
تنمية الميارات الإخراجية لممواد الإعلامية المقروءة والمسموعة 

 والمرئية.
 مكافؽ بشدة 80904. 4.36

6 
استمرار عقد الدورات التدريبية في فنون التحرير الإخباري 

نتاج ممفات الفيديو، وصياغة التقارير والقصص الإ خبارية، وا 
 وصحافة الحمول .. وغيرىا من الأساليب الاحترافية الجديدة.

 مكافؽ بشدة 80904. 4.36

 مكافؽ بشدة 78625. 4.27 إجراء عممية التقويم لمكادر الإعلامي بشكل عممي ومستمر. 7

8 
تكافؤ فرص التأىيل والتدريب لكافة الممارسين الإعلاميين وفق 

 روسة.خطط مد
 مكافؽ 98165. 4.18
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 مكافؽ 87386. 4.18 توظيف المؤسسات الإعلامية لممواطن الصحفي كأحد أدواتيا. 9

10 
تنمية الميارات المعرفية والمغوية والإبداعية والابتكارية وميارات 

 التفكير النقدي لدى الصحفيين.
 مكافؽ 94388. 4.01

 مكافؽ 87386. 3.82 عممية. تدوير العمل الوظيفي بشكل مستمر حسب خطط 11

 مكافؽ بشدة 81358. 4.28 المجاؿ ككؿ

 ( يتضح الآتي:6مف بيابات الجدكؿ رقـ ) -
أف متكلاط الاتجابة الخبراو لفقرات المجاؿ الرابع مف مجالات التصكر المقترح المتمثؿ في "تأهيؿ كتعييف  -

(. كأف المجاؿ ككؿ 3.82 – 4.55تراكح ما بيف ) كتدريب كتقييـ القائميف بالاتصاؿ في كلاائؿ الإعةـ اليمبية"
.( كهذا يقع ضمف إطار التقدير المفظي "مكافؽ 81358( كابحراؼ معيارم )4.28قد حصؿ عم  متكلاط )

بشدة"  كيعزك الباحث هذه البتيجة إل  عدة ألاباب  أهمها  إجماع الخبراو عم  مةملاة فقرات المجاؿ لما يجب 
لايف الإعةمييف أثباو عممية التأهيؿ كعبد التعييف في المؤلالاات الإعةمية ثـ أف تتـ مف إصةحات لمممار 

 عممية التدريب ثـ التقييـ بعد عممية التعييف.
حصمت فقرة " تدريب الصحفييف عم  مهارات كتقبيات الإعةـ التقميدم كالرقمي مف مكبتاج كتصكير كتقبيات  -

.(  82020( كابحراؼ معيارم )4.55صطباعي" عم  أعم  متكلاط )جمع انخبار إلكتركبينا  كتقبيات الذكاو الا
كقد ربما يرجع ذلؾ إل  ما تمثمه الفقرة مف حؿ مهـ يلااهـ في الاتفادة القائميف بالاتصاؿ في اليمف كفي أبحاو 

فعم  لابيؿ المثاؿ لا الكطف العربي مف التطكرات التكبكلكجية في مجاؿ صباعة المحتكل الإعةمي كعرضه. 
صر  لااعدت تقبيات الذكاو الاصطباعي في تقديـ مفهكوـ متطكر في مجاؿ الإعةـ ييعرؼ اليكـ بصحافة الح

  Robot Journalism أك صحافة الركبكت  Artificial Intelligence   Journalismالذكاو الاصطباع 
صباعة كعرض المحتكل كالتي مف المحتمؿ أف تقكد إل  تحكلاتو كبيرة في ببية المؤلالاات الإعةمية كطرؽ 

الإعةمي  كما ييتكقع أف تيمثؿ الصحافة الملاتعيبة بأبظمة الذكاو الاصطباع  حالةن فريدة في جمع انخبار 
ككتابتها بعيدنا عف الجهد البشرل  خاصة أف الذكاو الاصطباعي يعمد إل  محاكاة اللامكؾ الإبلاابي مف خةؿ 

درة عم  اتخاذ قرارات كالبحث عف حمكؿ لمشاكؿ معيبة عف طريؽ فهمه كتحكيمه إل  برامج حالاكبية لديها الق
 .(30تكصيفها كالالاتدلاؿ عميها مف خةؿ المعمكمات التي غيذم الحالاكب بها)

احتمت العبارة "تدكير العمؿ الكظيفي بشكؿ ملاتمر حلاب خطط عممية" أدب  متلاكط في هذا المجاؿ بمتكلاط  -
زك الباحث ذلؾ إل  عدة ألاباب  أهمها  حالة الحرب كالفلااد .(  كيع87386( كابحراؼ معيارم )3.82)
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الإدارم الذم تعيشه اليمف مما يجعؿ ملاألة التدكير الكظيفي في المؤلالاات الإعةمية اليمبية بكع مف الترؼ 
 عم  انقؿ في الكقت الحالي.  

 التصور المقترح:
م  المخاطر التي تكاجه اليمف  مف خةؿ ما تكصؿ إليه الباحث مف تكافؽ عيبة خبراو الاتصاؿ ع

كالاصةحات في مجاؿ المحتكل الإعةمي كالمؤلالاات كالككادر الإعةمية  كمف خةؿ اطةع الباحث عم  
الدرالاات اللاابقة المتعمقة بتقييـ البشاط الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ اليمبية  ككذا المةحظة المباشرة لمباحث تككٌف 

 التصكر المقترح مف الآتي:
 نطمقات التصور المقترح:م

يبببي هذا التصكر المقترح عم  ألااس تطكير ألااليب الممارلاة الإعةمية كتطكير المحتكل الإعةمي 
لكلاائؿ الإعةـ اليمبية التقميدية كالإلكتركبية الحككمية كالخاصة  بغرض تكجيه كلاائؿ الإعةـ لتبمية الكعي 

هتها  لكي يلاتفيد اليمف مف كلاائؿ الإعةـ التي صارت في ظؿ الجماهيرم بانخطار تجاه اليمف ككيفية مكاج
الثكرة الرقمية  أداة اقتصادية كتكعكية كتعميمية كلايالاية كلاةح فعاؿ بيد مف يجيد الاتخدامها  كهي في بفس 
الكقت أداة مف أدكات الهدـ عبدما ييلااو الاتخدامها  أك عبدما يتـ تجاهؿ انلاس العممية لإدارتها كتكجيهها 

 كتعييف كتدريب ككادرها. لذا يبطمؽ التصكر مف مبطمقات متعددة  أهمها:
 مبادئ الديف الإلاةمي الحبيؼ كقيمه اللامحاو في القكؿ كالعمؿ. -
- .  طبيعة التحديات التي يمر بها اليمف حاضرنا كملاتقبةن
 هيؤ كالالاتعداد لمملاتقبؿ.الاتشعار الملاؤكلية بأهمية معالجة اختةلات كاقع الإعةـ اليمبي كالتببؤ كالت -
رفع كفاوة الخطاب الإعةمي اليمبي  كرفع ملاتكل انداو عبد العامميف فيه؛ ليقكـ الإعةـ بدكره تجاه  -

المخاطر المهددة لميمف  كليتكاكب انداو الإعةمي مع تطكرات الثكرة الرقمية كمجتمع المعمكمات كالمبافلاة 
 المحتدمة في فضاو الإعةـ.

 تصور المقترح:أىداف ال
 يهدؼ التصكر المقترح إل  تحقيؽ عدة أهداؼ  أهمها:

 تحقيؽ دكر أفضؿ لكلاائؿ الإعةـ اليمبية عم  الصعيد الكطبي كالعربي كالعالمي. -
 تبمية كعي الجماهير اليمبية بانخطار التي تكاجه اليمف في الحاضر كالملاتقبؿ. -
ية اليمبية التقميدية كالإلكتركبية لتتمكف مف القياـ بتعزيز الكعي تقديـ رؤية عممية لإصةح المبظكمة الإعةم -

 الجماهيرم بالمخاطر تجاه اليمف ككيفية مكاجهتها.
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 الاتخداـ كلاائؿ الإعةـ في عممية البباو بدؿً مف بقائها أداة لممارلاة الهدـ. -
 إعادة ثقة الجماهير اليمبية بكلاائؿ الإعةـ الكطبية. -
 تطكرات العممية في إبتاج كتحرير كعرض المحتكل الإعةمي.الالاتفادة مف ال -
 تجاكز المعكقات التي تحد مف كفاوة المحتكل الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ اليمبية ككفاوة العامميف فيها. -
اتاحة الفرصة لكؿ المكهكبيف كالمبدعيف لممشاركة في إبتاج المحتكل الإعةمي في كؿ مراحمه ككذا إدارة  -

 ت الإعةمية.المؤلالاا
 تعزيز دكر المكاطف الصحفي. -

 مبررات بناء التصور المقترح:
 ما تفرضه التحديات التي تكاجه اليمف عم  كؿ الملاتكيات. -
ما ألافرت عبه المراقبة الذاتية لمباحث كبتائج الدرالاات اللاابقة مف غياب الرؤية الإعةمية  كابصراؼ  -

 ف كتركيزه عم  تأجيج الصراع.الإعةـ اليمبي عف المخاطر تجاه اليم
 الدكر انلاالاي الذم تمعبه كلاائؿ الإعةـ في تكعية الجماهير كتكجيه الرأم العاـ. -
 ما تفرضه التطكرات المتلاارعة في مجاؿ صباعة الإعةـ. -
ميف ما يطمح إليه الباحث مف رفع كفاوة المحتكل الإعةمي لكلاائؿ الإعةـ اليمبية كرفع كفاوة أداو القائ -

 بالاتصاؿ فيها.
 مجالات التصور المقترح:

 . كشف المخاطر التي تواجو اليمن من خلال:1
الاتيضاح الككارث المترتبة عم  الاتمرار الاتبزاؼ اليمف اقتصادينا )مف خةؿ الحركب كانزمات أك عقكبات   -

 –العبؼ  –البطالة -ؿ: تبييف خطكرة بقاو المشكةت الداخمية الاجتماعية مث -أك تعكيضات باهضة ..الخ( 
تعريؼ الجمهكر بلامبيات بقاو جزو مف اليمف محتؿ بصكرة أك بأخرل  -التفكؾ انلارم ... الخ  –تباكؿ القات 

تكضيح مخاطر تبامي  -اظهار خطكرة تفكؾ البلايج الاجتماعي  -)علاكرينا أك باتفاقيات غير متكافئة .. الخ( 
و عم  مخاطر بقاو مشكةت التعميـ في اليمف  مثؿ:  انمية تلاميط الضك  - الصراعات كالحركب الداخمية

كشؼ مخاطر تقلايـ  -التلارب المدرلاي .. الخ  –ضعؼ مخرجات التعميـ  -انمية المعمكماتية  –القرائية 
اظهار لامبيات تدبي ملاتكل المهارات عبد اليمبييف: كالمهارات  -تبييف ككارث الصراع المذهبي  -اليمف 

كشؼ مخاطر الاتمرار  -بية كالمغكية كالمعمكماتية كالإعةمية كمهارات الإبداع كالابتكار .. الخ المعرفية كالتق
تدبي الخدمات –التركيز عم  مخاطر الاتمرار تدبي ملاتكل الخدمات  مثؿ: -الكضع اللايالاي في اليمف هش 
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اـ كلاائؿ الإعةـ في كشؼ لامبيات الاتمرار الاتخد -تدبي ملاتكل الخدمات الإلكتركبية ... الخ  –الصحية 
التطرؽ لةحتمالات الملاتقبمية المؤدية إل  تغيير التركيبة  -كشؼ مخاطر لارقة آثار اليمف  -تأجيج الصراع 

تأثيرات اللامبية عم  ثقافة كفكر اليمبييف الباتجة التطرؽ لم -الديمغرافية للاكاف اليمف )تكطيف مهاجريف .. الخ( 
تكضيح البتائج الكارثية لبقاو اليمف )دكلة كمجتمع( خارج مجتمع  -ي عف الابفتاح الإعةمي كالمعمكمات

 المعمكمات.
 . تعزيز ثقة الجماىير اليمنية بوسائل الإعلام الوطنية من خلال:2
 -ترشيد الخطاب الإعةمي لتعزيز المحمة الكطبية )دعـ الخطاب التصالحي  كتجاكز الخطاب العدائي(  -

مراعاة المكضكعية كالحيادية إل   -تببي قيـ إخبارية جديدة  -ارلايف الإعةمييف تفعيؿ ميثاؽ الشرؼ بيف المم
عؿ مصمحة اليمف فكؽ كؿ اعتبار لدل القائميف بالاتصاؿ  -أقص  حد ممكف  تعزيز التفاعمية بيف كلاائؿ  -جى

تجاكز  -اليمف  كضع الاتراتيجية إعةمية مكحدة لمكاجهة خطاب الكراهية بيف أبباو -الإعةـ كأفراد المجتمع 
 ضغكط البيئة الإعةمية الداخمية كالخارجية.

 . التطوير الكمي والنوعي لممحتوى الإعلامي المتعمق بالأخطار تجاه اليمن من خلال:3
إجراو البحكث الإعةمية  -تبفيذ حمةت إعةمية مبظمة كملاتمرة يشرؼ عميها أكاديميكف متخصصكف  -

 -الاتخداـ كلاائؿ الإعةـ التقميدية ككلاائؿ الإعةـ الجديد بشكؿ متكازف  - لتقييـ كتطكير المحتكل الإعةمي
تبكيع أشكاؿ المحتكل الإعةمي المتعمؽ بانخطار التي تكاجه اليمف  ما بيف مبتجات  -تفعيؿ صحافة المكاطف 

قة بانخطار إبشاو مركز إعةمي يتكل  مكاكبة الملاتجدات المعمكماتية ذات العة -بصرية كلامعية كمقركوة 
الاهتماـ بالكحدات البصرية  -تجاه اليمف. أك تفعيؿ دكر ككالات انبباو الحككمية كالخاصة لمقياـ بهذا الدكر 

باعتبارها أكثر الكحدات تأثيرنا في الجمهكر. بما فيها انفةـ الكثائقية كانفةـ الركائية القصيرة كالطكيمة 
ابتكار حمكؿ تعزز الاتخداـ  -ل الإعةمي كألااليبه بشكؿ دكرم تقكيـ المحتك  -كالملاملاةت كالملارحيات 

 -مبصات البشر الإعةمية الخاصة كالفردية كالجماعية كعدـ الاعتماد عم  المبصات الدكلية الكبرل فقط 
تببي بشرات  -تعزيز عممية الرصد الإعةمي  كالتحميؿ كالتقييـ لكؿ ما له باليمف مف درالاات كمحتكل إعةمية 

إبشاو فرؽ إلكتركبية في  -ارية خاصة عف التحركات العدائية تجاه اليمف )ضمف إطار الحمةت الإعةمية( إخب
كلاائؿ الإعةـ التقميدية لإعادة تقديـ بعض المحتكل الإعةمي المقدـ في كلاائؿ الإعةـ التقميدية مف خةؿ 

تببي فرؽ إعةمية لتكجيه  -تكل الإعةمي تلاخير العمماو كالخبراو لدعـ المح -كلاائؿ الإعةـ الإلكتركبية 
تببي خطابات المشاهير كالشخصيات المؤثرة كالباحثيف كالإعةمييف  -الاتخداـ الرلاائؿ البصية  -الرأم العاـ 

 يمبينا كعربينا ذات العةقة بانخطار تجاه اليمف  كفؽ خطط عممية مبظمة.
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 علاميين من خلال:. مجالا تأىيل وتعيين وتدريب وتقييم الممارسين الإ4
تدريب الصحفييف عم  مهارات كتقبيات الإعةـ التقميدم كالرقمي مف مكبتاج كتصكير كتقبيات جمع انخبار  -

تعييف العامميف في المؤلالاات الإعةمية كفؽ مبدأ الكفاوة كالمبافلاة  -إلكتركبينا  كتقبيات الذكاو الاصطباعي 
تجاكز الكلاو  -عةمية بكافة اشكالها التي فرضتها الثكرة الرقمية مكاكبة التحكؿ في صباعة المضاميف الإ -

تبمية  -الحزبي كالمباطقي كالشخصابي كالعصبكم عبد عممية تكظيؼ كتعييف قيادات المؤلالاات الإعةمية 
بكف الاتمرار عقد الدكرات التدريبية في ف -المهارات الإخراجية لممكاد الإعةمية المقركوة كالملامكعة كالمرئية 

بتاج ممفات الفيديك  كصحافة الحمكؿ .. كغيرها مف  التحرير الإخبارم كصياغة التقارير كالقصص الإخبارية  كا 
تكافؤ فرص  -إجراو عممية التقكيـ لمكادر الإعةمي بشكؿ عممي كملاتمر  -انلااليب الاحترافية الجديدة 

تكظيؼ المؤلالاات الإعةمية لممكاطف  -ة التأهيؿ كالتدريب لكافة الممارلايف الإعةمييف كفؽ خطط مدركلا
تبمية المهارات المعرفية كالمغكية كالإبداعية كالابتكارية كمهارات التفكير البقدم لدل  -الصحفي كأحد أدكاتها 

 تدكير العمؿ الكظيفي بشكؿ ملاتمر حلاب خطط عممية. -الصحفييف 
 متطمبات تطبيق التصور المقترح:

لكطف العربي عامة كفي اليمف بصكرة خاصة  كمف أجؿ قياـ كلاائؿ مف كاقع معكقات الإعةـ في ا
الإعةـ اليمبية بالدكر المبكط بها تجاه تعزيز الكعي الجماهيرم بانخطار تجاه اليمف  يمكف الاتخةص أهـ 

 المتطمبات الةزمة لبجاح تطبيؽ التصكر المقترح كالآتي:
نحزاب  كمالكي كلاائؿ الإعةـ  كالجهات ذات العةقة  الدعـ كالتأييد مف قبؿ قيادة الدكلة كملاؤكلي ا -

 كالشعكر بالملاؤكلية كالقباعة بأهمية تطبيؽ التصكر المقترح.
تشكيؿ مجمس إعةمي ملاتقؿ )بالتعييف أك بالابتخاب  أك بالطريقتيف معنا(مف الخبراو كانكاديمييف في مجاؿ  -

لزاـ الإعةـ للإشراؼ عم  تبفيذ الاصةحات الإعةمية ذ ات العةقة بانخطار تجاه اليمف مف كافة جكاببها  كا 
 كلاائؿ الإعةـ الحككمية كالخاصة بتبفيذها.

 تككيف فرؽ فبية خاصة تابعة لممجمس الإعةمي مهمتها القياـ بعممية التقكيـ بالاتخداـ التقبيات الحديثة. -
لةئحة معايير كاضحة لعمؿ المجمس إعداد لائحة شاممة يعمؿ كفقها المجمس الإعةمي  بحيث تتضمف ا -

الإعةمي كتمكيمه  كطريقة اختيار اعضاوه  كشركط العضكية  كطريقة ابتخابهـ كمعايير كاضحة لمرقابة 
 كالمتابعة كالعقكبات. 
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الالاتعابة بالجهات ذات العةقة كالجامعات كخطباو الملااجد كالدعاة كالشخصيات الاجتماعية كالمشاهير  -
الجماهيرم بأهمية الاتشعار أفراد المجتمع لملاؤكليتهـ تجاه كطبهـ في كؿ ما يلااهمكف به عبر لتعزيز الكعي 

 كلاائؿ الإعةـ التقميدية كالإلكتركبية.
 تدريب ككادر إعةمية عم  كيفية تطبيؽ التصكر المقترح كمعالجة المعكقات أكلان بأكؿ. -
تهدؼ إل  اكلااب طالب الإعةـ مهارات تبفيذ الخطط اضافة مقرر درالاي في كميات كأقلااـ الإعةـ اليمبية  -

 المرلاكمة كتفعيؿ الملاؤكلية المجتمعية.
 اعادة البظر في اللايالاية الإعةمية لكلاائؿ الإعةـ التقميدية كالإلكتركبية. -
 عقد المؤتمرات كالبدكات ككرش العمؿ بشكؿ ملاتمر. -

 معوقات التصور المقترح:
يعيشه اليمف كتضارب الارادات اللايالاية  كالإعةـ هك ابعكاس لتضارب الارادات حالة الحرب كالصراع الذم  -

اللايالاية  كلكف هؿ يمكف الكصكؿ إل  إجماع بشأف القضايا الكطبية  فالإعةـ يبتصر كيؤدم دكره عبدما 
 يتجاكز عم  الارادات المتضاربة.

 طبيقه.حداثة التصكر المقترح يحتاج إل  كقت لمقباعة به كبألااليب ت -
بعض الإصةحات المتعمقة بالاتخداـ التقبيات الحديثة في التعامؿ مع المحتكل الإعةمي "كالاتخداـ تقبيات  -

 الذكاو الاصطباعي" تحتاج إل  امكابيات تقبية كمالية كبشرية كبيرة.
ـ بعممية التقكيـ الككادر البشرية الفبية التابعة لممجمس الإعةمي تحتاج إل  تدريبات احترافية خاصة لمقيا -

 لممحتكل الإعةمي بكالاطة التقبيات الحديثة.
المباهج الدرالاية بكميات كأقلااـ الإعةـ بالجامعات اليمبية أقؿ تجاكبنا كتكيفنا مع البيئة الإعةمية المتغيرة   -

 كمع كلاائؿ الإعةـ الباشئة.
 توصيات البحث:

 مف ضكو بتائج البحث يكصي الباحث بما يمي:
صباع القرار في المؤلالاات الإعةمية كانكاديمييف كالطةب ببتائج البحث الحالي كبتائج الدرالاات  تزكيد -

 ذات العةقة بالإعةـ اليمبي.
ضركرة التقييـ كالمراجعة الملاتمرة لمحتكل الإعةـ اليمبي  كأداو القائميف بالاتصاؿ في كلاائؿ الإعةـ  -

ـ في مكاجهة انخطار المحدقة باليمف حاضرنا كملاتقبنة  كتعزيز ركح اليمبية  بغرض تعزيز دكر كلاائؿ الإعة
 الملاؤكلية عبد القائميف بالاتصاؿ.
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ضركرة تبمية قدرات دارلاي الإعةـ بكميات كأقلااـ الإعةـ في الجامعات اليمبية  ككذا الممارلايف الإعةمييف  -
 تغيرات الحاصمة في المشهد الإعةمي الميدابي.في كلاائؿ الإعةـ اليمبية بالملاتجدات الإعةمية لمكاكبة ال

التعاكف الكثيؽ بيف الباحثيف في الجامعات اليمبية ككلاائؿ الإعةـ لةلاتفادة مف مخرجات البحكث كالدرالاات  -
 الإعةمية كغير الإعةمية. 
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 http://acrseg.org/41440ـ 21/1/2021الدخكؿ 
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