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 ملخص: 

( كمصددر للمعلومدات لدول xاعتماد الجمهور الأردني على منصة الإعلام الرقمي ) معدل إلى التعرف على الدراسةهدفت  

، واسدتخدمت المدنها الويدبي بوسدلوم المسدع بالعيندة الخدمات المقدمة من الدائرة الثقافية التابعة لأماندة عمدان الكبدرى

المتدابعين للخددمات المقدمدة مدن الددائرة  ( مبدردة مدن المدواننين الأردنيدين200كوداة لجمع البيانات، وتكونت العينة من )

وجددود علاقددة ارتبانيددة دالددة إلصددائية بددين معدددل اعتمدداد  وتويددلت النتددائا إلددى:، الثقافيددة التابعددة لأمانددة عمددان الكبددرى

( ومتابعدة الموودوعات المتعلقدة بالخددمات المقدمدة مدن الددائرة الثقافيدة xالجمهور الأردني على منصة الإعلام الرقمدي )

عة لأماندة عمدان الكبدرى، ممدا يعكدم:  هميدة منصدة الإعدلام الرقمدي كدوداة رئيسدية فدي عدري المحتدوى الد   يتسد  التاب

بالتنوع والمرونة لتعزيز المتابعة والمشاركة التباعلية بين الجمهور والقائمين علي تلك المنصة، فضلاً عن وجدود فدرو  

( xووعات المتعلقدة بالخددمات المقدمدة مدن منصدة الإعدلام الرقمدي )دالة إلصائية بين  شكال تباعل  فراد العينة مع للمو

للدائرة الثقافية التابعة لأمانة عمان الكبرى وفقاً لمتغير التوزيع الجغرافي، وفي اتجاه المقيمين بإقلي  الشمال، مما يووع 

بل إلددى مرسددل ومشددار  لنددا: تددواير المضددمون الإفبددار  فددي  هميددة تباعليددة الجمهددور مددع الأفبددار والتحددول مددن مسددتق

للمعلومات على يبحته الخاية، نتيجة تواير العوامل الثقافية والاجتماعية وتبضيلاته  الرقمية علي  سلوم تبداعله  مدع 

 المحتو  الرقمي.

 (، المعلومات، الخدمات، الدائرة الثقافية التابعة لأمانة عمان الكبرى.xمنصة الإعلام الرقمي ) المبتالية: الكلمات

 

Abstract: 

The study aimed to identify the rate of reliance of the Jordanian public on the digital 

media platform (x) as a source of information about the services provided by the Cultural 

Department of the Greater Amman Municipality. The study uses the quantitative approach 

and the survey to collect data; The sample consisted of (200) individual from Jordanian 

citizens who are following the services provided by the Cultural Department of the Greater 

Amman Municipality, Results show: There is a statistically significant correlational 

relationship between the rate of reliance of the Jordanian public on the digital media platform 

(x) and the following of topics related to the services provided by the Cultural Department of 

the Greater Amman Municipality. This reflects: the importance of the digital media platform 

as a key tool for presenting content that is characterized by diversity and flexibility to enhance 

following and interactive engagement between the audience and those managing the platform. 

In addition to the existence of statistically significant differences in the interaction forms of 

the sample individuals with the topics related to the services provided by the digital media 

platform (x) of the Cultural Department affiliated with the Greater Amman Municipality, 

according to the variable of geographical distribution, particularly in the direction of the 

residents in the northern region. This illustrates to us the impact of news content on the 

importance of audience interaction with news and the shift towards a future where individuals 
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become both senders and participants of information on their personal pages, as a result of the 

influence of cultural and social factors and their digital preferences on their style of 

interaction with digital content. 

Keywords: Digital Media Platform (x)، Information, services, the cultural department of the 

Greater Amman Municipality. 
 

 :مقدمة
أحدثت المنصات الرقمية نقلة نوعية في إنتـا  المحتـوا الإخبـارت وتوه عـه للرمهـور قدرـه قـدرتها علـي   

نتيرـة توفير مساحة كبيرة من الحر ة والسرعة في نقه الأخبـار والمعلومـات تات الصـلة قالأحـداج الرار ـة 
د قالزمـا  والم ـا ، فمـ  تحديثها قصورة مسـتمرة، فرـ ع عـن تم ـين الرمهـور مـن الوصـو  إليهـا دو  التقيـ

تعــا ا اســت دام تونولوجيــا الإعــ م الرقمــي اترهــت المةسســات الإع ميــة لتبنــي حلــو   ديلــة للتواصــه مــ  
جماهيرهـــا نتيرـــة التحـــدفات التـــي فرتـــتها التلـــورات الرقميـــة علـــ  صـــناعة الأخبـــار، ممـــا أتـــا  للقـــا مين 

ب وأشـــ ا  متنوعـــة قـــالنو والصـــوت والصـــورة، قالاتصـــا  إم انيـــة إنتـــا  الأخبـــار وبثهـــا للرمهـــور ق ســـالي
فالمنصات الرقميـة التداعليـة تلـ ه  يإـة إع ميـة خصـبة لنلـر الأخبـار والمعلومـات تات الصـلة قالأحـداج 

الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانـة نلر  الرار ة للرمهور، وخاصة 
 (.xم الرقمي  عما  الوبرا عبر منصة الإع 

ولعــه تقنيــات التواصــه الرقمــي التــي تتيحهــا تلــت المنصــات للمســت دمين أســهمت فــي جــ   إعــداد 
كبيرة من الرماهير من خ   ملاركتها في العملية الاتصالية قصورة أكبـر  هـدت تحقيـل التواصـه الدعـا  

ركة التداعليــة وتبـــاد  ا راء  ــين المةسســة وجمهورهــا، وتلــت لتوــو ن  يإــة رقميــة تداعليــة تقــوم علــي الملــا
ال ـدمات الموتـوعات تات الصـلة قبعرها البعض والقا مين قالاتصـا  حـو  و الم تلدة  ين المست دمين 

(  للدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  الوبـرا، لـ لت وجـدت الباحثـة xمنصة الإع م الرقمي  من المقدمة 
( كملااااد  xالأ لنااال عمااا  معلااااة امعااا   اه  مااال   اعتماااال اهوم ااا  تـــرورة إجـــراء دراســـة لمعرفـــة: 

 هممعم مات ح ل اهخدمات اهمقدمة من اهدائ ة اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى.
 اهد اسات اهسابقة:

اعتمــاد الرمهــور علــي المنصــات   دراســة دراســات التــي اهتمــت تنوعــت الدراســات الســاققة مــا  ــين
 اهتمـت ، وأخـرا المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانـة عمـا  الوبـرا ال دمات الإخبار ة لمتاقعة الرقمية 
تات  للدراسـات الباحثـة وباسـتعرا  المنصـات،  ها عل  تلـتالموتوعات تات الصلة  م  التداعه ق ش ا 

 ــين معــد  علــ  يبيعــة الع قــة  أكــدتالتــي العديــد مــن الدراســات هنــا   :الصــلة قموتــوب البحــ  تبــين أ 
( ومتاقعة الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة xرمهور الأردني عل  منصة الإع م الرقمي  اعتماد ال

وقد تا ترتيب الدراسات تناهلياع من ، وتداعلية تلت المنصات، من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 
 إل  الأقدم كما يلي:  الأحدج

 ال دمات جودة في الحوكمة للتعرت علي أثر (.261، ص2024محمد،  هدفت ل اسة  ميس ن 
، وكلدت (الاستراقة الأما  الاعتمادفة، الملموسية،  ق قعادها الوبرا والمتمثلة عما  أمانة في الإلوترونية
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 في ،(الاستق لية والمحاسبية، المساءلة اللدافية، الملاركة، ق قعادها  للحوكمة أثر النتا ج عن: وجود
 قالحوكمة الوبرا  عما  أمانة اهتمام الوبرا، كما أوصت قررورة عما  ق مانة الإلوترونية ال دمات جودة

 الرمهور، خدمة مستوا  رف  في كبير دور من لها لما والملاركة والمحاسبة المساءلة عل  والتركيز
 تلو ر عند العمه وإجراءات العمليات تلو ر خلط وت  نظرها في وجهات وأخ  العاملين وملاركة
 .المقدمة ال دمات

إل  التعرت عل  دور الاتراهات الحديثة  (.599، ص2024كما سعت ل اسة  صفا محمد، 
 الترند( عل  وسا ه التواصه الاجتماعي وت ثير الرغط الاجتماعي عل  قناعة المستهلت قما تةمن قه 

ملتركة المعتقدات الراء و  اجماعته المرجعية، مثه الأصدقاء وا قاء والزم ء في القيام قسلوكيات توو ن 
وجود ع قة ارتبايية دالة إحصا ية الرقمية، وكلدت النتا ج عن: تعزه انتلار محتوا المنصات التي 

 ين مدا متاقعة الاتراهات الحديثة "الترند" في منصات التواصه الاجتماعي وت ثير المحادثات 
 .لملاهدة في منصات ال دمة تحت الللبالاجتماعية عبر مواق  التواصه الاجتماعي عل  اختيارات ا

دور  تحديـد  (.392، ص2023،  ابعة بعت شغيل، أحمد جمعة، حمدي محما لو امت ل اسة  
ال ــدمات الح وميــة الإلوترونيــة كــ داة فعالــة لتحســين ال ــدمات العموميــة وتحقيــل التنميــة اللــاملة قســللنة 

إحصـــا ية  ــين ال ــدمات الح وميــة الإلوترونيـــة وجـــود ع قــة ارتباييــة دالــة عمــا ، وكلــدت النتــا ج عــن: 
ــــات الأ  ، وتحقيــــل التنميــــة اللــــاملة  ــــدمات الح ومــــة الإلوترونيــــة تســــاها فــــي ه ــــادة اللــــدافية فــــي العملي

تصــميا ، كمــا أوصــت قرــما  تعز ــز المســاءلةلالح وميــة، ممــا فرعــه المعلومــات فــي متنــاو  المــواينين 
املة لرميـ  المـواينين، قمـا فـي تلـت توت الإعاقـة، مـن خـ   خدمات الح ومة الإلوترونية قحيـ  توـو  شـ

 .دمج ميزات ومعايير إم انية الوصو 
رصد وتحليه سمات الرمهور الرقمي   (.418 ، ص2023، خاهد زكلواهتمت ل اسة  

وأشارت النتا ج إلي: أ  جمهور  وع قتها ق نماط ومحددات تداعله م  محتوت المنصات الإخبار ة،
 نتيرة تدري ته صان  للمحتوت ومتلقي ومتداعه معهتغيير أدواره لي و   متعدد اللرا حالمنصات الرقمية 

تو ثقافة قصر ة يتداعه م  المحتوت المر ي من صور وفيديوهات أكثر ، كونه جمهور متغيرةالمتنوعة و ال
، أ  أساليب تداعه إ داء الإعرا  والتعليل والملاركةمن النصوص الم توبة ق ش ا  عديدة منها 

الرقمي لدفه ملروط قعوامه قعرها يرتبط  فتلقي متباينةتوو  واسته كه للمحتوت الإخبارت الرمهور 
، كما اوصت قررورة قيام قلبيعة الأحداج التي يتعر  لها، وآخرت ترتبط قاهتماماته وتدري ته

ه يوجه محرر ها لاستراتيريات "التداعه م  الرمهور الرقمي"، وتقدفا المةسسات الإخبار ة قصياغة دلي
 محتوت يلبي اهتمامات ه ا الرمهور في إيار الالتزام قالمعايير المهنية والأخ قية.

 Millett, P., Tang, J., Selig, andوآخا ون   ميميات، بال، ناانج، جياي، سايمي و امات ل اساة 
others, 2024.) ت ثير كـهٍّ  مـن صـحة الأخبـار، ومصـداقية المصـدر، والـدعا الاجتمـاعي مدت  ةقمعرف

وسـا ه التواصـه لـدت جمهـور الرماعي، وتصوٍّرات فا دة تو تر عل  إدرا  مصـداقية المنلـورات الإخبار ـة 
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ـــا ج عـــن: وجـــود الاجتمـــاعي، وكـــ لت علـــ  التداعـــه معهـــا ـــ  البحـــوج ، وكلـــدت النت انع اســـات مهمـــة عل
  تقييا الأخبار وانتلارها عبر منصات التواصه الاجتماعي.المستقبلية المتعلقة 

المنصـات الرقميـة دور  علـ قـالتعرت  .(Heidi Makady, 2023  هايادي مااالي ل اسة تو ام      
والتداعـــه معهـــا:  الاســـته   النلـــط ل خبـــارتوعيـــة وتلـــري  الرمهـــور علـــ  فـــي  اتال وارهميـــالمدعومـــة ق

علـ   ـين الـوعي ال ـوارهمي والمراقبـة ال اتيـة واسـته   الأخبـار النلـط وجـود ع قـة وكلدت النتا ج عـن: 
الـــدور الوســـيط للمراقبـــة ال اتيـــة إلـــ  أ  مســـتو ات الـــوعي ال ـــوارهمي تلـــر   مماااا ر اااي   هااال:"،  فيســـبو “

 .الاسته   النلط عندما توو  م اير العر  ال اتي عل  المنصة عالية
 :الاستفالة مع ا وحدول  اسات اهسابقةداه عم اهتعميق 

 من خ   مراجعة الباحثة للتراج العلمي السا ل، لاحظت الباحثة ما يلي:
 وســيلة كَوْنهَــا الاجتمــاعي، الإعــ م تداعليــة وســا ه أهميــة علــ  والأجنبيــة المدرســتا  العربيــة اتدقــت 

الصـلة المُ تلدـة تات  الموتـوعات تترـمن التـي الإع ميـة المرامين م  التداعه للمست دم تتيح
 المعلومـات إكسـا  الرمهـور لقـدرتها علـ  معاع  والمست دم للوسيلة خاصية فهي قالأحداج الرار ة،

( للدا رة xمنصة الإع م الرقمي   ت المقدمة منال دماق المتعلقة المستردات آخر تقدفا خ   من
 للرمهور. وبثها الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 

  الرؤ ـة العلميـة السـليمة لموتـوب  الباحثـةمنـه  تاسـتمد اع هاخـر  اع علميـ اع رصيدمثلت الدراسات الساققة
التـي تسـتغر  المعلوماتيـة المهمـة ساهمت الدراسات الساققة في تحديد قعـض الأقعـاد كما الدراسة، 

اهباحثاة  وباساتع ا  اهد اساات اهساابقة يتإاه  ن اا سااعدت، للدراسةمن الإيار المعرفي اع شلر 
 هل:عم  اهعح  اهتا

 توو ن رؤ ة واتحة نحو المل لة البحثية من حي  تحديدها وصياغتها والإيار العام لها. -1
 المساعدة في تحديد المنهج العلمي المناسب وتحديد الأدوات المناسبة لرم  البيانات. -2
 تحديد عينة الدراسة والمرا  التلبيقي لها. -3
، والمتمثـه فـي نظر ـة  الاعتمـاد علـي وسـا ه الدراسـة للبيعـة المناسـب النظـرت  الإيـار تحديـد -4

 مرتمـ  تحديـد وكـ لت التسـاؤلات، صـياغة علـ  القـدرة عليـه يترتـب الـ ت الأمـر وهـوالإعـ م(، 
 .العينة منها سحب الميدانية وكيفية الدراسة

 صياغة فرو  الدراسة وتساؤلاتها قل ه علمي فحقل أهدافها وتلت  ناءع عل  ما جاء من نتا ج. -5
 صحيدة الاستبيا .دة منها في تصميا الاستدا -6
الاســتدادة منهــا فــي تحليــه النتــا ج وتدســيرها والتعليــل عليهــا ق ســلو  علمــي صــحيح، حيــ  تــرتبط  -7

اعتمااال اهوم اا   ب الحاليــةالأيــر النظر ــة للدارســات الســاققة التــي تــا التعليــل عليهــا فــي الدراســة 
اهخدمات اهمقدمة من اهدائ ة اهثقافياة ( كملاد  هممعم مات ح ل xعم  معلاة امع   اه  مل  
 .اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى 
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 اهد اسة:م امة 
مــ  تعــا ا الــدور الــ ت تقــوم قــه تلبيقــات الإعــ م الرقمــي فــي صــناعة المحتــوت الرقمــي فرتــت 
التلــورات التونولوجيــة المتســارعة علــي المةسســات الم تلدــة الاترــاه نحــو تبنــي التقنيــات الرقميــة ل ســتدادة 
منهــا فــي مرــا  عملهــا لــدعا الا توــار وتحســين جــودة ال ــدمات والمنترــات قمــا يتوافــل مــ  متللبــات البيإــة 
الرقمية الحديثة، وهو ما ف سبها أهمية خاصة في الت ثير علي توجهـات الرمهـور نحـو الأنلـلة وال ـدمات 

ــدا رة الثقافيــة التاقعــة لأxالمقدمــة لــه، لا ســيما منصــة الإعــ م الرقمــي   مانــة عمــا  الوبــرا التــي تقــدم ( لل
العديــد مــن ال ــدمات لرمهورهــا قــالنو والصــوت والصــورة، كونهــا تلــ ه  يإــة خصــبة ل لــل نقــا  تدــاعلي 
فقوم علي الحوار والملاركة  ين الرمهور والقا مين علي تلـت المنصـة حـو  مرـامين ال ـدمات التـي تثيـر 

ما معدل اعتمال اهوم    الأ لنل عما   يس التالي: اهتمامها، ل لت تتبلور مل لة الدراسة في التساؤ  الر 
( كملاد  هممعم مات ح ل اهخدمات اهمقدمة من اهدائ ة اهثقافية اهتابعة لأماناة xمعلاة امع   اه  مل  

؟ في  ه الحرور الاجتماعي لرمهور المنصات الإخبار ة التداعلية لمتاقعة المحتوت المقدم عمان اهكب ى 
 لها عل  اللب ة.

 اهتساؤلات اهق عية اهتاهية:  سثق من اهتساؤل اه ئيويعب
لأمانـة عمـا  للـدا رة الثقافيـة التاقعـة  (xعل  منصـة الإعـ م الرقمـي  أفراد العينة ما معد  اعتماد  -1

 المقدمة؟لمتاقعة ال دمات  الوبرا 
الرقمــي لمتعلقــة قال ــدمات المقدمــة مــن منصــة الإعــ م امتاقعــة أفــراد العينــة للموتــوعات مــدت مــا  -2

 x  الوبرا؟( للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما 
( للـدا رة الثقافيـة xمنصـة الإعـ م الرقمـي   المتعلقـة قال ـدمات المقدمـة مـنما نوعية الموتوعات  -3

 الوبرا؟التاقعة لأمانة عما  
لمتعلقـــة قال ـــدمات المقدمـــة مـــن منصـــة مـــا درجـــة اســـتدادة أفـــرد العينـــة مـــن متاقعـــة الموتـــوعات ا -4

 الوبرا؟لأمانة عما  للدا رة الثقافية التاقعة  (xلإع م الرقمي  ا
 ــين أشـــ ا  تداعـــه أفــراد العينـــة مــ  للموتـــوعات المتعلقـــة قال ــدمات المقدمـــة منصـــة مــا الدـــرو   -5

 وفقاع لمتغير التوه   الرغرافي.، لأمانة عما  الوبرا للدا رة الثقافية التاقعة  (xالإع م الرقمي  
 اهد اسة: ف و 
 :وهي ر يسة، فرتيات ث ج في الدراسة فرتيات تمثلت تَسَاؤلَُاتهَا عن والإجاقة أهدات الدراسةلتحقيل 
منصــة الإعــ م  علــ اعتمــاد الرمهــور الأردنــي معــد  وجــد ع قــة ارتباييــة دالــة إحصــا ية  ــين ت -1

التاقعة لأمانـة المقدمة من الدا رة الثقافية ومتاقعة الموتوعات المتعلقة قال دمات ( xالرقمي  
 .عما  الوبرا 

تعــــر  أفــــراد العينـــة لنوعيــــة الموتــــوعات المتعلقــــة توجـــد ع قــــة ارتباييــــة دالــــة إحصـــا ية  ــــين  -2
، لأمانة عما  الوبـرا للدا رة الثقافية التاقعة  (xمنصة الإع م الرقمي  من  قال دمات المقدمة

 ودرجة الاستدادة مِنْهَا.
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للموتــوعات المتعلقــة قال ــدمات أفــراد العينــة مــ   تداعــهتوجــد فــرو  دالــة إحصــا ية  ــين أشــ ا   -3
، وفقـــاع ( للـــدا رة الثقافيـــة التاقعـــة لأمانـــة عمـــا  الوبـــرا xالمقدمـــة مـــن منصـــة الإعـــ م الرقمـــي  

 لمتغير التوه   الرغرافي.
 أهمية اهد اسة:

  الرقمـي  معد  اعتماد الرمهور الأردنـي علـ  منصـة الإعـ م ترج  الأهمية النظر ة إل  التركيزx )
 وصدها  ،كمصدر للمعلومات حو  ال دمات المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 

الأحــداج الرار ــة تات الصــلة فــي معرفــة الأردنــي  وســيلة إع ميــة مهمــة تعــود قــالند  علــ  الرمهــور
والتي من ش نها الارتقـاء تلو ر ال لط والبرامج التواملية واللمولية،  خاصة في  ه الاهتمام   ها،

الهو ـة الثقافيـة لمدينـة المحافظـة علـ  قمـا فسـها فـي  لمـو  المـواينينل ترتقـي يال دمات الت نوعية 
الموروج الحرارت، وتنمية المرتم ، والاهتمام قالبعد الإنسـاني، وهـو مـا فع ـس أهميـة عما  لدعا 

 ر نَحْوهَا قالحوار والمُلاركة.في معرفة أنماط التداعه م  الرأت والرأت ا خالمنصة تلت 
 الـربط  ـين منصـة الإعـ م الرقمـي  فتقـوم علـ  تقـدفا رؤ ـة لويفيـة  أما الأهمية اهتطبيقياةx للـدا رة )

لــو ر الحيــاة الثقافيــة فــي العاصــمة والــدور الــ ت تةدفــه فــي ت الثقافيــة التاقعــة لأمانــة عمــا  الوبــرا 
تغليـة الموتـوعات المتعلقـة مـن خـ    افيـة المتنـوبالأردنية. فهـي تعمـه علـ  تنظـيا الدعاليـات الثق
علـــ  جـــودة تـــنع س قالإفرـــا   يإـــة عمـــه مرنـــة وفعالـــة قال ـــدمات المتنوعـــة للرمهـــور  هـــدت خلـــل 

، تعز ز التداعـه  ـين الثقافـة الوينيـة والعربيـة والعالميـة لم تلـت الدإـاتل ال دمات المقدمة للمواينين
وهو ما فع س أهمية تلت المنصات في تغلية ال دمات المتنوعة التي تقدمها الـدا رة الثقافيـة لأمانـة 

اع مــن مرــالات الإعــ م فــي تقــدفا آخــر الأخبــار والمُســتردات مــهمتعــد مرــالاع عمــا  الوبــرا، كونهــا 
ومبتوــرة  ، وتلــت للوصــو  إلــ  نظر ــات وتصــورات جديــدةنحوهــالمعرفــة ردود أفعــا  الرمهــور حولهــا 

 .في إيار الع قة  ين الرمهور ووسا ه الإع م الرديد
 أهداف اهد اسة:
 لنال عما  معلااة امعا   اعتمال اهوم ا   الأ  ،إل  تحقيل هدت ر يس يتمثه فيالدراسة  تهدت

 .( كملاد  هممعم مات ح ل اهخدمات اهمقدمة من اهدائ ة اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى xاه  مل  
 ويعبثق من هذا اه دف الأهداف اهف عية الآنية:

ال ـدمات المقدمـة ( لمتاقعـة xعلـ  منصـة الإعـ م الرقمـي  أفـراد العينـة معد  اعتماد التعرت علي   -1
 الوبرا.من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  

 (xع م الرقمي  لمتعلقة قال دمات المقدمة منصة الإامتاقعة أفراد العينة للموتوعات معرفة مدت   -2
 الوبرا.لأمانة عما  للدا رة الثقافية التاقعة 

المتعلقـــة قال ـــدمات المقدمـــة منصـــة الولـــت عـــن معـــد  تعـــر  أفـــراد العينـــة لنوعيـــة الموتـــوعات  -3
 ..لأمانة عما  الوبرا للدا رة الثقافية التاقعة  (xالإع م الرقمي  
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تعلقـة قال ــدمات المقدمـة مـن منصـة الإعــ م لمتبيـا  اسـتدادة أفـرد العينـة مــنن متاقعـة الموتـوعات ا -4
 الوبرا.لأمانة عما  للدا رة الثقافية التاقعة  (xالرقمي  

 ين أش ا  تداعه أفراد العينـة مـ  للموتـوعات المتعلقـة قال ـدمات المقدمـة مـن الولت عن الدرو   -5
 الوبرا.لأمانة عما  للدا رة الثقافية التاقعة  (xمنصة الإع م الرقمي  

  اهد اسة:عيعة 
( مُدردة من المواينين الأردنيين المتاقعين لل دمات 220الدراسة عل  عينة عمدفة قِوَامهَا   أجر ت       

( تتراو  xالمقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا المست دمين لمنصة الإع م الرقمي  
الأردني قاعتبارها الرمهور لعينة  ةاختيار الباحثعاماع ف كثر(، و رج  أسبا  35، 30: 18أعمارها من  

الأردنية ونظراع لارتبايها قم ا  دراسة الباحثة، قالإتافة الإع مية شر حة تمثه قلاعاع فاع ع في البيإة 
فمثلو  مُستو ات عمر ة وتعليمية مُ تلدة تات ياق  مُتنوب وتكور، وإناج، المواينين الأردنيين  إل  أَ َ 
لديها حب الاي ب عل  الموتوعات تات الصلة قال دمات المقدمة من الدا رة رمهور الأردني ال كما أ ٍّ 

والأنللة ال دمات إي اء  الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا، وال ت فغلب عليه اللاق  التصو رت 
حثة عينة تمثه المُرتم  ، وهو ما يوفر للباالمتنوعة المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرت 

الأصلي لللبا  تمثي ع صحيحاع داخه المُرتم ، وقد روعي عند اختيار العينة أ  توو  مُمثلة لل كور، 
 مبحوج( نظراع لعدم المصداقية في الترقيا  ( استمارة20ووفقاع للمتغيرات الدفموغرافية تا ح ت  والإناج، 

( من المبحوثين والمبحوثات 200والأمانة في الإدلاء قالمعلومات  ه ا توو  العينة التي تا است دامها  
 :ويمان ن صيف ا عمل اهعح ل اهتاهل، الأرد "، المملوة الأردنيةالمقيمين في 

 (200=ديموغرافية )نالعينة الدراسة وفقاً للمُتغيرات توصيف  (1جدول )

 % ك اهدرم غ افية اهخلاائص

 اهع ع
 %62.5 125 تكور
 %37.5 75 إناج

 اهعم 
 %67.5 135 عام 30: 18
 %32.5 65 ف كثر عاماع  35

 اهمُست ي 
 اهتعميمل

 %42.5 85 جامعي
 %30 60 فو  الرامعي

 %27.5 55 متوسط

اهت زيع 
 اهوغ افل

 %40 80 إقليا اللما 
%33.5 67 الوسطإقليا   

%26.5 53 الرنو  إقليا  

 %100 200 امجماهل 
     ماَ يمل:  ه ن ي  بيانات اهودول اهسابق       
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 ممااا ر ااي   هاال:(، %37.5(، يليهــا الإنــاج  نســبة  %62.5جــاء الــ كور فــي المقدمــة  نســبة   اهعاا ع: . أ
التداعليــــة لل ــــدمات  المُلــــاركة ، وتلــــت لأ ٍّ يبيعــــةالأحــــداج الرار ــــة متاقعــــة أنهــــا أكثــــر ميــــولاع نحــــو

فـي  العينـة ونـوب يبيعـة والمبـادأة، إتـافة لاخـت ت الرـرأة  مـن نوعـاع  والأنللة الثقافية الم تلدة تحتـا 
 المرتم  الأردني.

تَلِيهَا  %(،67.5عام( جاءت  نسبة مُرتدعة قدرها   30: 18أ هرت النتا ج أ ٍّ الدإة العمر ة   اهعم : .  
ه ـادة وعـي الرمهـور قال ـدمات  وي اي  هاذا  ها :%(، 32.5عاماع: ف كثر(  نسـبة  35الدإة العمر ة  

تسـها فـي ، كونهـا ( للـدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  الوبـرا xالمقدمة من منصة الإع م الرقمي  
تــــالي فهــــا يتــــاقعو  الأحــــداج تحقيـــل التنميــــة والتــــراقط والتوافــــه الاجتمــــاعي  ــــين أفـــراد المرتمــــ ، وبال

التـي تسـها فــي المرتبلـة  هـا علـ  تلـت المنصـات لعقلهـا المسـتنير إيـ اء الأنلـلة وال ـدمات التنمو ـة 
 الارتقاء  وينها ولما لديها من ثقافة ووعي ناتج قال دمات والأنللة الثقافية الم تلدة.

الحاصــلين علــ  مةهــه جــامعي جــاءوا فــي الدراســة أ ٍّ أفــراد العينــة  نتــا ج كلــدت :اهتعميماال اهمساات ى  . ت
(، %27.5(، ومـن ثـا المتوسـط  نسـبة  %30(، يليها فـو  الرـامعي  نسـبة  %42.5المقدمة  نسبة  
متاقعـة الموتـوعات  علـ  إقبـالاع هـي الدإـة الأكثـر الحاصـلين علـي مةهـه جـامعي أ ٍّ  :مما ي ضه هعا

لأ ٍّ معهـا، و رجـ  تلـت  لأمانة عمـا  الوبـرا تات الصلة قال دمات المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة 
 .عن الحاصلين عل  مةهه فو  الرامعي والمتوسطتات كثافة مرتدعة الحاصلين عل  مةهه جامعي 

جــاءوا فـــي المقدمــة  نســـبة العينــة المقيمـــين قــلقليا اللـــما   أفـــرد أ  النتــا ج أكـــدت اهت زيااع اهوغ افااال: . ج
 نســـبة  الرنـــو  المقيمـــين قـــلقليا(، ومـــن ثـــا %33.5 نســـبة  الوســـط  المقيمـــين قـــلقليا يليهـــا %(،40 
 علــ  إقبــالاع  الأكثــر الدإــة هــيأفــرد العينــة المقيمــين قــلقليا اللــما   أَ    هااذا  هاال: ي ااي و (، 26.5% 

الوبـرا، ( للـدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  xمنصة الإع م الرقمـي  متاقعة ال دمات المقدمة من 
 ي الوسط والرنو .المقيمين قلقليمعن  مرتدعة كثافة أنها تات يدل: وه ا

  مُوتمع اهد اسة:
الإعـ م الرقمـي المواينين الأردنيين المتاقعين لل دمات المقدمة منصـة  يتمثه المرتم  البلرت في

 x)  المواقـ  لوثـرة ، ونظـراع عامـاع فـ كثر(35عـام،  30: 18التاقعة لأمانة عما  تتراو  أعمـارها مـن  للدا رة 
، لـ ا لرـ ت صـعوبة التلبيـل علـي تلـت المنصـات الباحثة وجدت تغلية الأحداج الرار ة، فقد علي القا مة
لأردنيـين للوقـوت علـي أهـا تلـت ا( مدـردة مـن 12علـي عينـة قوامهـا   إلـ  إجـراء دراسـة اسـتل عية ةالباحث

المنصــات علــي اللــب ة، وجــاءت المنصــات الرقميــة الإخبار ــة القا مــة علــي تغليــة الأحــداج الرار ــة وفقــاع 
في المقدمـة، يليهـا "اليوتيـو "، ومـن  (xمنصة الإع م الرقمي   لها علي النحو التالي:أفراد العينة لمتاقعة 

 منصـةسـنا  شـات"، وتـد  النتيرـة السـاققة أَ   "وأخيـراع  رام"،تقالتيت تـو "، وتبعهـا  "تـوتير"، ت هـا "انسـثا "
 عل  أعل  نسبة متاقعة.حصلت  (xالإع م الرقمي  
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 حدول اهد اسة:
 :منصـة المقدمـة مـن تتمثه في عينة مـن المـواينين الأردنيـين المتـاقعين لل ـدمات  اهحدول اهب  ية

، 30: 18 مــن  أعمــارها تتــراو  للــدا رة الثقافيــة التاقعــة لأمانــة عمــا  الوبــرا  (xرقمــي  الإعــ م ال
 عام ف كثر(.  35

  :منصـــة الإعـــ م الرقمـــي  المســـت دمين لالمـــواينين الأردنيـــين  ر علـــ تقتصـــاهحااادول اهماانياااةx )
نظراع لارتبايها قم ا  المملوة الأردنية، للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا، وقد تا اختيار 

 .ةدراسة الباحث
 :منصــة الإعــ م تقتصــر علــ  الموتــوعات المتعلقــة قال ــدمات المقدمــة مــن  اهحاادول اهم ضاا عية

 تنظــيا  ونتمثاال هااذم اهم ضاا عات فاال:، ( للــدا رة الثقافيــة التاقعــة لأمانــة عمــا  الوبــرا xالرقمــي  
رات الثقافيــة المحليــة، اداره المراكــز الثقافيــة، الدعاليــات الثقافيــة، تقــدفا  ــرامج تدر بيــه، دعــا المبــاد

 .اقامة الملار   الثقافية كدعا الدنانين وعمه الندوات الاجتماعية وإنلاء المراكز(
 :المـــواينين الأردنيـــين المتـــاقعين مـــن عينـــة  دراســـتها علـــ  قـــلجراء الباحثـــة قامـــت اهحااادول اهيمعياااة

، كمـا للدا رة الثقافية التاقعة لأمانـة عمـا  الوبـرا ( xمن منصة الإع م الرقمي   ةلل دمات المقدم
 م.7/2025/ 30وحت  م،2025/ 1/6 منالدترة المُمتدة يبقت في 
 ألاة اهد اسة:

المـواينين الأردنيـين المتـاقعين  مـن مدـردة( 200  قِوَامهَـاعينـة عمدفـة  يبقت علـ استبيا  صحيدة        
 يبقـت كَمَـا ،( للـدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  الوبـرا xمن منصـة الإعـ م الرقمـي   ةلل دمات المقدم

 م.7/2025/ 30م، وحت 2025/ 1/6في الدترة المُمتدة من  الدراسة
 ن ع اهد اسة ومع و ا:

التــي تعتمــد قلــ ه أساســي علــي اســت دام أســـلو  و هــ ه الدراســة إلــ  الدارســات الوصــفية،  تنتمــي
للحصــو  علــي البيانــات الوميــة والنوعيــة لرميــ  فقــرات صــحيدة المثلــ   عــد اللر قــةتحيــ   قالعينــة،المســح 

معـــد   المبحـــوثين كــ جزاء أساســـية لمعرفــة الاســتبيا  إت فحتــوت أســـلو  المســح قالعينـــة علــي جمـــ   يانــات
لمقدمـة مـن ( كمصـدر للمعلومـات حـو  ال ـدمات اxاعتماد الرمهور الاردني عل  منصة الإع م الرقمي  

حي  تعتمد الاستراقات النوعية للمبحوثين علي تدسير النتا ج ، الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 
 رصــد واسـت را  النتــا ج مــن تبـدء فــي هـ ا النــوب مـن الدراســات  ة، وتلــت لأ ٍّ الباحثـالمتوصــه إليهـاالرقميـة 

 هدت الدراسة في معرفـةإل  ه ا المنهج لأنه فستريب الباحثة  ت، وقد اتبعإليها التوصه خ   البيانات تا

( كمصـدر للمعلومـات حـو  ال ـدمات المقدمـة مـن xردني عل  منصة الإع م الرقمي  اعتماد الرمهور الأ
أفـراد العينـة  تداعـه استراقات المبحوثين وتلت من خ   قياس، الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 

الدـــرو   ـــين أشـــ ا  تداعـــه الرمهـــور مـــ  علـــ  تلـــت يـــتا اســـتنتا   ، وبنـــاءع عات المتعلقـــة  هـــامـــ  الموتـــو 
( التاقعـــة للـــدا رة الثقافيـــة لأمانـــة xقال ـــدمات المقدمـــة مـــن منصـــة الإعـــ م الرقمـــي  الموتـــوعات المتعلقـــة 

 وفقاع لمتغير التوه   الرغرافي. عما  الوبرا 
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  مُتغي ات اهد اسة:
 منصة الإع م الرقمي  همُتغي  اهمُستقل: اx)  كمصدر للمعلومات 
  :اعتماد الرمهور الأردني عل  المنصة للحصو  ال دمات المقدمةاهمُتغي  اهتابع. 

 امطا  اهمع فل:
  :معلاااة امعاا   اه  ماال  أولًاx هماادائ ة اهثقافيااة اهتابعااة لأمانااة عمااان اهكباا ى واهم ضاا عات )

 باهخدمات اهمقدمة هموم    اهمتعمقة
هي منصة رقمية تتيح التواصه م  الرماهير ونقه الأخبار والمعلومات الم تلدة عبر التنوب في  

إنلاء (، فر ع عن تم ين المست دمين من 405، 2025المحتوا العالمي  ناهس خالد، هيثا محمد، 
 المرامين التي تترمن مقاي إتافة لنلر ( حرت، 280رسا ه تعرت قالتغر دات التي لا تتراوه  

لإخبار والصورة وملاركتها  ين المست دمين عبر التغر دات أو الإعرا  أو التعليل  الروهرة  نت 
 (.147، 2023عو ض، 
( للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا وسيلة إع مية مهمة xكما تعد منصة الإع م الرقمي        

قالنو للرمهور  المقدمةالثقافية المتنوعة ال دمات ق للتغلية الإخبار ة حو  آخر المستردات تات الصلة
في  والصوت والصورة، فر ع عن الدور ال ت تلعبه في تحقيل الملاركة التداعلية الواسعة م  الرمهور

 م تلت الأنللة.
 موق  من الرمهور اهتمام تثير التي الإخبار ة المرامين وب  فه ه المنصات تعمه علي تغلية   

كيفية تعامه الرمهور م  المنصات الرقمية ، كونها تترمن ((Noha Sabri, 2022, 202 الحدج
خبار والتداعه معها عبر ملاركتها علي اللب ة علي مرامين الأ كالاي بواسته كها للمحتوت الرقمي 

علي  قال دمات الثقافية المتنوعةالمتعلقة  موتوعاتالوخاصة تغلية ، (88، ص2024 دينا فهد، 
 .( للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا xالإع م الرقمي  منصة 
( همادائ ة اهثقافياة اهتابعاة لأماناة عماان xمعلااة امعا   اه  مال   ويمان هموم    الاستفالة مان   

عماال نماام اهمعلاااة عماال اهعحاا   اهم ضاا عات اهمتعمقااة باهخاادمات اهمقدمااةهمتابعااة ن عيااة  اهكباا ى 
 اهتاهل:

  حدـ ت المسـرحية، و العـرو  الدنيـة، و المعـار  التلمه هـ ه الدعاليـات  اهفعاهيات اهثقافية:نعظيم
دنيــة،  هــدت إثــراء العمــه الد يــة، وور  الأمســيات الأنــدوات و الثقافيــة، و المهرجانــات الموســيقية، و ال

 الرمهور.مدينة عما  لر   الحياة الثقافية في 
 :لــ  تلــو ر مهــارات وقــدرات مــو دي أمانــة عمــا  فــي تهــدت هــ ه البــرامج إ نقاادرم باا ام  ند يبيااة

 مرالات م تلدة مثه الإدارة، والاتصا ، والعمه الرماعي، والقيادة.
 :تقـــدم الـــدا رة الـــدعا المـــالي والمعنـــوت للمةسســـات والرمعيـــات  لعااام اهمباااال ات اهثقافياااة اهمحمياااة

 الثقافية التي تسع  لتلو ر الحياة الثقافية في عما .
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 ا مـن المراكـز الثقافيـة المنتلـرة فـي م تلـت منـايل عمـا ،  اهثقافية:  لا ة اهم اكي تدير الدا رة عـددع
 والتي توفر مساحات ل نللة الثقافية والدنية.

    الدنانين وعمه الندوات الاجتماعية وإنلاء المراكزوتلمه دعا  اهثقافية: امة اهم ا يع. 
اهكبا ى اهثقافياة اهتابعاة لأماناة عماان اهادائ ة  ماناهمقدماة اهم ضا عات اهمتعمقاة باهخادمات اهتفاعل ماع 

 :(xمعلاة امع   اه  مل    عب
الاتصــالية قالإعرــا  والتعليــل والملــاركة عبــر الاســتراقة العمليــة ملــاركة المســت دمين فــي هــي   

فمثــه ، كمــا (43، ص2025الدور ــة للمحتــوت الوســا ط المتعــددة علــي المنصــات الإخبار ــة  إينــاس فــس، 
تعتمد علي الرموه والأنماط والمعاني المست دمة مـن قبـه الرمهـور لتسـير عمليـة الاتصـا  والتداعـه  أدواراع 

فهــــو مقيــــاس مناســــب لتحديــــد فاعليــــة  (،14، 2023 ــــين المســــت دمين وبعرــــها الــــبعض  عــــامر ســــالا، 
 ,Smith, Ronald Dالموتوعات التي تنلرها المةسسات عبر الإنترنت ومواق  التواصـه الاجتمـاعي  

2021.255.) 
للــدا رة  (xمنصــة الإعــ م الرقمــي   المقدمــة مــنقال ــدمات المتعلقــة موتــوعات الوخاصــة التداعــه مــ      

 الوبرا.الثقافية التاقعة لأمانة عما  
والمعلومات  رفالإع م التداعلي عملية تواصلية تتا عبر اللب ات الرقمية لتزو د الرمهور قالأخبا 

 (.869، 2022،  عثما  فاسين هاهتمامحو  القرافا التي تثير 
الثقافيــة التاقعــة لأمانــة الــدا رة  المقدمــة مــنالموتــوعات المتعلقــة قال ــدمات أشاااال اهتفاعاال مااع 

 :(xمنصة الإع م الرقمي   رالوبرا عبعما  
قال ــدمات المقدمـــة مـــن الــدا رة الثقافيـــة التاقعـــة  الموتـــوعات المتعلقـــة تعــددت أشـــ ا  التداعـــه مــ 

 ، ومنها: عما  الوبرا  لأمانة
وتعني كتاقة المسـت دم للرسـا ه علـي منصـة  (:"Interaction with tweets"اهتفاعل باهتغ يدات   -1

ــــو  ومر ــــي مــــدمج  Xاكــــس   ــــنو م ت ــــدر عــــو ض، أحمــــد ســــليما ( ق نمــــاط م تلدــــة   ، 2024،  ن
 (.261ص

و عني المصادقة والموافقـة علـي المرـامين  :(Interaction with admiratio اهتفاعل بامعواب  -2
، 2024 امحمد  ونرمـة،  (.likeتر الإعرا    عل المنلورة قالنو والصوت والصورة عبر الرغط 

 0(70ص
وتعنـي تداعـه المسـت دمين مـ  المرـامين المقدمـة  (:Comment interactionبااهتعميق اهتفاعال  -3

التدـاعلي  ـين المسـت دمين وبعرـها الـبعض، وتمتـاه لها من خـ   تبـاد  ا راء حولهـا لإثـراء النقـا  
 0(70، ص2024 امحمد  ونرمة،  ه ه ال اصية قلم انية إتافة الرواقط والصور والرموه التعبير ة

مســـاهمة المســـت دمين فـــي ملـــاركة  (: وتعنددديInteract by Participation) باهم اااا كة اهتفاعااال -4
عـ م الرقمـي لم تلـت المواقـ ، وتلـت قدرـه الرمـوه المرامين الإخبار ة المقدمة لها عبر منصات الإ



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 30  2025، السنة: عشر ثامنال العدد 
 

 ,Marian Tadrous, And others, 2025  وآليات الاتصا  التداعلية المتاحة عل  تلت منصات
p100.) 

  :ًالاعتمال عمل وسائل امع   نظ يةمدخل  هل   امطا  اهعظ ي همد اسةثانيا:) 
كونهــا الأقــر  إلــي مرــمو  الدراســة التــي  ،الإعــ م الاعتمــاد علــي وســا ه نظر ــة إلــ تســتند الدراســة     

( كمصـــدر للمعلومـــات حـــو  ال ـــدمات xردنـــي علـــ  منصـــة الإعـــ م الرقمـــي  الرمهـــور الأ دتتنـــاو  اعتمـــا
 .المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 

 Deviller بـو  روكيــت دفدليـر و المـدخه الـ ت قدمــه كـه مـن وترجـ   دافـة  هـور هـ ه النظر ــة إلـ      

and Rokic) المعلومــات المســتقاه مــن وســا ه  أ  اعتمــاد الدــرد علــ م(، الــ ت يــنو علــي 1976 عــام ل
الع قــة  ــين التــي تلــ ه المــداخه المــداخه أحــد هــ ا محــددة يــتا لتحقيــل أهــدات محــددة، لــ ا فُعــد الالإعــ م 

 (.66، 2022الإع م  سما  المحمدا، الرمهور ووسا ه 
لا ف ــو  قمعـز  عــن تـ ثير النظــام  اســت دام الأفـراد لوســا ه الإعـ م كمـا تركــز النظر ـة علــي فوـرة أ       

الاجتمـــاعي والبيإـــة التـــي تعـــي  فيهـــا وســـا ه الاتصـــا  علـــي اعتبـــار أ  الأفـــراد يتـــ ثرو  قمـــا يتلقونـــه مـــن 
داد عنــدما تقــوم هـــ ه قــدرة وســا ه الإعـــ م علــ  التــ ثير تـــز ف (،438، ص2023، أمــاني حمـــدت   المرتمــ
الأسـاس لدهـا ، كونها تعتبـر (2041، 2022 هدا عل ،  نقه المعلومات قل ه مستمر وم ثت الوسا ه 

تـــ ثير التـــ ثيرات الم تلدـــة لوســـا ه الإعـــ م علـــي أفـــراد المرتمـــ ، كمـــا تقـــوم الدوـــرة الأساســـية للنظر ـــة علـــي 
ودرجـة اعتمـاد الأفـراد علـي وسـا ه الإعـ م  و الرسا ه الإع مية عل  المعتقدات والمعارت واللعور والسل

أ  المرتمـ  وتلـت علـي اعتبـار  (،Pablo Halpern, 2017, p60كمصدر للمعلومات لتحقيل أهدافها  
 ينهـا وسـا ه الإعـ م سـو ا، فمـن وتتـراقط وتتداعـه  وبيـرةالصـغيرة و التركيب عروت تتعـدد فيـه الأنظمـة له 

منظمات والنظا الاجتماعية الأخـرا قع قـات متبادلـة  سـما  المحمـدا، التي ترتبط قالأفراد والرماعات وال
2022 ،66.) 

الإع م فقوم علي  هالاعتماد علي وسا  مأ  مدهو  (،Becker & Whitneyبيا  ويعتل   وي ي 
 الوســـيلة قعينهـــ امعـــد  توـــرار التعـــر  للمعلومـــات فـــي وســـيلة مـــا، والتقـــدير الل صـــي ل فـــراد وتدرـــي ته

 (.383، ص2022، حسانينسامح  
ا ، في الاعتماد علي وسا ه الإع مومن العوامه المةثرة  وسـا ه وثقة  أ  الدرد فصبح أكثر اعتمادع

علــ  وســـا ه الإعــ م التــي لا تلـــب  أ  اعتمــاده الإعــ م التــي تغلــي مرموعـــة مــن احتياجاتــه، فـــي حــين 
-Ariel, Y., Unkel, J., Weimann-Saks, D., Elishar تقـه وتـن دض الثقـة  هـا احتياجاتـه 

Malka, V, 2023.) 
(، 774، ص2024،  اه ايما  صابحلموم عاة مان اهف ضايات اهتاهياة عما  الاعتماال  كما نق   نظ ية

  وهل:
في  رالاستقرا وعدم  الاتلراحالات فولما هادت  ااستقرارهت تلت المرتمعات وفقا لدرجة  -1

 .ع موسا ه الإد المرتم  عل  اد اعتماد أفر اكلما ه  ،مرتم  ما
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وإشـــباب  علـــ  تحقيـــل أهـــدات الرمهـــور راع القـــا ا فـــي مرتمـــ  مـــا قـــاد يالإع مـــلمـــا كـــا  النظـــام ك -2
 . معالرمهور عل  وسا ه الإ ، كلما هاد اعتماداحتياجاته

 وأهدافها. الإع م  ين الرمهور وفقا لظروفها وخصا صها ت تلت درجة الاعتماد عل  وسا ه -3
 :ائل امع  نأثي ات الاعتمال عم  وس

تتمثه في التغييـرات التـي تحـدج فـي المعـارت والمعتقـدات وإدرا  الواقـ  نتيرـة  اهمع فية: اهتأثي ات -1
الاعتماد عل  الإع م عل  سبيه المثا ، قد تةثر وسا ه الإع م علـ  أجنـدة اهتمامـات الرمهـور 

 المرتمــ مــن خــ   إ ــراه قرــافا معينــة علــ  حســا  أخــرا، ممــا فغيٍّــر مــن تصــورها لأولو ــات 
 Mohammed Habes, Mokhtar Elareshi And others, 2024.) 
وهي تلمه المعلومات التي تحدز الأفـراد علـي الحـب أو الورا يـة نحـو الأحـداج الآثا  اه جدانية:  -2

 (.476، ص2025ماجدة أ و الدتو ، أو القرافا التي تثير اهتمامها  
ــــراد نحــــو الآثااااا  اهساااام كية:  -3 ــــي ســــلوكيات الأف ــــ ثير المعلومــــات عل الأحــــداج أو وتلــــمه درجــــة ت

ماجـدة أ ــو الموتـوعات التــي تقـدمها وســا ه الإعـ م، ممــا يـدف  الأفــراد للقيـام  ــرد فعـه أو ترنبــه  
 (.476، ص2025، الدتو 

، والأشــ اص، الأحــداجوســا ه الاتصــا  دورا فــي توســي  اعتقاداتــه حــو  تلعــب  ن ساايع الاعتقااالات: -1
 (. 146، 2020الأخرا  كما  الحا ، والرماعات 
المعلومــــات المتعلقــــة الاعتمــــاد علــــي محــــاولات م تلدــــة لتصــــني   الألبيااااات اهعمميااااة عاااان:ونك اااا  

فقاد  امات ( للـدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  الوبـرا، xمنصة الإع م الرقمـي  قال دمات المقدمة من 
فـي (. للتعرت علي أثر الحوكمة فـي جـودة ال ـدمات الإلوترونيـة 261، ص2024ميسو  محمد،  ل اسة 

ـــة عمـــا   ـــة، الأمـــا  الاســـتراقة(، فـــي أمان ـــة ق قعادهـــا  الملموســـية، الاعتمادف ـــة عمـــا  الوبـــرا والمتمثل أمان
 ,Millett, P., Tang, J., Selig  ميميت، بل، نانج، جيي، سيمي  وآخ ون كما  امت كل من ، الوبرا 

and others, 2024در، والـــدعا (. قمعرفـــة مــدت تـــ ثير كـــهٍّ  مـــن صـــحة الأخبـــار، ومصـــداقية المصـــ
كماا  جمهـور،وتصوٍّرات فا ـدة تـو تر علـ  إدرا  مصـداقية المنلـورات الإخبار ـة لـدت  الاجتماعي الرماعي

 تحديـــد دور (. 392، ص2023ل اساااة   ابعاااة بعااات شاااغيل، أحماااد جمعاااة، حمااادي محمااا ل، اهتمااات 
التنميــة اللــاملة قســللنة ال ــدمات الح وميــة الإلوترونيــة كــ داة فعالــة لتحســين ال ــدمات العموميــة وتحقيــل 

 .عما 
( مـن Deffler and Sandra Paul Rokeachدفدلـر وسـاندرا  ـو  روكيـت    ويعتبا  نما        

أفرــه النمــات  للتعبيــر عــن الاعتمــاد المتبــاد   ــين وســا ه الإعــ م والــنظا الاجتماعيــة والرمهــور، فعنــدما 
تـي يرتدـ  فيهــا الصـراب أو التغيـر الــ ت فحـدج فــي يـزداد اعتمـاد الأفــراد علـ  وسـا ه الإعــ م وهـي الحالــة ال

المرتم ، وتلت لأ  اعتماد الرمهور عل  نظـام وسـا ه الإعـ م فظهـر  تـ ثير دوافـ  النمـو والبقـاء لم تلـت 
المراحـه العمر ــة التـي ترعــه الدـرد فســع  إلـ  تحقيــل ث ثــة أهـدات ر يســية تتمثـه: فــي الدهـا للــ ات والعــالا 
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، 2012 أساامة محماد، درد إلـ  الأنمـاط السـلوكية والقـرارات ال اصـة والاجتماعيـة المحيط قه ثا توجيه ال
176). 
اعتمـاد الرمهـور الاردنـي علـ   لمعرفةتوء دراستنا: في الاعتماد نظر ة ستلبل : فل ض   ما سبقو     

التاقعـة لأمانــة ( كمصـدر للمعلومـات حـو  ال ــدمات المقدمـة مـن الـدا رة الثقافيـة xمنصـة الإعـ م الرقمـي  
لهـا مرـامين الموتـوعات من خ   مـا تعنيـه وسا ه الإع م فالمُست دمو  يتصرفو  في ، عما  الوبرا 

المنصات تلت الاستدلا  علي اعتماد الرمهور عل   هدت  ،الملروحة علي الساحة لر   انتباه الرمهور
منصـة ة ال ـدمات المقدمـة مـن نوعيـ، وتلـت لمعرفـة هللحصو  حـو  المرـامين التـي تثيـر اهتمامـكمصدر 

إحـداج تـ ثير فـي معـارت الرمهـور ،  هـدت ( للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا xالإع م الرقمي  
الدراســة الحاليــة، الاعتمــاد فــي حيــ  تــرتبط نظر ــة  تلــت المنصــة،ومدركاتــه نحــو المرــامين المقدمــة عبــر 

( ومتاقعة الموتـوعات xالأردني عل  منصة الإع م الرقمي  قاختبار الع قة  ين معد  اعتماد الرمهور 
 فرـ ع عـن تبيـا  الع قـة  ـين، المتعلقة قال دمات المقدمة مـن الـدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  الوبـرا 

( للـدا رة xتعر  أفراد العينة لنوعية الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة مـن منصـة الإعـ م الرقمـي  
إتــــافة إلــــ  الولــــت عــــن الدــــرو   ــــين ، فيــــة التاقعــــة لأمانــــة عمــــا  الوبــــرا، ودرجــــة الاســــتدادة مِنْهَــــاالثقا

متوســـلات درجـــات أنمـــاط تداعـــه أفـــراد العينـــة مـــ  الموتـــوعات المتعلقـــة قال ـــدمات المقدمـــة مـــن منصـــة 
  الرغرافـــي، وفقـــاع ( للـــدا رة الثقافيـــة التاقعـــة لأمانـــة عمـــا  الوبـــرا، وفقـــاع لمتغيـــر التوه ـــxالإعـــ م الرقمـــي  

للعوامه المةثرة في الاعتماد علي وسا ه الإع م ويبيعة الموتوعات ونوعهاَ وأهدات وفرو  وتساؤلات 
 الدراسة.

   ج ا ات اهلادق واهثبات هلاحيفة الاستبيان:
 تـــا الدراســـة، أهـــدات تحقيـــل قُـــدْرَتهَا علـــ  ، والت كـــد مـــنالاســـتبيا ختبـــار صـــد  وثبـــات صـــحيدة لا 

الإعـ م للتحقـل مـن الصـد  الظـاهرت لهـا،  مرـا  فـي المح مين السادة من الاستمارة عل  عر 
خــ   العــام وتلبيقهــا صــحيدة الاســتبيا   تعــديه تــا المح مــين أَْ ــدَاهَا التــي الم حظــات تــوء وفــي

/ 30م، وحتــــــ 2025/ 1/6فــــــي الدتــــــرة المُمتــــــدة مــــــن  مــــــن المُمتــــــدة الدتــــــرة فــــــي وتلــــــت م،2025
عـادة الاختبـار، إ فـي حسـا  ثبـات نتـا ج الاسـتبيا  علـي أسـلو   ةالباحثـ تعتمدوقد ا ، م7/2025

الدراســة مدــردات  إجمــالي%( مــن 5قعــد جمــ  البيانــات قــلجراء دراســة علــي   الباحثــة تحيــ  قامــ
ــا يــد  علــي وجــود ، "Cranach's Alpha coefficient"( مدــردة قاســت دام مُعامــه 20الميدانيــة   مِم 

لَنَا حسا  قيمـة مُعامـه الثبـات   ين استراقات المبحوثين والردو  ا تي يوتح عاليةنسبة اتسا  
 لصحيدة الاستبيا :

 (200=ن) الاستمارة ثبات لقياس كرونباخ ألفا ( معامل2جدول )

 مُعامل أهفا ك ونباخ اهموال
 0.90 الاستمارة فقرات لرمي  كرونباخ ألدا مُعامه

 :يمل ما  ه  اهسابق اهودول بياناتن ي       
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  مُعامـه الثبـات  (، وهـ ا فعنـي أ ٍّ 0.91  لغـت مُرتدعـة جـاءت  نسـبة أ ٍّ قيمـة معامـه ألدـا كرونبـاخ
 الاسـتبيا وأ ٍّ صحيدة  كبيرة في استراقات المبحوثين، اتيد  عل  عدم وجود اخت ف، كَمَا مُرتد 
 .للتلبيل صالحة

 اهتحميل امحلاائل:
  يرسو  التورارات الإحصا ية البسيلة لأسإلة الاستبيا ، مُعامه ارتباط تا است دام  النسب و 

 person)   لقياس شدة واتراه الع قة  ين المتغيرات، واختبارT- Test لإفراد الدرو   ين )
العينة م  الموتوعات المتعلقة ق ارثة "هلزا  المغر " معامه راد فأتداعه متوسلات 

 Cronbach's alpha)  الاستبيا .لقياس ثبات صحيدة 
 :اهعتائ 

عامــاع فــ كثر( مــن المــواينين 35، 30: 18مــن  تمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة فــي الدإــة العمر ــة 
( للـــدا رة الثقافيـــة التاقعـــة لأمانـــة عمـــا  الوبـــرا، حيـــ  xلمنصـــة الإعـــ م الرقمـــي   ينالأردنيـــين المســـت دم

( مدــردة، قالإتــافة إلـ  اختبــار نتــا ج صــحة الدــرو  وَرَبْلهَــا  تســاؤلات 200اشـتملت علــ  عينــة قِوَامهَــا  
 وَفِيمَا يمل ع   هعتائ  اهد اسة:وأهدات الدراسة، 

( للدائرة الثقافية التابعة لأمانة عمان الكبرى لمتابعة الخدمات xاعتماد أفراد العينة على منصة الإعلام الرقمي )( معدل 3جدول )
 (200ن =) المقدمة

 % ك "  الاعتمال معدل   
 %51.5 103  كبيرة اعتمد  درجة 1
 %23 46  ة درجة متوسلاعتمد  2
 %25.5 51  درجة تعيدة عتمد ا  3

 %100 200 امجماهل

                                                       ما يمل: اهسابق  ه ن ي  بيانات اهودول  
   منصة الإعـ م الرقمـي   %( من أفراد العينة أنها فعتمدو   درجة كبيرة عل 51.5أكدx للـدا رة )

يليهــا الاعتمــاد  درجــة متوســلة ، الثقافيــة التاقعــة لأمانــة عمــا  الوبــرا لمتاقعــة ال ــدمات المقدمــة
فاعليــة تلــت  ممااا ر ااي   هاا : %(.25.5الاعتمــاد  درجــة تــعيدة  نســبة  %(، وأخيــراع 23 نســبة  

 الثقافيــةوالدعاليــات ال ــدمات لنلــر الأخبــار والمعلومــات و أداء دورهــا كمصــدر ر يســي المنصــة فــي 
ــا لمعــايير محــددة لرــ   أكبــر قــدر مــن المتنوعــة لتقــدفمها للرمهــور  ق ســاليب وأشــ ا  م تلدــة وفقع

المقـدم  ـين القـا مين علـي  المحتـوا مـ  التداعه التواصه المباشر و  مستوا  هدت تحسين الرمهور 
(، اهتاال 599، ص2024 صاافا محمااد،  ل اسااة وهاا  مااا يت افااق مااع، اتلــت المنصــة وجمهورهــ

وجود ع قة ارتبايية دالة إحصا ية  ين مدا متاقعة الاتراهـات الحديثـة "الترنـد" فـي : ك فت عن
المحادثات الاجتماعية عبر مواق  التواصه الاجتمـاعي علـ  منصات التواصه الاجتماعي وت ثير 

 .اختيارات الملاهدة في منصات ال دمة تحت الللب
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( للدائرة الثقافية التابعة xموضوعات المتعلقة بالخدمات المقدمة من منصة الإعلام الرقمي )لل أفراد العينة ( مدي متابعة4جدول )
 (200ن =) لأمانة عمان الكبرى

 % ك ل جة اهمتابعة   
 %45 90   كبيرة  درجة أتاق  1
 %36.5 73  ة درجة متوسل أتاق  2
 %18.5 37  درجة تعيدة  أتاق  3

 %100 200 امجماهل

                                                       ما يمل: اهسابق  ه ن ي  بيانات اهودول  
   موتــوعات المتعلقــة قال ــدمات المقدمــة مــن منصــة ال يتــاقعو  %( مــن أفــراد العينــة أنهــا 45أكــد

 درجة كبيـرة، يليهـا المتاقعـة  درجـة  ( للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا xالإع م الرقمي  
 أنهــا هااذا رمااان اهقاا ل: %(،18.5 درجــة تــعيدة  المتاقعــة  %(، وأخيــراع 36.5متوســلة  نســبة  

تلــت المنصــة، كــونها أكثــر وعيــا وإدراكــاع قال ــدمات المقدمــة مــن للموتــوعات المتعلقــة  يتعرتــو  
اليوميـــة،  احتياجــاتها واهتمامــاتهاق هميــة ال ــدمات والأنلــلة الثقافيـــة الم تلدــة التــي تتناســب مـــ  

لتحقيـل التداعـه والملـاركة مـ  المحتـوت  المنصة فـي جـ   اهتمـام الرمهـورتلت نرا  فر ع عن 
 لمقدم علي تلت المنصة. الرقمي ا

( همدائ ة Xاهم ض عات اهمتعمقة باهخدمات اهمقدمة من معلاة امع   اه  مل   ( نع   أف ال اهعيعة هع عية5  جدول
 (بديل من أكث  اختيا  رُماعم  (200،  ن=(75= ن  ،(125= ناهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى،  

اهمقدمة من معلاة امع   اهم ض عات اهمتعمقة باهخدمات   
 ( همدائ ة اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى Xاه  مل  

 امجماهل امناث اهذك   
 % ك % ك % ك

 %26.5 53 %24 18 %28 35 تنظيا الدعاليات الثقافية 1

 %12.5 25 %13.33 10 %12 15 تقدفا  رامج تدر بيه 2

 %21.5 43 %26.66 20 %18.4 23 دعا المبادرات الثقافية المحلية 3

 %26.5 53 %24 18 %28 35 إدارة المراكز الثقافية 4

إقامة الملار   الثقافية كدعا الدنانين وعمه الندوات الاجتماعية  5
 وإنلاء المراكز

17 13.6% 9 12% 26 13% 

 %100 200 %100 75 %100 125 امجماهل

 :ما يلي السابق إلىتشير بيانات الجدول  

  يليهـا إدارة المراكـز الثقافيـة، تنظيا الدعاليـات الثقافيـة( من أفراد العينة أنٍّها يتاقعو  %26.5 أكد ،
(، %12.5 نسـبة   تقـدفا  ـرامج تدر بيـه(، ومـن ثـا %21.5 نسبة   دعا المبادرات الثقافية المحلية

 نســـبة  اء المراكـــزإقامـــة الملــار   الثقافيـــة كــدعا الدنـــانين وعمـــه النــدوات الاجتماعيـــة وإنلــ وأخيــراع 
 13%.) 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 35  2025، السنة: عشر ثامنال العدد 
 

    هع عية اهم ض عات اهمتعمقة باهخدمات اهمقدمة من معلااة امعا   اه  مال وفل متابعة اهذك
 X مــن أفــراد العينــة أنٍّهــا يتــاقعو  %28أكــد  : ( هماادائ ة اهثقافيااة اهتابعااة لأمانااة عمااان اهكباا ى )

 نســــبة  المبــــادرات الثقافيــــة المحليــــة دعــــا، يليهــــا إدارة المراكــــز الثقافيــــة ،تنظــــيا الدعاليــــات الثقافيــــة
إقامـــة الملـــار   الثقافيـــة كـــدعا الدنـــانين وعمـــه النـــدوات الاجتماعيـــة وإنلـــاء (، ومـــن ثـــا 18.4% 

 أنهــا :هااذا رمااان اهقاا ل(، %12التدر بيــة  نســبة  بــرامج التقــدفا  وأخيــراع (، %13.6المراكــز  نســبة  
علـي تلـت المنصـة، كونهـا  دانيـة والتداعليـةتات الصـلة قالأنلـلة المي الموتـوعات قمتاقعة يهتمو  

وهـو مـا فرعلهـا تهـتا قـالتركيز علـي نقـه الأخبـار والمعلومـات تات الصـلة  هـا، فـي تمتاه قالسرعة 
لرــ   الاهتمــام قالمرــالات الأخــرا علــي الصــعيد  هاتنظــيا الدعاليــات الثقافيــة وتلــو ر اســتراتيريات

: اهتاال ك اافت عاان (261، ص2024محمااد،  ميساا ن ل اسااة  مااع باااهت افق، المحلــي والعــالمي
وجــود أثــر للحوكمــة ق قعادهــا  الملــاركة، اللــدافية، المســاءلة والمحاســبية، الاســتق لية(، فــي جــودة 

 .ال دمات الإلوترونية ق مانة عما  الوبرا 
  هع عية اهم ض عات اهمتعمقة باهخدمات اهمقدمة مان معلااة امعا   اه  مال وفل متابعة امناث

 X ) مـن أفـراد العينـة أنٍّهـا يتـاقعو  %( 26.66 أكد : همدائ ة اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى 

تقدفا ومن ثا تنظيا الدعاليات الثقافية، إدارة المراكز الثقافية، ، يليها دعا المبادرات الثقافية المحلية
دعا الدنـانين وعمـه النـدوات إقامـة الملـار   الثقافيـة كـ وأخيـراع (، %13.33التدر بية  نسبة  برامج ال

ـــة وإنلـــاء المراكـــز ـــير اااي   هااال:  اممااا (،%12  الاجتماعي ـــت المنصـــات عل ـــا  وبـــ   قـــدرة تل إنت
لتحســـين مســـتوت  الأنلـــلة والدعاليـــات الثقافيـــة المتنوعـــة التـــي تقـــدمها الـــدا رةالمتعلقـــة ق المرـــامين

مميـزة  ـين وسـا ه الإعـ م  م انـةالمنصـة  وهو ما جعـه لهـ ه للرمهور،  ال دمات الثقافية المقدمة
كونهــا منصــات مترــددة ، لقــدرتها علــي اســتقلا  الرمــاهير إليهــا مــن كافــة الدإــات ، نظــراع الحاليــة

فر ع عن التحدي  المستمر للمادة الإخبار ة ، تنلر كه ما هو آني عن الأحداج تات الصلة  ها
، والرمهـورتلـت المنصـة علي  القا مين هدت إتاحة الدرصة للوصو  لأكبر ناف ة من التداعه  ين 

التـي  (،392، ص2023،  ابعة بعات شاغيل، أحماد جمعاة، حمادي محما ل مع ل اسة  باهت افق
وجــود ع قــة ارتباييــة دالــة إحصــا ية  ــين ال ــدمات الح وميــة الإلوترونيــة وتحقيــل أشــارت إلــي: 

ــــة اللــــاملة  ــــدمات الح ومــــة الإلوترونيــــة تســــاها فــــي ه ــــادة اللــــدافية فــــي العمليــــات الأ  ، التنمي
 .تعز ز المساءلةلالح ومية، مما فرعه المعلومات في متناو  المواينين 

( للدائرة Xالموضوعات المتعلقة بالخدمات المقدمة من منصة الإعلام الرقمي )( درجة استفادة أفراد العينة من 6جدول )
 (200ن =) لأمانة عمان الكبرىالثقافية التابعة 

 % ك ل جة الاستفالة   
 %41.5 83   كبيرة استديد  درجة 1
 %33.5 67   ة درجة متوسلاستديد  2
 %25 50  درجة تعيدة استديد  3
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 %100 200 امجماهل

                                                       ما يمل: اهسابق  ه ن ي  بيانات اهودول  
   الموتـــوعات المتعلقـــة  %( مـــن أفـــراد العينـــة أنهـــا فســـتديدو   درجـــة كبيـــرة مـــن متاقعـــة41.5أكـــد

( للــدا رة الثقافيــة التاقعــة لأمانــة عمــا  الوبــرا، Xقال ــدمات المقدمــة مــن منصــة الإعــ م الرقمــي  
 %(،25%(، وأخيــراع الاســتدادة  درجــة متوســلة  نســبة  33.5 نســبة  يليهــا الاســتدادة  درجــة كبيــرة 

لأهميـة الـدور الـ ت  فعتمدو  علي متاقعة المادة الإع مية المقدمة لها نظراع أنها  :هذا رمان اهق ل
مترـددة تنلـر كـه مـا  اتكونهـا منصـ في تغلية الدعليات الثقافيـة الم تلدـة، تلت المنصاتتقوم قه 

أخـر المسـتردات حـو  ، وبالتالي فها فللعو  عليها لمعرفة الأخبـار ةالرار  الأحداجهو آني عن 
( للـدا رة الثقافيــة Xقال ـدمات المتنوعــة المقدمـة مـن منصـة الإعــ م الرقمـي  الموتـوعات المتعلقـة 

  ابعة بعت شغيل، أحمد جمعة، حمدي محما ل، ، باهت افق مع  ل اسةالتاقعة لأمانة عما  الوبرا 
التـــي أوصـــت قرـــما  تصـــميا ال ـــدمات الح ومـــة الإلوترونيـــة قحيـــ  توـــو   (،392، ص2023

شـــاملة لرميـــ  المـــواينين، قمـــا فـــي تلـــت توت الإعاقـــة، مـــن خـــ   دمـــج ميـــزات ومعـــايير إم انيـــة 
 الوصو .

الثقافية التابعة ( للدائرة X( عناصر جذب المبحوثين نحو متابعة المتعلقة بالخدمات المقدمة من منصة الإعلام الرقمي )7دول )ج
 ( )يمُكنك اختيار أكثر من بديل(200)ن= لأمانة عمان الكبرى

 % ك وذباهععاص    
 %46 92 الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا الدا رة من  مقاي  الديديو المتعلقة قال دمات المقدمة 1
 %31.5 63 الصور الموتوعية 2
 %22.5 45  الصور الل صية  3

 %100 200 امجماهل

                                                        ما يمل: اهسابق  ه ن ي  بيانات اهودول  

   مقـاي  الديـديو المتعلقـة قال ـدمات المقدمـة ( من أفراد العينة أنٍّها ينر  و  نحو متاقعة %46أكد
 الإخبار ة الرقمية المنصات يبيعة:  ه  مما ر ي ، من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا 

 نظـراع  لتلـت المنصـات، المسـت دم الرمهـور يبيعـة مـ  يتناسـب مر ـي محتوا تقدفا  علي تركز التي
 جعلهــا مــا تات الصــلة قال ــدمات والدعاليــات الثقافيــة المتنوعــة، وهــو المرتبلــة المرــامين للبيعــة
المقـدم لهـا عبـر تلـت المنصـات، والـ ت  متاقعـة المحتـوت  خـ   مـن الرمهـور اهتمـام علـي تستحوت

ـــة يترـــمن كافـــة تداصـــيه ـــة التداعليـــة وال ـــدمات الم تلد ـــر لرـــ   الأنلـــلة الميداني  مـــن عـــدد أكب
أ  جمهـور  (، اهتال أكادت:418 ، ص2023 خاهد زكال، وه  ما يت افق مع ل اسة الملـاهدين، 

المنصات الرقمية متعدد اللـرا ح تغييـر أدواره لي ـو  صـان  للمحتـوت ومتلقـي ومتداعـه معـه نتيرـة 
تدرـــي ته المتنوعـــة والمتغيـــرة، كونـــه جمهـــور تو ثقافـــة قصـــر ة يتداعـــه مـــ  المحتـــوت المر ـــي مـــن 

يـــل صـــور وفيـــديوهات أكثـــر مـــن النصـــوص الم توبـــة ق شـــ ا  عديـــدة منهـــا إ ـــداء الإعرـــا  والتعل
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 إلــ  فميلــو   أنهــا لاممااا ي ضااه هعااا:  (،%31.5 نســبة   الصــور الموتــوعية،  ت هــا والملــار 
القـار  أو  العامة ل حداج تات الصلة قال دمات والدعاليات الثقافية المتنوعة، نظراع لاكتداء للقراءة

باشــر لوونهــا تقــدم المعلومــة قلــ ه قصــرت مكلمــة،  ألــت عــن  ديلــة توــو   قالصــور التــي الملــاهد
قـــ نها متصـــلو    هااام: ويماااان نفساااي ، %(22.5 نســـبة   وأخيـــراع الصـــور الل صـــية، وم تصـــر
ـــدا رة الثقافيـــة Xمنصـــة الإعـــ م الرقمـــي   لأ  ، وتلـــتالمحتـــوا ال ـــدمي والمعلومـــاتيقمتاقعـــة  ( لل

الأنللة الميدانيـة والدعاليـات  توتح التي تترمن الصور أحداثاع  تقدم التاقعة لأمانة عما  الوبرا 
 الثقافية الم تلدة في العاصمة. 

( همدائ ة Xاهمتعمقة باهخدمات اهمقدمة من معلاة امع   اه  مل   اهم ض عات مع اهمبح ثين نفاعل ( أشاال8  جدول
 (بديل من أكث  اختيا  رُماعم  (200= ن  (،75(،  ن=125اهكب ى  ن=اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان 

   
 اهتفاعل أشاال

 امجماهل امناث اهذك  
 % ك % ك % ك

 Interaction with tweets" 15 12% 10 13.33% 25 12.5%التداعه قالتغر دات " 1

 Interaction with admiration” 20 16% 18 24% 38 19%” التداعه قالإعرا  2

 Interaction through commenting" 55 44% 30 40% 85 42.5%“التداعه قالتعليل  3

 Interact by Participation” 35 28% 17 22.67% 52 26%“التداعه قالملاركة  4
 %100 200 %100 75 %100 125 امجماهل

 ما يلي: السابق إلىتشير بيانات الجدول  

   الموتـــــوعات المتعلقـــــة  %( مـــــن أفـــــراد العينـــــة أنٍّهـــــا فدرـــــلو  التداعـــــه قـــــالتعليل مـــــ 42.5أكـــــد
( للــــــدا رة الثقافيـــــة التاقعــــــة لأمانــــــة عمــــــا  Xقال ـــــدمات المقدمــــــة مــــــن منصـــــة الإعــــــ م الرقمــــــي  

ـــــــرا  ـــــــا التداعـــــــه قالإعرـــــــا   نســـــــبة %26التداعـــــــه قالملـــــــاركة  نســـــــبة  يليهـــــــا ، الوب (، ومـــــــن ث
 (.%12.5 نسبة   قالتغر دات(، وأخيراع التداعه 19% 

 قالتغر ـــدات مـــ   فدرــلو  التداعـــه %( مــن الإنـــاج أنهـــا13.33أكـــد  باهتغ يااادات:  وفااال اهتفاعااال
( للــدا رة الثقافيــة التاقعــة Xالموتــوعات المتعلقــة قال ــدمات المقدمــة مــن منصــة الإعــ م الرقمــي  

الــدا ا  أنهــا أكثــر مــي ع ل يــ ب ممااا ر ااي   هاال:، %(، للــ كور12لأمانــة عمــا  الوبــرا، مقا ــه  
ــــةعلــــي  عبــــر النقــــا   ةوالأفوــــار الم تلدــــء عــــن ا راللتعبيــــر  لاكتســــا  المعرفــــة الأحــــداج الرار 

علـي  مـ  القرـافا الثقافيـة وال دميـةالتداعليـة قالملاركة الرقمية  اهتمامها، وهو ما فع س التداعلي
 تلت المنصة.

  :مــــن الإنــــاج أنهــــا فدرــــلو  التداعــــه قالإعرــــا  مـــــ  %24أكــــد  وفاااال اهتفاعاااال بامعواااااب )
( للــدا رة الثقافيــة التاقعــة Xالإعــ م الرقمــي  الموتــوعات المتعلقــة قال ــدمات المقدمــة مــن منصــة 

أ  تلت المنصة تتمت  ققدر عالي   ه : وي ي  هذا، (، لل كور%16، مقا ه  لأمانة عما  الوبرا 
الـــدا رة قال ـــدمات المقدمـــة مـــن  للموتـــوعات تات الصـــلةمـــن المصـــداقية لـــدت جمهورهـــا المتـــاق  
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نتيرــة التحــدي  المســتمر للمرــامين المقدمــة لهــا علــ  تلــت  الثقافيــة التاقعــة لأمانــة عمــا  الوبــرا 
: أ  أســبا  تداعــه (، اهتاال أكاادت418 ، ص2023، خاهااد زكاالل اسااة   المنصـة، قــالتوافل مــ  

الرقمـي لدفـه ملـروط قعوامـه قعرـها فـالتلقي  متباينةتوو  واسته كه للمحتوت الإخبارت الرمهور 
، كمـــا اوصـــت وآخـــرت تـــرتبط قاهتماماتـــه وتدرـــي تهيـــرتبط قلبيعـــة الأحـــداج التـــي يتعـــر  لهـــا، 

المةسســـات الإخبار ـــة قصـــياغة دليـــه يوجـــه محرر هـــا لاســـتراتيريات "التداعـــه مــــ  قرـــرورة قيـــام 
وتقـدفا محتـوت يلبـي اهتمامـات هـ ا الرمهـور فـي إيـار الالتـزام قالمعـايير المهنيـة  الرمهور الرقمي

 والأخ قية.

 أنها فدرلو  التداعـه قـالتعليل مـ  الموتـوعات  ال كور( من %44  أكد :قاهتفاعل باهتعمي وفل
( للـدا رة الثقافيـة التاقعـة لأمانـة عمـا  Xقال ـدمات المقدمـة مـن منصـة الإعـ م الرقمـي   المتعلقة
المنصــات الرقميــة الإخبار ــة تقــدم محتــوت  أ : لممااا ر ااي   هاا، (، للإنــاج%40، مقا ــه  الوبــرا 
الثقافيـــة  تقال ـــدمات والدعاليـــا روانـــب المتعلقـــةال لـــمه كافـــة و يتســـا قالدقـــة والموتـــوعية متنـــوب 

قحيـــاة الأفـــراد، وهـــو مـــا فعـــزه الثقـــة والمصـــداقية لـــدا المتنوعـــة المقدمـــة للرمهـــور، كونهـــا تـــرتبط 
فميلـو  ، وهو مـا جعلهـا الرمهور في تلت المنصات و عمه عل  تقو ة دورها في توعية الرمهور

تمثه الرانب الحوارت تلت الموتوعات علي اعتبار أنها للتعبير آرا ها أداة التعليل نحو است دام 
 Heidiهاياادي ماااالي   باااهت افق مااع ل اسااةوجمهورهــا المتداعــه، المنصـة  الملـتر   ــين تلــت

Makady, 2023)،  دور المنصـــات الرقميـــة المدعومـــة قال وارهميـــات فـــي التـــي أكـــدت علـــي
 .لط ل خبار والتداعه معهاتوعية وتلري  الرمهور عل  الاسته   الن

 م  قالملاركة %( من ال كور أنها فدرلو  التداعه 28أكد   مناهتفاعل باهم ا كة:  وفل
( للدا رة الثقافية التاقعة Xالموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من منصة الإع م الرقمي  

أنها فقومو  قعملية ملاركة  مما ر ي   ه :، %(، للإناج22.67لأمانة عما  الوبرا، مقا ه  
عل  صدحاتها الموتوعات التي تترمن الأنللة وال دمات والدعاليات الثقافية الم تلدة 

، وهو ما يةدت لز ادة الملاركة الرماهر ة الواسعة  ين تلت المنصات وجمهورهالتحقيل  ال اصة
 نسبة لها.معدلات متاقعة الصدحة لغير المتاقعين نظراع لأهمية تلت ال دمات قال

 اختبا  ف و  اهد اسة: نتائ 
 توجد ع قة ارتبايية دالة إحصا ية  ين معد  اعتماد  أني: عم يعص هذا اهف    هف   الأول:ا

( ومتاقعـــة الموتـــوعات المتعلقـــة قال ــــدمات xالرمهـــور الأردنـــي علـــ  منصـــة الإعـــ م الرقمـــي  
 .الوبرا المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  
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لعلاقة( 9) جدول ( ومتابعة xبين معدل اعتماد الجمهور الأردني على منصة الإعلام الرقمي ) ا

 (200= ن)الموضوعات المتعلقة بالخدمات المقدمة من الدائرة الثقافية التابعة لأمانة عمان الكبرى 

 المُتغيرات
 ( ومتابعةxمعدل اعتمال اهوم    عم  معلاة امع   اه  مل  

 مُستوي الدلالة مُستوي الدلالة قيمة ر

متابعة الموضوعات المتعلقة بالخدمات المقدمة 
 التابعة لأمانة عمان الكبرىمن الدائرة الثقافية 

0.59** 0.01 
 

0.05 
 

ن ي   (0.01ست ي  ** لال ععد مُ                                             (0.05ست ي  * لال ععد مُ 
 ما يمل:  ه  اهودول اهسابق بيانات 

 معامااال ا نباااا    باساااتخداperson:)  ع قـــة ارتباييـــة دالـــة إحصـــا ية  ـــين معـــد  اترـــح وجـــود
( ومتاقعة الموتوعات المتعلقة قال دمات xاعتماد الرمهور الأردني عل  منصة الإع م الرقمي  

وقــــد  لغــــت قيمــــة مُعامــــه الارتبــــاط ، المقدمــــة مــــن الــــدا رة الثقافيــــة التاقعــــة لأمانــــة عمــــا  الوبــــرا 
أهميــة منصــة الإعــ م الرقمــي كــ داة  رعاااس: ممااا(، 0.01 مســتوا وهــي دالــة عنــد  (،**0.59 

ر يســـــية لتعز ـــــز متاقعـــــة الرمهـــــور لل ـــــدمات الثقافيـــــة المقدمـــــة لمعرفـــــة آخـــــر المســـــتردات حـــــو  
لتعز ــز الملــاركة المحتــوا عــر  التنوب والمرونــة فــي كونهــا تمتــاه قــ الموتــوعات المتعلقــة  هــا،

ميميت، بل، ناانج، دراسة كه من التداعلية  ين الرمهور والقا مين علي تلت المنصة، قالتوافل م  
، التـي (.Millett, P., Tang, J., Selig, and others, 2024وآخا ون   جياي، سايمي 

ـــا ج عـــن: وجـــود  ـــيا الأخبـــار كلـــدت النت ـــة  تقي ـــ  البحـــوج المســـتقبلية المتعلق انع اســـات مهمـــة عل
 وانتلارها عبر منصات التواصه الاجتماعي.

 توجد ع قة ارتبايية دالة إحصا ية  ين تعر  أفراد  أني:يعص هذا اهف   عمل  :اهثانل هف  ا
( للـــدا رة xالعينـــة لنوعيـــة الموتـــوعات المتعلقـــة قال ـــدمات المقدمـــة مـــن منصـــة الإعـــ م الرقمـــي  

 الثقافية التاقعة لأمانة عما  الوبرا، ودرجة الاستدادة مِنْهَا.
لعلاقة( 10) جدول الخدمات  ا ب المتعلقة  لعينة لنوعية الموضوعات  ا أفراد  بين تعرض 

لرقمي ) ا لكبرى، Xالمقدمة من منصة الإعلام  ا ابعة لأمانة عمان  ت ل ا ثقافية  ل ا ئرة  لدا ( ل
( . ا هَ نْ مِ دة   (200= نودرجة الاستفا

 المُتغيرات

بين نع   أف ال اهعيعة هع عية اهم ض عات اهمتعمقة باهخدمات اهمقدمة من معلاة 
 ( همدائ ة اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى xامع   اه  مل  

 مُستوي الدلالة مُستوي الدلالة قيمة ر

 0.01 **0.33 درجة الاستفادة
 

0.05 
 

ن ي   (0.01ست ي  ** لال ععد مُ                                             (0.05ست ي  * لال ععد مُ 
 ما يمل:  ه  اهودول اهسابق بيانات 

 معاماال ا نبااا     باسااتخداperson:)  ع قــة ارتباييــة دالــة إحصــا ية  ــين تعــر  اترــح وجــود
( للـدا رة xمنصة الإع م الرقمـي   أفراد العينة لنوعية الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من
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وقـــد  لغـــت قيمـــة مُعامـــه الارتبـــاط ، الثقافيـــة التاقعـــة لأمانـــة عمـــا  الوبـــرا، ودرجـــة الاســـتدادة مِنْهَـــا
لنوعيـــة المتاقعــة كُل مَــا هاد  أنــههاااذا  هاا :   وي ااي(، 0.01 مســتوا وهــي دالــة عنــد  (،**0.33 

مما ، درجة الاستدادة مِنْهَا، كلما هادت الإع مالموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من منصة 
التـي يتعرتـو  لهـا علـي تلـت المنصـة، كونهـا تقـدم  ال ـدماتقلبيعـة  أنهـا أكثـر وعيـاع  ي ضه هعاا:

ــا فغلــي الاهتمامــات الم تلدــة  هواهتمامــللرمهــور المســتهدت، وفقــاع لمســتوت وعيــه   محتــوا متنوعع
دراســة  ميســو  ، قــالتوافل مــ  علــ  اســتدادتها منهــا ا يــة، ممــا يــةثر قصــورة إفرقالدعاليــات الثقافيــة

أوصــت قرــرورة اهتمــام أمانــة عمــا  الوبــرا قالحوكمــة والتركيــز ، التــي (261، ص2024محمــد، 
علـــ  المســـاءلة والمحاســـبة والملـــاركة لمـــا لهـــا مـــن دور كبيـــر فـــي رفـــ  مســـتوا خدمـــة الرمهـــور، 

تلــو ر العمليــات وإجــراءات العمــه عنــد وملــاركة العــاملين وأخــ  وجهــات نظــرها فــي وتــ  خلــط 
 تلو ر ال دمات المقدمة.

 أفـراد  تداعـهتوجـد فـرو  دالـة إحصـا ية  ـين أشـ ا   أناي: عما يعص هاذا اهفا    :ثاهف   اهثاه
( للـدا رة الثقافيـة xللموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة مـن منصـة الإعـ م الرقمـي  العينة م  

 وفقاع لمتغير التوه   الرغرافي. التاقعة لأمانة عما  الوبرا 
( للاهااة اهفاا وق امحلاااائية بااين أشاااال نفاعاال أفاا ال اهعيعااة مااع همم ضاا عات اهمتعمقااة باهخاادمات اهمقدمااة ماان معلاااة 10جاادول       

 (200( همدائ ة اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان اهكب ى وفقاً همتغي  اهت زيع اهوغ افل  ن =xامع   اه  مل  
   ميم اهوع ب   ميم اه سط   ميم اه مال  اهمت سطات الأ اهيم اهمتغي 

أشاال نفاعل أف ال اهعيعة مع 
همم ض عات اهمتعمقة 

باهخدمات اهمقدمة من معلاة 
( همدائ ة xامع   اه  مل  

اهثقافية اهتابعة لأمانة عمان 
 اهكب ى 

 1.53 *2.33  79.25   ميم اه مال 

0.05 
 غير دا 
0.80 

 غير دا    75.93   ميم اه سط
    76.72   ميم اهوع ب

 (0.01** دا  عند مستوت                                        (0.05* دا  عند مستوت  
 ن ي  بيانات اهودول اهسابق  ه  ما يمل: 

   باستخدا  اختبا((T- Test:  أفراد العينة مـ  اترح وجود فرو  دالة إحصا ية  ين أش ا  تداعه
ــدا رة الثقافيــة التاقعــة xللموتــوعات المتعلقــة قال ــدمات المقدمــة مــن منصــة الإعــ م الرقمــي   ( لل

، وقد  لغت اهمقيمين بإ ميم اه مال انواموفل ، لأمانة عما  الوبرا وفقاع لمتغير التوه   الرغرافي
 المرــــمو   تــــ ثير  هاااا : ر ااااي ممااااا (، 0.01  مســــتوا **(، وهــــي دالــــة عنــــد 3.77قيمــــة ت   
مـــن مســـتقبه إلـــ  مرســـه وملـــار   والتحـــو  الأخبـــار تداعليـــة الرمهـــور مـــ  أهميـــة فـــي الإخبـــارت 
الرقميـة  اال اصـة، نتيرـة تـ ثير العوامـه الثقافيـة والاجتماعيـة وتدرـي ته صـدحته علـ  للمعلومات

 علي أسولب تداعلها م  المحتوت الرقمي.
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 خانمة:
 معد  اعتماد الرمهور الأردني عل  منصة  الع قة  ين معرفة الدراسة خ   من الباحثة حاولت

( ومتاقعة الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من الدا رة الثقافية التاقعة xالإع م الرقمي  
 لأ ٍّ  وتلت ، فر ع عن معرفة الدرو   ين أش ا  تداعه أفراد العينة معها،لأمانة عما  الوبرا 

 الرار ة، الأحداج الرمهور نحو اتراهات تل يه في كبير ت ثير لها التداعلي وسا ه الإع م
الوبرا الدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  وخاصة الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من 

قما  للمواينين والزوارعبر تقدفا ال دمات الثقافية المتنوعة  تنمية المرتم  المحليتسها في  يالت
فر ع عن توفير الإ داب الدني، الرمهور علي تلري  ل عل  التراج الثقافي الحداظفسها في 
 الاهتمام الررورت  من أصبح ل لت ة،التي تثرت الحياة في العاصالم تلدة الثقافية الدعاليات 

 أفعاله ردود لمعرفة الرمهور اهتمام تثير قالموتوعات تات الصلة قالأحداج الرار ة التي  تناو 
 الع قة إيار في مُبتورة وتصورات لنظر ات للوصو  وتلت حلولها، لإفراد أسإلة وير  نَحْوهَا
 ومن أهم ا: ،موم عة من اهعتائ   ه  اهد اسة د ن صمت و الإع م، ووسا ه الرمهور  ين

 إدارة المراكز و تنظيا الدعاليات الثقافية، يتاقعو   أنٍّها العينة أفراد العظم  من أكدت الغالبية
الثقافية، يليها دعا المبادرات الثقافية المحلية، ومن ثا تقدفا  رامج تدر بيه، وأخيراع إقامة الملار   

 المراكز.الثقافية كدعا الدنانين وعمه الندوات الاجتماعية وإنلاء 
  عل  معد  اعتماد الرمهور الأردني  وجود ع قة ارتبايية دالة إحصا ية  ين :أظ  ت اهعتائ

( ومتاقعة الموتوعات المتعلقة قال دمات المقدمة من الدا رة الثقافية xمنصة الإع م الرقمي  
في عر   أهمية منصة الإع م الرقمي ك داة ر يسية رعاس: مما، التاقعة لأمانة عما  الوبرا 

والقا مين علي لتعز ز المتاقعة والملاركة التداعلية  ين الرمهور التنوب والمرونة يتسا قالمحتوا 
 تلت المنصة.

  :وجود فرو  دالة إحصا ية  ين أش ا  تداعه أفراد العينة م  للموتوعات ك فت اهعتائ  عن
( للدا رة الثقافية التاقعة لأمانة عما  xالمتعلقة قال دمات المقدمة من منصة الإع م الرقمي  

 ت ثير مما ي ضه هعا: ،بإ ميم اه مالاهمقيمين  انواموفل ، الوبرا وفقاع لمتغير التوه   الرغرافي
من مستقبه إل  مرسه  والتحو  الأخبار تداعلية الرمهور م  أهمية في الإخبارت  المرمو  

 اال اصة، نتيرة ت ثير العوامه الثقافية والاجتماعية وتدري ته صدحته عل  وملار  للمعلومات
 الرقمية علي أسلو  تداعلها م  المحتوت الرقمي.

 :أهم ا من اهت صيات من موم عة  ه  اهد اسة كما ن صمت
 المعلومـــــات حـــــو  الدعاليـــــات المنصـــــات الإخبار ـــــة الرقميـــــة  نلـــــر  اهتمـــــام تـــــرورة علـــــ  الت كيـــــد

قمـــــا يتناســـــب مـــــ  م تلــــت المراحـــــه العمر ـــــة، فرـــــ ع عـــــن الاهتمـــــام  ةالثقافيـــــة المتنوعـــــ والبــــرامج
ـــــــــة الرمهـــــــــور ق هميـــــــــة  ـــــــــة الملـــــــــاركة فـــــــــي قعمـــــــــه حمـــــــــ ت إع ميـــــــــة لتوعي الأنلـــــــــلة التداعلي

تنظـــــــيا مهرجانـــــــات ثقافيـــــــة موســـــــمية تبـــــــره التـــــــراج الثقافيـــــــة الم تلدـــــــة مـــــــن خـــــــ    الدعاليـــــــاتو 
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لتلبيـــــة  تـــــوفير الوـــــوادر المةهلـــــة لإدارة الدعاليـــــات والمرافـــــلتبنـــــي تـــــرورة ، مـــــ  الأردنـــــيالثقـــــافي 
ــــافي للــــزوار والســــلتلــــمه  احتياجــــات الرمهــــور ــــرامج الإرشــــاد الثق ــــوفير خــــدمات ، و يا تلــــو ر   ت

 فـــــــي المعـــــــار  والدعاليـــــــات الثقافيـــــــة الإقليميـــــــة، إتـــــــافة للملـــــــاركة استلـــــــار ة ثقافيـــــــة مرانيـــــــة
مراكــــز إ داعيــــة لللــــبا  مرهــــزة قــــ دوات الدنــــو  الرقميــــة، وهــــو مــــا فع ــــس أهميــــة تداعليــــة وعمــــه 

مانـــــة قال ــــدمات المتنوعـــــة المقدمــــة مـــــن الــــدا رة الثقافيـــــة لأالرمهــــور مـــــ  الموتــــوعات المتعلقـــــة 
علــــي تلــــت المنصــــة ، والتــــي تقــــوم علــــ  إثــــراء النقــــا  التدــــاعلي  ــــين القــــا مين قالاتصــــا  عمــــا 

والرمهـــــور، وتلـــــت للوصـــــو  إلـــــ  نظر ـــــات وتصـــــورات جديـــــدة ومبتوـــــرة فـــــي إيـــــار الع قـــــة  ـــــين 
 الرمهور ووسا ه الإع م الرقمي.

 مقت حات بحثية:
 :وهل، موم عة من اهمقت حات ةاهباحثنقد  فل ض   اهد اسة 

 .فاعلية است دام التلبيقات الرقمية في توعية الرمهور ق همية الملاركة المرتمعية 
  منصات الميدفا الاجتماعيةتداعلية الرمهور م  الأنللة الثقافية عبر. 

 اهم اجع واهملاال :
 اهملاال  واهم اجع اهع بية: . أ
 فــــي تداعــــه المســــت دمين مــــ  المواقــــ  العوامــــه المــــةثرة (. 2025  إينــــاس فــــس محمــــود مصــــلدي

بحااث مع اا   فاال ، الإخبار ــة الأجنبيــة النايقــة قالعربيــة: دراســة تلبيقيــة علــ  الوســا ط المتعــددة
-، ينــــاير6، المرلــــد6جامعــــة الســــو س: كليــــة الإعــــ م، العــــدد مومااااة بحاااا ث امعاااا   اه  ماااال،

 م.2025مارس
 العــالا الافتراتــي "تلبيقــات التواصــه (. انز احــات الأنســا  التواصــلية فــي 2024  امحمــد  ونرمــة

، ألمانيـــا:  ـــرلين، المركـــز بحاااث مع ااا   فااال موماااة اهد اساااات امع مياااةالاجتمـــاعي نموتجـــاع"، 
 م.2024، فبراير11، المرلد26الدفمقرايي العربي، العدد

   بحث مع ا   (. واق  است دام منصة تو تر في السعودفة، 2023الروهرة  نت عو ض المليرت
، لبنــــا :  يــــروت، كليــــة العلــــوم الإنســــانية اهدوهيااااة همعماااا   امنسااااانية والاجتماعيااااةفاااال اهمومااااة 

 م.2023، يوليو47والاجتماعية، العدد
 اتـــلرا  المعلومـــات الاقتصـــادفة عبـــر المنصـــات الاجتماعيـــة الرقميـــة (. 2023  أمـــاني حمـــدت

نيـة فـي إيـار وع قته قالسـلا المرتمعـي مـن وجهـة نظـر عينـة مـن الرمهـور المصـرت: دراسـة ميدا
، جامعـة الأههـر: بحث مع    فل مومة اهبح ث امع مية، نظر ة الاعتماد عل  وسا ه الإع م

 م.2023، أكتوبر68، المرلد1كلية الإع م، العدد
  اعتماد الرمهور المصرت عل  وسا ه الإع م التقليدفة والرديدة (. 2024  محمد صبحيالليماء

اهمومااة بحااث مع اا   فاال (، Covid 19  لتلبيل علــ  جا حــةمقارنــة قــا ة"دراســ أثنــاء الأهمــات
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، 2، مصــر: جامعــة  نــي ســو  : كليــة الإعــ م، العــدداهعمميااة هبحاا ث اهماا أة وامعاا   واهموتمااع
 م.2024، يوليو1المرلد

   دور الفيسبو  في إمداد اللبا  الرـامعي قالمعلومـات حـو  2012أسامة محمد عبد الرحمن  .)
معهد الدراسات العليا لللدولة، قسا الاعـ م  ،مع   ة ساهة لكت  ام غي   المصرت،قرافا الدساد 

 اللده. وثقافة
   دور الاتصـا  التدـاعلي فـي إعـداد الللبـة 2024 ندر عو ض الرعيد، أحمد سليما  الأحمـدت .)

اهمومااة بحااث مع اا   فاال المســتردين ل ن ــراط فــي الحيــاة الرامعــة داخــه الرامعــات الســعودفة، 
 م.2024، ينااير23، المرلد3، جامعة القاهرة: كلية الإع م، العدد هبح ث اه أي اهعا اهملا ية

 ســمات الرمهــور الرقمــي وع قتهــا ق نمــاط ومحــددات تداعلــه مــ  (. 2023  خالــد هكــي أ ــو ال يــر
، مصـر: بحث مع    فل اهمومة اهع بية هبح ث امعا   والانلااال، محتوا المنصات الإخبار ـة

 م.2023، دسمبر43الوندفة، كلية الإع م، العدد جامعة الاهرام
   ت ثير التربية الإع مية الرقمية علي سـلوكيات المسـت دمين فـي حمافـة  ينـاتها 2024دينا فهد .)

، الأمــارات العربيــة المتحــدة: كليــة الأمــارات بحااث مع اا   فاال مومااة اهعماا   اهت ب يااةالل صــية، 
 م.2024مر، سبت39للعلوم التربو ة والندسية، العدد

 ــــن عــــايت ــــت شــــغيه   ال ــــدمات الح وميــــة (. 2023  حمــــدت محمــــود ،أحمــــد جمعــــة ،راقعــــة  ن
بحااث مع اا   فاال  ،الإلي ترونيــة كــ داة فعالــة لتحســين ال ــدمات العموميــة وتحقيــل التنميــة اللــاملة

، 2، جامعــــة قنــــاة الســــو س: كليــــة الترــــارة، العــــدداهمومااااة اهعمميااااة همد اسااااات اهتوا يااااة واهبي يااااة
 م.2023، إ ر ه 14المرلد

 ت ثير التعر  ل خبار الاقتصـادفة المنلـورة قـالمواق  الإلوترونيـة أثنـاء  (.2022  سما  المحمدا
اهمومااة بحااث مع اا   فاال ، الأهمــات علــ  إتراهــات المــواينين نحــو الح ومــة والمــزا  العــام لهــا

 م.2022،ليو/ سبتمبريو ، 80، جامعة القاهرة: كلية الإع م، العدداهملا ية هبح ث الأع  
  اللــبا  المصــرت علــ  صــحافة المــواين كمصــدر (. اعتمــاد 2022  نعبــد الــرحمســامح حســانين

السياســية الم تســبة لــديها "دراســة ميدانيــة فــي تــوء الاعتمــاد علــي  ل خبــار وتــ ثيره علــ  المعرفــة
بحث مع    فل اهموماة اهملاا ية هبحا ث وسا ه الإع م ونموت  الإع م الدفمقرايي الملار ، 

 م.2022، سبتمر80جامعة القاهرة: كلية الإع م، العددامع  ، 
 تــ ثير الاتراهــات الســا دة فــي وســا ه التواصــه الاجتمــاعي "الترنــد" (. 2024  صــدا محمــد إ ــرا يا

، بحااث مع اا   فاال اهمومااة اهملااا ية هبحاا ث اهاا أي اهعااا ، علـ  خــدمات الملـاهدة حســب الللــب
 م.2024، مارس23، المرلد1امعة القاهرة: كلية الإع م، العددج

   دور الإعـــ م التدــاعلي فـــي تلـــ يه قـــيا المواينــة لـــدا المـــواين الرقمـــي (. 2022فاســـين  عثمــا
بحااث مع اا   فاال ، دراســة مســحية علــ  عينــة مــن يلبــة جامعــة محمــد خيرــر قســ رة-الرزا ــرت 
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ــــــر: مومااااااة اهعماااااا   امنسااااااانية ــــــد2، العــــــددد خيرــــــر قســــــ رةجامعــــــة محمــــــ، الرزا  ، 22، المرل
 م.2022نوفمبر

    دور الإعـــ م الرقمـــي فـــي رفـــ  مســـتوا الـــوعي المـــرورت 2023عـــامر ســـالا علـــي الحصـــينا .)
بحااث مع اا   فاال اهمومااة اهعمميااة هبحاا ث قــالمرتم  الوــو تي لتحقيــل أهــدات التنميــة المســتدامة، 

 م.2023، يوليو26م، العدد، جامعة القاهرة: كلية الإع اهع  ات اهعامة وامع ن
   الرامعــة الافتراتــية  :اهعسااخة الاهكت ونيااة، نظ يااات امعاا   والانلاااال(. 2020 كمــا  الحــا

 السور ة.
  اعتمــاد اللــبا  الرــامعي علــ  التلبيقــات الإخبار ــة (. 2025ت  ماجــدة أ ــو الدتــو  محمــد الحر ــر

، للمعلومات حـو  مدينـة العلمـين الرديـدةللقنوات الإخبار ة المصر ة عبر الهواتت ال كية كمصدر 
المعهــد الــدولي العــالي للإعــ م ، مصــر: بحااث مع اا   فاال مومااة اهبحاا ث واهد اسااات امع ميااة

 م.2025، مارس31، المرلد31، العددقاللرو  
   عمـــا  أمانـــة فـــي الإلوترونيـــة ال ـــدمات جـــودة فـــي الحوكمـــة (. أثـــر2024  أحمـــد محمـــد ميســـو 

"، املا يااة اهبحاا ث همبحاا ث "سمساامة اهع بيااة عمااان جامعااة ومااةبحااث مع اا   فاال مالوبــرا، 
 م.2024، مارس9، المرلد1للبحوج، العدد العربية عما  الأرد : جامعة

 دور المواقـ  الإخبار ـة فـ  تلـ يه المعرفـة السياسـية لـدا المـرأة (. 2022  هدا عل  محمد حسن
، جامعــة اهملااا ية هبحاا ث الأعاا  اهمومااة بحااث مع اا   فاال ، المصــر ة ترــاه القرــافا القوميــة

 م.2022،يوليو/ سبتمبر، الرزء الثاني 80القاهرة: كلية الإع م، العدد
   الاســــتراتيريات الاتصــــالية لــــوهارة 2025نــــاهس خالــــد نــــاهس العرــــياني، هيــــثا محمــــد يــــونس .)

مع اا   فاال اهمومااة اهملااا ية هبحاا ث اهع  ااات  (، قحــ X أكــسالســياحة الســعودفة عبــر منصــة 
 .م2025، يناير31، جامعة القاهرة: كلية الإع م، العددع نة واماهعام
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