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العملاء والشركات والتي  نيالاعلان الإلكتروني هو احدى الانشطة الاتصالية مدفوعة القيمة ب          

تعرض على شبكات الإنترنت ، وجاءت هذه الدراسة الى التعرف على ماهية الاعلان الالكتروني وبذلك 

هي التفاعلية و  نين النتائج أهمها أن أهم خصائص الاعلان الالكتروخلصت الدراسة الى مجموعة م

السرعة في الوصول الى العملاء وبيع المنتجات والخدمات لهم بشكل فورى ومن خلال وسائل الدفع 

ً قلة التكاليف ، وامكانية الوصول الى الجمهور المستهدف المهتم بما  الالكترونية، ومن خصائصه ايضا

، وفي المقابل هناك مجموعة من السلبيات للإعلان الالكتروني منها : خطورة تعرض تسوقه الشركة 

المستخدمين لهجمات القرصنة في بعض الاحيان، وتعرض اجهزتهم للفيروسات والضرر بمحتواها، وقلة 

الخصوصية، وعدم الشعور بالأمان لدى بعض العملاء فيما يتعلق باستخدام بياناتهم الشخصية، وعدم 

اشكال الاعلان الالكتروني هي: الأشرطة  همسرية المعلومات ، كما توصلت الدراسة الى انه ا ضمان

الإعلانية والاعلانات المتحركة والشاشات الاسمية ، اما اهم اساليب الإعلان الالكتروني هي: الموقع 

لبريدية، أما أهم وسائل الإلكتروني للشركة ، البريد الإلكتروني ، مجموعات النقاش و الأخبار ، والقوائم ا

الإعلان الإلكتروني هي : الصحف والمجلات الإلكترونية ، والتلفزيون والراديو الإلكتروني بالإضافة إلى 

  .البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي

 .: الاعلان، الإعلان الالكتروني، الإعلان عبر الانترنت، الرقمية، التفاعليةالمفتاحية الكلمات
 

Abstract: 

       Electronic advertising is a paid communication activity between customers and 

companies that is displayed online. This study sought to understand the nature of electronic 

advertising. The study thereby concluded with a set of findings, the most important of which 

are that the most significant characteristics of electronic advertising are interactivity, speed in 

reaching customers, and the immediate sale of products and services to them through 

electronic payment methods. Other characteristics include low costs and the ability to reach a 

target audience interested in what the company markets. Conversely, there are a number of 

negatives to electronic advertising, including: the risk of users being exposed to hacking 

attacks at times, the exposure of their devices to viruses and damage to their content, a lack of 

privacy, a lack of security among some customers regarding the use of their personal data, and 

a lack of assurance about the confidentiality of information. The study also concluded that the 

most important forms of electronic advertising are: banner ads, animated ads, and name 

screens. The most important methods of electronic advertising are: the company's website, 

email, discussion and news groups, and mailing lists, The most important means of electronic 

advertising are: newspapers, online stores, television, electronic radio, in addition to email 

and social networking sites. 

Keywords: advertising, e-advertising, online advertising, digital, interactive. 
 

  مقدمة:

الكبيوورة التووي يشووهدها العووالم اليوووم تركووت اتارهووا علووى مختلووف المجووالات  ةان التطووورات التكنولوجيوو   

والقطاعات ، وفرضت علوى الشوركات بمختلوف اشوكالها أن تموارا اعمالهوا مون خولال البيروة الالكترونيوة 
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ابوورم مووا أفرمتووه هووذه التطووورات مفهوووم الاعوولان الالكترونووي الووذخ اعطووى للشووركات المختلفووة ورجووال و

 ً واسعاً لممارسة اعمالهم والترويج لسلعهم بكل يسر وسهولة من خلال الانترنت الذخ يعتبور  الاعمال نطاقا

 ً الالكترونيوة المختلفووة التوي تعتبور العنصوور الاساسوي لبيوع المنتجووات والتعريوف بهوا كونووه  بالإعلانوات مليروا

الإعلان ( فوو1 ص ، 2017، حعنوواء ويخلووق اسووتجابة فوريووة لديووه،  شوورتي أخيصوول الووى المسووتهلك دون 

من اهم جسوور التواصول بوين الشوركات و عملائهوا فوي كول  وفهاسلوباً فعالاً لتسويق المنتجات  الإلكتروني

مكان وأقناع المستهلك بطرق فنية ابداعية تساير العصر الراهن ويسعى رجال التسوويق لتورويج منتجواتهم 

رونووي لتخطووى الحوودود المكانيووة اسووتتلت الشووركات الاعوولان الالكتوموون خوولال هووذا النوووع موون الاعلانووات 

والزمنية للتأتير على الجمهور واقناعه من خلال توظيف مختلف استراتيجيات الاعلان الالكترونى بشوكل 

 فعال لضمان استمرار سير نشاط الشركة .

يتجووووه الاعوووولان الالكترونووووى الووووى مخاطبووووة جموووواهير عريضووووة، مخلفوووواً وراءه السوووورعة فووووى عوووورض   

المبدعووووة والخلاقووووة التووووى  للأفكووووارة والتفاعليووووة والابووووداع والتصووووميم الفعووووال المعلومووووات وقلووووة التكلفوووو

الاعووولان الالكترونوووي احووود أهوووم ضوووروريات الحيووواة بعووود  ويعووودتجوووذل الك يووور اليهوووا خاصوووة فروووة الشوووبال 

(  2021،  اروش، بوجريوووودةحووووان تجوووواوم عوووودد مسووووتخدمي الانترنووووت فووووي العووووالم ارقووووام مذهلووووة ،  

تفووووق الخيوووال خووولال العقووود الأخيووور، كموووا أجوووام الاعووولان الالكترونوووي تخصووويص الرسوووالة بنووواءاً لاهتموووام 

المسووووتخدم حيوووول يقوووووم المعلوووون بتحفيووووز مسووووتخدمي الانترنووووت علووووى الاسووووتجابة للإعوووولان الالكترونووووى 

رنتهوووا بالسووولع والنقووور فووووق الشوووريب او الووورابب ، فيقووووم العميووول بالبحووول عووون السووولعة المعلووون عنهوووا ومقا

، 2017 شووورتيح ،  المختلفوووة هوووذا وقووود توووتم عمليوووة الشوووراء وتسوووليم المنوووتج عووون طريوووق الموقوووع نفسوووه

ومووون هنوووا جووواءت هوووذه الدراسوووة لتسوووليب الضووووء علوووى ماهيوووة الإعووولان الإلكترونوووي نتيجوووة  ،(3-2ص

ور موون حيووول: المفهوووم ، العواموول التوووي سوواعدت علووى ظهووو يدراسووة علميووة معمقووة للإعووولان الالكترونوو

متطلبووووووات اسووووووتخدام الاعوووووولان ، واهدافووووووه  يالاعوووووولان الالكترونووووووى ، اهميووووووة الاعوووووولان الالكترونوووووو

الالكترونووووووي ، الفوووووورق بووووووين الإعوووووولان التقليوووووودخ والاعوووووولان الالكترونووووووى، وخصووووووائص الاعوووووولان 

عوووولان الالكترونووووي، واشووووكاله واسوووواليبه ، التووووي تواجووووه الإالالكترونووووي و أهووووم التحووووديات والسوووولبيات 

كترونووووي وصووووولاً الووووى الخووووروت بمجموعووووة موووون النتووووائج لى اهووووم وسووووائل الاعوووولان الابالإضووووافة الوووو

والتوصوويات فووي محاولووة للاسووتفادة منهووا موون قبوول الدارسووين والبوواح ين فووي هووذا المجووال وتحسووين واقووع 

الإعوووولان موووون خوووولال مووووا أتوووويح موووون كتووووب علميووووة و دراسووووات علميووووة وإحصوووواءات و مقووووالات علميووووة 

 إتراء الجانب المعرفي للباح ين والمختصين في هذا المجال. لتحقيق الفائدة العلمية و 

 ومن خلال ما سبق يمكن أن نلخص مشكلة الدراسة فيما يلي:

 مشكلة الدراسة

التأتير على الأشخاص والجماعات إلى من أحد الانشطة الاتصالية التي تهدف  الإلكتروني الإعلانيعتبر   

،  2025ودفعهم الى قرار الشراء، مما سواعد علوى نموو وامدهوار الشوركات بمختلوف انواعهوا،  العبانيوة ، 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 757  2025، السنة: عشر السابع العدد 
 

(، وخاصووة مووع اتسوواع الأسووواق وتباعوود المسووافة بووين المعلنووين والمسووتهلكين ممووا سوواعد علووى ميووادة 15ص

ل واتمام الشراء، بما يضمن للمستهلك مون خولال المواقوع الإهتمام بالاعلان الالكتروني كأداة هامة للتواص

رخ ويستلم السلعة من منزله دون عناء الخروت والذهال للمتاجر والمحولات تيشأن الالكترونية للشركات  

الإلكتروني  الإعلان( ، وبهذا جاءت هذه الدراسة للتعرف على ماهية 1 ص، 2021اروش، ابوجريدة ،ح 

الإعلان ماهو مفهوم تساؤلات الأتية: الالرئيسي:ماهو الإعلان الإلكتروني؟ وينب ق عنه من خلال التساؤل 

، وماهي أهم ؟الإعلان الإلكتروني  وسائلأشكاله وأساليبه وماهي وماهي  ؟خصائصهوماهي  ؟الإلكتروني

 التي تواجه الإعلان الإلكتروني ؟. والسلبيات التحديات

 أهمية الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهميتها حسب وجهة نظر الباح ة من أهمية وحداتة موضوعها حيل اصبح الإعولان    

لنجاح أخ شركة والوصول إلى مستهلكيها في جميع بقاع العالم وعرض  الأساسيالإلكتروني اليوم العامل 

ومره علوى الاعولان و  نفوس اللحظوة باقتنواع العميول فويالمنتجات و اقناع العملاء بها بول وقود يوتم الشوراء 

 .وبهذا تصله السلعة أو الخدمة الى المنزل دون معاناة الخروت الميداني للمحلات وتكبد الجهد والوقت

وسولبياته محاولة التعرف علوى مفهووم الاعولان الالكترونوي، والتعورف علوى أهوم خصائصوه بالإضافة إلى 

خروجووواً بنتوووائج ، ي الإعووولان الإلكترونوووي المسوووتخدمة فووو الوسوووائلاهوووم إلوووى واشوووكاله واسووواليبه بالإضوووافة 

 .مزيد من الإرتقاء به الىوصيات يمكن وضعها محل التطبيق الفعلي ، في هذا المجال وصولاً وت

 أهداف الدراسة :  

خلال التعورف علوى موا هوو الإعولان  الإلكتروني منالإعلان  على ماهيةتهدف هذه الدراسة الى التعرف   

  كالأتي:وذلك  ؟الإلكتروني

 .التعرف على مفهوم الإعلان الإلكتروني وخصائصه.1

 .التعرف على أشكال وأساليب الإعلان الإلكتروني.2

 .التعرف على أهم الوسائل المستخدمة في الإعلان الإلكتروني 3

 التي تواجه الإعلان الإلكتروني  والسلبيات . معرفة أهم التحديات4

 تساؤلات الدراسة : 

الإعووولان الإلكترونوووي ؟  موووا هوووو: الاتووويهوووذه الدراسوووة الوووى الإجابوووة علوووى التسووواؤل الرئيسوووي تسوووعى   

 وينب ق عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الأتية : 

 وماهي خصائصه؟الإعلان الإلكتروني  ما مفهوم .1

 ماهي أشكال وأساليب الإعلان الإلكتروني ؟ .2

 ني ؟ماهي أهم الوسائل المستخدمة في الإعلان الإلكترو .3

 ؟ التي تواجه الإعلان الإلكتروني والسلبيات ماهي أهم التحديات .4

 

 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 758  2025، السنة: عشر السابع العدد 
 

  مصطلحات الدراسة

نشوووووووواط مووووووودفوع الوووووووو من أيوووووووور شخصوووووووي لتوووووووورويج الأفكووووووووار أو السوووووووولع أو ” هووووووووو  الإعلالالالالالالالان :

 (55 ص،  2009.  الطائي ، العسكرخ ،  “الخدمات من قبل جهة معلومة 

الووووذى يووووتم بالوسووووائل الالكترونيووووة واشووووهرها الووووذخ الاعوووولان  ” ويعوووورف بأنووووه : الإعلالالالالان الالكترونلالالالاي:

عبوووور الشووووبكة العنكبوتيووووة   الأنترنووووت ( ويهوووودف الووووى التوووورويج لبضوووواعة أو تسووووويق خدمووووة أو  ينشوووور

 (33 ص،  2015.  صلاح ، “دعاية لموقع الكتروني أو أيره 

 منهج الدراسة 

استخدمت الباح ة المنهج التاريخي في هذه الدراسوة مون خولال تتبوع التوراع المعرفوى الخواص بوالإعلان    

الالكتروني وذلك بتتبع المراجع العلمية المتاحة ذات العلاقة بموضوع الإعلان الإلكتروني ، بالإضافة الى 

 .على شبكة الانترنت  الرسائل العلمية ذات العلاقة ، و المقالات والتقارير وبالأخص المنشورة

 :الإلكتروني الإعلان مفهوم

بيووة وتقوودم موون خلالووه الرسووالة ذموون أك وور وسووائل التوورويج انتشوواراً و جا الإلكترونووي الإعوولانيعتبوور    

 الإعووولان ويعووود، والإدراك القوووادر علوووى التميوووز  الجمهوووورإلوووى  ةالترويجيوووة بصوووورة و طريقوووة متعمووود

 حووودةعنصوووراً اساسووويا لنجووواح وتووورويج السووولعة فوووي الوقوووت الحاضووور وخاصوووة موووع اشوووتداد  الالكترونوووى

والحفووواظ عليهوووا فوووي ذات الوقوووت، و يووورى علوووى  العميووول ب قوووةو الفووووم  السووولعالمنافسوووة علوووى انجووواح 

 علوووى شووبكة الانترنووت وتلجووأ اليووه الشووركات نظوووراً  كلووييرتكووز بشووكل  الإلكترونووي الإعوولان أنالموودنى 

 ،نتشووار الكبيوور وسوورعة الوصووول الووى أكبوور قوودر موون المسووتهلكين، وقلووة تكاليفووه ايضووا لقدرتووه علووى الإ

 يوووةبالإضوووافة الوووى المقووودرة علوووى متابعوووة النتوووائج بصوووورة  ن والمسوووتهلك،والتفاعليوووة العاليوووة بوووين المعلووون 

ن تنوعوووووت إ الالكترونوووووى و الإعووووولان أنالوووووى  قنيفوووووةمقارنوووووة بالوسوووووائل التقليديوووووة ، وتشوووووير دراسوووووة 

، والتفووووواعلى، الرقموووووى،  ونوووووىرلكتالإ الإعووووولانعبووووور الانترنوووووت، و الإعووووولانه موووووا بوووووين مصوووووطلحات

 فووووي، و الافتراضووووي، الا انووووه اصووووبح حقيقووووة للدرجووووة التووووي تعتموووود عليهووووا الشووووركات يالووووذك الإعوووولانو

يووة المختلفووة وذلووك الإعلانيووة التووي تقوووم بهووا قبوول نشوورها علووى الوسووائل الإعلانموولات حقيوواا فاعليووة ال

 (11 ص،   2019،  د. أحمولة وانخفاض تكلفته إلى سه يرجع

تعودد  إلوىالأمور الوذخ يعوود  الإلكترونوي للإعولانمحودد  تعريفوضح  فيولقد اختلف الكتال والباح ين    

 التعاريف:هذه  استخداماته وفيما يلى نعرض اهم

 أشووكالإلووى جميووع  بالإنترنووت الإلكترونووي الإعوولانشووير ي ” هنوواك موون عوورف الإعوولان الإلكترونووي بأنووه   

 .“معين من خلال شبكة الانترنت  معلنالترويجي المقدم من  العرض

تصورف الجمهوور عبور موقوع  فويجميوع المعلوموات الموضووعة  ”ويرى البعض الآخر من الباح ين أنه   

الوى جعول الوذين يودخلون تهودف بموا أنهوا  .الانترنت والمتعلقة بالسلع والخدمات تعتبور ذات طبيعوة اعلانيوة

موون يوورى ان  وهنوواك (3 ص، 2015أووديرخ ، ) “الموقووع إلووى شووراء هووذه السوولع والمنتجووات والخوودمات 
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حموولات دعائيووة تنووتج وتقووام علووى شووبكة الانترنووت وتأخووذ شووكل رسووائل ” عبووارة عوون الإلكترونووي الإعوولان

 . “اتالإعلانبوالمواقع الدعائية المختصة المشهورة واشارات بريدية مك فة في المواقع 

الآجووور وسووويلة اتصوووال أيووور شخصووو  مووودفوع  ” أنوووه الإلكترونوووي الإعووولانويعووورف الوووبعض الآخووور    

و كوووووذلك الافوووووراد بتووووورض تقوووووديم السووووولع  ،شوووووركات الاعموووووال والمدسسوووووات الهادفوووووة للوووووربح  تتبعوووووه

و  ، “واقنووووواعهم بهوووووا  الصوووووناعيين  المشوووووترينالمسوووووتهلكين أو  والخووووودمات والافكوووووار لمجموعوووووة مووووون

حووول المنتجووات أو  الأفكووارالآجوور لتقووديم  مدفوعووةأيوور شخصووية  وسوويلة ”  عرفووه الووبعض الآخوور بووأن

 (12 ص، 2019 احمد،  .“أو شخص أو مدسسة  إعلانوتقوم بها وكالة  الأفكار

 لأجهووووزة العدديووووةالزيووووادة  :ةالإلكترونيووووات الإعلانوووووموووون العواموووول التووووي سوووواعدت علووووى ظهووووور     

، قلوووة  الووودخول للشوووبكة تسوووهلو الزيوووادة المسوووتمرة فوووي اعوووداد البووورامج التوووي   ،بالمنوووامل الآلووويالحاسوووب 

والتوووي ، اتسووواع حجوووم الشوووبكة وميوووادة كفاءتهوووابالإضوووافة إلوووى  ،شوووروط النشووور للإعووولان علوووى الشوووبكة

، يرأبووووون موووون بوووورامج ومعلومووووات وأيرهوووواتزيوووود موووون سوووورعة اتصووووال المسووووتخدمين ، وتحميوووول مووووا 

دى الوووى ربوووب أالوووذى  التقنووويوالتطوووور ، واتسووواع حجوووم الاسوووواق التجاريوووة العالميوووة والسووووق المفتووووح 

  )6-5 ص،2015،  أديرخ.ة الإلكترونيالتجارة بشبكات الانترنت، وظهور ما يعرف بالتجارة 

 الإعوولانالمعلومووات فموون خوولال فيمووا يلووي : توووفير  الإلكترونووي الإعوولانأن نحوودد أهميووة يمكوون  وبهووذا    

 ويريودها والتوي مون خلالهوا يسوتطيع المقارنوة  التويحصل المسوتهلك علوى جميوع المعلوموات تي الإلكتروني

تحقيووق  الووى بالإضووافة ة ، الإلكترونيووالمفاضوولة بووين مختلووف السوولع والمنتجووات المعروضووة علووى المواقووع 

ً لخودمات و ا السولعفوي تسوويق  بارماً  حيل يلعب دوراً  الإشباع  للسولعةالمسوتهلك، وعاطيواً  اشوباعات محققوا

، للمسوتهلكخصائص السلعة و الفوائد التوي تحققهوا  بإبرامالشركات المنافسة  سلعميزة تنافسية تختلف عن 

ً  الإلكتروني الإعلانوتبرم أهمية  ي الترويج المزيجحيل يعتبر من ضمن مكونات  التأتيرفي سرعة  ايضا

 الإعوولانلمواجهووة أخ أممووة أو مشووكلة طارئووة ، ويبقووى  ة وسووهولة عنوود الحاجووةالووذخ يمكوون تتييووره بسوورع

الإلكتروني والترويج الإلكتروني بصفة عامة عنصر سريع الفاعلية لإستمالة المبيعات  من الفترة القصيرة 

ذو الإلكترونوي  الإعولان، وتتيير الإتجاهات والسلوك عامة للمستهلكين علوى البعود الطويول ، هوذا ويعتبور 

تقلويص  فويمكن ، القصور في عرض السلعة في وقت معينأهمية  في مواجهة الأممات التي قد تنشأ نتيجة 

بتعليم المستهلك  الإلكتروني الإعلانطريق عن فتقوم الشركة هنا ، استخدامها والترشيد فيالموارد النادرة 

ً  تواجدها ، أماكنالسلعة وترشده الى  لإستخدام. الأفضلالطريقة   الإلكترونوي الإعلان أنيمكن القول  ايضا

عون المنافسوة السوعرية  الإبتعواد المعلنوينمجال المنافسة أير السعرية خاصة بعد محاولوة  فياداة فعالة  هو

الأخورى مسوتبعدين  يعلوى عناصور الموزيج التسوويق الإعتموادمن خلال  السعريةواستبدالها بالمنافسة أير 

 (14 ص، 2024  مبخوت ، .السعر

خلوص إلوى مجموعوة مون الاهوداف الإلكترونوي ن الإعولانوهكذا ومن خلال التعرف على مفهوم واهمية    

 ي:هو الإلكتروني للإعلان



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 760  2025، السنة: عشر السابع العدد 
 

 التجارية.خلق الوعى بالعلامة  يادةم .1
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ب بشوكل مباشور بوين المعلون توفير بيرة اتصالية تفاعلية ترب الإلكتروني: الإعلانومن متطلبات استخدام    

عبور الانترنووت وهوذا يتطلوب موون  الإلكترونويالتواجود  ، والمسوتهلك وهوي التوي تتوووفر مون خولال الانترنووت

الكترونى للشركة وتووفير الوصوول اليوه للإعولان والبيوع عبور الانترنوت بحيول يمكون  موقع إنشاءالمسوق 

ان يعورض السولع  للمسووق، مون جانوب  خور يمكون الإلكترونوي الشوراء إصدارللعملاء المستخدمين للموقع 

ة واستخدام الموقع كبوابة للمبيعات، ويحتوى كل موقع علوى الإلكترونيعبر مواقعه  والمنتجات ويروت لها

الذخ يعمل كمدشر على حالة الموقع على شبكة الانترنوت بحيول يمكون الوصوول  الإلكترونيعنوان البريد 

 (30 ص،  2025  العبانية ، .بالشبكة  متصل  ليجهام حاسب  أخ اليه عبر

 :الإلكتروني نوالاعلا التقليدي الإعلانالفرق بين 

 

 من عدة نواحي كالأتي: الإلكتروني الإعلانوالتقليدخ  الإعلانيمكن التفرقة بين     

 

 الفرق من ناحية التعريف:

التقليديوة ، بعوض الوسوائل بإسوتخدام عمليوة التسوويق لسولعة أو خدموة معينوة بأنوه  التقليدخ الإعلان يعرف  

يتم تنفيذها عبر الإنترنت ويتضمن هوذا التي  التسويق عملية” بأن الإلكتروني الإعلانالمقابل يعرف  وفي 

 .“ديووالفي، والصوت  ،تنسيقات الوسائب المختلفة : كالنصوص والصورالنوع 

 : الأنواعالفرق من ناحية 

 إعلانوات،  ةعالاذاعة المسمو إعلانات،  ات المطبوعةالإعلانللإعلان التقليدخ وهي : هناك عدة انواع    

 المنشورات.من خلال  الإعلان،  المرئيةالاذاعة  إعلانات، البريد المباشر العادخ  إعلان،  الطرقات

مواقووع  إعلانووات ،الإلكترونوويباسووتخدام البريوود  الإعوولان فلالاي : تتمثلالا  الإلكترونلالاي الإعلالالانانلالاواع  أبلالار املالاا 

إعلانوات مواقوع الويوب التوي يقووم ،  إعلانات محركوات البحول،  إعلانات المدونات،  الاجتماعيالتواصل 

 المستخدمين المستهدفين بزيارتها.
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 :من ناحية التقييم الفرق

مقارنووووة ة ، يوووويووووة بإسووووتخدام المنصووووات الرقمالإعلاننجوووواح الحموووولات  نسووووبة يمكوووون بسووووهولة تحديوووود   

يووووة الإعلانمصووووداقية الحملووووة لأسووووابيع أو أشووووهر لتقيوووويم الانتظووووار  طريووووقات التقليديووووة ، عوووون الإعلانووووب

 .على الفور الإعلاننتائج ومعرفة 

 التعدي :الفرق من ناحية امكانية 

نجووواح ات التوووي حققوووت الإعلانووومووون  ميوووادة العائووود الموووادخات الإلكترونيوووة الإعلانووويمكووون مووون خووولال    

تعووورض ، أو ايقافهوووا بشوووكل لوووم  التووويات الإعلانوووايضووواً يمكووون بسوووهولة تاموووة تعوووديل  ،فقوووب  بنقووورة واحووودة

 كامل.

 قالعديوود موون الأورا توقيووعيجووب  حيوولبالرسوومية  بووالالتزام يلووزم التعووديل التقليديووة  الإعلانوواتأمووا فووي   

الجهوات المعلنوة طويلوة موع  والاتفاقيواتالتعواملات قود تكوون هوذه أو  ة ورقيو أعموال التوي تم ول المطبوعة 

 المعنيووة حتووى وان كانووت الحملووةعليهووا بووين الأطووراف  المتفووقالموودة الزمنيووة  انتهوواء، لووذلك لابوود موون الأجوول 

 ية أير ناجحة.الإعلان

 الفرق من ناحية الدقة :

أو الصوووووحف ،  المسوووووموعةات باسوووووتخدام الوسوووووائل التقليديوووووة كإذاعوووووة المرئيوووووة أو الإعلانوووووحيووووول ان   

ة تتميوووز بتووووفير طووورق اسوووتهداف مووون الإلكترونيوووات الإعلانوووفووورد يريووود رؤيتهوووا ، أموووا  الوووى أختصووول 

 .أعلى بدقة المستهدفةاجل الوصول إلى الفرة 

 :الفرق من ناحية سرعة الانتشار

ات التقليديووووووة الإعلانووووووة بسوووووورعة انتشووووووار تفوووووووق بشووووووكل كبيوووووور الإلكترونيووووووات الإعلانوووووو تتميووووووز   

فقوووود تظهوووور  ،قصوووورأات الرقميووووة تحتووووات لموووودة الإعلانووووبينمووووا  التووووي تتطلووووب الك يوووور موووون الوقووووت ،

 هامة مباشرة بعد تصميالإلكترونيعلى المواقع 

 )2023،(http://tech.mawdoo3.com 

 الفرق من ناحية التكلفة

التقليدخ عبر المجلات والاذاعة التى تتطلوب الك يور  الإعلانأقل من  بتكاليف الإلكتروني الإعلانيتميز    

 ( 2019عابد، . كطباعة الورق والتوميع  الماديةمن التكاليف 

هوووووذا ويمكووووون تحديووووود جملوووووة مووووون الفوووووروق ايضووووواً منهوووووا : ان مائووووور الانترنوووووت يكوووووون فوووووي موقوووووف   

علوووووى موووووا يتعووووورض لوووووه مووووون اعلانوووووات، أموووووا  يكوووووون فوووووي موقوووووف مسووووويطر حيووووول إيجوووووابيتفاعووووول 

فالرسوووووووالة   يسووووووومع  قووووووورأ أويأو  موووووووا يشووووووواهد التقليديوووووووة فهوووووووي تملووووووو  علوووووووى المسووووووتخدم الوسووووووائل

أن الوسووووووائل كمووووووا نجوووووود  ،الإعلانيووووووة موجهووووووة فووووووي اتجوووووواه واحوووووود موووووون المعلوووووون الووووووى الجمهووووووور

الصووووووورة والوووووونص المكتووووووول كمووووووا تضوووووويف عليهمووووووا عنصوووووورخ ة تسووووووتخدم الإلكترونيوووووويووووووة الإعلان

وبوووووين العمووووولاء انفسوووووهم  ،المعلوموووووات والتفاعووووول المباشووووور موووووع العميووووول بشوووووكل فوووووورى  عنصووووورخ

انتباهووووووه ، ديووووووة فهووووووى تسووووووتخدم الاتووووووارة لجووووووذل الجمهووووووور ولفووووووت يأمووووووا الوسووووووائل التقل ايضوووووواً،

http://tech.mawdoo3.com/
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مفصوووووولة  وخوووووودماتة الاقنوووووواع موووووون خوووووولال تقووووووديم معلومووووووات الإلكترونيووووووات الإعلانوووووووتمووووووارا 

تووووودفع بالمعلوموووووة فوووووي وجوووووه المتلقوووووى،  التقليديوووووةات الإعلانوووووكووووول عميووووول ، بينموووووا  لرأبوووووة تبعووووواً 

 الشوووووراءلة للعميووووول ليتخووووود قووووورار صوووووة المزيووووود مووووون المعلوموووووات المفالإلكترونيووووووتقووووودم الوسوووووائل 

عووووون وجوووووود  الإعلانبووووو فووووويديوووووة تكتيه بأنوووووه الاختيوووووار الافضووووول ، اموووووا الوسوووووائل التقلتوووووبكامووووول قناع

لكترونيوووووة علوووووى مواقوووووع محوووووددة ، أموووووا الإ الإعلانوووووات فقوووووب ، ويوووووزور العمووووولاء خدموووووةة أو عسووووول

، كموووووا أن الإنترنوووووت ات التقليديوووووة فهوووووي توووووزور الأفوووووراد فوووووي بيووووووتهم كالإذاعوووووة المرئيوووووة الإعلانووووو

 هوووووي وسووووويلة لإبووووورام الصوووووفقات والعقوووووود الإلكترونيوووووة  وإتموووووام إجوووووراءات البيوووووع فوووووي نفوووووس لحظوووووة

، فالعميوووووول هنووووووا يمكنووووووه أن يتصوووووول بووووووالمعلن عوووووون طريووووووق البريوووووود الإلكترونووووووي ، ليووووووتم  الإعوووووولان

صوووووفقة الشوووووراء  فوووووي نفوووووس لحظوووووة تعرضوووووه للإعووووولان ، وهكوووووذا يصوووووبح المعلووووون متأكووووود مووووون أن 

التقليوووودخ عنوووودما  الإعوووولانالعميوووول سوووويقبل علووووى إتمووووام كافووووة خطوووووات الشووووراء بنجوووواح ، أمووووا فووووي 

 الإعوووووولانين قبوووووول الشووووووراء : الأولووووووى أن يوووووورى يتعوووووورض العميوووووول للإعوووووولان فإنووووووه يموووووور بموووووورحلت

ان يضوووووووومن أن العميوووووووول  علوووووووونمويحفظووووووووه وال انيووووووووة أن يتصوووووووول بووووووووالمعلن وهنووووووووا لا يسووووووووتطيع ال

سوووووينتقل  مووووون المرحلوووووة الأولوووووى وال انيوووووة بنجووووواح ليصووووول لعمليوووووة الشوووووراء ، ولا يسوووووتطيع التنبووووود 

، ش ، يوووووونسبوووووأن العميووووول سووووويتخطى المرحلوووووة الأولوووووى متوووووذكراً  عنووووووان ورقوووووم المعلووووون . قووووووري

 (34-33 ص،2016

 ة :الإلكترونيات الإعلان خصائص 

 : التفاعلية .1

مون خولال الضوتب علوى  الإعولانالتفاعول موع  الإلكترونويالموقوع  لمسوتخدمي الإلكترونوي  الإعلانتيح ي  

الخطووة اللاحقوة وهوى شوراء  فويللحصول على كافة المعلومات التي يحتاجهوا العميول أو الودخول  الإعلان

التى من خلالها يمكن للمعلنوين اقاموة  الأهمتشكل الخاصية  الإلكتروني نفالطبيعة التفاعلية للإعلا ، المنتج

علاقة مع المستهلكين المستهدفين ، وخلق امكانيات قوية لزيادة مشاركة العملاء والحصوول علوى رضواهم 

تتيح التفاعلية ايضاً للعملاء امكانية تحديود والمستهلك ، للمعلن  والحصول على ردود الفعل الآنية والفورية

 ( 293 ص، 2020.  هاشم ، المعلومات التى يرون انها ذات علاقة

 . السرعة:2

الإلكترونوي  متووفر علوى   الإعلانوهي القدرة على الوصول الى الجمهور المستهدف  بسورعة فائقوة ، فو  

المواقع الإلكترونية على مدار الأربع وعشرون ساعة وطووال أيوام الأسوبوع ، مموا يتويح للشوركات متابعوة 

حملاتها وتحدي ها وتعديلها بشكل يومي ومسوتمر والتاءهوا ايضواً وفقواً لدرجوة تفاعول الجمهوور ، كموا يتويح 

نتج والتي يحتاجهوا بودون بودل أخ مجهوود  أو متوادرة للعملاء الحصول على كل المعلومات التي تخص الم

منزله والتنقل بين الأسواق التقليدية مع إمكانية وسهولة الاقتناء الفورخ للسلعة التي يرأب بها ودفع تمنهوا 

من خلال وسائب عديدة وبعدها يتم شحن المنوتج فوريواً إلوى عنووان العميول موع إمكانيوة ارجواع أو اسوتبدال 

ة الكشوف عليهوا مون قبول المشوترخ وعودم مطابقتهوا للمواصوفات التوي تعورض لهوا ، وتسوهم السلعة فوي حالو
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،  2020تختورق الحودود بسورعة فائقوة فوي أخ مكوان فوي العوالم. خليفي ،  عاليةمواقع الويب بقدرة تفاعلية 

 (.27 ص

 السلعة:امكانية الحصول على المعلومات عن  .3

والاحصاءات عن المنوتج المعوروض علوى  والمعلوماتالحصول على كم هائل من البيانات  للعميليمكن   

 فويالتنقول  معانواةويمكن يعقد مقارنوات بوين السولع دون  ه،يتادر مكان أن ودون يرأبوقت  أخ فيالموقع 

 كاملتين.الاسواق وبراحة وسرعة 

 :الفوريامكانية الشراء  .4

ونهوووا بشوووكل بامكانيوووة الشوووراء للمنتجوووات والسووولع التوووي يرأ للعمووولاءعبووور الانترنوووت  الإعووولانيتووويح   

ة ويووووتم شووووحن الإلكترونيوووووالبنوووووك  ، موووون خوووولال عوووودة طوووورق منهووووا بطاقووووات الائتمووووان والوووودفعفووووورخ 

 (38-37 ص ،  2017شرتيح،   .المنتج الى عنوان العميل مباشرة كما اوردنا فيما سبق

 الخصوصية:.5

ات الإلكترونيوووة عبووور الإنترنوووت بالخصوصوووية التوووي لا توفرهوووا طووورق البيوووع المباشووور الإعلانوووتتمتوووع    

العديووود  الوووىأو البيوووع التلفزيووووني ، حيووول يمكووون للعميووول الحصوووول علوووى معلوموووات مفصووولة والتعووورض 

مووون الأشوووياء التوووي يرأبهوووا عووون السووولع أو الخدموووة المعروضوووة عنووود اتخووواذ قووورار الشوووراء المناسوووب دون 

 (14 ص،  2024رت من الباعة.  مبخوت، والح الشعور بالضتب

 .قابلية القياس: 6

 ويتفواعلونالتطوير من حيل عدد الافوراد الوذين يتابعونهوا قابلة بدرجة كبيرة إلى ة الإلكترونيات الإعلان   

ات. الإعلانووموون احيووان ك يوورة يمكوون للمسوووقين حسووال عائوود الاسووت مار عوون طريووق هووذا النوووع  فوويو معهووا.

2022) ،(maglobalgroup.com 

 المنخفضة:التكلفة . 7

هووو تكلفتووه المنخفضووة بخوولاف الطوورق التقليديووة التووي تتطلووب  الإلكترونووي الإعوولانموون أك وور خصووائص     

للتورويج  الملايوينالك ير من  عبر الإنترنت إنفاق الإعلانيتطلب الك ير من الانفاق والطباعة وأيرها، فلا 

 .والخدماتللمنتجات 

 الجمهور المستهدف :. 8

فراد الوذين يرجوع ويستهدف الأ المناسبين،المعلنين على الع ور على العملاء  الإلكتروني الإعلانيساعد    

الصوورية وإعلانوات  اتالإعلانوم ول  الإلكترونوي الإعولانأدوات مون خولال بما تسوقه الشوركة،  ماهتمامه

يسووهل الوصووول إلووى العموولاء  اوأيرهووا مموو ،Facebook ،Twitterإعلانووات م وول  الوسووائب الاجتماعيووة

 .يةالإعلانميادة فعالية وأرباح الحملات  بالإضافة إلى العملاء المحتملينالمستهدفين وميادة عدد 

 العملاء:امكانية جذب المزيد من  . 9

علوى تفاعول العمولاء المسوتهدفين والتعورف علوى نووع المنتجوات  للمحافظوةطريقة  أفضليعتبر الانترنت   

لحملتووه  يخطووب المعلوون حووول المنتجووات، وموون تووم يهتمووون بووهوالخوودمات التووي يبح ووون عنهووا ومعرفووة مووا 

  https://Whatsloop.net)،(2021 .توفقاً لهذه المعطيا يةالإعلان
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 الالكتروني : الإعلانتحديات وسلبيات 

ات عبر الانترنت احراجاً و امعاجاً للمستخدم نظوراً لعودم القودرة علوى إألاقهوا احيانواً وقود الإعلانقد تسبب  .1

 (35 ص،  2025 العبانية ، ات الالكترونية تحتوى على صور مزعجة أو أير لائقة.الإعلانتكون 

نهوا وبناء عليه من الصعب الوصول إلى تقديرات واضحة لعودة معوايير م، الصعوبة في قياا حجم السوق  .2

 (wppit.com،2024.  والتسعيرالتكلفة والتكرار 

خطووووووورة تعوووووورض المسووووووتخدم لهجمووووووات القرصوووووونة و فيروسووووووات التجسووووووس والتخريووووووب خاصووووووة  .3

 الأجهوووووووزةمموووووووا يضووووووواعف مووووووون خطووووووور اصوووووووابة  الإلكترونووووووويفوووووووي حالوووووووة اشوووووووعارات البريووووووود 

، بالإضووووووافة الووووووى خطووووووورة تعوووووورض مالووووووك امحتوياتهووووووعلووووووى  اق الضوووووورربالفيروسووووووات والحوووووو

 (35 ص،  2025العبانية ، الالكتروني.   للإحتيال الإلكترونيعنوان البريد 

 :اتالإعلانتحمل الجمهور  .4

ات التووووي الإعلانووووموووون ك وووورة  الإنزعوووواتأو  الإرهوووواقفووووي بعووووض الحووووالات قوووود يصوووويب الجمهووووور    

يجعلهووووم  والتركيووووز، وتشووووتت المواقووووع الالكترونيووووة ممووووا يصوووويبه بالملوووول  لهووووا موووون خوووولال يتعوووورض

للعموووولاء  الوصووووولات أو يقومووووون بحضوووورها ، الاموووور الووووذى يقلوووول موووون فرصووووة الإعلانوووو يتجوووواهلون

 المستهدفين.

 والمصداقية: ال قة .5

 يعتبوورالمعروضووة، حيوول  العميوول للإعلانووات ب قووةات الالكترونيووة معوقووات فيمووا يتعلووق الإعلانووتواجووه    

 الكاذبوةالمشوبوهة أو  أحياناً للإعلانواتوحساسية نتيجة تعرضهم  حذرالالكترونية أك ر  اتالإعلانجمهور 

 .ات وينقص من فاعليتهاالإعلانبطبيعة الحال على تأتير  يدتر، وهذا الامر عنهاأو سماعهم 

 الخصوصية والأمان:. 6

يصووويب بعوووض المسوووتخدمين الشوووعور بوووالخوف والقلوووق فيموووا يتعلوووق بإسوووتخدام بيانووواتهم الشخصوووية مووون    

أن سووورية المعلوموووات ، الأمووور الوووذخ قووود يووودتر علوووى اسوووتجابة المسوووتخدمين للإعلانوووات شوووقبووول المعلنوووين ب

  https://goalmakers.net)،(2023 معها. وتفاعلهم

 السلبية:الفعل  لردوداداة مفتوحة . 7

تعبير عن  رائهم ومقترحواتهم وايضواً شوكاويهم ، مموا لل للعملاءتوفر الشركات منصة الكترونية مفتوحة    

 الإعولانالانفتواح  أحود اهوم عيوول  ويشوكلقد تدتر على تاريخ وسمعة الشركة .  لردود فعل سلبيةقد يدلى 

 . الإلكتروني

 المحتوى:من  ةتقديم كمية كبير .8

 انتبوواهبووالمحتوى، ممووا يزيوود موون صووعوبة جووذل  المشووبعةمنصووات الالكترونيووة بال ملوويءاصووبح الانترنووت   

 للمسوتخدمينيمكن ان تصبح هذه المنصات تشكل ارهاقواً  للإعلاناتوالمستمر  الضخمومع التدفق  العملاء

 اعلاناتهوا وتجوذل  تبورريجعول مون الصوعب علوى الشوركات ان  والمحتووىات الإعلانالهائل من  فهذا الكم 

 (aisevenp.com) المستهدفين.العملاء  انتباه
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 .هناك العديد من الافراد اللذين لا يتقنون التعامل مع الانترنت ولا يمكن الوصول اليهم. 9

 

 :العامةالصحة  . تهديد10

ً يوووووعهوووووا الكترونيعبووووور الانترنوووووت اجهوووووزة ومعووووودات طبيوووووة وب الإعووووولانيتضووووومن ،     مموووووا يشوووووكل  ا

علوووووى معلوموووووات مضوووووللة وخادعوووووة عووووون المنتجوووووات مموووووا يوووووددى الوووووى  خطوووووراً لأنهوووووا قووووود تحتووووووى

 (35 ص،  2025  العبانية ،  .والتير  منة خاضعة للرقابة التيرانتشار التجارة 

 الالكتروني : الإعلان أشكال

  الوذخ الإعولان شكلعلى المعلن ان يختار  وهنا يجب ،عبر الانترنت للإعلانات شكالالأيوجد العديد من   

  ومن هذه الأشكال ما يلي:مع المنتج الذخ يعرضه  يتناسب

معلومووووات  علووووىتحتوووووى  فهووووييووووة: ويطلووووق عليهووووا اسووووم اعلانووووات الشووووعارات، الإعلان الأشوووورطة :أولاا 

الجمهوووور ويح وووه إلوووى النقووور  يجوووذلمعينوووة بشوووكل الكترونوووي  أو خدموووةمختصووورة عووون شوووركة أو سووولعة 

 ً لفوووت انتبووواه الجمهوووور  فوووي بالحركيوووة والديناميكيوووة عليوووه، وتتميوووز بأنهوووا الأك ووور انتشووواراً، وتتميوووز ايضوووا

 أو حتوووىالسووولع والخووودمات  عووون تفصووويليةات بيانوووات الإعلانووو ويووووفر هوووذا النووووع مووون ،  ظهوووورهعنووود 

 ( 38 ص، 2018،  جوهرخبعرضه.  مسراني ، تقوم  التيالشركة 

 على الموقع الالكتروني: ودائموالموجودة بشكل مستمر الإعلانية ال ابتة أنواع الاشرطة 

 

تضومنه ي يوتم مطابقوة مواية الشخصية : وتيم استخدامها في حالة اهتماموات الزائور حيول الإعلانالاشرطة  -

نظوام الطلبيوات موع : أمكانيوة ربطهوا  الإعلانيوةومون مزايوا اسوتخدم الاشورطة  ماتمع تلك الاهتما الإعلان

 شوراء مون جانوب العميول،لل اللحظويمباشرة الأمر الذخ يزيد من نسوبة المبيعوات واسوتتلال فرصوة القورار 

ً  وموون ، ويمكوون توجيهيهووا فحةصوواتنوواء تنزيلووه لبوواقي اجووزاء ال الزائووروقووت  وملوو التسوولية  مميزاتهووا ايضووا

 معينين بناء على اهتمامهم. لأشخاص

لوديها عودد كبيور مون الوزوار،  التويتكلفتهوا فوي بعوض المواقوع  فواعيوة : ارتالإعلاناما معوقوات الاشورطة   

يعوود تحوودياً لجووذل العميوول، و انخفوواض درجووة  ممووا الإعوولانبالإضووافة الووى تخصوويص مسوواحة قليلووة لوونص 

 وأير ملفتة للعميل.الاهتمام بها باعتبارها مختصرة 

 )2023، (myibrahim.com 

ا  تعتبور تابتوة وصوامتة وأيور  التيات الإعلانبهذا النوع من  بدايتهفي  الإعلان: بدأ  ات ال ابتةالإعلان :ثانيا

 (29 ص،  2020،   خليفي .متحركة

ا  تتتيوور محتوياتووه بشووكل دورخ ليعوورض  إعلانوويوهووى عبووارة عوون شووريب  :ات المتحركووةالإعلانوو :ثالثلالاا

صوفحات  ضومنات فوي أمواكن مختلفوة الإعلانوالويوب، وتوضوع هوذه  فحةصوات علوى الإعلانمجموعة من 

 .فحةصأعلى ال الموقع لكي تجذل انتباه الزائر وعادة ما تكون في
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ا :  فحةصوالشاشات الاسومية : وهوي عبوارة عون رسوالة نصوية متحركوة تظهور بطريقوة مسوتمرة علوى  رابعا

ات شويوعاً فوي مواقوع الاخبوار الإعلانو. وهوو مون أك ور والعكسالموقع ، وتتحرك باتجاه اليمين الى اليسار 

الويب لعرض الاخبار بشكل مختصر، وتسمح  فحةص أعلىوالمواقع التجارية والحكومية ايضاً توضع في 

 عليها. الزرللزائرين بالاطلاع على تفاصيل أك ر من خلال 

ا :  الكترونيووووووة تظهوووووور علووووووى شووووووكل نوافوووووووذالمنب قووووووة : عبووووووارة عوووووون اعلانووووووات  النوافووووووذ خامسلالالالالالاا

. يقووووووم الزائووووور بزيوووووارة احووووود المواقوووووع  عنووووودما فح الانترنوووووت بشوووووكل تلقوووووائيمتصووووو فووووويصوووووتيرة 

 .Popupمنب قوووووة فووووووق ذ وهنووووواك نوعوووووان مووووون هوووووذه النوافوووووذ مووووون حيووووول الظهوووووور وهموووووا نوافووووو

abover  تحووووووووت ب قووووووووة و نوافوووووووود منpopup.abover  لوووووووودى الك يوووووووور  المنب قووووووووة ذوتعوووووووود النوافوووووووو

الك يوووووورين موووووون طريقتهووووووا الملحووووووة فووووووي الظهووووووور.  وينووووووزعجموووووون الزائوووووورين : اعلانووووووات تطفليووووووة 

يعمووووول علوووووى أن الوووووبعض منهوووووا  ويمكووووون للزائووووور ابطالهوووووا مووووون خووووولال مجموعوووووة مووووون البووووورامج، الاا 

 myibrahim.com) ،2023( .فحةصاجراء  باقي تنزيل الزائر اتناء وقت تسلية

ا ساد  أووالتووي يجووب ان تحموول اسووم  ، الإلكترونووي الإعوولان أشووكالتعوود موون اهووم  الالكترونيووة:الرعايووة  : سلالاا

داخوول صووفحات الويووب، وتعوورف الرعايووة أو البرنووامج  فحةصوووالرعايووة  لتلووك الالمعلنووة  الجهووةعلامووة 

أو العلاموة مون خولال  المدسسوةتتيح فرصوة الحصوول علوى فوائود  تسويقيةالالكترونية على انها اتصالات 

 حلية أو دولية ( .  م جماهيريةالمشاركة الالكترونية في حدع ما أو تظاهرة 

 :و هناك نوعان من الرعاية الالكترونية 

توووه التجاريوووة وتووورويج موعلا لإسووومهتواجوووداً كبيوووراً  نرعايوووة شووواملة للموقوووع : حيووول تضووومن للمعلووو -

شوووعار الراعوووي الرسووومي علوووى  بظهوووورلأكبووور قووودر ممكووون مووون السووولع والمنتجوووات التوووي يقووودمها وتتميوووز 

الرئيسوووية لكوووى  فحةصوووال، وبالإضوووافة الوووى تعووديل تصوووميم  برعايتوووهجميووع صوووفحات الموقوووع الوووذخ يقوووم 

فيموووا يتعلوووق  الووورأخطووورح اسوووتطلاعات  ،المعلووون الترويجيوووة اذا تطلوووب الأمووور  متطلبووواتتتناسوووب موووع 

 فترة الرعاية.أتناء  للحملةية الإعلانبالمنتجات، وامكانية تتيير مضمون الرسالة 

وتسوووووتهدف الرعايوووووة فوووووي هوووووذا الحوووووال اقسوووووام متخصصوووووة فوووووي  الاقسوووووام : لأحووووودرعايوووووة جزئيوووووة  -

الراعووووووي علووووووى جميووووووع الصووووووفحات ذات العلاقووووووة  شووووووعار: ظهووووووور  مميزاتهووووووا نموقووووووع مووووووا وموووووو

تصوووووميم الصوووووفحات بموووووا يتماشوووووى موووووع متطلبوووووات  وتعوووووديلبالتخصوووووص الوووووذى يقووووووم برعايتوووووه ، 

البريديوووووة المسوووووتهدفة عبووووور القووووووائم  اذا قضوووووى الامووووور، ارسوووووال رسوووووائل مباشووووورة للفروووووات المعلووووون

العووووووام ، وامكانيووووووة تتييوووووور مضوووووومون  الوووووورأخالووووووى طوووووورح اسووووووتطلاعات  بالإضووووووافةالالكترونيووووووة ، 

-39 ص، 2018. مسوووووووووراني، جووووووووووهرخ ،للحملوووووووووة خووووووووولال فتووووووووورة الدعاية الدعائيوووووووووة الرسوووووووووائل

40) 

 الالكترونى : الإعلاناساليب 

 : ات على شبكة الانترنت ويمكن عرض اهمها فيما يلىالإعلانتعدد اساليب نشر   
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 من خلال الموقع الالكتروني : الإعلانأولاا : 

الالكترونوووووووي، وقاموووووووت  الإعووووووولاناهوووووووم اسووووووواليب  أحووووووودللشوووووووركة  يالإعلانوووووووالموقوووووووع  يعتبووووووور      

الشووووووركات فووووووي البدايووووووة بإنشوووووواء مواقووووووع الكترونيووووووة خاصووووووة بهووووووا للتعبيوووووور عوووووون ذاتهووووووا وكانووووووت 

وعنووووودما بوووووودأت هوووووذه المواقووووووع  نووووووت ،المواقوووووع عبوووووارة عوووووون كتيبوووووات يعوووووواد انتاجهوووووا علوووووى الانتر

تشووووووتهر بشووووووكل متصوووووواعد ، بوووووودأت الشووووووركات المنشووووووأة لهووووووا فووووووي تطويرهووووووا وتحويلهووووووا لمواقووووووع 

دوات أتفاعليووووووة تجووووووذل الجمهووووووور بأسوووووولول جووووووذال ومشوووووووق أك وووووور ربووووووح وتنافسووووووية، وتطوووووووير 

توجووووووه للمسووووووتخدمين لهووووووذه المواقووووووع ، و بوووووودأت بعووووووض المواقووووووع فووووووي تطوووووووير وسووووووائل الوووووودفع 

ً  كترونوووووويلالإ المووووووادخ قبووووووول اعلانووووووات الشووووووركات الأخوووووورى.  فوووووويوالووووووبعض منهووووووا بوووووودأ  ،ايضووووووا

المواقوووووع الالكترونيوووووة ، وبهوووووذا تكوووووون  ناشووووورواول المعلنوووووين علوووووى الانترنوووووت هوووووم  أصوووووبحوبهوووووذا 

 Yahoo ،Microsoft  ، IBMم ووووووول قائموووووووة المعلنوووووووين هوووووووي نفسوووووووها قائموووووووة الناشووووووورين الكبوووووووار 

 سووووووتارويفوهوووووذه المواقوووووع قووووود تكوووووون مووووون إنتووووووات شوووووركة واحووووودة أو مجموعوووووة شوووووركات م ووووول 

  (32-31 ص،  2021 حاروش ، بوجريدة ،  .فاميلي

ا   الالكتروني:من خلال البريد  الإعلانثانيا

 يتضووووووومنبريووووووود الكترونوووووووي  وأخللإعووووووولان  كوووووووأداةفيوووووووه اسوووووووتخدام البريووووووود الالكترونوووووووي  ويوووووووتم  

 ، سوووووواءهوووووا الوووووى فروووووات مسوووووتهدفة يعتبووووور اعووووولان بريووووود الكترونوووووي هتوجي يوووووتمرسوووووائل اعلانيوووووة 

 ( 234 ص، 2015 صلاح ،  .أو أيرها خدمةكان بترض الترويج لسلعة أو 

 البريد الالكتروني رسائ انواع 

البريد الالكتروني بتض النظر عن مدى اهتموامهم أو  مستخدميوترسل الى العديد من :  SPAM رسائل  -

المواقوع وكوذلك للشوركات المعلنوة،  يالعديد مون المشوكلات لمسوتخدم ويم ل واستلامه بالموضوع  رأبتهم

إخفواء فبعض هذه الرسائل هوو عبوارة احتيوالات وخوداع لمسوتخدمي الانترنوت مون مراسولون يعمودون إلوى 

 يمكن الرد عليهم.لا عناوينهم حتى 

و كووووز متخصصووووة هووووذا النوووووع موووون الرسووووائل الالكترونيووووة عوووون طريووووق مرا وينفوووود : UCEرسووووائل  -

وعنوووواوين  أسووووماء علووووى تحتوووووخع محووووددة ومعلومووووات مفيوووودة ، كمووووا يتضوووومن هووووذه الرسووووائل  مواضوووو

الإعووووولان  فوووووي الإلكترونوووووي البريووووود  أسووووواليب اسوووووتخدامومووووون  مراسووووولتهم. يرأبوووووونالعمووووولاء الوووووذين 

بيانوووات الشووووركة فووووي احوووودى قوووووائم المراسوووولة  لإدرات يالاسوووتعانة بمواقووووع البريوووود الالكترونووووي المجووووان

،  معهوووموبهوووذا توووربب الشوووركة موقعهوووا بوووالعملاء الحووواليين وتكوووون باتصوووال دائوووم  ،مقابووول اجووور معوووين 

ورأبووواتهم وارسوووال رسوووائل إلوووى  عنووواوينهمعمووولاء جووودد ومعرفوووة  أسوووماءوهكوووذا يمكووون الحصوووول علوووى 

بإرسووووال رسووووالة الووووى اصوووودقائهم  بووووأن يقومووووو بإقنوووواعهمعموووولاء جوووودد عوووون طريووووق العموووولاء الحوووواليين 

ات الالكترونيووووة عوووون طريووووق الإعلانووووالملايووووين موووون  بإرسووووالواعلامهووووم بهووووذا الموقووووع ويقوووووم المعلوووون 
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   .موووورة واحوووودة الووووى الملايووووين دون تتيوووور محتوووووى الرسووووالة موووون فوووورد لآخوووور فووووي الإلكترونوووويالبريوووود 

 ( . 20-19 ص،  2015أديری ، 

ا:   :ارمن خلال مجموعات الاخب الإعلانثالثا

مون المجموعوات  الآلافعشورات  فهنواكالرؤيوة ،  مجوالوهي اسلول  خر لتكون اعلانات الشركة فوي     

التي تتطى مختلف المواضيع سواء اقتصادية ، اجتماعية ، طبية، وأيرها ، وقبل الانضمام الى مجموعوة 

  :الآتيمعينة يتضح 

عووة ويشووكل جووزء موون طبيعووة المجميجووب عوودم ارسووال اعلانووات الووى مجموعووات لووم يكوون هووذا النشوواط  -

الخاصوووووة   (Frequently Asked Questions)ويمكوووون التعووووورف علوووووى ذلوووووك عوووون طريوووووق قوووووراءة 

 المتناقلة. الشائعة عنها ، وطبيعة الرسائل والأجوبة الأسرلةبها ، وهى الصفحات التي تطرح 

 .التي تهم المجموعة حيل يجب ارسال المعلومات  spamعدم ارسال رسائل أير مرأول بيها  مراعاة -

    .بووووووووأهم المعلومووووووووات المطلوبووووووووة والجديوووووووودة أنيووووووووةان تكووووووووون الرسووووووووائل قصوووووووويرة ودقيقووووووووة  -

 (33 ص،  2021حاروش ، بوجريدة ، 

ا :   من خلال بروتوكولات نق  الملفات :  الإعلانرابعا

 للتعبيريسمح هذا البروتوكول بتحميل الملفات والبرامج من الحاسول الى المزود، كما يستخدم كمساحة    

اذا  اليووميلعلامة فرصة الحضور ل إذا أنالشركة  مستخدميمن  يتعلق بعدد محدود أنهي ، خاصة الإعلان

ويجب ان تدرت  ،امج معين ما اختارت هذا البروتكول أمام الاشخاص اللذين يحملون بإرادتهم ملف أو برن

 .لكى تلقى القبول معينةية مادة قيمة اضافية للعميل كلعبة أو برمجية الإعلانالرسالة 

ا   : النقاشمن خلال مجموعات  الإعلانخامسا

ويمكون  فوردلتبادل البيانات والمعلومات حول مسألة معينة بين أك ور مون  افتراضييشكل منتدى ومكان     

 يويكون الدخول بشكل مجوان صوتيالحوار بين الجميع بشكل مكتول أو  ويتملكل شخص ان يطرح رأيه 

 للمنوتجوالاتصال بوالعملاء بوالترويج  النقاش الجماعيمن خلال مجموعات  حيل تقوم العديد من الشركات

 (24-23 ص،  2015 ، أديرخ  .بالشراءخدمات الشركة واقناعهم  أو بمنتجاتواعلام العملاء 

ا   : القوائم البريدية الاختيارية : سادسا

قد تعتمد الشركة المعلنة في ارسال محتواها عبور البريود الالكترونوي علوى قووائم بريديوة محودودة، سوواء    

 الوى الافوراد الوذين قواموا بوإطلاع موع الشوركة ، أو تعاملوا للذينكانت تشكل قوائم سابقة للبريد الالكتروني 

 (232 ص،  2020 ،معراوخ .  على الموقع ةالالكتروني بياناتهمنو على موقع الشركة ودوا 

فوووووي مجوووووالات مختلفوووووة  الإعلانوووووات منهوووووا يوووووةات الالكترونالإعلانووووووهنووووواك أنوووووواع أخووووورى مووووون   

 .شخصووووووووووية وأيرهووووووووووا وإعلانوووووووووواتالموووووووووودن،  وأدلووووووووووةوالتوظيووووووووووف والسوووووووووويارات  كالعقووووووووووارات

 (235 ص،  2020معراوخ ،  
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 الإعلان الإلكتروني:وسائ  

وهي التي تصدر بشكل يومي على المواقع الإلكترونية ويكون لديها موقع  الصحف والجرائد الإلكترونية :

 على الإنترنت ، وتمتام بقلة التكلفة ، والانتشار العوريض ، ويمكون العوودة لهوا فوي أخ وقوت يريوده القوار 

 ساعة مع وجود أرشيف الكتروني لها. 24ومدار  علي

مواقع الإنترنت تصدر اسبوعياً أو شوهرياً أو  علىوهي عبارة عن مجلات تعرض  المجلات الإلكترونية :

دورياً ، وتمتام باستهداف فرات معينة م ل المرأة ، الصوحة  وأيرهوا وتمتوام ايضواً بأنهوا مقوروءة ومرئيوة 

 ويمكن الإطلاع عليها في أخ وقت.

وهو الإعلان الإلكتروني الذخ يكون شكل شريب فيديو ، ويتم ب وه بشوكل التلفزيون والفيديو الإلكتروني : 

مباشوور للجمهووور  علووى مواقووع الشووركة الإلكترونيووة  ، ويمتووام  بشووموله الصووورة مووع الصوووت والحركووة 

 ، ارتفاع تكاليفه. ه،ويعيب

علوى  ويكون الإعلان سمعي على شكل مقطوعوة صووتية مسوجلة علوى شوريب ويبول الراديو الإلكتروني :

 مواقع  الراديو الإلكتروني بشكل مباشر على مدار الساعة .

 الأنواع التالية: أهم ر الإنترنت و يتم بإستخدام الإنترنت  في عملية الإعلان ويشم بالإعلان ع

  لقووووود سوووووبق الإشوووووارة لوووووه فيموووووا سوووووبق أنظووووور أسووووواليب الإعووووولان الإلكترونوووووي  البريلالالالالاد الإلكترونلالالالالايأ.

 (46 ص ،2018، خمسراني، جوهر 

هنواك العديود مون مواقوع التواصول الاجتمواعي التوي تنشور الإعلانوات مون مواقع التواص  الاجتملااعي : ب.

 خلالها وأهمها:

وهووووو موقووووع لشووووبكة اجتماعيووووة علووووى الإنترنووووت يتوووويح للمسووووتخدمين عقوووود علاقووووات  الفلالالالايك بلالالالاوك :

 2018  نبووويح ، وصووودقات اجتماعيوووة وإنشووواء مجموعوووات والانتسوووال اليهوووا ، ونشووور الأحوووداع الجديووودة 

 (111 ص، 

يعوود تووويتر موون أشووهر الشووبكات الاجتماعيووة عبوور الإنترنووت ويقوودم خدمووة التوودوين التووي تسوومح  تلالاويتر : 

للمستخدمين بإرسال   تتريدات( عن أحداع حيواتهم وحوالتهم عون طريوق موقوع توويتر أو بورامج المحادتوة 

 الفورية و أيرها .

برفع التسوجيلات الصووتية والمرئيوة بشوكل مجواني ، أو  لمتابعيهيسمح وهو موقع على الإنترنت  يوتيوب:

مشوواهدتها علووى البوول المباشوور والمشوواركة والتعليووق عليهووا ، وتعموول الشووركات علووى عوورض إعلاناتهووا موون 

 (47 ص،  2018خلاله عن طريق رسائل قصيرة أو أشرطة فيديو مسراني ، جوهرخ ، 

 الخاتمة والنتائج : 

الدراسة  ساؤلاتإلى مجموعة من النتائج ونسرد أهمها فيما يتعلق بتراسة تم التوصل من خلال هذه الد     

: 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 770  2025، السنة: عشر السابع العدد 
 

.تبين من خلال الدراسة تعدد المفاهيم الخاصة بالإعلان الإلكترونوي مون قبول البواح ين والدراسوين والتوي 1

أنشطة اتصالية تعرض عبر شبكات الانترنت  عبارة عن : الإلكترونيترى الباح ة من خلالها أن الإعلان 

 الأفكار والخدمات والمنتجات. لعرضمدفوعة القيمة بين العملاء والشركات 

. من اهم خصائص الاعلان الالكتروني التفاعلية و التي يمكن من خلالها لمستخدمي الشبكة التفاعول موع 2

السوورعة فووي الوصووول الووى الجمهووور  الاعلانووات علووى المواقووع الالكترونيووة ، ايضوواً موون أهووم خصائصووه

. أو الخدمة التي يرأبها ودفع تمنها مون خولال السلعةالمستهدف  يستطيع العميل من خلالها الحصول على 

وسووائب الكترونيووة متعووددة وموون تووم شووحنها بشووكل فووورى الووى عنوووان العميوول ، وموون خصووائص الإعوولان 

 الى الجمهور المستهدف المهتم بما تسوقه الشركة. الوصول وإمكانيةالإلكتروني ايضا التكلفة المنخفضة، 

بعوووض  اهمهوووا خطوووورة تعووورض المسوووتخدم لهجموووات القرصووونة فوووى الإلكترونووويأموووا سووولبيات الاعووولان  

الاحيووووان واصووووابة الاجهووووزة بالفيروسووووات والحوووواق الضوووورر بمحتوياتهووووا، موووون ضوووومن السوووولبيات أيضوووواً 

تعرضووون لهووا ياصووابة الجمهووور فووي بعووض الاحيووان بالإرهوواق والانزعووات موون ك وورة الإعلانووات التووي 

، وموووون سوووولبيات الاعوووولان الالكترونووووي قلووووة الخصوصووووية  هوووواممووووا يشووووتت تفكيوووورهم ويجعلهووووم يتجاهلون

لشوووعور بالاموووان مووون قبووول العمووولاء والخووووف  مووون اسوووتخدام بيانووواتهم الشخصوووية ، وعووودم ضووومان وعووودم ا

العمووولاء نتيجوووة تعرضوووهم احيانووواً قبووول سووورية المعلوموووات، وعووودم ال قوووة والمصوووداقية فوووي الاعلانوووات مووون 

للاعلانوووات الكاذبوووة او سوووماعهم عنهوووا ، و هوووذا يووودتر علوووى اسوووتجابتهم لهوووذه الاعلانوووات ، بالإضوووافة الوووى 

ود عووودد مووون الافوووراد اللوووذين لا يتقنوووون التعامووول موووع الانترنوووت ولا يمكووون الوصوووول الووويهم بطبيعوووة وجووو

 الحال.

. موون اهووم اشووكال الاعوولان الالكترونووى: الاشوورطة الاعلانيووة والاعلانووات المتحركووة والشاشووات الاسوومية 3

الموقوع الالكترونوي للشوركة، البريود الالكترونوى ،  والنوافذ المنب قة، أما اهم اساليب الاعولان الالكترونوى :

الاعوولان موون خوولال مجموعووات الأخبووار ، الاعوولان موون خوولال بروتوكووولات نقوول الملفووات ، وموون خوولال 

 مجموعات النقاش والقوائم البريدية.

، . أهم وسوائل الإتصوال الإعلانوي: الصوحف والمجولات الإلكترونيوة ، والتلفزيوون والراديوو الإلكترونوي 4

 بالإضافة  إلى البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي وأهمها الفيس بوك ، تويتر ، يوتيول.

 التوصيات والمقترحات:

 :كالأتي والمقترحاتوبناء على ما سبق توصى الباح ة بمجموعة من التوصيات     

ايووة والامووان لبيانوواتهم أنظمووة حمايووة الكترونيووة متقدمووة موون قبوول الشووركات تضوومن للعموولاء الحم تطوووير.1

الشخصية ، بالإضافة الى توفير أطاء قانوني يضمن للعملاء حقووقهم وعودم تعرضوهم للنصوب والإحتيوال 

 من خلال الإعلانات المتشوشة التي تسوقها بعد الجهات المجهولة الهوية.
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 فحةصوتملوين الوى داخل إعلانات الشوركة يمكون مون خلالوه توجيوه  العمولاء  المح للنقر.تأمين رابب قابل 2

الشركة المقصودة ، وتلقيهم المعلومات الخاصة بالمنتج أو الخدمة التي تسوقها  الشركة ، بموا لا يعرضوهم 

 الشبكة . المعروضة علىك رة الإعلانات  الناتج عنللتشتت 

للعموولاء . وبصووفة عامووة توصووى الباح ووة بإنشوواء وتطوووير المواقووع الإلكترونيووة وتقووديم الحلووول البرمجيووة 3

 وصولاً إلى الريادة بين كل الشركات التي تقوم بالعمل في نفس مجال الشركة.

. واخيراً توصي الباح ة بقيام الباح ين والدارسين والمهتمين بهذا المجال بالمزيد من الدراسات والأبحاع 4

 ا.التي من شأنها تساهم في تطوير الإعلان الإلكتروني داخل الشركات على مختلف أنواعه
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