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بذا لددالةذما لد ا ذم  ا هدفت هذه  لددالةذا لدذل لدف ذلي واذل التذد لةذفادل  اةذم ا لقوذ   لدلت ذل دذد   ا
تحديذذد يذذد  يةذذمه ا للوذذ   لدلت ذذل فذذل تجذذت ل لةذذفللت ا ما لد  تذذما لد ميذذا     ذذم هذذدفت ل  ذذم لدذذل 
تحديذذد لداتل ذذذد لدفذذل  حظظفذذذم تتا ذذم للوذذذ   لدلت ذذل فذذذل ي ماةذذا  وقذذذجا لد  تذذما لد ميذذذا   اتذذد لةذذذف د  

لدصذاا ق توذتا لددالةذا ي ذم ةذمود فذل ب ذم   لددالةا وال يا توا ين لددالةما ا للدب ما لدةذمقظا الا
لدفصذذذتا لد  ذذذل  دادالةذذذا ااذذذ م ا  دالتفذذذم   تحاتذذذذا وفم افذذذم  الوف ذذذدا لددالةذذذا واذذذل لد ذذذ ف  لدتاذذذذال 
د   يفه دجب  ا لددالةا ا لهدلففم  اتكت  ياف ذد لددالةذا يذن  ابذا لددالةذما لد ا ذم ق للافذل لد م ةذفتل 

ب غذذم     الةذذفاد  للةذذفب م   ذذسدل  ا  ةذذ ا دا ذذد لدب موذذما يذذن ياف ذذد  ا لدذذد فتال  قيا ذذا لقوذذ   قامي ذذا
 لدبحث   اتتاات لددالةا لدل لد فم   لدفمد ا 

 لداصم ص لدد  غللف ا ا لدتا ف ا لأفللد ياف د لددالةا :-: 

 افلا لدب موما    ياف د لددالةذا   لذا وابذا  يمد   ذا ا يف  ذا يفاصصذا   لتذث تفذت ا لد ذ ه ا -1
  ا  ا بتن دا فل لد م ةفتل ا لدد فتال .لد

 افلا لد فم       مدب ا لد قما تن   فاكت  خبل  وا  ا ا يف  ا فل يامل لد  تما لد ميذا ا للوذ   -
 لدلت ل  ف َ  ون تاظتفم داالا تدا ب ا يفاصصا فل ي ماةا و افم دةموما يف دد  يتي مَ.

 ياملا لةفادل  للو   لدلت ل :-2

 للتام  لد م  لأفللد ياف د لددالةا وحت ياملا لةفادل  للو   لدلت ل بدا ا تظت م يلتا ا .  م -

شذذيا لةذذفادل  للوذذ   لدلت ذذل فذذل تةذذفتا لدفتلاذذا يذذد للخذذل ن لد لتبذذا للادذذل ب ةذذبا يتلفظذذا ااذذات -
اذذذتل ب ةذذذبا %(  تذذذ   لةذذذفادل  للوذذذ   لدلت ذذذل داحصذذذتل واذذذل لد  اتيذذذما لدحديلذذذا اةذذذل  ا لدت 84.2)

 %(78.9%( اللوف مد وا ه فل لددالةا الدبحث لد ا ل ب ةبا )81.6يتلفظا باغت )

 تسثتل للو   لدلت ل فل تجت ل لةفللت ا ما لد  تما لد ميا: -3

 ثبت لددالةذا ا ذتد تذسثتل ل اذمبل  بتذل  ذدل د وذ   لدلت ذل فذل تجذت ل لةذفللت ا ما لد  تذما لد ميذا   -
 بدا ا يتلفظا يلتا ا  دل .لتث  م  لد حتا 
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 لدفحد ما لدفل تتل ه تتا م للو   لدلت ل :-4

 يذذد ياف ذذد لددالةذذا ا ذذتد تحذذد ما يا تةذذا تتل ذذه تتا ذذم للوذذ   لدلت ذذل فذذل لةذذفللت ا ما لد  تذذما -
 لد ميا بدا ا تظت م يلتا ا .

 لدحاتل لد ظفللا :-5

 فل لددالةا .دا ا يتلفظا ل  مد ا  قسواىل تت لدحاتل لد ظفللا -

 لدفسثتل  للو   لدلت ل  لةفللت ا ما لد  تما لد ميا . لدكا ما لد افمل ا :
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Abstract 
This study aimed to identify the reality of digital media use among graduate students, 

determine the extent to which digital media contributes to the development of public relations 

strategies, and identify the benefits achieved through the employment of digital media in the 

practice of public relations activities. The study drew on a set of previous studies and 

literature relevant to the study topic, which helped in constructing the theoretical framework 

of the study, formulating its instruments, and analyzing its results. The study adopted the 

descriptive method due to its suitability to the nature and objectives of the study. The study 

population consisted of graduate students at the master’s and doctoral levels in the Faculty of 

Media at the University of Benghazi. A questionnaire was used as the main instrument for 

collecting data from the research population. The study reached the following results: 

Demographic and Occupational Characteristics of the Study Population: 
1. The data showed that the study population represents a specialized academic and professional 

elite, with academic qualifications distributed between the master’s and doctoral degrees. 

 The results showed that the majority of participants possess academic and professional 

experience in the fields of public relations and digital media, in addition to having received 

specialized training courses relevant to practicing their work for multiple hours daily. 

2. Areas of Digital Media Use: 
 The general trend of the study population toward areas of digital media use was associated 

with a high evaluation rating. 

 The use of digital media to facilitate communication with others ranked first, with an approval 

rate reaching (84.2%), followed by the use of digital media to obtain recent and rapidly 

accessible information, with an approval rate of (81.6%), and reliance on it in study and 

scientific research, with an approval rate of (78.9%). 

3. The Impact of Digital Media on the Development of Public Relations Strategies: 
 The study demonstrated a very significant positive impact of digital media on the 

development of public relations strategies, as this axis received a very high approval rating. 

4. Challenges Facing the Employment of Digital Media: 
 The study population confirmed the existence of tangible challenges facing the employment 

of digital media in public relations strategies, with a high evaluation rating. 

5. Proposed Solutions: 
 The proposed solutions received the highest overall approval rating in the study. 

Keywords: Impact, digital media, public relations strategies. 
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تعتبر العلاقات العامة من أكثر المجالات تأثراً بالتحول الرقمي ، حيث لم تعد تعتمد علي الوساال  التقليدياة 

في التواص  مع الجمهور ، ب  أصبحت تستثمر التقنياات الرقمياة الحديثاة ،ك لاط لت اوير اساتراتيجياتها ك 

لرقمي إمكانيات كاساعة ككبيارة للعلاقاات العاماة تحقيق أهدافها بكفاءة عالية ، كلقد كفرت كسال  الإعلام ا

،كان أبرزها سرعة نق  المعلومات كالتفاع  الفوري مع الجمهور ، كبناء العلاقات المساتدامة ماع ملتلا  

الفئات المستهدفة ، إضافة الي امكانية قياس اتجاهاات الجمهاور كتقيايم فعالياة الانشا ة الات االية ب اورة 

حول المتسارع برزت الحاجة الي ت وير استراتيجيات العلاقات العامة بما تتناسب دقيقة ، كفي ظ  هذا الت

مع مت لبات البيئة الرقمية الجديدة ،حيث أصبحت المؤسسات تتبني أساليب ات الية أكثر تفاعلياة كمركناة 

ة فرصااً ك قدرة علي الاساتجابة لاحتياجاات الجمهاور المتةيارة ،كماا أتاام الإعالام الرقماي للعلاقاات العاما

جديدة للتل يط الاستراتيجي ك إدارة الحملات الات الية ك تعزيز المشاركة المجتمعياة ، ك لاط مان  الال 

 توظي  المحتوي الرقمي ك المن ات الالكتركنية الملتلفة .

 الاطار المنهجي

 مشكلة الدراسة :

درس ماان قباا  الباااحثين ك أن تااأثير الإعاالام الرقمااي فااي ت ااوير اسااتراتيجيات العلاقااات العامااة مااازال ي اا

المهتمين في هدا المجال ،  اصة في ظا  التةيارات المتساارعة التاي يشاهدها ق ااع الإعالام ك الات اال ، 

كما أن نجام استراتيجيات العلاقات العامة في البيئة الرقمية قد أصبح مرتب ااً بمادي القادرة علاي توظيا  

 أدكات الإعلام الرقمي ك ت بيقاته ب ورة فعالة .

كمن هذا المن لق تبرز مشكلة الدراسة الحالية في محاكلة للتعرف علي تأثير الإعلام الرقمي علاي ت اوير 

استراتيجيات العلاقات العامة ك لط من كجهاة نرار بلباة الدراساات العليااالماجساتير ك الادكتورالي  بكلياة 

 ً بالت ورات الحديثة في مجال الإعلام  الإعلام بجامعة بنةازي باعتبارهم من الفئات الاكاديمية الاكثر كعيا

 الرقمي ك العلاقات العامة ، كبذلط ت عني هذل الدراسة بالإجابة عن التساؤل التالي :

 ما تأثير الإعلام الرقمي في ت وير استراتيجيات العلاقات العامة من كجهة نرر بلبة الدراسات العليا ؟

 أهمية الدراسة : 

 : تتمث  أهمية الدراسة في الآتي

تساعي هااذل الدراسااة الاي التعاارف علااي ماادي تاأثير الإعاالام الرقمااي فاي ت ااوير اسااتراتيجيات العلاقااات -1

العامة من كجهة نرر بلبة الدراسات العليا ك الكشا  عان أبعااد هاذا التاأثير كانعكاسااته علاي الممارساات 

 المهنية ك الاكاديمية في مجال العلاقات العامة .
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ت العلمية المتعلقة بالإعلام الرقمي ك العلاقات العامة ك لط من  لال تقديم دراسة تسهم في اثراء الادبيا-2

 علمية حديثة حول ببيعة العلاقة بينهما .

 تقديم اباراً نررياً يمكن أن يفيد الباحثين كالدارسين في مجال العلاقات العامة ك الإعلام.-3

الرقمية الحديثاة فاي ت اوير الممارساات الات االية تسهم الدراسة في توضيح الدكر الذي تؤديه التقنيات -4

 للعلاقات العامة .

 أهداف الدراسة :

 تتمث  أهداف الدراسة في الآتي :

 التعرف علي كاقع استلدام كسال  الإعلام الرقمي لدي بلبة الدراسات العليا .-1

 تحديد مدي اسهام الإعلام الرقمي في ت وير استراتيجيات العلاقات العامة .-2

تحديااد الفوالااد التااي يحققهااا توظياا  الإعاالام الرقمااي فااي ممارسااة أنشاا ة العلاقااات العامااة ك برامجهااا 3

 كالتل يط ك التنفيذ ك التقييم .

 الكش  عن أبرز أدكات ك من ات الإعلام الرقمي المستلدمة في ممارسة أنش ة العلاقات العامة .-4

 تساؤلات الدراسة :

 علي التساؤلات التالية : تسعي هذل الدارسة الي الإجابة

مااا ماادي اسااتلدام بلبااة الدراسااات العليااا لوسااال  الإعاالام الرقمااي للح ااول علااي المعلومااات اللاصااة -1

 بالعلاقات العامة ك استراتيجياتها ؟

 ما أبرز المن ات الرقمية التي يعتمد عليها بلبة الدراسات العليا في متابعة أنش ة العلاقات العامة ؟-2

ر الإعلام الرقمي في تعزيز مهارات التل يط الاستراتيجي  ك الات ال للعلاقاات العاماة لادي ما هو دك-3

 بلبة الدراسات العليا ؟

ماا التحااديات ك ال ااعوبات  التاي يواجههااا بلبااة الدراساات العليااا فااي توظيا  الإعاالام الرقمااي لت ااوير -4

 استراتيجيات العلاقات العامة ؟

 لواردة في عنوان الدراسة :تعري  المفاهيم ك الم  لحات ا
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يق د بتحديد المفاهيم هو ضبط المعني المستلدم لها فاي البحاث ، ن عاادة ماا نجاد أكثار مان معناي فيقاوم 

الباحث بتحديد إبارل النرري بمعني شرحه اللةوي لط من  لال مراجعة القواميس ك الموسوعات العلمية 

لهذا الم  لح ثم تحديد معنال الاجرالي المساتلدم فاي ك المعاجم ك لط لإع اء التعري  العلمي المعركف 

 كسنعرض هنا تعري  لم  لحات هذل الدراسة : ،ي12،ص2013البحث .ا ضر : احمد ابراهيم ،

 التأثير :

التعري  الاجرالي :يق د به في هذل الدراسة التةيير أك الت ور الذي يحدثاه اساتلدام الاعالام الرقماي فاي 

قات العامة ، كالذي يتم قياسه من  لال  إسهام الوسال  ك المن اات الرقمياة فاي ت وير استراتيجيات العلا

تحسااين التل اايط الات ااالي ، كتعزيااز التفاعاا  مااع الجمهااور كساارعة الاجابااة ك زيااادة فعاليااة ا نشاا ة 

 الات الية كما يدركها أفراد مجتمع الدراسة .

مياة باناه صافة عاماة لةشاارة الاي النتاال  التعري  الاص لاحي :حيث يعرفه قاموس الم  لحات الإعلا

المفتوحة أك المق ودة ، حيث يتضح من  لال هذا التعري  أن التأثير ما هاو الا ردة فعا  نتيجاة لتعارض 

 ي70ص2019لوسيلة اعلامية أك أي شيء أ ر .اشوشة : نجام ، 

 الإعلام الرقمي :

التواص  الاجتمااعي كالمواقاع الالكتركنياة التعري  الاجرالي :يق د به جميع المن ات الرقمية كشبكات 

التي يساتلدمها بلباة الدراساات العلياا فاي التواصا  ك الح اول علاي المعلوماات ك التفاعا  ماع المحتاوي 

 الرقمي .

التعرياا  الاصاا لاحي :هااو عمليااة إنتاااو ك تلاازين ك نشاار ك تبااادل المضااامين الإعلاميااة عباار الوسااالط 

لوجيا الرقمية ك شبكات الات ال الحديثة ،بما يتيح التفاع  ك المشاركة بين الالكتركنية المعتمدة علي التكنو

 ي27،ص2018المرس  ك المتلقي .اصادق :عباس م  في،

 استراتيجيات العلاقات العامة :

التعري  الاجرالي :يق د باستراتيجيات العلاقات العاماة فاي هاذل الدراساة ا سااليب ك الل اط الات االية 

 لمؤسسات للتواص  مع جمهورها ك إدارة سمعتها ك تحقيق أهدافها الات الية .التي تستلدمها ا

التعرياا  الاصاا لاحي :مجموعااة الل ااط ك الباارام  الات ااالية المنرمااة التااي تعتمااد هااا المؤسسااة لبناااء 

علاقااااات ايجابيااااة مااااع جماهيرهااااا ك تحقيااااق أهاااادافها ك تعزيااااز صااااورتها الذهنيااااة .االتميمااااي : لاااا  

 ي27،ص2018كريم،
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 لدراسات السابقة :ا

أن نمو المعرفة يفرض علي الباحاث عناد القياام بأياة دراساة أك بحاث الاقتنااع باأن عملاه عباارة عان حلقاة 

كص  مت لة بمجالات كثيرة ،حيث أن ك  عم  علماي لاباد أن يكاون علاي ا قا  قاد سابقته جهاود أ اري 

كفق الجهد ك الامكانات المتاحاة –سح مجسدة في شك  دراسات ك أبحاث سابقة ،كلهذا فإن الباحثة قامت بم

لمراجعة الدراسات السابقة ، كقد أسفر هذا المسح عن إدراو بعض الدراسات التي كجدت ضمن كتب ك  –

 دكريات في شك  بحوث ، كقد تم ترتيبها من الاحدث الي الاقدم :

 2023الدراسة ا كلي :استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الحكومية 

هدفت هذل الدراساة الاي التعارف علاي الاساتراتيجيات الات االية الرقمياة التاي تساتلدمها العلاقاات العاماة 

الحكوميااة ، كمعرفااة أهاام التحااديات التااي تواجااه عماا  هااذل الاسااتراتيجيات لتحسااين كاقااع الات ااال دا لهااا 

لراواهر ، كاعتمادت فيهاا ،ككانت هذل الدراسة من ضمن الدراساات  الوصافية المهتماة بوصا  ك تحليا  ا

الباحثة علي المنه  الوصفي التحليلي ، كأظهارت نتاال  الدراساة ان باالرنم مان الانتشاار الواساع لوساال  

الاعلام الرقمية ، كارتفاع معدل استلدامها من قب  ممارسي العلاقات العاماة ،فاإن هنااع بعاض التحاديات 

ظي  هذل الوسال  في  دماة أهاداف المؤسساات بشاك  التي مازالت تواجه ممارسي العلاقات العامة في تو

 عام 

أهمها أن ممارسي العلاقات العاماة بحاجاة مساتمرة للاتعلم ك التادريب لمواكباة هاذل الت اورات المساتجدة ، 

ايضا لا يمكان الاعتمااد علاي اساتراتيجية كاحادة فقاط دكن الاعتمااد علاي أكثار مان اساتراتيجية ات االية ، 

 ي41،ص2023يدة المدي .جابر بشير ،ميساء،ك لط لتحقيق أهداف بع

 2022الدراسة الثانية :استراتيجيات العلاقات العامة في بناء سمعة الدكلة 

كان الهدف الرليسي لهذل الدراسة هو معرفة الاستراتيجيات الات الية للعلاقات العامة في بناء سمعة دكلة 

اللارجياة كالتعااكن الادكلي الاماراتياة ،كاعتمادت الامارات العربية المتحدة عبر الموقاع الرسامي لاوزارة 

الدراسة علي المنه  المسحي ك لط باستلدام أسلوب الح ار الشاام  ، كتكاون مجتماع البحاث مان الموقاع 

الرساامي لااوزارة اللارجيااة كالتعاااكن الاادكلي الاماراتيااة ،ك كاناات ماان أهاام نتااال  الدراسااة ان اللارجيااة 

ارات من  لال المضامين الات الية المنشورة علاي موقعهاا الالكتركناي الاماراتية ركزت لبناء سمعة الام

علي استراتيجية الاعلام للتواص  مع الجمهور بشك  فعال ك يومي كفق   ط مدركسة ، تليها استراتيجية 

المسؤكلية الاجتماعية عبر عارض أنشا ة الدكلاة فاي تقاديمها للمسااعدات للادكل ا  اره ك تبنيهاا قضاايا 

 .ي109،ص2022الرحمن عواد،ركاد،د البيئة .اعبالمناخ ك 
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 2019الدراسة الثالثة : استلدام الاعلام الرقمي في المؤسسات الحكومية 

هدفت هذل الدراسة الي استكشاف كاقاع اساتلدام الاعالام الرقماي فاي المؤسساات الحكومياة ك تحليا  دكرل 

اعتمادت الدراساة علاي المانه  الوصافي في تحسين الات اال ماع الجمهاور ك تعزياز الاداء المؤسساي ، ك 

الميداني باستلدام أدكات مث  الاستبانة أك المقابلات ، كتوصلت الدراسة الي تزايد الاعتمااد علاي الاعالام 

الرقمي رنم كجود تحديات مث  ضع  البنياة التحتياة كنقال الكفااءات ، كماا يساهم الاساتلدام الفعاال فاي 

 ي26،ص2019االشمري :  الد ،ات . تعزيز الشفافية ك تحسين جودة اللدم

 المنهج المستخدم في الدراسة :

أن تحديااد الماانه  العلمااي يعتباار ضااركرة ماان ضااركرات انجاااز البحااوث العلميااة ، فهااو مجموعااة ماان 

 ي2019الاجراءات  ك الل وات الدقيقة المنتقاة من اج  الوصول الي نتيجة .ابن عامر:سكينة،

منه  الوصفي المسحي ،لملاءمتاه ل بيعاة الدراساة كأهادافها المتمثلاة فاي لهذا اعتمدت هذل الدراسة علي ال

التعارف الاي تاأثير الإعالام الرقماي فاي ت اوير اساتراتيجيات العلاقاات العاماة لادي بلباة الدراساات العلياا 

 ً  االماجستير كالدكتورال ي بكلية الإعلام جامعة بنةازي ، حيث ي عد هاذا المانه  مان أكثار المنااه  اساتلداما

في البحوث الإعلامية ،إ  يتيح كص  الراهرة مح  الدراسة ك تحليلها ك تفسيرها من  لال جمع البياناات 

المتعلقة بها ب ورة منرمة ك دقيقة .كقد استلدمت الباحثة  المسح الميداني متبعاة أسالوب الح ار الشاام  

الاعالام جامعاة بنةاازي  االال لمجتماع الدراساة ، حياث شام  الت بياق جمياع بلباة الدراساات العلياا بكلياة 

 الفترة الزمنية 

المحددة للدراسة ،ك لط بهدف الح ول علي بيانات دقيقاة كشااملة تعكاس كاقاع تاأثير الإعالام الرقماي فاي 

ت وير استراتيجيات العلاقات العامة ، كالوصاول الاي نتاال  تتمتاع بدرجاة عالياة مان الم اداقية ك القادرة 

 ة .علي التعميم علي مجتمع الدراس

 مجتمع الدراسة :

يق د بمجتمع الدراسة مجموع مفردات البحث التي يرنب الباحث دراستها كتشترع فاي   االل معيناة 

 ي45،ص2016كتكون موضع اهتمام الباحث .اعبيدات:  كقان،كأ ركن،

 كتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع بلبة الدراسات العليا االماجستير ك الدكتورالي تل ال علاقاات

ك لط باعتباارهم الفئاة  2025/2026عامة بكلية الاعلام جامعة بنةازي ، كالمسجلين  لال العام الدراسي 

ا كثر ارتباباً بموضوع الدراسة ، لما يمتلكونه من معارف ك برات علمية فاي مجاال العلاقاات العاماة ك 

هداف جمياع أفاراد مجتماع الاعلام الرقمي ،كاعتمدت الدراسة علي اسلوب الح ر الشاام  ، حياث تام اسات
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ي بالبا كبالبة ك لط كفق إح ااءات كلياة العاام جامعاة بنةاازي للعاام الدراساي 40الدراسة البالغ عددهم ا

ك لااط دكن ا تيااار عينااة ماانهم بهاادف الح ااول علااي بيانااات شاااملة تعكااس كاقااع الراااهرة  2025/2026

م تجميعهاا مان افاراد مجتماع البحاث تام المدركسة ب ورة دقيقة ، كبعد فحل استمارات الاساتبيان التاي تا

استبعاد استمارتين لعدم م ابقتهن للشركب الم لوبة لةد ال كلعدم اكتمال الاجاباة علاي بياناات الاساتبيان 

 ي استمارة.38لي بح بذلط عدد الاستمارات ال حيحة ا

 أدوات جمع البيانات و المعلومات :

 يانات هي :اعتمدت هذل الدراسة علي نوعين من برق جمع الب

ال ريقة الثانوية: حيث تم الح ول علي البيانات من  لال الابالاع علاي المراجاع العلمياة ك الابحااث ك -

 الدراسات السابقة كالدكريات التي كان لها صلة بموضوع الدراسة .

فااراد ال ريقااة ا كليااة :كاشااتملت علااي اسااتمارة الاسااتبيان  بوصاافها ا داة الرليسااية لجمااع البيانااات ماان أ-

مجتمع الدراسة  ،ك لط لملاءمتها ل بيعة الدراسة الوصفية المسحية، كقد ص مم الاستبيان في ضوء أهداف 

الدراسة ك تساؤلاتها ، كبالاستناد الي ا دبياات العلمياة كالدراساات الساابقة  ات ال الة بموضاوع الاعالام 

 الرقمي ك استراتيجيات العلاقات العامة .

 بات :اختبارات الصدق و الث

حيث عٌرض الاستبيان علي مجموعة من المحكمين المتل  ين* في الاعلام كالعلاقات العاماة كمنااه  

البحث العلمي للتأكد من صدقها الراهري كمناسبتها  هداف الدراسة كتام حسااب معاما  الثباات باساتلدام 

 .ها في قياس متةيرات الدراسةثوقيتمعام  ألفا كركنباخ ك لط للتأكد من اتساق فقرات الاستبيان كدرجة مو

 حدود الدراسة :

 أولا الحدود البشرية :

 تمثلت الحدكد البشرية في جميع بلبة الدراسات العليا االماجستير ك الدكتورال يتل ل العلاقات العامة .

 ثانيا الحدود المكانية :

 حيث ببقت هذل الدراسة بكلية الإعلام جامعة بنةازي .

كتم جمع البيانات ك تحليلها  2026يت الدراسة  في شهري فبراير ك مارس من العام أجر الحدكد الزمنية :

 فيذ الدراسة الميدانية . لال الفترة الزمنية المحددة لتن
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 الاطار المعرفي

 أولا: الاعلام الرقمي 

قاادم يلعااب الاعاالام الرقمااي دكراً كبيااراً فااي عماا  العلاقااات العامااة ، كيعتباار عاااملاً مهماااً ماان عواماا  ت

المجتمعات ، ما عم  علي ت وير مفاهيم عدة ك تعريفات له ك التي ركز بعض الباحثين منهاا علاي الابعااد 

الاجتماعية ك الانسانية ، كمنها ما قام بالتركيز علي المهارات الفردية للفرد التي يعتمد عليهاا فاي اساتلدام 

 الوسال  الرقمية .

بانه : العملية الاجتماعياة التاي ياتم فيهاا الات اال عان بعاد باين كفي هذا الابار فقد عرف الاعلام الرقمي 

أبراف يتبادلون المعلومات فاي باث الرساال  الات االية المتنوعاة ك اساتقبالها مان  الال الانرم الرقمياة ك 

 ي27ص‘2017كساللها لتحقيق أهداف معينة .اعبدالعزيز الةفيلي :فهد،

مات مان الاسالوب التنااظري الاي الاسالوب الرقماي ك تحويا  كما يق د به : التحول في التعام  مع المعلو

المعلومات التي يتم تناقلها ، كالتي هي عبارة عن ا صورة ، نل ،صوت ي الي موجات كهربالياة مرقماة 

ك التي تؤدي الي تسهي  عمليات الارسال ك التلزين ك المعالجة ، كهو ما يسمي بعملية رقمناة المعلوماات 

 ي67،ص2015‘ودة ،كأ ركن .االشمايلة ، ماهر ع

كيعرف الاعلام الرقمي أيضا بانه :مجموعة من ا ساليب ك ا نش ة الرقمية الجديدة التي تمكننا من إنتاو 

ي لكتركنية  الالكتركنية االوسالطك نشر المحتوي الاعلامي ك تلقيه ، بملتل  أشكاله من  لال ا جهزة الا

 ي69ملية تفاعلية بين المرس  ك المستقب  .االمرجع السابق :صالمت لة أك نير المت لة با نترنت في ع

 نشأة ك ت ور الاعلام الرقمي :

ي عد الإعالام الرقماي نتاجًاا للت اورات التكنولوجياة المتساارعة التاي شاهدها العاالم  الال العقاود ا  يارة ، 

م ، ك قاد ارتابط  حيث أسهمت الثاورة الرقمياة فاي إحاداث تحاولات جذرياة فاي منروماة الات اال ك الإعالا

ظهور الإعلام الرقمي بت ور تقنيات الحاسوب ك الات الات  كشبكة الانترنت ،مماا أدي الاي ظهاور بيئاة 

إعلامية جديدة تعتمد علي الوسالط الرقمياة فاي إنتااو المحتاوي الإعلاماي ك نشارل ك تداكلاه . اعبادالعزيز 

 ي30ص‘الةفيلي :مرجع سابق 

عاالام الرقمااي مااع الت ااور المتزايااد فااي تقنيااات الحوساابة  االال ساابعينات ك ك باادأت الان لاقااات ا كلااي لة

ثمانينات القرن العشرين ،حيث ساهم انتشار الحواسيب الشل ية ك ا نرمة الرقمية في تحوي  المعلومات 

من الشك  التقليدي إلي الشك  الرقمي ، ا مر الذي أكجد بيئة مناسبة لت وير كسال  ات اال أكثار كفااءة ك 
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سرعة في نق  المعلومات كتلزينها كاسترجاعها ، كقد شكلت هاذل المرحلاة ا سااس التقناي الاذي ان لقات 

منه ت بيقات الاعلام الرقمي الحديثة ،كمع ظهور شبكة الانترنت ك انتشارها عالمياً  لال تسعينات القارن 

ميااة فاي إنشاااء مواقااع العشارين ،د اا  الإعالام مرحلااة جديادة ماان الت ااور ، حياث باادأت المؤسساات الاعلا

إلكتركنية لنشر الإ بار ك المعلومات عبر الشبكة ، ك أدي  لط الاي ظهاور ال احافة الإلكتركنياة بوصافها 

أحااد أهاام أشااكال الإعاالام الرقمااي ، كمااا أسااهم الانترناات فااي تجاااكز القيااود المكانيااة ك الزمانيااة التااي كاناات 

لااي المعلومااات  ب ااورة فوريااة كمتواصاالة ، كشااهد تفرضااها كسااال  الإعاالام التقليديااة ، كاتااام الوصااول ا

الاعاالام الرقمااي ت ااوراً أكباار مااع ظهااور الجياا  الثاااني للويااب فااي م لااع ا لفيااة الثالثااة ، كالااذي أتااام 

ااا كاسااعة للتفاعاا  ك المشاااركة  ك إنتاااو المحتااوي ، كقااد أدي هااذا الت ااور الااي تحااول  للمسااتلدمين فرص 

عاا  فااي العمليااة الات ااالية ، ممااا ساااهم فااي بااركز الماادكنات الجمهااور ماان متلقااي ساالبي الااي مشااارع فا

الالكتركنيااة ك المنتااديات ك مواقااع التواصاا  الاجتماااعي كوسااال  إعلاميااة جدياادة تعتمااد علااي التفاعاا  ك 

 ي65المشاركة .االشمايلة : كا ركن ، مرجع سابق ،ص

ه ملتلفاااً عاان كسااال    ااالل الاعاالام الرقمااي :يتميااز الإعاالام الرقمااي بمجموعااة ماان الل ااالل تجعلاا

 الإعلام التقليدية ،كمن أبرز هذل الل الل :

التفاعلية :يتميز الاعلام الرقمي بإتاحة الفرصة لتبادل ا دكار بين المرس  ك المستقب  ، مما يجع  عملية -

يزياد الات ال ثنالية الاتجال ك تبادلية ،يتمكن المتلقي من المشاركة بشك  نشط في الحوار الاعلامي ، مماا 

 من انلرابه ك تفاعله مع المحتوي .

المشاركة ك الانتشار : حيث يتيح الإعلام الرقمي  ي فارد يمتلاط أدكات بساي ة ، مثا  الهاات  الاذكي أك -

 الحاسوب ، أن ي بح ناشر مما يوسع ن اق المشاركة ك يعزز من الانتشار السريع .

بحيااث تكااون م اااحبة للمتلقااي  أك المرساا  مثاا  الحركااة كالمركنااة :يمكاان نقاا  كسااال  الاعاالام الرقمااي  -

الحواساايب المحمولااة ، الهواتاا  الذكيااة ، كأجهاازة الات ااال المرتب ااة بالشاابكات اللاساالكية ،ممااا يساامح 

 باستلدام الوسيلة في أي كقت كمكان .

قاباة الكونية: توفر كسال  الإعالام الرقمياة بيئاة ات اال عالمياة ، تتجااكز حاواجز الزماان ك المكاان ك الر-

التقليدياة ،ممااا يعاازز ماان العولماة ك تبااادل المعلومااات علااي مساتوي عااالمي . اعباادالعزيز الةفيلااي :مرجااع 

 ي35ص‘سابق 

 ثانياَ : استراتيجيات العلاقات العامة :

لقااد شااهدت العلاقااات العامااة  االال العقااود ا  ياارة تحااولا  جااذريا  نتيجااة للت ااور المتسااارع فااي تكنولوجيااا 

ت ال ، اصة مع انتشار كسال  الاعلام الرقمي ك من ات التواصا  الاجتمااعي ، ا مار المعلومات  كالا
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الذي أدي إلي إعادة صيانة استراتيجياتها بما يتلاءم مع البيئة الات االية الجديادة ، حياث لام تعاد العلاقاات 

حت تعتماد علاي العامة تقت ر فقط علاي الات اال أحاادي الاتجاال أك اساتلدام الوساال  التقليدياة ، با  أصاب

استراتيجيات رقمية تقوم علي التفاع  الفوري ك الحوار المستمر ، ك إشراع الجمهور في عملياة الات اال 

 ، بما يسهم في بناء علاقات أكثر قوة 

ك استدامة بين المؤسسة ك جماهيرها ، كما تعد استراتيجيات العلاقات العامة الركيزة ا ساسية التي تعتماد 

فاي توجياه ا نشا ة ك البارام  الات االية نحاو تحقياق أهاداف المؤسساة ك بنااء علاقاات  عليها المؤسساات

قالمة علي الثقة ك اتفاهم المتبادل ، كما أنها تستند الي التل يط العلمي ك تحلي  البيئة الدا لياة ك اللارجياة 

وساال  ا كثار فاعلياة ، ك تحديد   الل الجمهور المستهدف ، كا تيار الرسال  الات الية المناسبة ، كال

 لتحقيق الاهداف المرجوة .

 مفهوم ك تعري   استراتيجيات العلاقات العامة :

أن جوهر عم  العلاقات العامة هو النشاب الات الي حيث توجه كافة الجهاود التاي يباذلها جهااز العلاقاات 

قادر مان الفعالياة ك التاأثير   العامة الي ت ميم البرام  الات الية الفعالة التي تحقق أهداف المنرمة بأق ى

.عشااوو كمااع ان البحااث فااي المفهااوم الاادلالي ك الاصاا لاحي للاسااتراتيجيات انمااا هااو بحااث فااي الرؤيااة 

الشاملة التي تسعي اليها المؤسسات من اج  تحقيق اهدافها بويلة المدي ،ك التي تضعها المؤسسات ن ب 

وجياه المنرماة لجهاود عامليهاا ب ريقاة منرماة ك اعينها من اج  مواجهة التحديات اللارجية ك مان اجا  ت

مل  ة لمواجهة المتةيرات في البيئة اللارجية ك استةلال الفرص ك تجناب التهديادات كتلافيهاا ك مان ثام 

تعرااااااايم نقااااااااب القاااااااوة للمؤسساااااااة مااااااان اجااااااا  التقليااااااا  مااااااان الاثاااااااار السااااااالبية لنقااااااااب الضاااااااع  

 ي95،ص2018.افرجاني:علي،

تراتيجيات فاي العلاقاات العاماة بانهاا :مجماوع القارارات الهاماة ك المساتقلة كبناء  علي ما تقدم تعرف الاس

عن بعضها التي تتلذها مؤسسة ما ، بةرض تحقيق أهداف معينة ك لط باستعمال ات ال ك تقنيات متعاددة 

،ك ان تبنااي اسااتراتيجية فعالااة مبنيااة علااي أساااس برنااام  علمااي كاضااح ك قاباا  للتحقيااق هااو أساااس نجااام 

، التااي تريااد أن تنااته  سياسااة ات ااال شاافافة مااع جمهورهااا الاادا لي أك اللااارجي ، حتااي تكااون المؤسسااة 

 108،ص2019لنفسها أك لمنتوجها ك دماتها صورة بيبة اتجال الجماهير .االدليمي:عبدالرزاق،

بانهاا :عملياة بنااء العلاقاات الفاعلاة ماع الجمهاور ، كبالتاالي فهاي تحتااو لفتارة   BARKERكقاد عرفهاا 

نية ممتدة حتاي تتحقاق الاهاداف المرجاوة منهاا ،كبالتاالي فهاي تتركاز فاي تحدياد ك تبياان الاجاراءات ك زم

 الاساليب التي تحقق أهداف ك عمليات العلاقات الاستراتيجية .



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ، 559 .م2026، السنة: العشرونالعدد  المجلد العاشر ، الإصدار الثاني 
 

كعرفها علاي عجاوة بانهاا :مجموعاة السياساات ك الل اط ك البارام  التاي تعتمادها إدارة العلاقاات العاماة 

ابية ماع الجمااهير ك المحافراة عليهاا ، بماا يعازز أهاداف المؤسساة كأهاداف مكانتهاا فاي لبناء علاقات ايج

 ي33،ص2014المجتمع . اعجوة:علي،

كاسااتنادا  الااي مااا ساابق نجااد ان اسااتراتيجيات العلاقااات العامااة تمثاا  منرومااة متكاملااة ماان التوجهااات ك 

 ايط ك التنفياذ ك التقاويم ، ك تهادف الاي القرارات ك الل ط الات الية التي تستند الي أسس علمياة فاي التل

إدارة العلاقة بين المؤسسة ك جماهيرها ب ورة تحقق الم الح المشتركة ، كما يتضح أن المفاهيم الحديثة 

لم تعد تنرر الاي الاساتراتيجية بوصافها   اة جامادة ، با  باعتبارهاا عملياة ديناميكياة تتسام بالمركناة ، ك 

الات الية ، مما يجعلها أداة أساسية لتعزيز فاعلية العلاقاات العاماة ك تحقياق تتأثر بالت ورات التكنولوجية 

 أهدافها الاستراتيجية .

 أهداف استراتيجيات العلاقات العامة :

يعتبر الهدف من كضع الاستراتيجيات الات الية في العلاقات العامة المؤثرة ك التي يمكن أن تؤدي لنتاال   

لقياس فأنه من الضركري أن تكون مؤسسة علي مزي  من ا بحاث ك الدراسات كاقعية كقابلة للا تبار ك ا

حياث أن الهادف مان كضاع اساتراتيجيات للعلاقاات ‘ ك الحدس ك الملاحرة المبنية علي اللبرة المتراكماة 

العامة هو  اته في ك  العالم يسعي لتقديم الرسالة الات الية ال ادقة ك ال حيحة الي الجمهاور المساتهدف 

ي الوقت الملالم كان كانت هذل الاستراتيجيات تلتل  من تل ل الي أ ر كمان زماان الاي زماان أ ار ف

الا انهااا تشااترع حسااب الدراسااات ك الابحاااث العلميااة فااي هااذا المجااال فااي أنهااا اسااتراتيجيات جوهريااة 

المنرماة الاي تستلدمها المؤسسات من اج  إدارة سمعتها ،ك تمث  الاهداف في الةالاب النتاال  التاي تساعي 

تحقيقها في حال الاستثمار الامثا  للماوارد ك الفارص المتاحاة ك التاي تساعي الاي اساتثمارها مساتقبلا  كفاق 

  ط مدركسة بشك  عقلاني كصولا  الي تحقيق الاهداف المراد تنفيذها عبر الاستراتيجيات التاي تضاعها 

جاام ك ال امود بوجاه المنافساين . اكاريم المؤسسة  ثبات شل يتها المعنوية في سوق العم  ك لتأكياد الن

 ي22،ص2018كيوو:  ل  ،

 كفيما يلي سنعرض أهم أهداف استراتيجيات العلاقات العامة :

 بناء ك تعزيز ال ورة الذهنية للمؤسسة : -1

حيث تهدف استراتيجيات العلاقات العامة الي تكاوين صاورة  هنياة ايجابياة ك مساتقرة عان المؤسساة لادي 

لتلفاة ، ك لاط مان  الال تل ايط الانشا ة الات االية ك تقاديم معلوماات دقيقاة تعكاس رساالة جماهيرها الم

 المنرمة ك قيمها ، مما يسهم في تعزيز مكانتها ك زيادة ثقة الجمهور بها .

 بناء الثقة ك تعزيز العلاقات مع الجمهور :-2
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لثقااة ك التفاااهم المتبااادل بااين حيااث تسااعي اسااتراتيجيات العلاقااات العامااة الااي إقامااة علاقااات قالمااة علااي ا

المنرمة ك جماهيرها الدا لياة ك اللارجياة ، ك لاط مان  الال التواصا  المساتمر ك الاساتجابة  حتياجاات 

 الجمهور ، ك إشراكه في ا نش ة ك البرام  الملتلفة ، بما يحقق الولاء ك الاستمرار في العلاقة .

 تعزيز الات ال الفعال ك التفاهم المتبادل:-3

يث تعم  استراتيجيات العلاقات العامة علي ت وير قنوات ات ال فعالة تضمن تدفق المعلومات ب اورة ح

دقيقة كفي الوقت المناسب ،مما يسهم في تعزيز عملية الحوار ك التفاهم المتبادل باين المنرماة كجماهيرهاا 

 ، كيقل  من سوء الفهم ك يعزز المشاركة الايجابية في اتلا  القرارات .

 أدارة الازمات ك المحافرة علي السمعة المؤسسية :-4

من أهم أهداف استراتيجيات العلاقات العامة الاستعداد للتعام  مع ا زمات من  الال التل ايط المسابق ك 

كضع برام  ات الية تساعد علي الحد من آثار الازمات ، ك المحافراة علاي سامعة المنرماة ك م اداقيتها 

 ،امام الجماهير الملتلفة 

 دعم عملية اتلا  القرار من  لال التةذية الراجعة:-5

تهاادف اسااتراتيجيات العلاقااات العامااة الااي جمااع آراء ك اتجاهااات الجماااهير ك تحليلهااا ، ك تزكيااد الادارة 

بالمعلومات اللازمة  تلاد القرارات المناسبة ، بما يضمن توافق سياسات المنرمة ماع توقعاات جمهورهاا 

 ك احتياجاته .

 اع استراتيجيات العلاقات العامة :أنو

تتعد أنواع استراتيجيات العلاقات العامة ببقا  لا تلاف الاهداف التنريمية ، ك تنوع الجماهير المستهدفة ، 

عتاه ك تباين المواق  الات الية التي تواجهها المؤسسات ، حيث ان لك  موق  استراتيجية تتناسب ماع ببي

، كمااا ان ا دبيااات الحديثااة فااي العلاقااات العامااة  تشااير الااي ان ت ااني  الاسااتراتيجيات يلتلاا  بااا تلاف 

المنرااور الااذي يتبنااال الباااحثون ، الا انهااا تتفااق جميعااا  علااي ان الاسااتراتيجية الفاعلااة هااي التااي تقااوم علااي 

مر للنتال  ، بماا يضامن تحقياق أهاداف التل يط العلمي ، كالات ال المتبادل مع الجمهور ، ك التقييم المست

 المؤسسة ك المحافرة علي علاقات ايجابية ك مستدامة مع جماهيرها الملتلفة .

كفيما يلي استعراض  برز أنواع استراتيجيات العلاقات العامة كما تناكلتها الادبياات الحديثاة  كالتاي يلجاأ 

 إليها المشتةلون بالعلاقات العامة لتحقيق اهدافهم :

اسااتراتيجية التركيااز: تسااتلدم هااذل الاسااتراتيجية فااي أكقااات ا زمااات ك حااالات المواقاا  ال ارلااة التااي -1

تقتضي تحركا  سريعا  من قب  المسؤكلين في نشاب العلاقات العامة لتوصي  الرسال  الاعلامية المتاحة في 
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  الاعلاميااة لإعااداد الرسااال  ضااوء الميزانيااات المحااددة ك الاسااتفادة ماان الامكانااات المحتملااة لهااذل الرسااال

 المناسبة لةرض توصي  المعلومات المحددة للجماهير ك تفهمهم لها .

اسااتراتيجية المشاااركة :كهااي الاسااتراتيجية التااي تتاايح للعاااملين أك الافااراد تقااديم مقترحاااتهم أك ا تيااار -2

لمنرماة ، كبهاذا يشاعر ممثليهم في مجالس الإدارة ك تتايح لهام فرصاة التعبيار عان آرالهام فاي م بوعاات ا

 العاملون بانتمالهم الحقيقي الي المنرمة ك دكرهم الفعال في نجاحها .

استراتيجية الانف ال اك الانعزال :كهي التي تعم  العلاقات العامة بموجبها من  ل  الستار ك دكن ان -3

اية عن بريق افراد أك يرهر ممارسوها علي مسرم الاحداث ،بحيث يتم القيام با نش ة الاعلامية أك الدع

مؤسسات متل  ة مرموقة ك  ات سمعة بيبة ،بينما يقوم  براء العلاقات العامة  با عداد  ك التوجيه ك 

 الن ح ك الارشاد ك التنسيق ك تحريط الاحداث 

 حتي تتجه الجهود نحو الاهداف التي أعدت لتحقيقها .

سومة لا تيار المواسم كالاماكن التي يلتقي فيها اكبر استراتيجية ملتقي ال رق :ك فيها يتم تنفيذ   ة مر-4

عدد من الناس لتقديم انش ة العلاقات العاماة ك برامجهاا الات االية الملتلفاة ك التعريا  علاي الشل ايات 

 المؤثرة بها فلذلط يفتح ال رق المةلقة امام المؤسسة .

مناسب لتوجيه الرسالة الاعلامياة ، كقاد استراتيجية التوقيت :كتعني دراسة الرركف ثم ا تيار الوقت ال-5

تفرض هذل الاساتراتيجية علاي المؤسساة الترياث ك عادم التاورب فاي الارد الساريع ك قاد يفضا  فاي بعاض 

الاحيااان ان يكااون الاارد ايجابيااا  يتمثاا  فااي بعااض المعلومااات التااي تقاادم للجمهااور بااأي كساايلة ماان كسااال  

 الات ال ؟

علومات من أهم حاجات المجتمع ك مكون أساسي من مكونات صاناعة استراتيجية المعلومات : كتعد الم-6

القرارات كح  المشكلات علي المستويات الفردية ك الجماعية ك علي مستويات الادارة بملتل  انواعهاا ، 

 حيث تقدم اجهزة العلاقات العامة علي نشر ك نرس المعلومات الحقيقية لدي الافراد .

ف هذل الاساتراتيجية العما  علاي اقنااع الافاراد بشاك  مباشار ، ك تهادف الاي استراتيجية الاقناع :تستهد-7

احاداث  التةيار فاي الاعتقاادات ك التوقعاات ك السالوع معااا ،مان  الال إعاداد ك تقاديم رساال  منحاازة  فااي  

 بنالها اك بريقة عرضها ،أك مشحونة بالعواب  لاقناع الذين يتلقون تلط المادة بوجهة نرر معينة .

راتيجية اصاالام العلاقااات :ك تعااد ماان أنجااح الاسااتراتيجيات التااي تسااعي للتواصاا  المسااتمر بااين اساات-8

المؤسساة ك اصاحاب الم الحة ك هاذا التواصا  سايوفر عماق فاي تحليا  الازماة ك الكشا  عان اسابابها ك 

 ي80توفير البدال  الفعالة للاستجابة للازمة .افرجاني :علي ، مرجع سابق ،ص 
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 الدراسة الميدانية

فاي هاذا الجازء مان الدراساة قامات الباحثاة بعارض البياناات  فاراد مجتماع الدراساة ،ك كصا  لمتةيارات 

الدراسة التي تم تجميعها من ميدان الدراسة عن بريق استمارة الاستبيان ، كتام كصا  البياناات بوضاعها 

 في جداكل التوزيعات التكرارية ،ك النسب المئوية علي النحو التالي :

 ( توزيع مفردات مجتمع البحث حسب النوع1)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %57.9 22  كر

 %42.1 16 أنثي

 %100 38 المجموع

 

ياللاص بتوزيع أفراد مجتماع الدراساة كفقاا  لمتةيار الناوع أن الاذكور يشاكلون 1ترهر نتال  الجدكل رقم ا

%ي حياث يعكاس 42.1%ي بينما بلةت نسابة الإنااث ا57.9النسبة ا كبر في مجتمع الدراسة بنسبة بلةت ا

 هذا التوزيع تقاربا  نسبيا  بين النوعين مع تقدم بسيط  ل الح الذكور في مجتمع الدراسة .

 
 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الفئة العمرية2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %10.5 4 25أق  من 

 %47.4 18 35الي 25من  

 %28.9 11 45الي  36من 

 %13.2 5 45أكبر من 

 %100 38 المجموع

 

الاي  25يأن الفئة العمرية ا كثر تكرارا  بين أفراد مجتماع الدراساة هاي فئاة امان 2يتبين من الجدكل رقم ا

%ي فاي حاين 28.9سانةي بنسابة بلةات ا 45الاي  36%ي تلتها فئة امن 47.4سنةي بنسبة مئوية بلةت ا 35

سانة ي فاي  25%ي كجااءت فئاة اأقا  مان 13.2سنة ي في المرتبة الثالثاة  بنسابة ا 45جاءت فئة اأكبر من 

النتاال  علاي أن معرام أفاراد مجتماع الدراساة يقعاون فاي فئاة  %ي كتدل هذل 10.5المرتبة الا يرة بنسبة ا

 الشباب ك منت   العمر النشط مهنيا  ك أكاديميا  .

 
 د مجتمع الدراسة وفقاَ لمتغير المؤهل العلمي( توزيع أفرا3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤه  العلمي

 %63.2 24 ماجستير

 %36.8 14 دكتورال

 %100 38 المجموع

ي إلي أن نالبية أفراد مجتمع الدراسة هام مان حملاة الماجساتير ، حياث بلةات نسابتهم 3يشير الجدكل رقم ا

%ي حياث يعازز هاذا التوزياع مان 36.8المجتماع مان حملاة الادكتورال ا %ي بينما بلةات نسابة أفاراد63.2ا

موثوقيااة  الاسااتجابات ك الآراء  المجمعااة نراارا  للمسااتوي ا كاااديمي ك العلمااي المرتفااع  فااراد مجتمااع 

 الدراسة .
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 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاَ لمتغير العمل4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %68.4 26 نعم

 %31.6 12 لا

 %100 38 المجموع

ي أن نالبية أفاراد مجتماع الدراساة يعملاون إلاي جاناب دراساتهم ، ك لاط بنسابة 4ترٌهر نتال  الجدكل رقم ا

%ي منهم بعدم عملهم إلي جانب الدراسة ، كتعٌزي هذل النتيجة إلي 31.6%ي بينما أفاد ا68.4مئوية بلةت ا

 لدراسة يسعي للجمع بين الت بيق العملي ك التح ي  الاكاديمي .أن الجزء ا كبر من مجتمع ا

 
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة  العاملين وفقاَ لقطاع طبيعة العمل5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ببيعة العم 

 %53.8 14 حكومي

 %30.8 8  اص

 حر

 

4 15.4% 

 %100 26 المجموع

 

ص بأفراد العينة العاملين أن الق ااع الحكاومي هاو ا كثار اساتق ابا  لهام ، ي اللا5يتضح من الجدكل رقم ا

%ي ، فااي حااين جاااء العماا  الحاار فااي 30.8%ي تاالال الق اااع اللاااص بنساابة ا53.8حيااث بلةاات نساابنهم ا

 %ي .15.4المرتبة الا يرة بنسبة بلةت ا

 
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاَ لمتغير سنوات الخبرة6دول رقم )ج

 النسبة المئوية التكرار نوات اللبرةس

 %13.2 5 أق  من سنة

 %39.5 15 من سنة الي  مس سنوات

 %28.9 11 من ست سنوات الي عشر سنوات

 %18.4 7 أكثر من عشر سنوات

 %100 38 المجموع

 

ا مان سانة يأن الفئة ا كثر تكرارا  لسنوات اللبرة بين أفراد مجتماع الدراساة هاي فئاة 6يبين الجدكل رقم ا

%ي تلتها فئة ا من سات سانوات الاي عشار سانوات ي بنسابة 39.5الي  مس سنوات ي حيث بلةت نسبتهم ا

%ي بينما كانات فئاة 18.4%ي ك جاءت فئة ا أكثر من عشر سنوات في المرتبة الثالثة ك لط بنسبة ا28.9ا

ل  اماتلاع أفاراد المجتماع %ي حياث تؤكاد هاذل النتاا13.2ا أق  من سانة ي هاي ا قا  تمثايلا  بنسابة بلةات ا

 للبرات ميدانية ك علمية متوازنة تساعدهم علي فهم أبعاد ك محاكر الاستبيان ك التجاكب معه بدقة .

 
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاَ لسبق دراسة مقرر أو دورة في الإعلام الرقمي7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ه  سبق الدراسة

 %73.7 28 نعم

 %26.3 10 لا

 %100 38 المجموع

ي أن نالبية أفراد مجتمع الدراساة قاد سابق لهام دراساة مقارر أك دكرة علمياة 7أظهرت نتال  الجدكل رقم ا

%ي مانهم بعادم سابق دراسااتهم  ي 26.3%ي بينماا أفااد ا73.7فاي الإعالام الرقماي ،حياث بلةات نساابتهم ا
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تيجاة اماتلاع أنلبياة أفاراد مجتماع الدراساة لقاعادة معرفياة مقرر أك دكرة في  هذا المجال ، ك تؤكد هذل الن

 كأكاديمية حول مفاهيم الإعلام الرقمي كت بيقاته .

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاَ لعدد الدورات التدريبية في المجال الرقمي8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدد الدكرات

 %26.3 10 لا توجد

 %21.1 8 دكرة كاحدة

 %36.8 14 دكرات 3-2من 

 %15.8 6 دكرات 3أكثر من 

 %100 38 المجموع

مان في المجال الرقمي هي فئة ا ريبيةي أن الفئة ا كثر تكرارا  لعدد الدكرات التد8يتضح من الجدكل رقم ا

ت %ي كجااء26.3%ي تلتهاا فئاة الا توجاد ي بنسابة ا36.8دكرات ي حيث بلةت النسبة المئوية لهام ا  2-3

أقا   يدكرات3بينماا ساجلت فئاة ا أكثار مان %ي  21.1فئة ادكرة كاحدة ي في المرتبة الثالثة بنسبة بلةات ا

%ي كتشااير هااذل النتااال  إلااي حاارص النساابة ا كباار ماان مجتمااع الدراسااة  علااي ت ااوير 15.8نساابة بلةاات ا

 مهاراتهم الرقمية من  لال الاستفادة من الدكرات التدريبية .

 سط عدد ساعات استخدام افراد مجتمع الدراسة لمنصات الاعلام الرقمي( متو9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار متوسط عدد الساعات

 %7.9 3 اق  من ساعة

 %39.5 15 ساعات 3الي اق  من  1من 

 %52.6 20 ساعات 3أكثر من 

 %100 38 المجموع

دراسة يستلدمون من ات الإعلام الرقمي لفترة ي أن النسبة ا كبر من أفراد مجتمع ال9يبين الجدكل رقم ا

سااعات ي ك لاط  3الاي أقا  مان  1%ي تلتهاا فئاة ا مان 52.6سااعات ي بنسابة مئوياة قادرها ا 3ا أكثر من 

%ي كتعكااس هااذل 7.9%ي بينمااا حلاات  فئااة ا أقاا  ماان ساااعة يفااي المرتبااة الا ياارة بنساابة ا39.5بنساابة ا

 اسة المباشر ك الكبير مع كسالط الإعلام الرقمي .البيانات كثافة ك تعام  أفراد مجتمع الدر
 ( مجالات استخدام الإعلام الرقمي10جدول رقم )

 المجموع نير موافق موافق الي حد ما موافق        مجالات استلدام الإعلام الرقمي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

اساااااتلدم الإعااااالام الرقماااااي فاااااي 

التفاعاااا  مااااع الجمهااااور ك بنااااااء 

 العلاقات المستمرة معهم.

24 63.2% 10 26.3%   4     

10.5% 

38 100% 

اعتمااد علااي الاعاالام الرقمااي فااي 

 الدراسة ك البحث العلمي.

30 78.9% 6 15.8% 2 5.3% 38  

يساهم الاعالام الرقمااي فاي تسااهي  

 التواص  مع الا رين.

32 84.2% 5 13.2% 1 2.6% 38 100% 

تلااط المهااارات اللازمااة للتعاماا  أم

 مع المن ات الرقمية الملتلفة .

22 57.9% 12 31.6% 4 10.5% 38 100% 

يااوفر الاعاالام الرقمااي معلومااات 

 حديثة سريعة الوصول.

31 81.6% 6 15.8% 1 2.6% 38 100% 

 

 ي الي النتال  التالية :10تشير نتال  الجدكل رقم ا

%ي كهي أعلاي نسابة بالموافقاة بينات ان الاعالام الرقماي ي عاد 63.2ينة اان النسبة العرمي من أفراد الع-1

أداة أساسية ك فعالة في عملية التفاع  ك الترابط مع الجمهور مما يؤكد الاعتماد الكبير كالفعال علي ادكات 
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الاعاالام الرقمااي كوساايلة  رليسااية كهااو مااا يعكااس أهميااة الوسااالط الرقميااة فااي الات ااال الجماااهيري اك 

 ي .10.5ؤسسي اك الشل ي ، بينما تمث  الفئة نير الموافقة نسبة ضئيلة جدا بلةت ا%الم

أعتمد علي الاعلام الرقمي في الدراسة ك البحث العلماي : تعكاس النتاال  اعتماادا  كبيارا  ك مباشارا  علاي -2

ساابة من ااات الاعاالام الرقمااي كمرجااع حيااوي فااي ا نااراض ا كاديميااة ك البحااث العلمااي ، حيااث بلةاات ن

%ي مماا يادل علاي التحاول الرقماي الواضاح فاي م اادر 5.3%ي ، ك نسبة عدم الموافقاة ا78.9الموافقة ا

 المعرفة ك البحث .

يسهم الاعلام الرقمي في تسهي  التواص  مع الا ارين :نالات هاذل العباارة تأييادا  عالياا  جادا  كصا  الاي  -3

واصا  الاجتمااعي ك الفاردي يعٌاد مان أبارز ك أهام %ي بالموافقة مما يؤكد أن تسهي  الات اال ك الت84.2ا

 الوظال  الملموسة لةعلام الرقمي لدي أفراد مجتمع الدراسة .

أمتلااط المهااارات اللازمااة للتعاماا  مااع المن ااات الرقميااة الملتلفااة :ترهاار البيانااات أن الةالبيااة العرمااي -4

%يا تاارت 31.6ناع نسبة لا باأس بهاا ايمتلكون المهارات اللازمة لاستلدام المن ات الرقمية ، إلا ان ه

"موافق الي حاد ماا " مماا يشاير الاي كجاود حاجاة لادي بعاض الافاراد لت اوير ك صاق  مهااراتهم الرقمياة 

 لمواكبة التحديثات المستمرة في هذل المن ات .

 %ي81.6يوفر الاعلام الرقمي معلومات حديثاة ك ساريعة الوصاول :تؤكاد النسابة المرتفعاة للماوافقين ا-5

الميزة التنافسية الكبره لةعلام الرقمي ،ك المتمثلاة فاي السارعة الفالقاة ك نقا  الا باار ك المعلوماات فاور 

حاادكثها ، ممااا يجعلااه الم اادر ا كل ك ا فضاا  للح ااول علااي المسااتجدات ك البيانااات الحديثااة مقارنااة 

 بالوسال  التقليدية .

 
 تراتيجيات العلاقات العامة( تأثير الاعلام الرقمي في تطوير اس11جدول رقم )

 المجموع نير موافق موافق الي حد ما موافق العبارات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

يسااااعد الاعااالام الرقماااي علاااي ت اااوير 

اسااااتراتيجية الات ااااال المتبااااادل بااااين 

 المؤسسة كالجمهور.

31 81.6% 6 15.8% 1 2.6% 38 100% 

الاعاااالام الرقمااااي فااااي تعزيااااز  يسااااهم

 استراتيجية إدارة السمعة المؤسسية.

33 86.8% 4 10.5% 1 2.7 

% 

38 100% 

يسااااعد الاعااالام الرقماااي علاااي ت اااوير 

اسااااتراتيجية التسااااويق فااااي العلاقااااات 

 العامة .

27 71.1% 9 23.7% 2 5.2 

% 

38 100% 

يعاااازز الاعاااالام الرقمااااي ماااان ت ااااوير 

ياااااة اساااااتراتيجية المساااااؤكلية الاجتماع

 للمؤسسة.

25 65.8% 1>0 26.3% 3 7.9% 38 100% 

يحساااااااان الاعاااااااالام الرقمااااااااي ماااااااان 

اسااااتراتيجيات الاقناااااع ك التااااأثير فااااي 

 اتجاهات الجمهور.

29 76.3% 7 18.4% 2 5.3% 38 100 

ياااادعم الاعاااالام الرقمااااي ماااان ت ااااوير 

اسااتراتيجية ادارة الازمااات ك الحااد ماان 

 أثارها.

30 78.9% 6 15.8% 2 5.3% 38 100% 

يساااااهم الاعااااالام الرقماااااي فاااااي دعااااام 

 استراتيجية اتلا  القرارات.

26 68.4% 9 23.7% 3 7.9 38 100% 

 ترٌهر البيانات الاح الية الواردة في الجداكل النتال  التالية :

يساااعد الاعاالام الرقمااي علااي ت ااوير اسااتراتيجية الات ااال المتبااادل بااين المؤسسااة ك الجمهااور :ترٌهاار -1

%يدكر 81.6يجابيااا  مرتفعااا  لاادي افااراد مجتمااع الدراسااة ، حيااث أياادت الةالبيااة العرمااي االنتااال  اتجاهااا  ا

الاعلام الرقمي في نقا  الات اال المؤسساي مان الانمط التقليادي أحاادي الاتجاال الاي الانمط التفااعلي ثناالي 

باشارة تضامن الاتجال ، كيعود  لاط الاي ان الادكات الرقمياة تتايح آلياات اساتجابة فورياة ة تةذياة راجعاة م

 استمرارية الحوار البناء ك تدعم بناء العلاقات المستدامة مع الجمهور .
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يسهم الاعلام الرقمي في تعزيز استراتيجية إدارة السمعة المؤسسية :حققت هذل العبارة موافقة صاريحة -2

ة ك حماياة %ي مما يؤكد أن الاعلام الرقمي أصبح شريط اساسي في بناء ال ورة الذهنيا86.8عالية جدا ا

الساامعة المؤسسااية ، ك تفساار هااذل النتيجااة قاادرة المن ااات الرقميااة علااي ترساايخ الان باعااات الايجابيااة ك 

 سرعة نشر الحقالق ك المعلومات التي تسهم في حماية مكانة المؤسسة امام الرأي العام .

ين البياناات ان نالبياة يساعد الاعلام الرقمي علي ت اوير اساتراتيجية التساويق فاي العلاقاات العاماة :تبا-3

%ييوافقااون علااي المساااهمة الفاعلااة لةعاالام الرقمااي فااي ربااط أهااداف العلاقااات العامااة 71.1المبحااوثين ا

بالتسويق الحديث ، كيعزز  لط الي ان شبكات التواص  ك الوسالط الرقمية تيسر استهداف الفئات المحاددة 

 بدقة عالية .

تيجية المسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة: تشاير النتاال  الاي موافقاة يعزز الاعلام الرقمي من ت وير استرا-4

%ي علااي هااذا الاادكر ، حيااث يسااهم الاعاالام الرقمااي فااي إبااراز المبااادرات المجتمعيااة 65.8نالبيااة العينااة ا

للمؤسسة ك توثيق نشاباتها التنموية ك الت وعية ب ورة حية ك شفافة ، كما توضح نسبة" موافاق الاي حاد 

أن بعض المبحوثين  يركن أن التزام المؤسسة الفعلي بالمسؤكلية الاجتماعية يرا  ركيازة  %ي26.3ما " ا

 أساسية يكتم  بها دكر الاعلام الرقمي في التركي  لها .

يحسن الاعلام الرقمي من استراتيجيات الإقناع ك التأثير في اتجاهات الجمهور : تستعرض هذل النتيجة -5

%ي كهاذا يفسار علمياا  بقادرة الوساالط 76.3لام الرقماي بنسابة موافقاة بلةات االتأثير الإقناعي القوي لةعا

الرقمية المتعددة افياديو ،صاور ، محتاوي تفااعلي ي علاي تعادي  الاتجاهاات ك السالوكيات ك تشاكي  أفكاار 

 الجمهور المستهدف بأساليب ات الية إقناعية تتفوق علي الوسال  الات الية التقليدية .

الرقمي من ت اوير اساتراتيجية إدارة الازماات ك الحاد مان آثارهاا :يعكاس التأيياد المرتفاع يدعم الاعلام -6

%ي أهمية الاعلام الرقمي كأداة إناذار مبكار ك إدارة سارية ك ساريعة لتزماات : حياث 78.9لهذل العبارة ا

لبية بنشار تتيح أدكات التواص  الرقمي لشبكات العلاقات العاماة رصاد الشاالعات  ك ح اار الشاالعات السا

 البيانات التوضيحية الفورية ، مما يقل  من حدة الآثار الناجمة عن ا زمات المؤسسية.

%يدكر 68.4يسااهم الاعاالام الرقمااي فااي دعاام اسااتراتيجيات اتلااا  القاارارات :تؤكااد النساابة الايجابيااة ا-7

لادارية ك  براء العلاقاات البيانات ك التحليلات الناتجة عن التفاع  الرقمي للجمهور في مساعدة القيادات ا

العامة علي اتلا  قرارات ات الية ك تنفيذية صالبة حياث ياوفر الاعالام الرقماي مؤشارات كاقعياة لآراء ك 

 ان باعات الجمهور تجع  عملية اتلا  القرار قالمة علي مع يات ميدانية دقيقة .

 استراتيجيات العلاقات العامة ( التحديات التي تواجه توظيف الاعلام الرقمي في تطوير12جدول رقم )

 

 ي النتال  التالية :12أظهرت بيانات الجدكل رقم ا

يااة التحتيااة يحااد ماان الاسااتفادة ماان الاعاالام الرقمااي فااي العلاقااات العامااة: سااجلت القااراءة ضااع  البن-1

%ي كتفسار هاذل 71.1الاح الية ان هذل العبارة سجلت اعلي مستويات الاتفاق بين افراد مجتمع الدراساةا

جمهاور ك نشار النسبة المرتفعة بأن الممارسات الرقمية الحديثة مث  البث المباشر ك التفاع  الفاوري ماع ال

المحتااوي المرلااي عااالي الجااودة تت لااب بالضااركرة كجااود شاابكات ات ااال قويااة ك سااريعة كبالتااالي فااان 

 المجموع نير موافق موافق الي حد ما موافق        العبارات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ضع  البنية التحتية يحاد مان الاساتفادة مان الاعالام 

 الرقمي في العلاقات العامة.

27 71.1% 8 21.1% 3 7.8 % 38 100% 

عاادم تااوفر التاادريب الكااافي علااي اسااتلدام كسااال  

الاعااالام الرقماااي يمثااا  تحاااديا  اماااام العااااملين فاااي 

 العلاقات العامة.

29 76.3% 7 18.4% 2 5.3% 38 100% 

محدكدية الموارد المالية تعياق ت اوير اساتراتيجيات 

 العلاقات العامة.

25 65.8% 10 26.3% 3 7.9 38 100% 

اماان المعلومااات تحااديا  تمثاا  قضااايا الل وصااية ك 

 امام استلدام الاعلام الرقمي.

30 78.9% 7 18.4% 1 2.7 % 38 100% 

تااؤدي الفجااوة الرقميااة بااين فئااات الجمهااور الملتلفااة 

 الي تقلي  فاعلية الات ال الرقمي.

22 57.9% 11 28.9% 5 13.2% 38 100% 
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الق ور في هذل التجهيزات يتسبب في بطء التواص  كفقدان الاعلام الرقمي  هم مميزاته كهي الفورية ك 

قماي يمثا  تحاديا  اماام العااملين فاي التفاعلية . عدم توفر التدريب الكافي علاي اساتلدام كساال  الاعالام الر

 العلاقات العامة.

عدم توفر التدريب الكافي علي استلدام كسال  الاعلام الرقماي يمثا  تحاديا  اماام العااملين فاي العلاقاات -2

%ي من أفراد مجتمع البحث يوافقاون علاي ضاع  ك تادني بارام  76.3العامة: تشير النتال  الي ان نسبة ا

الاعلام الرقمي يشك  عالقا  في بيئة العم  ، حيث ان هاذل النتيجاة تعٌازي الاي التحاول التدريب علي أدكات 

 السريع في صناعة العلاقات العامة من النمط التقليدي الي العلاقات العامة الرقمية .

من  محدكدية الموارد المالية تعيق ت وير استراتيجيات العلاقات العامة :  تشير ا رقام الي ان الانلبية -3

%ي يقركن بأن الموارد المالياة المحادكدة تشاك  عالقاا  رليسايا  ك حقيقياا  65.8افراد مجتمع الدراسة بنسبة ا

أمام ت وير اساتراتيجيات العلاقاات العاماة ، حياث ان تنفياذ اساتراتيجيات العلاقاات العاماة  يقتضاي تاوفير 

علانااات المدفوعااة عباار من ااات ميزانيااات متل  ااة كإنتاااو المحتااوي الات ااالي ك ادارة كحماالات الا

 التواص  الاجتماعي ، لذلط فإن نقل الدعم المالي يضع  القدرة التنافسية لإدارات العلاقات العامة .

تمث  قضايا الل وصية ك امن المعلومات تحديا  امام استلدام الاعلام الرقمي: تشير البيانات الميدانياة  -4

يركن في قضايا أمن المعلومات ك حماية الل وصية تحاديا  %ي 78.9الي ان اكثر من ن   المبحوثين ا

بارزا  يعيق الاستلدام الامث  لةعلام الرقمي ، مما يبرز انعكاس الهواجس الامنياة ك الرقمياة علاي سالوع 

 المستلدمين ك مستويات اعتمادهم علي من ات هذا الاعلام .

قليا  فاعلياة الات اال الرقماي: كشافت النتاال  تؤدي الفجاوة الرقمياة باين فئاات الجمهاور الملتلفاة الاي ت-5

%ي يؤكاد أن التفااكت فاي 57.9الاح الية عن كجود اتجال عام لدي نالبية أفراد مجتمع الدراسة  بنسابة ا

المهارات ك الامكانيات الرقمية االفجوة الرقمية يبين شرالح المجتمع يشاك  عالقاا  رليسايا  يقلا  مان كفا ءة 

 لرقمي .كفاعلية عملية الات ال ا
 ( الحلول المقترحة لتطوير توظيف الاعلام الرقمي في استراتيجيات العلاقات العامة13جدول رقم )

 العبارات
 المجموع نير موافق موافق الي حد ما موافق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ضركرة تكثي  البرام  التدريبية 

م الرقمي المتل  ة في الاعلا

 للعاملين في مجال العلاقات العامة.

35 92.1% 2 5.3% 1 2.6% 38 100% 

تحديث المناه  الاكاديمية بما يتوافق 

مع مستجدات الاعلام الرقمي ك 

 العلاقات العامة.

32 84.2% 5 13.2% 1 2.6% 38 100% 

تشجيع المؤسسات علي تبني التحول 

 الرقمي في انش تها الات الية.
31 81.6% 6 15.8% 1 2.6% 38 100% 

الاعتماد علي ادكات تحلي  البيانات 

الرقمية يساعد في ت وير استراتيجيات 

 العلاقات العامة.

32 84.2% 5 13.2% 1 2.6% 38 100% 

 ي النتال  التالية :13أكضحت بيانات الجدكل رقم ا

 ملين فاي مجاال العلاقاات العاماة:ضركرة تكثي  البرام  التدريبية المتل  ة في الاعلام الرقمي للعاا-1

%يحاول الاهمياة الحاكماة 92.1تؤكد هاذل النتيجاة كجاود شابه إجمااع باين أفاراد مجتماع الدراساة  بنسابة ا

لتكثي  البرام  التدريبية المتل  ة في الاعلام الرقمي لممارسي العلاقات العاماة ، ك تفسار هاذل النسابة 

عان التساارع التكنولاوجي ك التحاول الرقماي المتساارع فاي  المرتفعة  فاي ضاوء الفجاوة المهارياة الناجماة

البيئة الات الية ، مما فرض علي مؤسسات العلاقات العامة الانتقال من الممارسات التقليدية الاي النماو و 

تحااديث المناااه  الاكاديميااة بمااا يتوافااق مااع مسااتجدات الاعاالام الرقمااي ك  الات ااالي الرقمااي التفاااعلي .

 العلاقات العامة.

تحديث المناه  الاكاديمية بماا يتوافاق ماع مساتجدات الاعالام الرقماي ك العلاقاات العاماة: تشاير النتاال  -2

%يحول أهمية مراجعاة ك ت اوير 84.2الاح الية الي كجود توافق حاد بين افراد مجتمع الدراسة بنسبة ا

لتعلاايم  العااالي ك المت لبااات المناااه  الاكاديميااة ، للحااد ماان الفجااوة المعرفيااة ك المهاريااة بااين ملرجااات ا

 المتسارعة لبيئة العم  في الاعلام الرقمي ك العلاقات العامة.



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ، 568 .م2026، السنة: العشرونالعدد  المجلد العاشر ، الإصدار الثاني 
 

كشفت نتال  الدراسة عن اتجال قوي تشجيع المؤسسات علي تبني التحول الرقمي في انش تها الات الية:-3

ة الموافقااة نحااو تشااجيع المؤسسااات علااي تبنااي التحااول الرقمااي فااي انشاا تها الات ااالية ، حيااث بلةاات نسااب

 %ي مما يعكس إدراكا  كاسع الن اق بأهمية الرقمنة في ت وير الاداء الات الي المؤسسي .81.6ا

 الاعتماد علي ادكات تحلي  البيانات الرقمية يساعد في ت وير استراتيجيات العلاقات العامة:-4

لايلات البيانااات فاي فهاام %ي باوعي الممارسااين ك الاكااديمين بأهميااة تح84.2تفسار هااذل النسابة المرتفعااة ا

سلوع الجماهير كاستجاباتهم بدقة ، كقياس الاتجاهات ك سلوع التفاع  عبر المن ات مما يسهم فاي التنباؤ 

 بالازمات الات الية كت ميم حملات اكثر فاعلية .

                              

 النتائج العامة للدراسة

 توصلت الدراسة الي النتال  الاتية :

  الل الديمةرافية ك الوظيفية  فراد مجتمع الدراسة :الل-1

أظهرت البيانات أن مجتماع الدراساة يمثا  نلباة أكاديمياة ك مهنياة متل  اة ، حياث تتاوزع الماؤهلات -

 العلمية بين درجتي الماجستير ك الدكتورال.

ات العاماة ك الاعالام أظهرت النتال  أن نالبية المشاركين يمتلكون  برة علمية ك مهنية فاي مجاال العلاقا-

 الرقمي، فضلا  عن تلقيهم دكرات تدريبية متل  ة في ممارسة عملهم لساعات متعددة يوميا .

 مجالات استلدام الاعلام الرقمي :-2

 جاء الاتجال العام  فراد مجتمع الدراسة نحو مجالات استلدام الاعلام الرقمي بدرجة تقييم مرتفعة .-

قماي فاي تساهي  التواصاا  ماع الا ارين المرتباة الاكلاي بنسابة موافقاة كصاالت شاك  اساتلدام الاعالام الر-

%ي، تاالال اسااتلدام الاعاالام الرقمااي للح ااول علااي المعلومااات الحديثااة كسااريعة الوصااول بنساابة 84.2ا

 %ي78.9%ي كالاعتماد عليه في الدراسة كالبحث العلمي بنسبة ا81.6موافقة بلةت ا

 ر استراتيجيات العلاقات العامة:تأثير الاعلام الرقمي في ت وي -3

أثبت الدراسة كجود تأثير ايجابي كبيار جادا للاعالام الرقماي فاي ت اوير اساتراتيجيات العلاقاات العاماة ، -

 حيث جاء المحور بدرجة موافقة مرتفعة جدا .

 التحديات التي تواجه توظي  الاعلام الرقمي :-4

توظيا  الاعالام الرقماي فاي اساتراتيجيات العلاقاات أكد مجتمع الدراساة كجاود تحاديات ملموساة تواجاه -

 العامة بدرجة تقييم مرتفعة .

 الحلول المقترحة :-5

 حريت الحلول المقترحة بأعلي درجة موافقة اجمالية في الدراسة .-

 التوصيات 

 في ضوي النتال  العامة التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية ، يوصي بالاتي :

المستمر ك تأهيا  الكاوادر ك ت اميم ك تكثيا  بارام  تدريبياة متل  اة ك مساتمرة الاهتمام بالتدريب -1

 للعاملين في العلاقات العامة .

تعزيز بنية أمن المعلومات ك الل وصية ك كضع سياسات تنريمياة صاارمة دا ا  المؤسساات لحماياة -2

 البيانات ك الل وصية .

دكرية للمناه  الدراسية فاي اقساام العلاقاات العاماة ، تحديث المناه  ك الل ط الاكاديمية ك المراجعة ال-3

 بما يضمن دم  ت بيقات الاعلام الرقمي ك أدكاته الحديثة لمواكبة مت لبات سوق العم .

ت وير البنية التحتية التقنية ك الاستثمار في التحلي  الرقمي ك دعم المؤسسات بالبنية التقنية المت اورة ك -4

 البرمجيات الحديثة . الاعتماد بشك  اساسي علي

تفعي  استراتيجيات التفاع  المتباادل ك ادارة السامعة ك تركياز ممارساي العلاقاات العاماة علاي اساتلدام -5

 كسال  الاعلام الرقمية في بناء الحوار التفاعلي المستمر مع الجمهور . 
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