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المعنيتتة بحمايتتة  قتتو  تحليتتأ أهتتم ا التتر التتته تستتتحدمفا الصتت حاج الرستتمية ل جفتتز  استتتفد ا الدراستتة 

يس  ته معالةتة قيتايا  قتو  المستتفلك عبتر منصتته  ال ت-موضع الدراسة  ه مصر والسعودية-المستفلك

إكتتس . وتنتمتته الدراستتة إلتتا نوعيتتة الدراستتاج الودتت ية بالاعتمتتاد علتتا متتنف  المستت  الإعلامتته  –بتتوك 

و تتتتتتا  1/1/2025  -وباستتتتتتحدام أدا  تحليتتتتتأ الميتتتتتمو . وتتتتتتم  صتتتتتر  تتتتتامأ لةميتتتتتع المنشتتتتتوراج 

ليصأ إجماله عتدد  ،والته تم نشرها علا الص حاج الرسمية ل جفز  موضع الدراسة -م  31/12/2025

منشتتور لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك عبتتر ال تتيس بتتوك  207  -  منشتتورا  776لمنشتتوراج الحاضتتعة للتحليتتأ  ا

لةمعية  ماية المستفلك السعودية عبر منصة اكس . وقد تودلا الدراسة للعديد من النتائ ، وكا   569و

 من أبرزها:

 ة والمنشتور  علتا الصت حاج التحذيرية  ه مقدمة أنواع الصور من  يث الوظي–جاءج الصور التنبيفية -

عبتر منصتاج –موضتع التببيتق -الرسمية ل جفز  المعنية بحماية  قتو  المستتفلك  ته مصتر والستعودية 

 %. 32.1التوادأ الاجتماعه وبنسبة 

علتتا الصتت حاج الرستتمية  جتتاءج القيتتايا المتعلقتتة بالصتتحة والستتلامة وا متتن  تته مقدمتتة أنتتواع القيتتايا -

وبنستبة  -موضتع التببيتق – عبتر منصتاج التوادتأ الاجتمتاعه ة  قتو  المستتفلكل جفز  المعنيتة بحمايت

و ه الترتيب الثتانه جتاءج القيتايا المتعلقتة بتالحق  ته استتبدال الستلع أو إعادتفتا متع استترجاع  %،23.3

 %.14.8ثمنفا إذا كا  بفا عيبا  بنسبة 

%، و ته الترتيتب 23جتاءج بنستبة  بشكأ عام تصدرج ا الر الحقوقيتة ا التر الإعلاميتة ا  ترث  يتث-

 %.14.8%، ثم أالر الحلول المقتر ة بنسبة 18.4الثانه أالر الرعاية والحماية والسلامة الصحية بنسبة 
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جتتاءج أالتتر الرعايتتة والحمايتتة والستتلامة الصتتحية  تته مقدمتتة أنتتواع ا التتر ا  تترث بالنستتبة للصتت حة  -

%، بينمتتا تصتتدرج ا التتر 24.6 تتيس بتتوك  بنستتبة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  عبتتر  ال

الحقوقية أنواع ا الر الإعلامية ا  رث  ته الصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك بالستعودية بنستبة 

25.8.% 

ياوجد ا تلاف بين الةفتين موضع التببيق  ه وظائف ا الر الته قادما بفا قيتايا  قتو  المستتفلك  ته -

الإ باريتتتة  جتتتاءج  تتته الترتيتتتب ا ول  تتته -اعه،  نةتتتد الوظي تتتة  الإعلاميتتتةمنصتتتاج التوادتتتأ الاجتمتتت

، وتراجعتا الوظي تة  الاقناعيتة  إلتا الاستحدام بالنسبة لةفاز  ماية المستفلك بمصر علا  ال تيس بتوك 

جمعيتتتة  مايتتتة المرتبتتتة الحامستتتة، و تتته المقابتتتأ جتتتاءج ا  يتتتر   تتته الترتيتتتب ا ول بالنستتتبة لمنشتتتوراج 

 لسعودية.المستفلك ا

التوادتتتأ  المستتتتفلك، منصتتتاج مايتتتة  ، قتتتو  المستتتتفلك المعالةتتتة، قيتتتاياالكلمتتتاج الم تا يتتتة: أالتتتر 

 الاجتماعه.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Abstract: 

The study aimed to analyze the most important frameworks used by the official pages of the 

consumer protection Authorities in Egypt and Saudi Arabia in addressing consumer rights 

issues through the Facebook and X platforms. 

This study falls under the category of descriptive studies, employing a media survey 

methodology and content analysis. A comprehensive survey of all publications was conducted 

between (1 January 2025, and 31December 2025), 

These posts were published on the official pages of the Authorities under study via the 

Facebook and X platforms, bringing the total number of analyzed posts to 776 (207 posts 

from the Consumer Protection Agency on Facebook and 569 from the Saudi Consumer 

Protection Association on the X platform). The study reached several conclusions, the most 

prominent of which were: 

- Warning images came first in terms of function and were published on the official pages of 

the Authorities concerned with protecting consumer rights in Egypt and Saudi Arabia - the 

subject of application - via social media platforms, with a percentage of 32.1%. 

- Issues related to health, safety and security came first in the types of issues on the official 

pages of the Authorities concerned with protecting consumer rights - the subject of 

application - via social media platforms, with a percentage of 23.3%, and in second place 

came issues related to the right to replace goods or return them with a refund if they are 

defective, with a percentage of 14.8%. 

-In general, human rights frameworks topped the other media frameworks, coming in at 23%, 

followed by care, protection and health safety frameworks at 18.4%, and then proposed 

solutions frameworks at 14.8%. 

- The health, protection and safety framing came first among other types of frameworks for 

the official page of the Egyptian Consumer Protection Authority via Facebook at 24.6%, 

while the rights frameworks topped the other types of media frameworks on the official page 

of the Saudi Consumer Protection Association at 25.8%. 
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There is a difference between the two entities in terms of the functions of the frameworks in 

which consumer rights issues were presented on social media platforms. We find that the 

"information-news" function came in first place in use for the Consumer Protection Agency in 

Egypt on Facebook, and the "persuasive" function declined to fifth place, while the latter 

came in first place for the publications of the Saudi Consumer Protection Association. 

Keywords: Framing, Consumer rights issues, Consumer protection, Social Media platforms. 

 

    

 مقدمة:

لقد كا  للتقدم التكنولوجه أثرا  علا عملية ربت  العتالم بشتبكة الكترونيتة، جعلتا منت   ليتة متراببتة بشتكأ 

قو ، لكن هذه الشتبكة  تور ظفورهتا را قتفتا موجتاج كبيتر  متن الا تراقتاج والاعتتداءاج قيتر المتوقعتة. 

يتال، ممتا جعتأ العديتد متن دول العتالم ا مر الذ  تسبب  ه بروز العديد من ا  كال الةديتد  للشتو والا ت

تسعا للبحث عن الوسائأ وا ساليب الته تك أ الحد من تلك الاعتداءاج والا تراقتاج ومتا ينتت  عنفتا متن 

  .2018جرائم الشو والا تيال.  قروب  ونسمة، 

صتاد  أو ولقد تأثرج معظم الدول العربيتة بتالتشيراج التته ستادج أرجتاء العتالم ستواء علتا المستتوث الاقت

السياسه أو الاجتماعه، وكتا  متن أبترز هتذه التشيتراج هتو تشيتر التنم  الاستتفلاكه للمستتفلك، وذلتك  ته 

 تعامل  و رائ  للمنتةاج أو الحدماج المقدمة من قبأ العديد من الشركاج والمؤسساج.

ذه الآليتة وعمتد إلتا ومع كأ اليواب  القيمية وا  لاقية الته تحكم مةتمعاتنا العربية  قد استشأ البعض هت

التحكم بالمستفلك سواء من  لال تقديم سلع مرت عة ا ستعار أو بموادت اج أدنتا متن المبلتوب.  عثمتا ، 

2000  

ونظتترا  ليتترور  تكامتتأ ا دوار بتتين القبتتاع الحكتتومه وا هلتته  تته مواجفتتة المشتتكلاج التتته ياعتتانه منفتتا 

يتا  أ يتأ لةميتع المستتفلكين،  قتد ستعا معظتم المستفلك ورقبة  ه تحسين لر  المعيشتة وستعيا  نحتو  

الشعوب لإنشاء جمعياج لحمايتة المستتفلك، وبتالرقم متن أ  التدول قتد ستنا القتوانين والتشتريعاج لحمايتة 

ج العديد من الةفاج المنال بفتا  مايتت ، إلا أ  المستتفلك أكثتر درايتة  ته مستاعد  الدولتة أالمستفلك، وأنش

فا الته يتتأثر بفتا وتتتأثر بت ، متن  تلال مؤسستاج يستتبيع  يفتا اتحتاذ قتراره علا تببيق قوانينفا وتشريعات

وتن يتتذه دو  تتتأثير متتن أ  جفتتة. لتتذا كانتتا هتتذه الدراستتة التتته تحتتاول ردتتد ألتتر معالةتتة قيتتايا  قتتو  

المستفلك  ه منصاج التوادأ الاجتماعه من  لال تحليتأ ميتمو  الصت حاج الرستمية للةفتاج المعنيتة 

 ك  ه مصر والسعودية.بحماية المستفل

 مشكلة الدراسة:

عتددا  متن اليتماناج ضتد قتلاء ا ستعار  2018لستنة  181لقد أقر قانو   ماية المستفلك  ته مصتر رقتم 

وليما   قو  المستفلك والتةار  العادلتة، والمنا ستة والمعلومتاج الدقيقتة  ته الستو ، إلتا  وجشع التةار

ممارساج قير العادلة، للحصول علا مزايا أكثتر متن المنا ستين جانب منع ا عمال الته تتعلق بالشو أو ال

  .الآ تتتترين،  يتتتتلا عتتتتن إستتتتفام   تتتته تتتتتو ير  مايتتتتة إضتتتتا ية لل  تتتتاج ا كثتتتتر ضتتتتع ا   تتتته المةتمتتتتع

https://manshurat.org/node/31479 

   ستابا  تةاريتا   ته منصتاج التوادتأ الاجتمتاعه 40عودية  الس أقلقا وزار  التةار  2022ه  براير و 

لقيامفا بالا تيال علا المستفلكين باستحدام علاماج تةارية مملوكة للشير وليس لفتا الحتق  ته استتحدامفا، 

  وذلك بعد عملياج ردد مكث ة تزامنا مع وجود بلاقاج من المستفلكين علا هذه الحساباج.

.01.aspx-19-03-https://mc.gov.sa/ar/mediacenter/News/Pages/14  

https://manshurat.org/node/31479
https://manshurat.org/node/31479
https://mc.gov.sa/ar/mediacenter/News/Pages/14-03-19-01.aspx
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المنصتاج الاجتماعيتة متن مميتزاج، والتته أ تدثا ثتور   ته الاتصتال، وذلتك لقتدرتفا ونظرا  لما تتمتع بت  

وبعد اتساع وانتشتار هتذه  ،ياج هائلة من المعلوماجعلا جمع الملايين من المستحدمين والذين يتبادلو  كم

المنصتتاج الاجتماعيتتة، بتتدأ يتبلتتور م فتتوم  مايتتة المستتتفلك متتن الشتتو والا تيتتال والحتتداع والح تتاظ علتتا 

 قوق .  اتةفا العديد من الدول إلا تأستيس جمعيتاج وأجفتز  لحمايتة  قتو  المستتفلك، بحيتث يكتو  لفتا 

 - ته  تدود التلاع البا تث-تماعية المتنوعة. ونظترا  لنتدر  الدراستاج  ساباج رسمية علا المنصاج الاج

 الته تناولا تحليأ المحتوث المنشور للةفاج المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه مصر والسعودية. 

ماا أطار معالجاة الصافحات وبناء  علا ما سبق تتمثأ مشكلة الدراسة الحالية  ته التستا ل الترئيس التتاله:   

لجهات المعنية بحماية المساتهلك فاي مصار والساعودية لقضاايا حقاوق المساتهلك فاي منصاات الرسمية ل

 التواصل الاجتماعي؟

 أهمية الدراسة:

تستتتمد الدراستتة أهميتفتتا متتن أهميتتة الموضتتوع التتته تتناولتت  والقيتتايا التتته ياثيرهتتا.  موضتتوع  مايتتة -1

مستتفلك علتا  تد ستواء،  المستتفلك ي تقتد المستفلك لا يزال من أهم الموضوعاج التته تفتم الحكومتاج وال

إلا الحبر  الكا يتة  ته التعتاملاج التةاريتة، ممتا يعرضت  للشتو والحتداع  تلال عمليتة التد ع، ا متر التذ  

ا التتر التتته يتبناهتتا  الدراستتة بتحليتتأيتبلتتب متتن الحكومتتاج تتتو ير الحمايتتة اللازمتتة لتت . وهتتذا متتا تفتتتم بتت  

 - ه مصتر والستعودية-رسمية ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك القائمو  بالاتصال  ه الص حاج ال

  ه معالةتفم لقيايا  قو  المستفلك  ه منصاج التوادأ الاجتماعه.

 ته مةتال  - ه  دود اللاعت -تمثأ الدراسة محاولة من البا ث لاستكمال النقص  ه الدراساج العربية -2

 مه لفذه القيايا عبر المنصاج الاجتماعية. ماية  قو  المستفلك وكي ية التناول الإعلا

قد تاستاعد نتتائ  الدراستة القتائمين علتا الصت حاج الرستمية ل جفتز  والةمعيتاج المعنيتة بحمايتة  قتو  -3

 ه معر ة أهم وأبرز ا التر  -و ه مصر والسعودية بشكأ  اص -المستفلك  ه الولن العربه بوج  عام 

يفتتا واستتتحدامفا  تته معالةتتة قيتتايا  قتتو  المستتتفلكين عبتتر المنصتتاج الإعلاميتة التتته يامكتتن توظي فتتا وتبن

 الاجتماعية.

يامكن أ  تستاهم نتتائ  هتذه الدراستة  ته التعترف علتا متوالن اليتعف والقتو   ته الصت حاج الرستمية  -4

ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك عبر منصاج التوادتأ الاجتمتاعه ستواء  تكلا  أو ميتمونا ، ممتا 

 اعد  ه تبوير هذه الص حاج بما يتوا ق مع ميول وا تياجاج ورقباج المستفلكين.قد يس

 أهداف الدراسة:

موضتع الدراستة -تفدف الدراسة إلا ردد وتحليأ أهم ا الر الته تستحدمفا الص حاج الرستمية ل جفتز  

قيتق هتذا  . ولتحX- ته معالةتة قيتايا  قتو  المستتفلك عبتر منصتته  ال تيس بتوك - ه مصتر والستعودية

  -الفدف الرئيس ينبشه تحقيق ا هداف ال رعية التالية: 

  كال الماد  المنشور   ول قيايا  قو  المستفلك  ه منصاج التوادأ الاجتماعه.أمعر ة -1

  .X-لبيعة قيايا  قو  المستفلك المنشور   ه منصته  ال يس بوك  الكشف عن-2

دما بفا قيايا  قو  المستفلك عبتر منصتته  ال تيس بتوك تحليأ أنواع ولبيعة ووظائف ا الر الته قا  -3

-X.  

معر ة أهم آلياج واستتراتيةياج التتألير المستتحدمة  ته معالةتة قيتايا  قتو  المستتفلك عبتر منصتاج -4

 التوادأ الاجتماعه.
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التعتترف علتتا الاستتتمالاج الإقناعيتتة المستتتحدمة  تته معالةتتة قيتتايا  قتتو  المستتتفلك عبتتر منصتتاج  -5

  .X-الاجتماعه  ال يس بوك التوادأ 

أنمتتال ت اعتتأ الةمفتتور متتع قيتتايا  قتتو  المستتتفلك المنشتتور  متتن  تتلال الصتت حاج الرستتمية ردتتد  -6

  .X-ال يس بوك )علا منصاج التوادأ الاجتماعه  - ه مصر والسعودية -ل جفز  موضع التببيق 

 تساؤلات الدراسة التحليلية:

تنشرها الص حاج الرستمية ل جفتز  موضتع التببيتق  تول قيتايا ما نوع المواد من  يث الشكأ والته  1

  قو  المستفلك علا منصاج التوادأ الاجتماعه؟

 –موضتع التببيتق  ته مصتر والستعودية -ما مصادر المواد المنشور  علا الص حاج الرسمية ل جفز  -2

 عبر منصاج التوادأ الاجتماعه والمتعلقة بقيايا  قو  المستفلك؟

 -موضتع التببيتق-وانواع قيايا  قو  المستفلك المنشور  علا الص حاج الرسمية ل جفز   ما لبيعة -3

   ؟X-عبر منصته  ال يس بوك 

ما أنواع ولبيعة ووظائف ا الر الته اعتمدج عليفا عينة الدراسة  ه معالةة قيايا  قتو  المستتفلك  -4

 ة؟عبر الص حاج الرسمية موضع الدراس

  ؟ X-بوك  )الفيساج التألير المستحدمة  ه معالةة قيايا  قو  المستفلك عبر ما آلياج واستراتيةي-5

ما أنمال ت اعأ الةمفور مع قيايا  قو  المستتفلك المنشتور  متن  تلال الصت حاج الرستمية ل جفتز   -6

 موضع التببيق؟   

 الدراسات السابقة:

 ترونية:أولاً: دراسات تناولت حماية حقوق المستهلك في التعاملات الالك

بحماية المستفلك  ه التعاقد عبتر  تبكة الانترنتا، وذلتك بتحليتأ كي ته مقتار   اهتما دراسة  كميأ، د ج 

لعدد من التشريعاج والقوانين المنظمة لحماية المستفلك سواء  ته التعاقتد التقليتد  أو الالكترونته  ته عتدد 

يتتعف  يفتتا. وتودتتأ البا تتث إلتتا متتن التتدول مثتتأ  لستتبين، مصتتر و رنستتا للوقتتوف علتتا أوجتت  القتتو  وال

لحصودتتية  الحديثتتة، نظترا  ضترور  تتو ير الحمايتتة اللازمتة للمستتتفلك التذ  يتعاقتتد عبتر وستتائأ الاتصتال 

للمستتتفلك يتتتم  تته  يتتاء الكترونتته بتتدو  وجتتود متتاد  يستتم   التعاقتتد،  يتتثالوستيلة التتته يتتتم متتن  لالفتتا 

  وت قد السلعة المراد التعاقد بشأنفا. بمعاينة

الصتين والمملكتة المتحتد  مترج بالعديتد متن علتا أ   مايتة المستتفلك  ته  Liqing,2011 دج دراسةوأك 

التبوراج من أهمفا عمأ إدتلا اج  ته إجتراءاج  مايتة المستتفلك متن  تلال إ تراك منظمتاج المةتمتع 

ءاج المتدنه متتع القبتاع العتتام  ته إ تتداي تبتوير  تته قواعتد  مايتتة المستتفلك وأ  تتتتي  هتذه القواعتتد إجتترا

 كما تودلا دراستة اقتصادية وسياسية تمكن المستفلك من الا تيار وأ  تحقق السلامة والامن للمستفلك.

م  إلا ضرور  الاتةاه من قبأ القيتاء بمتا لت  متن ستلباج تقديريتة إلتا اعتبتار 2012  صاونة و باب،

إذا متتا اقتتتر  بقبتتول  الإعتتلا  التةتتار  التتذ  يحتتتو  علتتا كامتتأ العنادتتر ا ساستتية للعقتتد إيةابتتا  بحيتتث

المستتفلك انعقتتد العقتتد. والقتتول بتتأ  الإعتلا  التةتتار  إيةابتتا  يتتؤد  إلتتا إلتزام المعلتتن بمتتا ورد  تته رستتالت  

 وأ تتارج دراستتة الإعلانيتتة وذلتتك عتتن لريتتق تن يتتذه متتا ورد متتن بيانتتاج محتتدد  عتتن موضتتوع الإعتتلا .

ALghafri,2013)لفتتا دور  اعتتأ  تته دعتتم الكيانتتاج   إلتتا أ  المنظمتتاج قيتتر الحكوميتتة يةتتب أ  يكتتو  

الحكومية وذلك قد يستاعد  ته تحستين إجتراءاج  مايتة المستتفلك متن  تلال الحمايتة الشتمولية عتن لريتق 

 . و تته ذاج الإلتتار تودتتلاإجتتراءاج قانونيتتة وإداريتتة تستتاهم  يفتتا المنظمتتاج الحكوميتتة وقيتتر الحكوميتتة

وم ببتتث  تتادع بحستتن نيتتة إذا أثبتتا أنتت  اتحتتذ كا تتة إلتتا أنتت  لا عقوبتتة للمعلتتن التتذ  يقتت( 2014دراستتة ن اع،

الإجراءاج وقام بةميع الا تيالاج نحو  حص الرسالة الإعلانية، ولم يتمكن رقتم ذلتك متن اكتشتاف عتدم 
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   واقتع التستويق الإلكترونته والمشتاكأ التته 2015دحة الرسالة الإعلانية. كما ردتدج دراستة  عبتود ،

تستوق  عبتر الإنترنتا والتقنيتاج الرقميتة ،وتودتلا إلتا أنت  متازال  يتعرض لفا المستتفلك العراقته  تلال

الوعه بحقو  المستفلك و مايت  لم يأ ذ أهمية لدث المةتمتع والمؤسستاج والتشتريعاج  ته العترا ، رقتم 

تعامأ العديتد متن المستتفلكين  ته عقتد التستويق عبتر الإنترنتا وتحقتق العديتد متن المزايتا لكتن يبقتا هنتاك 

 تته مشتتاكأ تقنيتتة و نيتتة وقانونيتتة لتتم تكتتن البي تتة العراقيتتة مستتتعد  لفتتا .وستتعا دراستتة  لتترف أضتتعف يقتتع

م  إلا تقديم الحلتول والإستفام  ته ستد الثشتراج القانونيتة الموجتود   ته بي تة المعتاملاج 2017 القحبانه ،

فتا  ته النظتام الإلكترونية. من  لال تناول تةريم أ عال الشو التةتار   ته التعتاملاج الإلكترونيتة وعقوبات

السعود ، ودور عقوباج الشو التةار   ه  ماية  قو  المستفلك  ته التعتاملاج الإلكترونيتة. وتودتلا 

م  من  لال تحليأ قوانين  ماية المستفلك إلا عد  نتائ  ومنفا أ  المشرع الةزائر  2019دراسة  عله،

رونيتتا  رقتتم  بورتفتتا علتتا المستتتفلك أق تتأ ا  كتتام الحادتتة بحمايتتة المستتتفلك  تته العقتتود التتته تبتترم إلكت

 .الةزائر 

 ثانياً: دراسات تناولت الاتصالات التسويقية وحماية حقوق المستهلك:

  إلا أ  المستفلكين يدركو  هذه الممارستاج الحادعتة ولا يتقبلونفتا. 2003تودلا دراسة  الزعبه ،

وعلتا دعتم جمعيتاج  مايتة  وأكدج الدراسة علا ضرور  توعيتة المستتفلك بم فتوم الحتداع التستويقه

المستفلك والةفاج الحكوميتة علتا  مايتت  متن كا تة ا ستاليب التستويقية الحادعتة. كمتا كشت ا دراستة 

%  متتن الإعلانتتاج الحاضتتعة للدراستتة التحليليتتة، ا تتتوج علتتا بعتتض 54م  أ   2005 العتتوادله ،

د مؤ ترا  لمظتاهر التيتليأ  ته العباراج الته تعبتر المبالشتة والتفويتأ  ته استتحدام الستلعة وهتو متا يعت

م  إلتا أ  تنتوع الوستائأ الاتصتالية التته 2015الإعلاناج عبر الإنترنا. وتودلا دراستة  إبتراهيم ،

تعتمد عليفتا منظمتاج  مايتة المستتفلك  ته التعريتف بأنشتبتفا، وجتاء  ته مقتدمتفا التتردد علتا جفتاز 

ل و تتته المرتبتتتة الثانيتتتة جتتتاء الموقتتتع  مايتتتة المستتتتفلك والةمعيتتتاج ا هليتتتة العاملتتتة  تتته ن تتتس المةتتتا

الالكترونه للةفاز  ته دعتم وإدار  العلاقتة متع المستتفلكين التراقبين  ته تقتديم الشتكاوث أو الحصتول 

علا معلوماج. وجاءج بعض الوسائأ ا  رث  ه ترتيب متأ ر مثأ الص حة الرستمية لةفتاز  مايتة 

أ  وسائأ الاتصال الحادة بالةفاز لا تمتد  المستفلك علا موقع التوادأ الاجتماعه   يس بوك  كما

المبحوثين بالمعلوماج الكا ية عن قيايا  مايتة  قتو  المستتفلك. وأوضتحا دراستة   تا عه ومقتر  

م  أ  ضعف إدراك المستفلكين بحقوقفم نتيةتة إعلانتاج مديريتة التةتار  الشيتر كا يتة، ضتعف 2017،

ه  ال الحا  اليرر بفم لعدم وجود تشةيع كتاف متن ثقة المستفلكين بدور المديرية  ه الد اع عنفم  

قبتتأ المديريتتة للمستتتفلكين  تته الإبتتلار عتتن الممارستتاج التستتويقية قيتتر ا  لاقيتتة للتةتتار والمؤسستتاج 

وأييا  دعوبة التوادأ بين مديرية التةار  لولاية باتنة والمستفلكين مما أد  إلتا جفلفتم بمتد  قتدر  

م  إلتا أ  منظمتة  مايتة المستتفلك تلعتب 2020لصا دراسة  ظا ر،المديرية علا  ماية  قوقفم. و 

دورين أساستيين  ته التوعيتة والتصتد  للممارستاج التستويقية الحادعتة وهمتا التدور الوقتائه متن أجتأ 

إعلام المستفلك بأ  ضرر قبأ وقوع  والدور العلاجته متن  تلال اللةتوء إلتا وستائأ ردعيتة د اعيتة 

مواقتع التوادتأ  أ  (Christine Riefa,2020)ك. وأظفرج دراسة وذلك بعد وقوع اليرر للمستفل

الاجتمتتاعه تاستتتحدم بشتتكأ متزايتتد متتن قبتتأ المحتتتالين وهتتو متتا ييتتر وي قتتد ثقتتة المستتتفلك. واقتر تتا 

الدراسة مةموعة من البر  لتحستين  مايتة المستتحدمين التذين يشتاركو   ته التةتار  الاجتماعيتة أو 

بشتكأ عتام وهته: التنظتيم التذاته، ومستؤولية الوستي ، والإجتراءاج  يستحدمو  المنصتاج الاجتماعيتة

 الةماعية، والإن اذ العام.

 التعليق على الدراسات السابقة:

متتن  تتلال الردتتد التتذ  قتتام بتت  البا تتث للدراستتاج الستتابقة ذاج الارتبتتال بموضتتوع وهتتدف الدراستتة 

 الراهنة، يمكن تحديد بعض الةوانب المفمة التالية:

تتنتاول  مايتة  قتو  المستتفلك متن  تلال - ته  تدود اللاعت -اساج التته ردتدها البا تثأقلب الدر-

التشريعاج والقوانين المنظمة لحمايت  سواء  ه التعاقد التقليد  أو الالكترونه  ه عدد من الدول ،مثتأ 

،وأبترز المشتاكأ والتحتدياج التته توجفت  مثتأ    2012ودراسة   صتاونة،  (Liqing,2011)دراسة 
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 .كمتا تناولتا الدراستاج 2015التةار  والنصب والا تيتال عبتر الإنترنتا مثتأ دراستة  عبتود، الشو

  وتحليأ جرائم الشو التةار   2014تحديد  قو  المستفلك  ه ظأ قياب التشريع  مثأ دراسة ن اع،

 ،ولكتن لتم تتنتاول هتذه الدراستاج كي يتة توظيتف 2017 ودراسة   القحبتانه،2019مثأ دراسة  عله،

 حتوث  ه المنصاج الاجتماعية  ه  ماية  قو  المستفلك.الم

ردتتد البا تتث دراستتاج تناولتتا دور الانشتتبة الاتصتتالية  تته  مايتتة  قتتو  المستتتفلك، مثتتأ دراستتة -

 ، ولكن يالا ظ أ  هتذه الدراستاج لتم تتنتاول كي يتة توظيتف 2015  ودراسة ابراهيم،2005 العوادله،

أ الاجتماعه  ه معالةة قيايا  قتو  المستتفلك. ولتم يعثتر جمعياج  ماية المستفلك لمنصاج التواد

 البا ث علا دراسة تحليلية لمنشوراج ا جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك.

ساهم الردتد البحثته  ته معر تة البا تث بشتكأ أعمتق لم فتوم المستتفلك وأهتم  قوقت  والحمايتة التته -

كوميتتة وقيتتر الحكوميتتة. بالإضتتا ة إلتتا معر تتة و رهتتا لتت  القتتانو  متتن  تتلال المنظمتتاج والفي تتاج الح

التحدياج الته يواجفا المستتفلك أثنتاء عمليتة الشتراء عبتر المواقتع الالكترونيتة والمنصتاج الاجتماعيتة 

 ا مر الذ  يستلزم تو ير الحماية اللازمة ل .

المقننتتتة استتتتحدما معظتتتم الدراستتتاج الستتتابقة أدواج جمتتتع البيانتتتاج الميدانيتتتة  مثتتتأ المقتتتابلاج قيتتتر -

التتته ستتعا لتحليتتأ عينتتة متتن  2005باستتتثناء دراستتة العتتوادله،  -والوثتتائق ودتتحي ة الاستقصتتاء  

،  تته  تتين أ  الدراستتة الراهنتتة تعتمتتد علتتا أدا  تحليتتأ الميتتمو ، كمتتا تتتم تببيتتق -إعلانتتاج الإنترنتتا

 نظرية التألير الإعلامه.

 الإطار النظري للدراسة: نظرية الأطُر الإعلامية:

 والاجتمتتتتتاع. دتتتتتول  كتتتتتر  تشتتتتتكيأ ا التتتتتر الإعلاميتتتتتة إلتتتتتا كتتتتتلا متتتتتن علتتتتتم التتتتتن سترجتتتتتع أ

(Dietram&David,2007, p9).  وتبلتورج النظريتة علتا يتد عتالم الاجتمتاعErving Goffman  عتام

م، والذ  لور م فوم البناء الاجتماعه والت اعتأ الرمتز  متن  تلال لر ت  بتأ  محتزو  الحبتراج 1974

 راد ويحثفم علا  ستن استتحدام  بتراتفم الشحصتية متن  تلال أالتر إعلاميتة هو الذ  ياحرك مدركاج ا 

أ  النتتتتا   Goffman . وا تتتتترض191، ص2007مناستتتتبة تاعبتتتته الميتتتتمو  معنتتتتا وهتتتتدف.  نةتتتتم،

يستتتحدمو  عمليتتة التتتألير ل فتتم ا  تتداي اليوميتتة،  يتتث يستتتحدمو  بعتتض الإ تتاراج الاجتماعيتتة لتحديتتد 

العملياج التته يقتوم بفتا “ة أهميتفا من عدم . وأ ار إلا أ  الإلار هو معنا   داي معينة من  يث درج

ال رد  ه تصنيف وتنظيم وت سير الواقع والته تسفأ عملية  فتم المعلومتاج ووضتع ا  تداي  ته ستياقفا . 

  402، ص2004 عبد الحميد،

ها  ه عملية   دور ا يديولوجياج وأثرRobert Entman  وأظفرج إسفاماج ودراساج روبرج انتما 

التألير الإعلامه،  يث أ ار إلا أ  لوسائأ الإعلام قدر  عالية علا ا تزال الوقائع وا  داي وتقديمفا 

محدد  تحمأ من المعانه وا  كار ما يساعد الةمفور علا  فم وت كيك  Framesللةمفور من  لال أالر 

تيمن انتقاء وا تيار وإبراز بعض   أ  ا الر تEntmanتلك الوقائع وا  داي المعقد . وأوض   

جوانب الواقع من المشكلاج وجعلفا أكثر ظفورا   ه النص الاتصاله ببريقة ما وذلك لمناقشة أسبابفا 

كما أ ار إلا أ  . .(.Entman,1993, pp.52-53 وللتقييم العقله واقتراح الحلول الممكنة لمعالةتفا

 Metaphorsوالودف المةاز    Keywordsالرئيسة اجا الر الإ بارية يتم تشكيلفا من  لال الكلم

.والته يتم التركيز عليفا Visual Imagesوالصور المرئية  Symbolsوالرموز  Conceptsوالم اهيم

 ه سرد ا  بار ، من  لال التكرار والتدعيم لكلماج ودور معينة يتم إبراز أ كار معينة واستبعاد أ كار 

 .(Entman,1991)أ رث. 

)file:///C:/Users/M/Downloads/entmanframinguscoverageofkalandiranair  

وعرف علماء الن س م فوم ا الر الإ باريتة علتا أنفتا تشيتراج  ته الحكتم علتا موضتوع متا،  تدثا عتن 

، ص 2015تبتتديأ  تته التعريتتف بتتالحكم أو ا تيتتار المشتتكلة أو القيتتية المثتتار .   ستتن، لريتتق تشييتتر أو

  .243،242ص

file:///C:/Users/M/Downloads/entmanframinguscoverageofkalandiranair1991.pdf
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تنظيمتتتتتتتتتا  وإدراكتتتتتتتتتا  ل  تتتتتتتتتداي وتحديتتتتتتتتتد القيتتتتتتتتتية  “تعري تتتتتتتتتا  ل التتتتتتتتتر بأنفتتتتتتتتتا  (Scott)وقتتتتتتتتتدم 

 http://scott.london/reports/frames.html  و تته ذاج المعنتتا لتترح قتتدم . Claes)  تعري تتا  بأنفتتا

 Jack. ويعترف (Claes, etal,2001, pp.107,108) أنمتال للتمثيتأ والانتقتاء والتوكيتد والاستتثناء .“

&Lauren  الإلتتار بأنتت  ال كتتر  المركزيتتة التتته تتتدور  ولفتتا محتتتوث ا  بتتار وتحتتدد القيتتية متتن  تتلال

إلتا أ   David. وأ تار (.Jack & Lauren,2009, P 152) لانتقتاء.الاستتبعاد، التركيتز الا تيتار وا

ا الر الته تاقدم من  لالفا القيايا المحتل ة  ه التشبية الإ باريتة تتؤثر علتا معتايير  كتم المتلقتين وعلتا 

 (David,2001, pp772) تقييمفم للقيايا وتشكيأ أ كامفم.

فا علا جوانب معينة  ه القيية دو  قيرهتا، يتؤد  وت ترض النظرية أ  تركيز وسائأ الإعلام  ه رسائل

 إلا وجود معايير محتل ة يستحدمفا أ راد الةمفور عندما ي كرو   ه هذه القيية ويشكلو  آرائفم نحوها.

Xiaoying Li, Wenquan Ling,2015, pp.97,98)  

إطااار الاهتمامااات  ميتتة:ومتن أنتتواع ا التتر الإعلاميتتة التته يتتتم استتتحدامفا  تته العديتتد متن الدراستتاج الإعلا

: ويعكتس الصتراع بتين لتر ين إطار الصراع: ويفتم با بعاد الإنسانية للقيية المبرو ة وهناك الإنسانية

: ويعتترض القيتتية متتن  تتلال ابتتراز النتااا ا الاقتصااادية إطااارستتواء أ تتراد أو جماعتتاج أو منظمتتاج. و

: وييتتع القيتتية  تته ستتيا  عقائتتد  أو خلاقاايالإطااار الأالتتتأثيراج الاقتصتتادية علتتا ا  تتراد أو المةتمتتع. 

: يقتتدم القيتتية بشتتكأ يتترب  بتتين مستت ولية هتتذه القيتتية وبتتين  تترد أو جماعتتة متتا. إطااار المسااةوليةأ لاقتته. 

: يستتتحدم  تته التشبيتتة الإعلاميتتة باستتتحدام بعتتض وإطااار الاسااتراتيجية . 57،58، ص ص2009 أ متتد،

:   تته الإلتتار الإطااار الإيجااابي والساالبيوهنتتاك   .81، ص2010المصتتبلحاج الاستتتراتيةية.  النتتامه، 

 الإيةابه يميأ ال رد إلا تةنب المحالر .  ه  ين يميأ إلا المحالر   ه  الة التعترض لطلتار الستلبه.

(Daniel & Amost,1984, p.p.341-350) التذ  يقتدم القيتايا بشتكأ الإطاار العاام. وأ يترا  يوجتد :

: نمتتاذ  الإطااار المحااددعامتتة وودتتف أ تتمأ لفتتا.  تته  تتين يقتتدم  يتستتم بالعموميتتة، ويقتتدم  ةتت  وبتتراهين

 ,Shanto&Adam,1993) ملموسة متن القيتايا ووقتائع محتدد  بحيتث يةعتأ القيتية المثتار   حصتية.

p.p365-383) 

 ته -وقد است اد البا ث من نظرية ا الر الإعلامية  ه تحليأ الص حاج الرستمية  جفتز   مايتة المستتفلك

لقيايا  قو  المستفلك  ه منصاج التوادتأ الاجتمتاعه،  يتث تتم تحديتد أنتواع ا التر -مصر والسعودية

 وأهدا فا ولبيعتفا ووظائ فتا وكتذلك آليتاج التتألير المستتحدمة وأستلوب معالةتة قيتايا  قتو  المستتفلك.

نصاج كما تساعد النظرية المستحدمة  ه ا تبار مدث قدر  ا جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك عبر م

 التوادأ الاجتماعه علا عرض موضوع الدراسة بر ث وأساليب معالةة وألر إعلامية محتل ة.

 الإطار المنهجي والإجرا ي للدراسة التحليلية:

 نوع الدراسة والمنها المستخدم:

تاعتتد هتتذه الدراستتة متتن الدراستتاج الودتت ية،  يتتث استتتفد ا ردتتد وتودتتيف وتحليتتأ الصتت حاج الرستتمية 

عبتر  ستاباتفا الرستمية علتا منصتاج  – ته مصتر والستعودية -نية بحمايتة  قتو  المستتفلك ل جفز  المع

 ، وذلك بفدف الودول إلا نتائ  ومعلوماج كا ية ودقيقتة تستاعد  ته x-التوادأ الاجتماعه  ال يس بوك 

لامته  فم هذه الميامين والقيايا وأالر معالةتفا. كمتا اعتمتدج الدراستة علتا استتحدام متنف  المست  الإع

تحلياال باعتبتتار أنتت  متتن أكثتتر منتتاه  البحتتوي ملاءمتتة لتتنم  الدراستتاج الودتت ية باستتتحدام أدا  وأستتلوب 

التتته تستتتحدمفا الصتت حاج الرستتمية  -والتتته ت يتتد  تته التعتترف علتتا أنتتواع ا التتر الإعلاميتتة المضاامون، 

مستتفلك  ته منصتاج التته يتتم استتحدامفا  ته معالةتة قيتايا  قتو  ال –ل جفز  المعنية موضتع الدراستة 

 التوادأ الاجتماعه.

 

 

http://scott.london/reports/frames.html


  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ،177 م.2026السنة: المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون 
 

 مجتمع وعينة الدراسة:

 ه كا ة المنشوراج الته تتناول القيايا المتعلقة بحماية  قو  المستتفلك والتته يتتم  مجتمع الدراسةيتمثأ 

معالةتفتا متن  تلال الصت حة الرستمية لةفتاز  مايتة المستتفلك  ته مصتر عبتر ال يستبوك، وجمعيتة  مايتة 

 .Xعودية عبر منصةالمستفلك بالس

،  قتد قتام البا تث با تيتار جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  والصت حة الرستمية لت  علتا عينة الدراساةأما 

، كتتأجفز  معنيتتة xال تيس بتتوك وأييتتا  جمعيتة  مايتتة المستتتفلك الستعودية ودتت حتفا الرستتمية عبتر منصتتة 

 بحماية  قو  المستفلك.

و تتتتتا  1/1/2025لتحليليتتتتة لمتتتتد  عتتتتام كامتتتتأ بتتتتدءا  متتتتن كمتتتتا تتتتتم ا تيتتتتار ال تتتتتر  الزمنيتتتتة للدراستتتتة ا

م.وتتتم  صتتر  تتامأ لةميتتع المنشتتوراج التتته تتتم نشتترها علتتا الصتت حاج الرستتمية ل جفتتز  31/12/2025

   تلال ال تتر  الزمنيتة المحتدد  x-عبر مواقع التوادأ الاجتماعه  ال يس بوك   -موضع الدراسة-المعنية 

ة للتحليأ والحادتة بةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  عبتر ال تيس ليصأ إجماله عدد المنشوراج الحاضع

 x  منشورا أما إجمتاله عتدد المنشتوراج الحادتة بةمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية عبتر 207بوك هو  

   منشورا  .776  منشورا وبذلك يكو  إجماله عينة الدراسة التحليلية هو 569 قد بلغ 

 ز حماية المستهلك بمصر على الفيس بوك:أسباب اختيار الصفحة الرسمية لجها

لتنظتيم الستو   2006يرجع ا تيار جفاز  ماية المستفلك بمصر إلا كونت  جفتاز  كتومه تتم إنشتاءه عتام 

لعتام  181وضما  الحمايتة القانونيتة لحقتو  المستتفلك وذلتك بموجتب قتانو   مايتة المستتفلك الةديتد رقتم 

 ل يس بوك بالتحديد،  ذلك يرجع إلا ا سباب التالية:.اما ا تيار الص حة الرسمية ل  عبر ا2018

متتن  تتلال الدراستتة الاستتتبلاعية التتته قتتام بفتتا البا تتث للتعتترف علتتا الصتت حة الرستتمية للةفتتاز عبتتر  -

التته تتم -  تتويتر ستابقا   xمنصتة المنصاج الاجتماعية ا  رث،  وجتد أ  الصت حة الرستمية للةفتاز عبتر 

عتتدد   حة  قيتتر  جتتدا  ستتواء  تتكلا  أو ميتتمونا،  لتتم يةتتد البا تتث ستتوثهتته دتت -2015إنشتتاءها  تته أبريتتأ 

، وكتتذلك عتتدد قليتتأ جتتدا  متتن المتتتابعين للصتت حة إذا متتا قاتتور  ب جمتتاله عتتدد محتتدود جتتدا  متتن المنشتتوراج

  متتابع منتذ إنشتاء الصت حة  ته 853000المعةبين بالص حة الرسمية للةفاز عبر ال يس بوك والذ  يبلغ  

 و تا  تر  إجراء الدراسة.م 2012أقسبس  6

وبالمقارنة ب ال يس بوك  أ فر المنصاج الاجتماعية وأكثرها استتحداما  لتدث ا تراد المةتمتع المصتر ، -

 9 نةتد أ  أول منشتتور لةفتتاز  مايتتة المستتفلك بمصتتر عبتتر دتت حت  الرستتمية علتا ال تتيس بتتوك كتتا   تته 

ته تيمن  قو  المستفلك، وعلا الرقم م، وكا  يتيمن سياسة الاستبدال والاسترجاع ال2012أقسبس 

من أ  الت اعأ مع الص حة من قبأ المستحدمين كا  ضعي ا   ته بدايتت  إلا أنت  متع مترور الوقتا والتبتوير 

 ه الص حة، زاد عدد منشوراج الةفاز علا د حت  الرسمية علا ال يس بوك، كما أدبحا هذه الص حة 

 توياج الت اعأ.تحظا ب عةاب م اج وآلاف المعةبين وزادج مس

  وا تيار ال يس بوك كص حة رسمية لةفاز  ماية المستتفلك xولفذه ا سباب قام البا ث باستبعاد منصة  

 بمصر للتعرف علا ا الر الته يتم استحدامفا لتناول ومعالةة قيايا  قو  المستفلك.

:X عموقأسباب اختيار الصفحة الرسمية لجمعية حماية المستهلك بالسعودية على   

 202ة  ماية المستفلك بالسعودية هه مؤسسة سعودية أهلية، وقتد دتدر قترار مةلتس التوزراء رقتم يجمع

ه بالموا قتتة علتا إنشتتائفا. وتفتدف الةمعيتتة إلتا تقتتديم  تدماتفا للمستتتفلكين  ته كا تتة 27/06/1428بتتاريخ 

لقه  كواه ومتابعتفا لتدث منالق المملكة بتو ير الحماية اللازمة لفم عن لريق توعية المستفلك بحقوق  وت

 إلا ا سباب التالية: xالةفاج المحتصة. ويرجع ا تيار الص حة الرسمية لفا عبر 

 25التتته تتتم إنشتتائفا  تته -كشتت ا الدراستتة الاستتتبلاعية أ  الصتت حة الرستتمية للةمعيتتة عبتتر ال تتيس بتتوك -

عتدم وجتود تعليقتاج أو  ضعي ة جدا  من نا ية ت اعأ المستحدمين مع الص حة،  يث لاتو ظ -2012مار  
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لا يتةتاوز  -مشاركاج من جانب المعةبين بالص حة نفائيا  علا المنشوراج وإنما يكتف عدد قليأ جدا  منفم

 بالإعةاب  ق . -أدابع اليد الوا د 

يبلغ إجماله عدد المعةبتين بالصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك بالستعودية عبتر ال تيس بتوك هتو  -

  346000( ، والذ  يبلتغ Xوهو عدد قليأ جدا  إذا ما تم مقارنت  بالمتابعين عبر منصة     متابع،4200 

 .م و تا  تر  إجراء الدراسة2010 ه يوليو    (X)منصة متابع منذ إنشاء الص حة الرسمية للةمعية علا

 د .  من المنصاج الاجتماعية ا كثر  فر  واستحداما  من قبأ أ راد المةتمع السعوXمنصة  -

  كصت حة رستمية Xولفذه ا سباب قام البا ث باستبعاد منصاج التوادأ الاجتمتاعه ا  ترث، وا تيتار  

 لةمعية  ماية المستفلك بالسعودية، للتعرف علا ا الر الته تاقدم بفا قيايا  قو  المستفلك.

 أداة جمع البيانات )أداة تحليل المضمون(:

ا  تحليأ الميمو  والذ  ياعد أسلوبا  ملائما  لدراستة محتتوث و تكأ اعتمد البا ث  ه جمع البياناج علا أد

 ، وذلتتتتك بتحليتتتتأ 73، ص 2015الرستتتتائأ المنشتتتتور  علتتتتا منصتتتتاج التوادتتتتأ الاجتمتتتتاعه.  محمتتتتود،

لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  المنشتتور  علتتا دتت حت  الرستتمية عبتتر  - تتكلا  وميتتمونا  -المنشتتوراج 

ته تنشرها جمعية  ماية المستفلك السعودية من  لال دت حتفا الرستمية ال يس بوك، وأييا  المنشوراج ال

 ، وذلك بما ياحقق أهداف وتسا لاج الدراسة.xعبر منصة 

 وحدات التحليل والقياس:

اعتمدج الدراسة علا و د  تحليتأ المنشتور، متن  تلال تحليتأ المنشتوراج التته نشترتفا ا جفتز  

 :. وتم تقسيم   اج التحليأ و قا يله Xماعه  ال يس بوك وموضع التببيق عبر منصاج التوادأ الاجت

 الفةات الخاصة بتحليل شكل المحتوى المنشور: كيف قيل؟

الصتتور متتن  يتتث أنتتواع  -الشتتكأ ال نتته للصتتور  -الصتتور المصتتا بة للمنشتتوراج-أ تتكال المتتاد  المنشتتور 

عتدد الترواب   ته المتواد  -جرا يتك أنتواع الإن تو -القوالب ال نية للمتواد المنشتور   ته  تكأ نصته -الوظي ة

إنتتتا  متتاد  ال يتتديوهاج  -أنتتواع المتتاد  المقدمتتة لل يتتديوهاج -متتد  ال يتتديوهاج المنشتتور  -  ونوعفتتاالمنشتتور

 المنشور .

 الفةات الخاصة بتحليل مضمون المحتوى المنشور: ماذا قيل؟

لبيعتفا ووظائ فتا التته قاتدما بفتا أنواع ا الر و -لبيعة قيايا  قو  المستفلك -مصادر المواد المنشور 

آليتاج واستتراتيةياج التتألير المستتحدمة  الاستتمالاج الإقناعيتة، أستلوب معالةتة  -قيايا  قو  المستفلك

 أنمال ت اعأ الةمفور مع قيايا  قو  المستفلك. -القيايا  

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 أ. صدق الأداة:

 د  الظاهر   دا  الدراسة، وذلك علا النحو التاله:تم قيا  دد  التحليأ من  لال قيا  الص

 تصميم استمار  تحليأ الميمو  بدقة وتحديد   اتفا بوضوح، ليما  عدم وجود أ  تدا أ  يما بينفا.-

قتتام البا تتث بالحصتتر الشتتامأ للموضتتوعاج المتعلقتتة بحمايتتة  قتتو  المستتتفلك المنشتتور   تته الصتت حاج -

منصاج التوادتأ الاجتمتاعه  تلال ال تتر  الزمنيتة المحتدد  للدراستة  الرسمية للةفاج موضع الدراسة  ه

 م .  تا يمكن الحرو  بنتائ  أكثر دقة ويمكن تعميمفا.31/12/2025و تا  1/1/2025 من 

تم اجراء ا تبار أوله لاستمار  تحليأ الميتمو  للتأكتد متن متدث دقتفتا ودتلا يتفا للقيتا  ثتم تتم اجتراء -

 التحليأ بالاستمار  علا ضوء الملا ظاج الته رددها البا ث.التعديلاج  ه بعض   اج 
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تتتم عتترض الاستتتمار  علتتا مةموعتتة متتن ا ستتاتذ  المحكمتتين  ل   تته التحصصتتاج المحتل تتة  تته مةتتال -

الإعلام. وبعد الاللاع علا الملا ظاج الته أبداها ا ساتذ  تم تعديأ الاستمار  بما يتوا ق ويحقتق أهتداف 

 لا تسا لاتفا.الدراسة والإجابة ع

 ب. ثبات الأداة:

% 10  منشتورا  بنستبة 77قام البا ث بتحليأ مبدئه لعينتة متن المنشتوراج موضتع الدراستة، بلتغ  ةمفتا  

منشتتور  56منشتتور لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك  تته ال يستتبوك و 21متتن إجمتتاله المنشتتوراج عينتتة الدراستتة  

قيتتا  هولستتته للودتتول إلتتا ثبتتاج م تترداج  . واستتتعا  البا تتث بمXلةمعيتتة  مايتتة المستتتفلك  تته منصتتة

 التحليأ وهه:

ل مةموع و داج الترميز. وقد بلتغ متوست  معامتأ الثبتاج  2معامأ الثباج=عدد الو داج المت ق عليفا %

% ، وهتته نستتبة عاليتتة متتن الثبتتاج تتتدل علتتا وضتتوح الم تتاهيم ودتتلا ية 87.3 دا  الدراستتة التحليليتتة  

  الاستمار  للتببيق

 راسة الإجرا ية:مفاهيم الد

يقصد بم فوم ا الر  ه هذه الدراسة هو قيتام الةفتاج المعنيتة بحمايتة  قتو  المستتفلك  ته مصتر  الأطُر:-

والسعودية   ب عاد  تنظيم المحتوث الذ  يقدمون  عن  قتو  المستتفلك  ته منصتاج التوادتأ الاجتمتاعه، 

عاج المبرو ة بعتد إعتاد  التنظتيم أكثتر ووضع   ه أالر اهتماماج المستفلكين، بحيث تكو  هذه الموضو

 بروزا  وذاج مشزث وهدف لدث الةمفور المستفدف.

يقصد بفا  ه الدراسة هو لبيعة التشبية الته تتبعفا ا جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه  معالجة:-

متتاعه، مصتتر والستتعودية لتقتتديم الميتتمو  الحتتاص بقيتتايا  قتتو  المستتتفلك  تته منصتتاج التوادتتأ الاجت

 وذلك من  لال التعرف علا   اج الشكأ والميمو  المستحدمة  ه تقديم هذه الموضوعاج والقيايا.

: وهتته  القيتتايا التتته تبر فتتا الةفتتاج المعنيتتة موضتتع الدراستتة  تته منصتتاج قضااايا حقااوق المسااتهلك-

لستتلامة التوادتتأ الاجتمتتاعه عتتن  قتتو  المستتتفلك ،وقتتد  تتددها البا تتث  تته الآتتته: الحتتق  تته الصتتحة وا

الحق  ه استبدال السلع أو إعادتفا مع استترجاع ثمنفتا إذا  -الحق  ه الحصول علا  اتور  الشراء -وا من

الحق  ه الا تيار الحر عند  راء السلع  -الحق  ه الحماية من الاعلاناج والدعاية الميللة -كا  بفا عيبا .

الحتتق  تته المشتتاركة  تته  - تتة والتثقيتتفالحتتق  تته المعر -متتع تتتو ر  تترول الةتتود  المبابقتتة للموادتت اج

الحق  ه التعويض عن ا ضرار الناجمتة عتن استتحدام منتت   -المؤسساج المتصأ عملفا بحماية المستفلك

الحتق  ته ا تترام  -الحتق  ته الاستتحدام الآمتن لطنترنتا -الحق  ه ر ع الدعاوث القيتائية -أو تلقه  دمة

 الشحصية والقيم الدينية والعاداج والتقاليد.الحق  ه ا ترام الكرامة  - صودية المستفلك

: وياقصد ب  هتذه الدراستة   تظ  قتو  المستتفلك المصتر  والستعود  وضتما   صتول  حماية المستهلك-

عليفا من  لال الةفاج المعنية بحمايت  وهه جفتاز  مايتة المستتفلك  ته مصتر وجمعيتة  مايتة المستتفلك 

  ه السعودية.

: هه الةفاج الته يقع علتا عاتقفتا التد اع عتن المستتفلك و مايتت  متن مستهلكالجهات المعنية بحماية ال-

 لال قيامفا بتدور رقتابه تفتدف إلتا تقلتيص الممارستاج التستويقية التته تيتر بصتال  المستتفلك وتيتمن 

 صتول  علتا  قوقت . و ته هتذه الدراستة تتم تحديتتد هتذه الةفتاج وهته: جفتاز  مايتة المستتفلك  ته مصتتر 

 مستفلك  ه السعودية.وجمعية  ماية ال
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 عرض ومناقشة نتا ا الدراسة التحليلية:

 (: أشكال المادة المنشورة لقضايا حقوق المستهلك في منصات التواصل الاجتماعي1جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 تشُير النتا ا الإجمالية كما يتضح من الجدول السابق إلى ما يلي:

كتتأم متتن جفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  علتته دتت حت  الرستتمية  تته أ  المنشتتوراج التتته قتتام بنشتترها  -

 ،قتد أ تذج  تكأ x  منصتة   ال يس بوك  و جمعية  ماية المستفلك السعودية علا د حتفا الرستمية  ته

يةمتتتع بتتتين التتتنص والصتتتور  وجتتتاء هتتتذا الشتتتكأ  تتته الترتيتتتب ا ول متقتتتدما  علتتتا ا  تتتكال ا  تتترث 

% ، و ته 23.9ه جتاءج المنشتوراج   ته  تكأ إن وجرا يتك بنستبة  و ه الترتيب الثان  ،31.8%وبنسبة 

 ،ثتم المنشتوراج التته  جتاءج 18.4%  بنستبة Linksالمرتبة الثالثة المنشوراج الته أ ذج  كأ روابت  

 ، ثتتتم المنشتتتوراج التتتته أ تتتذج  تتتكأ النصتتتوص  قتتت  9.1%علتتتا  تتتكأ دتتتور ورستتتوم  قتتت  بنستتتبة 

  .8.1%نسبة  .وأ يرا  علا  كأ  يديوهاج ب8.5%بنسبة 

 أما النتا ا التفصيلية في الجدول السابق، فيمكن عرضها على النحو التالي: 

أ  أكثر متن ثلثته المنشتوراج علته الصت حة الرستمية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  المنشتور  عبتر  -

 يتتث جتتاءج  تته الاانص والصااورة  تتبكة التوادتتأ الاجتمتتاعه  ال تتيس بتتوك  قتتد أ تتذج  تتكأ يةمتتع بتتين 

 ، ه  ين جاءج علا الص حة الرسمية لةمعية  مايتة المستتفلك الستعودية 35.7%تبة ا ولا بنسبة  المر

 .وهه نسب متقاربة ورتب متقدمتة ويمكتن ت ستيرها  ته 30.4%   ه المرتبة الثانية بنسبة xعبر منصة  

 ته عترض  -للةفتاج المعنيتة موضتع التببيتق  -ضوء رقبة القائمين والمسؤولين عن الص حاج الرسمية 

الموضتتتوعاج بشتتتكأ أكثتتتتر جتتتذبا  لانتبتتتتاه مستتتتحدمه  تتتتبكاج التوادتتتأ الاجتمتتتتاعه وتستتتفيأ مقروئيتتتتة 

الموضوعاج المتعلقة بقيايا  قو  المستتفلك ، وذلتك بنشتر بعتض الصتور المصتا بة لفتذه الموضتوعاج 

ضتوعاج بتدو  ا مر الذ  قد يقلأ من الرتابة أو الملأ الذ  قد يصتيب المستتحدمين إذا متا تتم عترض المو

 دور أو رسوم. 

والمنشتور  علتا الصت حة الرستمية لةفتاز الصاور  تكأ  ذججاءج  ه المرتبة الثانية المنشوراج الته أ ت-

،  ه  ين جاءج تراجعتا إلتا المرتبتة ا  يتر  علتا الصت حة 23.2%) ماية المستفلك المصر  بنسبة  

  .4.1ا  بلشا  %الرسمية لةمعية  ماية المستفلك السعودية وبنسبة ض يلة جد

  بواقتع 22.8% ه الترتيب الثالث للةفاج موضع التببيق، بنسبة  روابط جاءج المنشوراج علا  كأ  -

  96  بواقتتع  16.9%علتتا الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر ، وبنستتبة     راببتتا  47 

 ظ البا ث أ  هذا الإجراء ياستحدم راببا  علا الص حة الرسمية لةمعية  ماية المستفلك السعودية. وقد لا

 

 

 

 مسلسأ

 الةفة                 

 

 

 نوع الماد 
 المنشور 

 من  يث الشكأ

الصتتتتتتت حة الرستتتتتتتمية 

لةفاز  ماية المستفلك 

ا المصتتتتتتتر  علتتتتتتتا  

Facebook  

الصتتتتتتت حة الرستتتتتتتتمية 

لةمعيتتتتتتتتتتتة  مايتتتتتتتتتتتة 

المستتتتتتفلك الستتتتتعودية 

  ”Xعلا 

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

منشتتور يةمتتع بتتين   1

 النص والصور 

74 35.7 173 30.4 247 31.8 

 9.1 71 4.1 23 23.2 48  ق منشور الصور   2

 18.4 143 16.9 96 22.8 47 منشور راب   ق   3

 8.1 63 7.7 44 9.2 19 منشور  يديو  ق   4

 8.5 66 9.8 56 4.8 10 منشور نصه  ق   5

منشور ان وجرا يك   6

  ق 

9 4.3 177 31.1 186 23.9 

 100% 776 100% 569 100% 207 الإجماله          
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 تته  تتال إذا كانتتا الموضتتوعاج التتته ستتيتم لر فتتا لويلتتة وبفتتا ت ادتتيأ و قتتائق كثيتتر ،  يتتتم إعبتتاء 

المستحدم راب  للد ول  ه الموضوع ومعر ة ت اديأ أكثر عن . وهو إجتراء جيتد يكستر  تد  الملتأ التذ  

  علا الص حة.قد يشعر ب  المستحدمين إذا ما تم عرض الموضوع كاملا  

%  9.2و ته المرتبتتة الرابعتة جتتاءج المنشتوراج التتته أ تذج  تتكأ  يتديوهاج بنستتبة منح يتة بلشتتا    - 

بالنستبة للصت حة الرستمية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  عبتر  ال تيس بتوك ، و ته     يتديو19بواقتع  

  وبنستبة منح يتة xودية عبتر  المرتبة الحامسة بالنسبة للصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك الستع

    يديو.44  ولكن بواقع  7.7أييا  بلشا  %

%  4.8. و ه الترتيتب الحتامس جتاءج المنشتوراج  ته  تكأ قالتب نصته  قت  وبنستبة قليلتة جتدا  بلشتا   

الرابعتتة    منشتتوراج علتتا الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر ، و تته المرتبتتة10بواقتع  

   منشورا  نصيا .56  بواقع  9.8% ماية المستفلك السعودية بنسبة قليلة بلشا   بالنسبة لةمعية

و تته الترتيتتتب الستتتاد  وا  يتتتر جتتتاءج المنشتتتوراج علتتتا الصتتت حة الرستتتمية لةفتتتاز  مايتتتة المستتتتفلك -

  منشتوراج 9%  بواقع  4.3المصر  عبر  ال يس بوك   ه  كأ  إن و جرا يك  بنسبة قليلة جدا  بلشا  

 -إن تو جرا يتك-   ته هتذا الشتكأ x ين جاءج أكثر من ثلثه منشوراج الةمعية الستعودية عبتر    ق ،  ه

 .% 31.1و ه المرتبة ا ولا بنسبة  

للةفتتاج المعنيتتة بقيتتايا  -وتاشتتير النتتتائ  الستتابقة بوجتت  عتتام إلتتا اهتمتتام القتتائمين علتتا الصتت حاج الرستتمية

بتتتت براز هتتتتذه القيتتتتايا  -وادتتتتأ الاجتمتتتتاعه قتتتتو  المستتتتتفلك المصتتتتر  والستتتتعود   عبتتتتر  تتتتبكاج الت

والموضتوعاج متن  تلال عرضتفا  ته أ تكال أكثتر جتذبا  لانتبتاه المستتحدمين وذلتك بتدعم نصتوص المتتن 

لإن تتتو جرا يتتتك وال يتتتديوهاج أو متتتن  تتتلال روابتتت  تاحيتتتأ ابالصتتتور أو عتتترض المنشتتتوراج  تتته  تتتكأ 

 المستحدمين إلا قراء  ت اديأ أكثر عن هذه الموضوعاج.

المصاحبة لمنشاورات الصاور عان قضاايا حقاوق المساتهلك فاي منصاات  (: يوضح عدد الصور2)جدول 

 التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما يقترب متن نصتف إجمتاله منشتوراج الصت حاج الرستمية لةفتاز  مايتة  تاظفر نتائ  الةدول السابق، أ 

أ الاجتمتتاعه  تتلال  تتتر  المستتتفلك المصتتر  وجمعيتتة  مايتتة المستتتفلك الستتعودية علتتا مواقتتع التوادتت

الدراستتة، قتتد ا تتتوج علتتا دتتور  وا تتد   تته المنشتتور الوا تتد،  يتتث جتتاءج  تته المرتبتتة ا ولتتا بنستتبة 

 

 

 

 مسلسأ

 

 

 عدد الصور

 

 

 الةفة

 

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  ”Facebookعلا 

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك 

  Xبالسعودية علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

5-2من   1 دور    76 62.3 64 32.7 140 44 

 8.8 28 0 0 22.9 28 دور 5أكثر من   2

 47.2 150 67.3 132 14.8 18 دور  وا د   3

 يزيد إجماله عدد الصور عن عدد  الإجماله

المنشوراج الته جاءج علا  كأ دور أو رسوم 

نظرا  لا تواء بعض المنشوراج علا أكثر من 

 دور . 

122 %100 196 %100 318 %100 
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  دتور  ته المنشتور 5-2 ، و ه المرتبة الثانية جاءج المنشوراج الته ا تتوج علتا عتدد متن  %47.2 

  دتور  ته المنشتور الوا تد 5  ، وأ يترا  المنشتوراج التته ا تتوج علتا أكثتر متن 44%الوا د وبنستبة  

  .8.8%بنسبة قليلة بلشا  

ويمكن ت سير ذلك با تواء نسبة كبير  من منشوراج ا جفز  موضع الدراسة علا دور  وا تد   قت   ته 

  منشتتورا  132 ،  يتتث نشتترج  Xجمعيتتة  مايتتة المستتتفلك الستتعودية عبتتر   منشتتوراجظتتأ زيتتاد  عتتدد 

عدد منشوراج جفاز  ماية المستفلك المصر  عبر  ال يس بتوك  يحتو  علا دور  وا د   ق  مقارنة ب

   منشورا  يحتو  أييا  علا دور  وا د   ق .18والذ  بلغ  

 وبشكل تفصيلي يمكن عرض النتا ا التالية:

  دتور   ته المنشتور الوا تد  ته المرتبتة 5-2جاءج المنشوراج الته ا توج علا عتدد دتور بلتغ متن  -

بالنستتبة لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر   تته  تتين جتتاءج  تته المرتبتتة الثانيتتة  % 62.3ا ولتتا وبنستتبة  

   لةمعية  ماية المستفلك السعودية.32.7%بنسبة  

  دتور  ته المنشتور الوا تد لةفتاز 5و ه المرتبة الثانية جاءج المنشوراج الته ا توج علا أكثتر متن  -

شتتر هتتذا العتدد متتن الصتتور  تته منشتتوراج    ته  تتين انعتتدم ن22.9% مايتة المستتتفلك المصتتر  وبنستتبة  

 جمعية  ماية المستفلك السعودية.

ا توج نسبة قليلة من منشوراج جفاز  ماية المستفلك المصر  عبر  ال يس بوك  علتا دتور  وا تد   -

  132   تته مقابتتأ  14.8%  منشتتورا بنستتبة  18 قت ،  يتتث جتتاءج  تته المرتبتتة الثالثتتة وا  يتتر  بواقتتع  

  و تتته الترتيتتتب ا ول 67.3%ا دتتتور  وا تتد   قتتت   تتته المنشتتتور الوا تتد بنستتتبة  منشتتورا ا تتتتوج علتتت

  .Xلمنشوراج جمعية  ماية المستفلك السعودية عبر  

  xنلا ظ من عرض النتائ  السابقة أ  أكثر من نصف منشوراج جمعية  ماية المستفلك السعودية عبر  

نشتوراج جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  ا توج علا دور  وا د   ق ،  ه  تين أ  نستبة كبيتر  متن م

  دور  ه المنشتور الوا تد ويمكتن ت ستير ذلتك  ته 5-2عبر  ال يس بوك  ا توج علا عدد يتراوح من  

 ضوء ما يله:

،   ن  يمكن تبرير ذلتك  ته إلتار أ  أقصتا عتدد مستموح بت  xالةمعية السعودية عبر منشوراج بالنسبة ل-

 ق   ه المنشتور الوا تد. كمتا أ  أ يتأ مقاستاج يانصت  بفتا هته    دور4هو   منشورلنشر الصور  ه ال

علتا ألا يتةتاوز  ةتم  9:16بكسأ والنسبة بين العرض إلا البول هته  335بكسأ وارت اع  600عرض 

.ويمكتتن GIFميةابايتتا للصتتور متتن نتتوع  15أو  JPGأو PNGميةابايتتا للصتتور متتن نتتوع  20الصتتور  

وهه نسبة يمكن قبولفا و ه  ال كتا  ارت تاع  1:2  بنسبة بكسأ أ 1200قبول عرض للصور  يصأ إلا 

 .1:1تقوم بتحةيم الصور  إلا نسبة  xالصور  أكثر من عرضفا     منصة 

، هتو أمتر آ تر GIFونظرا     معظم الصور الته نشرتفا الةمعية السعودية لحمايتة المستتفلك متن نتوع -

التته تحتتو  علتا  منشتوراجالمتحركتة  ته الGIF ي سر النتتائ  الستابقة  يتث أنت  لا يمكتن تيتمين مل تاج

 .GIFدور متعدد ، لذلك  المنشور الوا د يمكن أ  يحتو  علا دور  وا د   ق  من النوع 

ولكتتن ا متتر محتلتتف بالنستتبة للةفتتاز المصتتر  لحمايتتة المستتتفلك،  يتتث يالا تتظ أ  نستتبة كبيتتر  متتن  -

  دتور  أو أكثتر  يتث تستم  5-2اوح متن  منشورات  علا ال يس بوك ا توج علا عتدد دتور أكثتر يتتر

منصة ال يس بوك منذ عد  سنواج بتحميأ أكثر من دور  عند نشر الموضوعاج علا الص حاج، بعتد أ  

كانتا تستم  بر تع دتور  وا تد   قت  لنستحة الويتب. وتةتدر الإ تار  إلتا أ  الحةتم التذ  يانصت  بت  عنتتد 

ك للحصتتول علتتا أ يتتأ وضتتوح لفتتذه بكستتأ وذلتت 1200*630تحميتتأ الصتتور لشتترض المشتتاركة هتتو 

الصور . كما أ   ةم هذه الصور يحتلتف عنتد عرضتفا علتا الحت  الزمنته للمنشتوراج علتا الصت حة أو 

عنتد ظفورهتتا علتتا دتت حاج المتتتابعين ويعتود ذلتتك للتحةتتيم أو التشييتتر  تته أبعتاد الصتتور  والتتذ  يقتتوم بتت  

أ. كمتا  تمأ التشييتر لتول الصتور  بكس 504ال يس بوك ليصب  أقصا عرض للصور  عند ظفورها هو 
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كمتا أ  نتوع أو دتيشة  ،x   كما هو الحتال  ته منصتة1:1تبعا  لبولفا ا دله لتصب  النسبة الةديد  هه  

  هته ا  يتأ علتا  تبكة ال تيس بتوك  نفتا النتوع الو يتد PNG  Portable Network Graphicsال 

 صا أو أدنا ل بعاد.الذ  يتي  للشبكة ر عفا بدو   د أقصا للحةم أو  د أق

   منصات التواصل الاجتماعي (: الشكل الفني للصور المنشورة عن قضايا حقوق المستهلك في3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 ( إلى العديد من النتا ا العامة، وهي على النحو التالي:3تشُير بيانات الجدول رقم )

ل نته والمنشتور  علتا الصت حاج جاءج الصور الموضوعية  ه مقدمة أنتواع الصتور متن  يتث الشتكأ ا -

الرسمية ل جفز  المعنية بحماية  قتو  المستتفلك  ته مصتر والستعودية عبتر مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه 

% ، وأ يتتترا  الصتتتور 38.1 ، ثتتتم الصتتتور الإعلانيتتتة للمنشتتتاج أو المنتةتتتاج بنستتتبة  42.1%وبنستتتبة  

 % .19.8الشحصية بنسبة  

عية  تته منشتتوراج الصتت حة الرستتمية لةفتتاز لحمايتتة المستتتفلك كتتا  النصتتيب ا كبتتر للصتتور الموضتتو -

 .  ته 53.3%المصر  علا ال يس بوك،  يث تقدما ا نواع ا  رث وجاءج  ه المرتبة ا ولا بنسبة  

بنستبة  x ين جاءج  ه المرتبة الثانية منشوراج الص حة الرسمية لةمعية  مايتة المستتفلك الستعودية  ته 

 %35.2  .  

الإجراء جيدا  من قبأ القائمين علا الص حة الرسمية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر ، وذلتك وياعتبر هذا 

لاهتمامفم بالموضوعاج المبرو ة  نشر هذه النوعية من الصور المصتا بة للرستالة أو التنص الإ بتار  

 تاسفم  ه تدعيم القيم الإ بارية للنص كما أنفا تاعبر عن انعكاساج ا  داي لحظة وقوعفا.

وقد جاء نشر الصور الشحصية  ه المرتبتة الثانيتة بالنستبة لمنشتوراج جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر   -

 . وهتو إجتراء لا ياحمتد للقتائمين علتا الصت حة الرستمية  يتث يالا تظ كثتر  32%علا ال يس بوك بنستبة  

فتتاز  مايتتة استتتحدامفم لفتتذه النوعيتتة متتن الصتتور الشحصتتية ا ر تتي ية وكانتتا معظمفتتا لشتتحص رئتتيس ج

المستتتفلك، وكتتذلك دتتورا   حصتتية لتتبعض القيتتاداج والشحصتتياج المستتؤولة أو ذاج العلاقتتة بالو تتداج 

التحريرية المنشور ، ولكن يؤ ذ عليفا أنفا لا تعبته أ  انببتاع لتدث الةمفتور بأهميتة الرستالة الاتصتالية 

ه النوعيتتة متتن الصتتتور المنشتتور   ادتتة إذا كانتتا دتتورا   حصتتية أر تتي ية. و تتته المقابتتأ نةتتد أ  هتتذ

وبنستبة قليلتة  xالشحصية قد جاءج  ه المرتبة الثالثة وا  ير  بالنسبة لمنشوراج الةمعية الستعودية علتا 

  .12.2%بلشا  

جاءج الصتور الإعلانيتة  للمنتةتاج أو المنشتاج   ته الترتيتب الثالتث وا  يتر بالنستبة لمنشتوراج جفتاز -

%  ، تته  تتين جتتاءج  تته المرتبتتة ا ولتتا بالنستتبة 14.7بلشتتا    مايتتة المستتتفلك المصتتر  وبنستتبة قليلتتة

%  ، ويالا تظ أ  أقلتب هتذه الصتور  ته الةفتتين موضتع التببيتق كانتا 52.6للةمعية الستعودية بنستبة  

 

 

 

 مسلسأ

 

 

 أنواع الصور من

 يث الشكأ ال نه 

   

 

 الةفة

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  Facebookعلا  

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك بالسعودية 

  Xعلا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 42.1 134 35.2 69 53.3 65 موضوعية  1

 19.8 63 12.2 24 32 39  حصية  2

 دور  إعلانية دور   4

منت  نشأ  أو م  

18 14.7 103 52.6 121 38.1 

الإجماله              122 %100 196 %100 318 %100 
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لمنتةتاج تاعلتن عنفتتا ا جفتز  المعنيتة بحمايتتة  قتو  المستتتفلك وتحتذر الةمفتور متتن استتحدامفا أو دتتور 

 ج المحال ة والته يتم ضببفا من  لال الحملاج الرقابية.للمنتةاج المششو ة والمنشا

منصااات  المنشااورة حااول قضااايا حقااوق المسااتهلك فااي-ماان حيااو الو يفااة-الصااور أنااواع  (:4جاادول )

 التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتا ا العامة التالية: تظُهر بيانات الجدول السابق

نتتتواع الصتتور متتتن  يتتث الوظي تتتة والمنشتتور  علتتتا  تتته مقدمتتة أ التحذيريااة–الصااور التنبيهياااة جتتاءج -

عبتر –موضتع التببيتق -الص حاج الرسمية ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه مصر والستعودية 

 . وتقدما هذه النوعية  ه منشوراج جمعية  ماية المستتفلك 32.1%مواقع التوادأ الاجتماعه وبنسبة  

 . 36.2%بنسبة   xر السعودية عب

لبا ث أ  هذا الاهتمام بنشر هذه النوعية من الصور متن الاجتراءاج الةيتد  التته قتام بفتا القتائمو  ويرث ا

، -موضتع التببيتق-علا الص حاج الرسمية ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه مصر والسعودية 

  نفا وظائف بصرية تحدم وتحقق ر ية وأهداف ورسالة هذه الاجفز .

 تته الترتيتتب الثتتانه لوظتتائف الصتتور المنشتتور  علتتا الصتت حاج  الإخباريااة-علاميااة الصااور الإجتتاءج  -

% ، وكتتا  النصتتيب 20.1عبتتر مواقتتع التوادتتأ الاجتمتتاعه بنستتبة  -موضتتع التببيتتق -الرستتمية ل جفتتز  

ا كبر منفا  ه منشوراج جفاز  ماية المستفلك المصر  عبر ال يس بوك  يث جاءج  ه المرتبة ا ولا 

  والتتتذ  أظفتتتر تقتتتدم الصتتتور 3  وهتتته نتيةتتتة منبقيتتتة تت تتتق متتتع نتتتتائ  الةتتتدول رقتتتم  38.5%بنستتتبة  

الموضوعية المصا بة لنشر الموضوعاج والته كانا معظمفا مواد إ باريتة. وعلتا الترقم متن تقتدم هتذه 

ر  الا بارية والته من المؤكد أنفا من الوظائف الاتصالية ا ساستية للصتو–النوعية من الصور الاعلامية 

إلا أ  البا ث يرث أن  كا  يةب الاهتمام أكثر بالدور الإر اد  والتتوجيفه والت ستير ، وكتذلك التعليمته 

للصور  من قبأ القائمين علا الص حة الرسمية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  عبتر ال تيس بتوك. و ته 

ستتة  ته منشتوراج جمعيتتة المقابتأ نةتد أ  مثتتأ هتذه النوعيتة لوظتتائف الصتور قتد جتتاءج  ته المرتبتة الحام

 . وعلا الرقم من أ  هذه النوعية متن الصتور 8.7%بنسبة قليلة بلشا   x ماية المستفلك السعودية عبر 

الةمعيتة الستعودية إلا أ  متا يبترر ذلتك هتو اهتمامفتا بنشتر الصتور التته  منشتوراجقد جتاءج متتأ ر   ته 

 

 

 

 مسلسأ

 

  

أنواع  

الصور من 

 يث 

  ةيالوظ

 

 الةفة

 

 

 

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  Facebook علا  

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك بالسعودية 

  X علا

 

جمالهالإ  

 % ك % ك % ك

إ بارية -إعلامية   1  47 38.5 17 8.7 64 20.1 

تحذيرية–التنبيفية   2  31 25.4 71 36.2 102 32.1 

توجيفية -إر ادية   3  19 15.6 27 13.8 46 14.5 

ت سيرية-توضيحية   4  13 10.7 48 24.5 61 19.2 

دعائية –ترويةية   5  11 9 10 5.1 21 6.6 

يةتعليم  6  1 0.8 23 11.7 24 7.5 

 100% 318 100% 196 100% 122 الإجماله
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تيت  ذلتك  تلال عترض بتاقه نتتائ  هتذا تؤد  وظائف تحذيرية أو ت ستيرية وتوضتيحية للمستتحدمين وسي

 الةدول.

 تته المرتبتتة الثالثتتة لإجمتتاله منشتتوراج الصتت حاج الرستتمية  التفساايرية -الصااور التوضاايحيةجتتاء نشتتر  -

للةفتاج المعنيتتة بحمايتة  قتتو  المستتفلك  تته مصتر والستتعودية علتا مواقتتع التوادتأ الاجتمتتاعه وبنستتبة 

تشريداج الةمعية السعودية عبر تويتر  ه الترتيتب الثتانه   . وكا  النصيب ا كبر منفا  ه19.2%بلشا  

 ، وهتتذه النتيةتتة تؤكتتد النتيةتتة الستتابقة وتوضتت  متتدث اهتمتتام الةمعيتتة الستتعودية بنشتتر 24.5%وبنستتبة  

الصتتور التوضتتيحية والت ستتيرية للمستتتحدمين بمتتا يحقتتق أهتتداف النشتتر ورستتالة الةمعيتتة الستتعودية لحمايتتة 

ه النوعية من الصور إلا المرتبة الرابعة  ه منشتوراج جفتاز  مايتة المستتفلك المستفلك. وقد تراجعا هذ

 . ا متتر التتذ  يؤكتتد متتا تتتم عرضتت  ويوضتت  اهتمتتام الةفتتاز 10.7%المصتتر  عبتتر ال تتيس بتتوك وبنستتبة  

 المصر  بنشر الصور الا بارية مقارنة بنشر الصور الت سيرية والتوضيحية.

 -موضتتع التببيتتق–لمنشتتوراج ا جفتتز   التوجيهيااة -لإرشاااديةاو تته المرتبتتة الرابعتتة جتتاءج الصتتور  -

 . كما جاءج  ه المرتبة الثالثة  ه منشتوراج جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  وجمعيتة 14.5%وبنسبة  

   لكأ منفما علا الترتيب.13.8%%  و  15.6 ماية المستفلك السعودية وبنسبة  

عبتر مواقتع  –موضتع التببيتق  - ه منشوراج الةفاج  يةالصور التعليمو ه المرتبة الحامسة جاء نشر  -

% . ولكنفا جاءج  ه الترتيب الرابع بالنسبة للةمعيتة الستعودية 7.5التوادأ الاجتماعه بنسبة قليلة جدا   

%  و ه المرتبة السادستة والا يتر  بالنستبة لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  بنستبة ضت يلة 11.7بنسبة  

 % 0.8للشاية  

موضتع  - ته منشتوراج الةفتاج  الدعا ياة –الصاور الترويجياة  لمرتبة السادسة وا  ير  جتاء نشتر ه ا-

 . وجتاءج  ته المرتبتة الحامستة  ته 6.6%عبتر مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه بنستبة قليلتة جتدا    –التببيق 

وا  يتر     و ته المرتبتة السادستة9%منشوراج جفاز  ماية المستفلك المصر  بنستبة قليلتة جتدا  بلشتا  

  .5.1%جدا     ه منشوراج جمعية  ماية المستفلك السعودية بنسبة قليلة

ومن  لال عرض النتائ  السابقة يتي  مدث اهتمتام جمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية بنشتر الصتور  ته 

لكتته تتتؤد  الوظتتائف التحذيريتتة  دتتحاب المنشتتاج والمنتةتتاج وتنبيتت  ،xالمنشتتوراج متتن  تتلال منصتتة 

اييا  من استعمال بعض المنتةاج أو الا صاح عن  صوديتفم عبر الانترنتا ثتم اهتمتا كتذلك  الةمفور

بالوظي ة الت سيرية والإر ادية والتعليميتة لنشتر الصتور، و ته المقابتأ نةتد اهتمتام جفتاز  مايتة المستتفلك 

لومتة أو المصر  بنشر الصور عبر د حت  الرسمية علا ال يس بوك الته تستعا إلتا مةترد تودتيأ المع

الحبر  ق  وتقليأ الاهتمام بالدور الت سير  لفذا الحبر أو المعلومة وكتذلك قتأ الاهتمتام بنشتر الصتور ذاج 

   الوظائف الار ادية والتوجيفية والتعليمية

منصاات  فايفاي شاكل نصاي حاول قضاايا حقاوق المساتهلك  (: القوالب الفنية للماواد المنشاورة5جدول )

 التواصل الاجتماعي

 

 

 

سأمسل  

 

 

 

 

 

 

 القالب

 ال نه للمنشور النصه

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر علا 

  Facebook  

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك بالسعودية 

  xعلا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 23.6 74 16.6 38 42.9 36 تقرير إ بار   1

 27.5 86 28.4 65 25 21  بر  2

بار بيا  إ   3  11 13.1 57 24.9 68 21.7 
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 8.3 26 7.9 18 9.5 8 استبلاع رأ   4

 11.2 35 13.1 30 5.9 5 إعلا   5

 7.7 24 9.1 21 3.6 3 مسابقاج  6

 يزيد الإجماله  يث تم جمع منشوراج الإجماله 

 النصوص  ق .  والصور  مع منشوراج النص
84 %100 229 %100 313 %100 

 

 ( النتا ا العامة التالية:5ل رقم )تظُهر بيانات الجدو

موضتع -قلب البتابع الإ بتار  علتا معظتم المتواد المنشتور  علتا الصت حاج الرستمية ل جفتز  المعنيتة -

بحماية  قو  المستفلك عبر مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه ،  يتث تقتدم  تكأ الحبتر علتا القوالتب  -التببيق

 ،ثتم  ته الترتيتب الثتانه قالتب التقريتر الإ بتار  27.5% ال نية ا  رث وجتاء  ته المرتبتة ا ولتا بنستبة 

 ،ثتتم  تتكأ الإعتتلا   تته 21.7% ،تتتلاه  تته الترتيتتب الثالتتث قالتتب البيتتا  الإ بتتار  بنستتبة  23.6%بنستتبة 

 ،وأ يرا  وبنسب قليلة جدا   ه المرتبة الحامستة والسادستة   تكأ 11.2%المرتبة الرابعة بنسبة قليلة بلشا 

   بالترتيب لكأ منفما.7.7% ، 8.3%ابقاج وبنسب  استبلاع رأ  و المس

 ه مقدمة القوالتب ال نيتة لنشتر المتواد النصتية علتا الصت حة الرستمية لةفتاز  التقرير الإخباريجاء قالب -

 ،  تته  تتين جتتاء  تته المرتبتتة الثالثتتة  تته 42.9% مايتتة المستتتفلك المصتتر  عبتتر ال تتيس بتتوك وبنستتبة  

  .16.6%بنسبة   Xلسعودية عبر منصة جمعية  ماية المستفلك امنشوراج 

بنستتبة  x تته الترتيتتب ا ول لمنشتتوراج الةمعيتتة الستتعودية لحمايتتة المستتتفلك عبتتر الخباارجتتاء قالتتب  -

 ر تا ،  ته  تين جتاء  ته المرتبتة  280  وقد يرجع ذلك إلا التقيد بالحد ا قصا للحتروف  تتا %28.4 

مية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  عبتر ال تيس بتوك الثانية للمواد النصية المنشور  علا الصت حة الرست

  .25%وبنسبة  

 ، 13.1%جاء البيا  الإ بار   ه الترتيتب الثالتث لمنشتوراج جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  بنستبة  -

  .24.9%  بنسبة xجمعية  ماية المستفلك السعودية عبر منشوراج  ه  ين جاء  ه الترتيب الثانه  ه 

السابقة إلا قلبة البتابع الإ بتار  علتا المتواد النصتية المنشتور  علتا الصت حاج الرستمية  وتاشير النتائ  

 جفز   ماية المستتفلك  ته مصتر والستعودية عبتر مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه ،  يتث تقتدم  تن التقريتر 

كاناات  -الا بتار  منشتتوراج جفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  علتتا ال تتيس بتتوك  تته  تتين تقتتدم  تتن الحبتتر

. ويترث البا تث أ  xمنشتوراج جمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية عبتر منصتة  - عظمها أخبااراً قصايرةم

ذلك يتناسب مع لبيعة وعمأ ا جفز  المعنية وكذلك لبيعة الص حاج الرستمية لفتم علتا مواقتع التوادتأ 

ر للمستتحدمين، الاجتماعه والته يتبلب نشتر الموضتوعاج المفمتة أولا  بتأول وال وريتة والتحتديث المستتم

 ا مر الذ  يتناسب مع ال نو  الحبرية مثأ الحبر والتقرير الإ بار  والبيا  الإ بار .
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فاي منصاات التواصال  (: يوضاح أناواع الإنفاو جرافياك المنشاور حاول قضاايا حقاوق المساتهلك6جدول )

 الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

نسبة كبير  من الإن و جرا يك المنشور علا الص حاج الرسمية للةفتاج  تاوض  بياناج الةدول السابق، أ 

بحقو  المستفلك علا مواقع التوادأ الاجتماعه كانتا متن النتوع الثابتا بنستبة  -موضع التببيق-المعنية 

 % .33.9% ، ثم الإن و جرا يك المتحرك بنسبة  66.1 

ا يك الثابا للتعبير عن قيايا  قو  المستفلك عبتر يالا ظ مدث اهتمام الةمعية السعودية بنشر الإن و جر-

  منشتتور إن تتو جرا يتتك،  تته  تتين  قتتق جفتتاز  مايتتة المستتتفلك 114%  بواقتتع  64.4بنستتبة  xمنصتتة 

  رسوماج إن و جرا يك  ق   تلال  تتر  الدراستة وهتو عتدد قليتأ 9%  ولكن بواقع  100المصر  نسبة  

 جدا  مقارنة بالةفة ا  رث السعودية.

عتتدم استتتحدام الإن تتو جرا يتتك التتديناميكه  المتحتترك  علتتا الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك ان-

بنستتبة  xالةمعيتتة الستتعودية علتتا  منشتتوراجالمصتتر  عبتتر ال تتيس بتتوك،  تته  تتين جتتاء استتتحدام   تته 

ة هتتذا الاستتتحدام متتن الإجتتراءاج الةيتتد   نتت  يستتاهم  تته التركيتتز علتتا معلومتتة معينتت % ، ويعتبتتر35.6 

 وتسفيأ تذكرها نظرا  لتميزها بالإيحاء والحركة وأكثر مماثلة للواقع الذ  ترمز إلي .

وتةتتدار الإ تتار  إلتتا أ  الإن تتو جرا يتتك الثابتتا التتذ  تتتم نشتتره علتتا الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة  - 

المنتةتاج  المستفلك المصر  عبر ال يس بوك كا  عبار  عن رسوم بيانية تناولا قتوائم أستعار العديتد متن

الشذائية الحقيقية، قوائم بالمنتةاج الوقائية، وبعض المد لاج اللازمة لإنتاجفا وتحديد ستعر البيتع للمصتنع 

  وقاعتتد  البيانتاج المعلنتتة علتتا DEDAوللمستتفلك  تةزئتتة ، قاعتد  البيانتتاج الحادتتة با دويتة البشتترية  

جرا يك  كأ الحرائ  وكتا  استتحدامفا قادتر  الموقع الرسمه لوزار  الصحة.... وقيرها. كما أ ذ الإن و

 علا توضي   الاج البقس للمستحدمين  لال  تر  الشتاء.

امتتا بالنستتبة لاستتتحدام الإن تتو جرا يتتك الثابتتا  تته منشتتوراج الصتت حة الرستتمية لةمعيتتة  مايتتة المستتتفلك 

بيانيتة  منفتا علتا   والذ  كا  ل  الاستتحدام ا كثتر،  قتد أ تذ  ته معظمت  رستوم x  منصةالسعودية علا 

ستتبيأ المثتتال متتا يوضتت  معتتانه الرمتتوز علتتا علتتب المنتةتتاج التةميليتتة ، قتتو  المستتتفلك  تته المستتابقاج 

التةاريتتة، الإجتتراءاج الا ترازيتتة والوقايتتة متتن ا متتراض أستتعار  تترائ  استتتفلاك الكفربتتاء ، ر تتلاج 

.وقيرها، بالإضتا ة إلتا أ  البيانتاج البيرا  وأسعار التذاكر وأر صفا ومقارنة أسعار باقاج الانترنا....

الته يمكن عرضتفا أو ايصتالفا باستتحدام الإن تو جرا يتك اتحتذج أ تكالا  عديتد   ومنفتا: الحترائ  للودتف 

 

 

 

 مسلسأ

 

  

أنواع    

 الإن و جرا يك  

 

 الةفة

 

 

 

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  Facebookعلا   

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك 

  Xبالسعودية علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 66.1 123 64.4 114 100 9 ثابا  1

 33.9 63 35.6 63 0 0 متحرك  2

 100% 186 100% 177 100% 9 الإجماله
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-الا صائياج كالمواليتد والو يتاج والصتادراج والتوارداج-الةشرا ه  و الاج البقس  ه منالق المملكة 

عينة كقواعتد ركتوب البتائراج أو عمليتاج هيتم الشتذاء أو الإجراءاج مثأ  إجراءاج أو  بواج أعمال م

-الدور  الدمويتة أو  بتواج تح تيض  تاتور  الكفربتاء أو اجتراءاج ونصتائ  استتحدام المنتةتاج التةميليتة

-ا  كار مثأ الم اهيم والنظرياج والتعميماج  ته مةتالاج متعتدد  ستواء اجتماعيتة أو دتحية أو اقتصتادية

التسلسأ الفرمته مثتأ -ريحه مثأ ترتيب تاريخ ا  داي وترتيبفا والةداول الزمنية التسلسأ الزمنه أو التا

العلاقتتاج مثتتأ العلاقتتة بتتين بعتتض المنتةتتاج أو -الفياكتتأ التنظيميتتة وتحديتتد الا تياجتتاج أو مرا تتأ التبتتور

ة الشحصتتياج مثتتأ تنتتاول الإن تتو جرا يتتك   حصتتي -الحتتدماج  والمنشتتاج أو العلاقتتاج الدا ليتتة والحارجيتتة

مؤثر   ه المةتمع مثأ  حصية  ادم الحرمين الشري ين الملك سلما  بن عبدالعزيز آل سعود ووله عفده 

 ا مير محمد بن سلما  بن عبد العزيز آل سعود   ظفما الله. 

ويرث البا ث أ  استحدام هذه الرسوم  الإن و جرا يتك  متن ا هميتة الاهتمتام بفتا  ته أ  موقتع أو دت حة 

صاج التوادتأ الاجتمتاعه، إذ انفتا تستاعد  ته نقتأ الرستالة الاعلاميتة إلتا مستتحدمه هتذه رسمية عبر من

المنصاج بشكأ بسي  يسفأ  فمت ،  فتذه الرستوم ليستا مةترد ز تارف لتحستين الشتكأ، بتأ أنفتا تستتبيع 

فا بواستبة  لق باعدا  جديدا  للاتصال إذ يمكنفا تقديم بياناج ومعلوماج معقد  لا يمكن تقديمفا بالستفولة ن ست

 الكلماج  ق .

 فاي فاي شاكل راباطة حاول قضاايا حقاوق المساتهلك (: يوضح عدد الروابط في الماواد المنشاور7جدول )
 منصات التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

أ  جميع منشوراج الص حة الرسمية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  علته  تاظفر نتائ  الةدول السابق،

 والتته جتاءج  تته  Xالرستمية لةمعيتة  مايتتة المستتفلك بالستعودية علتا    ال تيس بتوك  وأييتا  الصت حة

% .  تته  تتين انت تتا المنشتتوراج التتته 100 تتكأ رابتت  قتتد ا تتتوج مادتفتتا علتتا رابتت  وا تتد  قتت  بنستتبة  

 تحتو   ه متنفا علا راببين أو ثلاثة  أكثر.

ا  لا يتةاوز ثلاثة ستبور هو وجود عنو -موضع التببيق-ومن الإجراءاج الةيد   ه منشوراج الةفاج  

 أس أ الراب ، والذ  يحيأ المستحدمين إلا الموضوع الرئيس بسفولة.

 

 

 

 

 مسلسأ
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 رواب  العدد 

 

 

الص حة الرسمية لةفاز  ماية 

المستفلك بمصر علا   

Facebook  

الص حة الرسمية لةمعية  ماية 

  Xالمستفلك بالسعودية علا 

 

لإجمالها  

 % ك % ك % ك

 100 143 100 96 100 47 راب  وا د  1

 - - - - - - راببا   2

 100% 143 100% 96 100% 47 الإجماله
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(: نوع روابط المادة المنشورة حول قضايا حقوق المستهلك على منصات التواصال الاجتمااعي 8جدول )

 من حيو الإحالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا: تشُير بيانات الجدول السابق إلى العديد من النتا ا، من أهمه

نسبة كبير  من الرواب  المنشوراج علا الص حاج الرسمية ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستتفلك  ته -

الموقااع الرساامي الالكترونااي مصتتر والستتعودية عبتتر منصتتاج التوادتتأ الاجتمتتاعه تتتم إ التفتتا إلتتا رابتت  

تفلك السعودية عبتر   وجميعفا  ادة بةمعية  ماية المس40.5%،  يث جاءج متقدمة بنسبة للجهة ذاتها

x  مع انت اء إ الة الرواب  المنشور  لةفاز لحماية المستفلك المصر  إلا رابت   تاص بتالموقع الكترونته

مواقاع الكترونياة اعلامياة صاحفية الحاص بالةفاز، ثتم  ته الترتيتب الثتانه جتاءج إ التة المنشتوراج إلتا 

  لكتأ منفمتا، وأ يتترا  إ التة المتتواد 20.3%بنستتبة  مواقااع الكترونياة أخارى اياار اعلامياةو  تة  واخبارياة

  .18.9%المنشور  إلا مواقع تحميأ ال يديوهاج بنسبة  

ما يقارب نصف رواب  منشوراج الص حة الرسمية لةفاز  ماية المستفلك المصر  علا  ال تيس بتوك  -

. وارتببتا % 48.9بنستبة  و جتاءج  ته المرتبتة ا ولتا  يتثمواقاع تحميال الفياديوهات تم إ التفتا إلتا 

الاكثتتر  تتفر  واستتتحداما  لتتدث الةمفتتور  تته المةتمتتع المصتتر . ” YouTubeجميعفتتا بموقتتع  اليوتيتتوب

ورقم أنفتا نستبة كبيتر  إلا أ  لفتا دلالتة تاشتير إلتا وجتود ضتعف لتدث ا  تحاص العتاملين بالةفتاز وعتدم 

ا مواقتع تحميتأ ال يتديوهاج.  قدرتفم علا عمأ  يديوهاج من انتاجفم وإنما يتم اللةوء  ه معظم ا  يا  إل

مواقاع تحميال   رواب   ق  والمنشور  علا الصت حة الرستمية للةمعيتة الستعودية إلتا 4تم إ الة    ه  ين

وكانتا جميعفتا أييتا    .4.2%، وقد جاءج  ه المرتبة ا  يتر  وبنستبة منح يتة جتدا  بلشتا  الفيديوهات

لتا وجتود  يتديوهاج يتتم انتاجفتا  عليتا  متن قبتأ وقتد يرجتع هتذا الانح تاض إ" YouTubeلموقع اليوتيوب

أعياء الةمعية السعودية وسوف يتي  ذلك من  تلال عترض النتتائ  الحادتة بالمنشتوراج التته جتاءج 

  ه  كأ  يديوهاج.

جتتاء  تته الترتيتتب الثتتانه إ التتة روابتت  المتتاد  المنشتتور  علتتا الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك -

بنستبة و   راببتا  18  بواقتعمواقع إلكترونياة اعلامياة صاحفية وإخبارياة ك  إلا المصر  عبر  ال يس بو

، ثتم الموقتع الرستمه الياوم الساابع"  راببتا  لموقتع  10% . وقد كا  النصيب ا كبر منفا بواقتع  38.3 

. وبعتد ذلتك المواقتع الصتح ية والا باريتة   روابت mbc  3"يحدث في مصر" بقناة  الالكترونه لبرنام 

 

 

 

 مسلسأ

الةفة                   

 

 

 نوع الراب  

 من  يث الا الة

 

الص حة الرسمية 

لةفاز  ماية 

المستفلك بمصر 

علا  ال يس 

  Facebookبوك

رسمية الص حة ال

لةمعية  ماية 

المستفلك بالسعودية 

  Xعلا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

إ الة إلا مواقع تحميأ   1
 ال يديوهاج

23 48.9 4 4.2 27 18.9 

إ الة إلا مواقع الكترونية اعلامية   2
 دح ية وإ بارية

18 38.3 11 11.5 29 20.3 

إ الة إلا مواقع الكترونية أ رث   3
 قير إعلامية

6 12.8 23 23.9 29 20.3 

إ الة إلا الموقع الرسمه   4
 للةفاز/الةمعية

0 0 58 60.4 58 40.5 

الإجماله                 47 %100 96 %100 143 %100 

 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ،190 م.2026السنة: المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون 
 

وكالاة لحظاة  أخباار الياوم،  راببتا  ، ورابت  وا تد  قت  لكتأ متن الشروق نياوز رث وبالترتيب هه: ا 

 xالسعودية عبر منصتة  للجمعية إ الة رواب  الماد  المنشور   ه  ين جاءجمصراوي.  ، موقعالإخبارية

 .%11.5بة   راببا ، وبنس11بواقع    ه المرتبة الثالثةمواقع الكترونية صحفية وإخبارية  إلا

  روابت  منشتور  علتتا الصت حة الرستمية لةفتتاز  مايتة المستتتفلك 6و ته الترتيتب الثالتتث تتم إ التة عتتدد  -

% ، وكانتتا جميعفتتا  ادتتة بتتبعض 12.8بنستتبة   اعلاميااة مواقااع الكترونيااة أخاارى اياار المصتتر  إلتتا 

رئاستتة مةلتتس -  2 (وزار  الصتتحة– 2الةفتتاج المصتترية الحكوميتتة :وزار  التمتتوين والتةتتار  الدا ليتتة 

 ته الترتيتب  علاميةالمواقع الالكترونية الأخرى اير الاجاءج  في حين .1وزار  البترول – - 1الوزراء 

  راببتتتتتا  بنستتتتتبة 23،  يتتتتتث  تتتتتتم إ التتتتتة عتتتتتدد  Xالثتتتتتانه  تتتتته منشتتتتتوراج الةمعيتتتتتة الستتتتتعودية عبتتتتتر 

 –روابتت    5والاستتتثمار % ،وهتتذه المواقتتع هتته بالترتيتتب علتا النحتتو التتتاله: وزار  التةتتار  23.9بلشتا 

 3هي تة الموادت اج  –روابت   3 وزار  البي تة والميتاه والزراعتة علتا تتوتير  -روابت   4وزار  الصتحة  

 -وزار  التعلتيم  راببتا   قتت   -  راببتا   قتت    Xالةمعيتة الستعودية للاستتتزراع المتائه علتا  –روابت  

شحصتية لتبعض الشحصتياج مثتأ ا لبتاء رابت  إلتا الحستاباج ال -Google Maps )  رابت  وا تد  قت  

مؤسستتتتة النقتتتتد العربتتتته  -لتقتتتتديم بعتتتتض الاستشتتتتاراج التوعويتتتتة للمستتتتتحدمين    رابتتتت  وا تتتتد  قتتتت   

 هي ة الشذاء والدواء راب  وا د  ق  .-السعود  سمة  راب  وا د  ق  

لرسامي للجمعياة الموقاع اجاءج  ه الترتيب ا ول وبنسبة أكثر من نصف الرواب  التته تتم إ التفتا إلتا  -

% . وقد تنوعا ميامين هذه الرواب  ما بين الرد علا بلاقاج 60.4بنسبة   السعودية لحماية المستهلك

و تتكاوث المستتتحدمين، وكي يتتة إدار  الميزانيتتة الشتتفرية المستتتحدمين لستتد ا تياجتتاتفم ا ساستتية والمتشيتتر  

بمتا يحتدم المستتفلك  ته مةتال التوعيتة والاد ار، وكذلك رواب   ادة بشراكة للةمعية مع جفاج دحية 

با قذية العيتوية وروابت  للتوظيتف والوظتائف الشتاقر  بالةمعيتة.... وقيرهتا. وقتد جتاء ذلتك عكتس متا 

 دي مع جفاز  ماية المستفلك  ه مصر والذ  انت ا عن  إ الة أ  مواد منشور  إلا الموقتع الالكترونته 

 الرسمه للةفاز.

علا الصت حة الرستمية لةفتاز  مايتة المستتفلك  -عند نشر راب -اعتماد القائمين  وتشير النتائ  السابقة إلا

المصتتر  علتتا  ال تتيس بتتوك  بشتتكأ كبيتتر علتتا مواقتتع المنصتتاج الاجتماعيتتة  كتتاليوتيوب  وكتتذلك علتتا 

 المواقع الا بارية والصح ية  كاليوم السابع  والته تفتم بنشر أ بار الةفاز، دو  اهتمامفم ب نتتا  محتتوث

 اص بفم يمكن لطعلاميين والصح يين الرجوع اليت  للحصتول علتا الا بتار والمعلومتاج ولتيس العكتس. 

ا متر التتذ  يمكتتن أ  يستتاهم  تته بنتتاء وتعزيتتز الصتتور  الذهنيتتة للةفتتاز لتتدث المستتتفلكين  تته مصتتر. و تته 

يقومتو   xر منصتة المقابأ نةد أ  القائمين علا الص حة الرسمية للةمعية الستعودية لحمايتة المستتفلك عبت

ب نتتتا  أقلتتب المتتواد المنشتتور  وإذا تتتم نشتترها علتتا  تتكأ رابتت  نةتتد أ  نستتبة كبيتتر  منفتتا يتتتم إ التفتتا إلتتا 

 .معية السعوديةالموقع الالكترونه الرسمه للة

 

 

 

 

 

 

 

 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ،191 م.2026السنة: المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون 
 

 

(: يوضااح ماادة الفيااديوهات المنشااورة حااول قضااايا حقااوق المسااتهلك علااى منصااات التواصاال 9جاادول )

 الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إلى عدة نتا ا، وهي تشُير نتا ا الجدول السابق

–أكثر من نصتف إجمتاله ال يتديوهاج المنشتور  علتا الصت حاج الرستمية للةفتاج المصترية والستعودية -

 ، تلتفتا ال يتديوهاج التته متدتفا 52.4%كانا مدتفا  اقأ من دقيقة ،  يث جاءج بنسبة   -موضع التببيق

جتاءج ال يتديوهاج التته متدتفا أكثتر متن ثتلاي   ،  ه  تين42.9%قائق  بنسبة  د3 من دقيقة إلا أقأ من 

 % .4.7دقائق بنسبة قليلة جدا  بلشا  

 ته الترتيتب ا ول بالنستبة لةفتاز ) دقتائق 3جاءج ال يديوهاج الته تتراوح مدتفا  من دقيقة إلا أقتأ متن -

 يتديوهاج التته متدتفا  اقتأ متن دقيقتة  % ، ثتم ال57.9 ماية المستفلك المصر  عبر ال تيس بتوك بنستبة  

% . أمتا بالنستبة 15.8% ، ثم ال يديوهاج الته مدتفا أكثر من ثلاي دقائق بنسبة قليلة بلشتا  26.3بنسبة  

 ته الترتيتب ا ول بنستبة  للةمعيتة الستعودية  قتد جتاءج ال يتديوهاج القصتير  التته متدتفا  اقتأ متن دقيقتة 

   ته  تين انعتدما 36.4%بنستبة  ) دقتائق 3تفا  من دقيقة إلا أقتأ متن ، ثم ال يديوهاج الته مد63.6 %

 ال يديوهاج البويلة الته تزيد مدتفا عن ثلاي دقائق. 

علتتا استتتحدام ال يتتديوهاج  -موضتتع التببيتتق-وبشتتكأ عتتام تاشتتير هتتذه النتتتائ  إلتتا اعتمتتاد الةفتتاج المعنيتتة 

لك عبتتر منصتتاج التوادتتأ الاجتمتتاعه وقتتد القصتتير   تته تودتتيأ الرستتائأ المتعلقتتة بقيتتايا  قتتو  المستتتف

يرجع ذلك إلا لبيعة كأ  بكة اجتماعية وما تحدده من أقصا مد  لتحميأ ال يديوهاج وكتذلك لكته يتتمكن 

 المستحدمو  من تحميأ ومشاهد  ال يديوهاج بيسر وسفولة.

 

 

 

 

 

 

 مسلسأ

 

 مد  

 ال يديو

 

 الةفة

 

 

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  Facebookعلا   

الص حة الرسمية 

مستفلك لةمعية  ماية ال

بالسعودية عبر منصة 

X”  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

من دقيقة إلا أقأ   1

 دقائق 3من 

11 57.9 16 36.4 27 42.9 

 52.4 33 63.6 28 26.3 5 أقأ من دقيقة  2

 4.7 3 0 0 15.8 3 دقائق  أكثر 3  3

الإجماله             19 %100 44 %100 63 %100 
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ك فااي منصااات (: أنااواع المااادة المقدمااة للفيااديوهات المنشااورة حااول قضااايا حقااوق المسااتهل10جاادول )

 التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أ  نستتبة كبيتتر  متتن ال يتتديوهاج المنشتتور  علتتا الصتت حاج الرستتمية  كمتتا هتتو واضتت  متتن الةتتدول الستتابق،

  60.3%ل جفز  المعنية بحماية المستفلك  ه مصر والسعودية عبتر مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه بلشتا  

التته يقتوم بفتا الةفتاز المصتر  /الةمعيتة الستعودية. ثتم  طةمقاطع تعكس أجواء العمل والأنشاكانا تامثأ 

لتبعض المؤسستاج أو  مقااطع مان الحمالات الاعلامياة  من ال يتديوهاج تامثتأ 34.9%جاءج بعدها بنسبة  

لل يتتديوهاج المنشتتور   تته المرتبتتة الثالثتتة ولكتتن بنستتبة منح يتتة جتتدا  بلشتتا لغنااا ي الةفتتاج، تلتفتتا الشتتكأ ا

  .1.6%بنسبة منح ية جدا  بلشا  مادة وثا قية ال يديوهاج  ه  كأ    وأ يرا  جاءج%3.2 

 ه المقدمة جاءج أكثر من نصف الماد  المقدمة  ه ال يديوهاج المنشور  علا الصت حة الرستمية لةفتاز  -

التته يقتوم بفتا  مقاطع تعكس أجواء العمل والأنشطة ماية المستفلك المصر  عبر ال يس بوك عبار  عن 

 ، ثتم 56.8%بنستبة   x  وكذلك بالنسبة لةمعية  مايتة المستتفلك الستعودية عبتر 68.4%نسبة  الةفاز وب

  بالنستبة للةفتاز 21.2بنستبة  % مقطع من حملة اعلامية ه الترتيب الثانه جاءج ال يديوهاج عبار  عن 

   للةمعية السعودية.40.9المصر  وبنسبة  %

ة الرستمية لةفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  عبتر ال تيس جاءج ماد  ال يديوهاج المنشتور  علتا الصت ح -

لكتأ منفمتا،  ته  تين   5.2% ه المرتبة الثالثة والثالثة مكرر بنسبة   فيلم وثا قي وأانيةبوك عبار  عن 

وانعتتدم استتتحدام  x  بالنستبة للةمعيتتة الستتعودية عبتر2.3%جتاء الشتتكأ الشنتائه  تته المرتبتتة الثالثتة بنستتبة  

 الشكأ الوثائقه.

 

 

 

 

 

 

 مسلسأ

الةفة                   

 أنواع

 الماد 

 المقدمة

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  Facebookعلا   

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك بالسعودية 

 X”علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

مقبع يعكس أجواء العمأ والانشبة  1

 الته يقوم بفا الةفاز/الةمعية 

13 68.4 25 56.8 38 60.3 

مقبع من  ملة اعلامية لمؤسسة أو  2

 جفة

4 21.2 18 40.9 22 34.9 

 1.6 1 0 0 5.2 1  يلم وثائقه  3

 3.2 2 2.3 1 5.2 1 أعني   4

 100% 63 100% 44 100% 19 الإجماله
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 على منصات التواصل إنتاج مادة الفيديوهات المنشورة حول قضايا حقوق المستهلك (:11)جدول 

 الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متا يقترب متن نصتف متاد  ال يتديوهاج المنشتور  علتا الصت حاج تاشير النتائ   ه الةدول الستابق، إلتا أ  

قتتد تتتم انتاجفتتا متتن  تتلال بتترام   علتتا مواقتتع التوادتتأ الاجتمتتاعه -موضتتع التببيتتق–الرستتمية للةفتتاج 

 ، و ته الترتيتب الثتانه 49.2%الحاسب الآله المتحصصة،  يث بلغ إجماله إنتا  هذه المتواد المصتور   

  وأ يرا  مواد تتم تصتويرها 27%تم إنتا  مواد ال يديوهاج المنشور  بواسبة كاميراج متحصصة بنسبة  

  .23.8%بالفواتف النقالة المحمول  بنسبة  

ظفتتر النتتتتائ  أ  معظتتم متتتواد ال يتتديوهاج المنشتتتور  علتتا الصتتت حة الرستتمية لةفتتتاز  مايتتة المستتتتفلك تا -

المصتتر  عبتتر ال تتيس بتتوك قتتد تتتم تصتتويرها متتن  تتلال الفتتاتف المحمتتول  يتتث بلشتتا نستتبة هتتذه المتتواد 

 ، ا مر التذ  يؤكتد النتتائ  الستابقة وياشتير إلتا عتدم وجتود متحصصتين قتادرين علتا 63.2%المصور   

انتا  مواد مصور  متبور . و ه المقابأ نةد أ  نسبة إنتا  المواد المصور  بواسبة الفاتف المحمول  ه 

كانتا قليلتة جتدا   Xال يديوهاج المنشتور  علتا الصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية عبتر 

  .6.8%بلشا  

صصتة لل يتديوهاج المنشتور  بالنستبة لةفتاز جاء  ه الترتيب الثانه إنتا  المواد المصور  بكتاميراج متح-

 ،  ه  ين كانا نسبتفا أعلا  ته ال يتديوهاج المنشتور  بالنستبة 21.1 ماية المستفلك المصر  بنسبة  %

  .29.5%للةمعية السعودية بلشا  

و ه المرتبة الثالثة وا  ير  تم إنتا  المواد المصور  بواستبة بترام  الحاستب الآلته المتحصصتة بنستبة -

  بالنسبة لل يديوهاج المنشور  علتا دت حة جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  عبتر ال تيس بتوك، %15.7 

و تته المقابتتأ كانتتا نستتبتفا عاليتتة وأكثتتر متتن نصتتف المتتواد المصتتور  لل يتتديوهاج المنشتتور  علتتا دتت حة 

 % . (63.7و ه المرتبة ا ولا بنسبة  ،Xالةمعية السعودية عبر

لا تميز القائمين علا الص حة الرسمية لةمعية  مايتة المستتفلك الستعودية  ته نشتر وتاشير النتائ  السابقة إ

ال يديوهاج الته يتتم انتاجفتا متن  لالفتم وبواستبة متحصصتين  ته هتذا المةتال، وكتذلك تبتين عتدم وجتود 

 

 

 

 مسلسأ

الةفة                   

 

 

 إنتا   

 الماد   

 المقدمة

 

الص حة الرسمية لةفاز 

بمصر   ماية المستفلك

  Facebookعلا   

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك 

  Xبالسعودية علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 23.8 15 6.8 3 63.2 12 ماد  مصور  بالفاتف المحمول 1

ماد  مصور  بكاميرا  2

 متحصصة مفنية

4 21.1 13 29.5 17 27 

ماد  مصور  تم انتاجفا ببرام   3

حصصة  عرض الحاسب المت

  رائ  

3 15.7 28 63.7 31 49.2 

الإجماله                    19 %100 44 %100 63 %100 
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متحصصين  ه جفاز  ماية المستفلك المصتر  لإنتتا  ال يتديوهاج والمتواد المصتور  با ترا يتة واتيت  

 ييا  من مشاهد  هذه المواد أثناء تحليلفا  يث لاو ظ عدم دقتفا ونقائفا واهتزاز الصور .ذلك أ

 (: مصادر المواد المنشورة حول قضايا حقوق المستهلك في منصات التواصل الاجتماعي12جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنشتور   علتا   ته مقدمتة مصتادر المتوادمسؤول الصافحة قاد جااء تاشير بياناج الةدول السابق، إلا أ  

عبر مواقع التوادأ الاجتماعه والته تناولا قيايا  قتو   -موضع التببيق–الص حاج الرسمية للةفاج 

بنستتتبة  المواقاااع الاعلامياااة والاخبارياااة  ،ثتتتم 38.1%المستتتتفلك  تتته مصتتتر والستتتعودية وذلتتتك بنستتتبة  

 ضااء بالصافحات الرساميةأع ،وبعد ذلتك 11.5%بنسبة قليلة بلشا   المصادر الحكومية ،تلاها %23.2 

 ،وتراجع بعد ذلك الاعتماد علا الةفاج ا  رث كمصادر للمواد 11.3%للةفاج موضع التببيق بنسبة  

الشاااركات  ،ثتتتم 8%بنستتتبة قليلتتتة جتتتدا  بلشتتتا   المنظماااات والاتحاااادات الدولياااةالمنشتتتور   يتتتث جتتتاءج 

  .7.9%بنسبة   والمؤسسات التجارية

 تته مقدمتتة مصتتادر المتتواد المنشتتور  علتتا الصتت حة  علاميااة والاخباريااةالمواقااع الاجتتاء الاعتمتتاد علتتا -

   ته  تين جتاءج هتذه المواقتع 55.5%عبر ال يس بوك بنستبة   الرسمية لةفاز  ماية المستفلك  ه مصر

 ته الترتيتب الرابتع كمصتادر للمتواد المنشتور  علتا الصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية 

 . وهو ما ياشير إلا اعتماد أعياء الةمعية علا أن ستفم كةفتة مستتقلة 11.4%ة بلشا  بنسبة قليل X عبر

  ه الحصول علا المعلوماج وا  بار المتعلقة بقيايا  قو  المستفلك  ه السعودية.

 ته الترتيتب الثتانه كمصتدر للمتواد المنشتور   ته الصت حة الرستمية لةفتاز  مايتة  مسؤول الصافحةجاء -

  ، 6.3%  بالإضا ة إلتا أعيتاء  ته الصت حة بنستبة 22.7%عبر ال يس بوك بنسبة  المستفلك  ه مصر

  29%وبتذلك يكتو  إجمتتاله المتواد المنشتور  وكتتا  مصتدرها مستؤول الصتت حة أو عيتو بالصت حة هتتو  

مسااؤول ،وهتته نستتبة قليلتتة إذا متتا تتتم مقارنتفتتا بةمعيتتة  مايتتة المستتتفلك الستتعودية ،والتتته   تته  تتين جتتاء 

 

 

 

 مسلسأ

                  

الةفة                      

 

 

 مصادر الماد  

 المنشور 

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  Facebookعلا   

الص حة الرسمية 

ة المستفلك لةمعية  ماي

  Xبالسعودية علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 23.2 180 11.4 65 55.5 115 مواقع إعلامية وإ بارية  1

 38.1 296 43.8 249 22.7 47 مسؤول الص حة 2

 7.9 61 7.6 43 8.7 18  ركة أو مؤسسة تةارية  3

 11.3 88 13.2 75 6.3 13 عيو بالص حة 4

 11.5 89 14.2 81 3.9 8 مصدر  كومه 5

 8 62 9.8 56 2.9 6 منظمة أو اتحاد دوله 6

الإجماله              207 %100 569 %100 776 %100 
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بنستتبة كبيتتر   xا  تته الترتيتتب ا ول كمصتتدر للمتتواد المنشتتور  علتتا دتت حتفا الرستتمية عبتتر لتتديف الصاافحة

  بالإضا ة إلا أعياء  ه الص حة كتانوا مصتدر للمتواد المتعلقتة بقيتايا  قتو  المستتفلك 43.8%بلشا  

 .ا متتر التتذ  يوضتت  ال تتار  بتتين الةفتتتين 57%  وبتتذلك يكتتو  الإجمتتاله 13.2% تته الستتعودية بنستتبة  

ضع التببيق  ه متدث اعتمتادهم علتا أعيتاء الصت حة أو مستؤوليفا  ته نشتر القيتايا المتعلقتة بحمايتة مو

  قو  المستفلك وذلك لصال  جمعية  ماية المستفلك السعودية.

المنظماااات  - المصاااادر الحكوميااة - الشاااركات التجاريااةجتتاءج بعتتتد ذلتتك وبنستتتب قليلتتة الاعتمتتتاد علتتا -

لمواد المنشور  علتا الصت حة الرستمية لةفتاز  مايتة المستتفلك  ته مصتر، كمصادر ل والاتحادات الدولية

د جتاءج . أمتا بالنستبة لةمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية ، قت2.9%-3.9%-8.7% وكانا بالترتيتب هته:

المراكتز -%  ،وتمثلا هتذه المصتادر  ته   التوزاراج14.2المصادر الحكومية  ه الترتيب الثانه وبنسبة  

هي اج ومؤسساج  كومية...وقيرها  ،ا مر الذ  ياشتير إلتا هنتاك تعتاو   -ش ياج الحكوميةالببية والمست

بتتين الةمعيتتة الستتعودية لحمايتتة المستتتفلك وبتتين الةفتتاج الحكوميتتة للحصتتول علتتا المعلومتتاج المؤكتتد  

علتا والموثوقة قبأ نشرها للةمفور وبعد ذلك  تراجع الاعتماد علا المصار ا  رث ، يث جاء الاعتماد 

  .(7.6% بنسبةالشركات والمؤسسات التجارية  %  ،ثم9.8بنسبة  المنظمات والاتحادات الدولية 

 (: طبيعة قضايا حقوق المستهلك المقدمة عبر منصات التواصل الاجتماعي13جدول )
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الةفة        

 

 

 لبيعة 

 القيايا

 

الص حة الرسمية لةفاز  ماية 

المستفلك بمصر علا   

Facebook  

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك بالسعودية 

لا  ع X  

الإجماله              

 % ك % ك % ك

 23.3 181 23 131 24.3 50 الحق  ه الصحة والسلامة وا من 1

 9.6 75 7.6 43 15.5 32 الحق  ه الحصول علا  اتور  الشراء 2

الحتق  تته استتبدال الستتلع أو إعادتفتتا متع استتترجاع ثمنفتا إذا كتتا  بفتتا  3

 عيبا .

29 14 86 15.1 115 14.8 

 14.2 110 15.3 87 11.1 23 الحق  ه الحماية من الاعلاناج والدعاية الميللة 4

الحتتق  تته الا تيتتار الحتتر عنتتد  تتراء الستتلع متتع تتتو ر  تترول الةتتود   5

 المبابقة للمواد اج.

21 10.1 55 9.7 76 9.8 

 5.4 42 4 23 9.2 19 الحق  ه المعر ة والتثقيف 6

 4.3 33 3.9 22 5.3 11 صأ عملفا بحماية المستفلكالحق  ه المشاركة  ه المؤسساج المت 7

الحق  ه التعويض عن ا ضترار الناجمتة عتن استتحدام منتت  أو تلقته  8

  دمة

7 3.4 13 2.3 20 2.6 

 2.1 16 1.9 11 2.4 5 الحق  ه ر ع الدعاوث القيائية 9

 6.6 51 8.3 47 1.9 4 الحق  ه الاستحدام الآمن لطنترنا 10

 4.5 35 5.6 32 1.4 3 ترام  صودية المستفلكالحق  ه ا  11

 2.8 22 3.3 19 1.4 3 الحق  ه ا ترام الكرامة الشحصية والقيم الدينية والعاداج والتقاليد 12

 100% 776 100% 569 100% 207 الإجماله
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قتد جتاءج  ته مقدمتة والسالامة والأمان، بالصاحة تاشير بياناج الةتدول الستابق، إلتا أ  القيتايا المتعلقتة -

عبتر  -موضتع التببيتق –علا الص حاج الرسمية ل جفز  المعنيتة بحمايتة  قتو  المستتفلك  أنواع القيايا

 . كمتا تقتدما القيتايا ا  ترث 23.3% يث جاءج بنسبة    X–مواقع التوادأ الاجتماعه  ال يس بوك 

  وكذلك بالنسبة للةمعية السعودية 24.3%ر  وبنسبة   ه الص حة الرسمية لةفاز  ماية المستفلك المص

  .23%بنسبة  

ويالا ظ مدث اهتمام جفاز  ماية المستتفلك عبتر دت حت  الرستمية علتا ال تيس بتوك بردتد كتأ متا يتعلتق 

بصتتحة وستتلامة وأمتتن المستتتفلكين، وكتتذلك ا متتر بالنستتبة لةمعيتتة  مايتتة المستتتفلك الستتعودية  قتتد نشتترج 

 اج المتعلقة بقيايا  قو  المستفلك الصحية وا منية.العديد من المنشور

بالحق في استبدال السلع أو إعادتهاا ماع اساترجاع ثمنهاا إذا و ه الترتيب الثانه جاءج القيايا المتعلقة -

 ً  . بينمتا جتاءج هتذه القيتايا  ته المرتبتة الثالثتة لكتأ متن منشتوراج الصت حة (14.8%بنسبة  كان بها عيبا

  15.1%  و  14%اية المستفلك المصر  وجمعية  ماية المستفلك الستعودية بنستبة  الرسمية لةفاز  م

 بالترتيب لكأ منفما.

 تته المرتبتتة الثالثتتة بنستتبة  بااالحق فاي الحمايااة ماان الاعلانااات والدعايااة المضاللةجتاءج القيتتايا المتعلقتتة -

 مايتتة المستتتفلك   ، وقتتد جتتاءج  تته المرتبتتة الرابعتتة  تته منشتتوراج الصتت حة الرستتمية لةفتتاز%14.2 

   ه  ين جاءج  ه الترتيب الثانه بالنستبة لةمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية 11.1%المصر  وبنسبة  

  .15.3%بنسبة  

باالحق فاي الاختياار الحار عناد شاراء السالع ماع تاوفر شاروط الجاودة المطابقاة  جاءج القيايا المتعلقتة -

الصتت حاج الرستتمية ل جفتتز  المعنيتتة بحمايتتة  قتتو   لإجمتتاله منشتتوراج  تته الترتيتتب الرابتتعللمواصاافات 

وقتد جتاءج  ته  .% 9.8 يث جاءج بنستبة    X–عبر  ال يس بوك  -موضع التببيق –المستفلك العربه 

 ، و ته المرتبتة الرابعتة (10.1%الترتيب الحامس  ه منشتوراج جفتاز  مايتة المستتفلك المصتر  بنستبة 

 . 9.7%بالنسبة للةمعية السعودية بنسبة  

بالحق  ه الحصول علا  اتور  الشتراء لإجمتاله منشتوراج جاءج القيايا المتعلقة  و ه المرتبة الحامسة-

عبتر  ال تيس بتوك  -موضتع التببيتق –الص حاج الرسمية ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك العربه 

–X  لص حة الرستمية لةفتاز  . وقد جاءج  ه المرتبة الثانية  ه منشوراج ا9.6%   يث جاءج    بنسبة

 .  ه  ين جاءج  ه الترتيتب الستاد  بالنستبة لةمعيتة  مايتة 15.5% ماية المستفلك المصر  وبنسبة  

  .7.6%المستفلك السعودية بنسبة  

موضتتع  –ل جفتتز  المعنيتتةجتتاءج بعتتد ذلتتك قيتتايا  قتتو  المستتتفلك المنشتتور  علتتا الصتت حاج الرستتمية -

رتتب متتأ ر  وبنستب منح يتة جتدا ، وكانتا هتذه القيتايا بالترتيتب     تهX–عبتر  ال تيس بتوك  -التببيق

 هه:

الحتق  ته ا تترام  -  5.4%الحتق  ته المعر تة والتثقيتف   -  6.6%  الحق  ه الاستحدام الآمن لطنترنتا

الحتتق  تته المشتتاركة  تته المؤسستتاج المتصتتأ عملفتتا بحمايتتة المستتتفلك  -  4.5% صودتتية المستتتفلك  

الحتق  ته  -  2.8% تترام الكرامتة الشحصتية والقتيم الدينيتة والعتاداج والتقاليتد  الحتق  ته ا - -  %4.3 

الحتق  ته ر تع التتدعاوث  - (2.6%) التعتويض عتن ا ضترار الناجمتة عتن استتحدام منتت  أو تلقته  دمتة

  2.1%القيائية  

–  المعنيتة بشتكأ عتام إلتا متدث اهتمتام القتائمين علتا الصت حاج الرستمية ل جفتز وتاشتير النتتائ  الستابقة

بتقتتتديم ونشتتتر القيتتتايا المتعلقتتتة بحمايتتتة  قتتتو  المستتتتفلكين عبتتتر منصتتتاج التوادتتتأ  -موضتتتع التببيتتتق

الاجتمتتاعه، جتتاءج  تته مقتتدمتفا قيتتايا الصتتحة والستتلامة وا متتن، ثتتم الح تتاظ علتتا  قتتوقفم أثنتتاء عمليتتة 

ب  عيبا  أو  لال  تر  سياسة  الشراء سواء كا  باستبدال المنت  بمنت  آ ر أو استرجاع قيمة المنت  إذا كا 

الاستبدال والاستترجاع التته  تددتفا وزار  التةتار ، وكتذلك  متايتفم متن الإعلانتاج الميتللة التته تترو  
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لمنتةاج تير بصحة وسلامة المستفلكين. ا مر الذ  يتوا ق مع لبيعتة دور وأهتداف ووظتائف ا جفتز  

 بحماية  قو  المستفلك.  -موضع التببيق-المعنية 

وللتحقتق متتن الدلالتتة الإ صتتائية لل تترو  بتتين الةفتتتين  ته لبيعتتة قيتتايا  قتتو  المستتتفلك المبرو تتة، تتتم 

 ، وقد أظفرج نتائة  وجود  رو  دالتة إ صتائيا  بتين الصت حتين Chi-Squareإجراء ا تبار كا  تربيع  

متا يؤكتتد أ   ، وهتتو p<0.05، عنتد مستتتوث دلالتة إ صتائية 11، بدرجتتة  ريتة=37.97=²الرستميتين  كتا

 التباين بين الةفتين  ه أولوياج القيايا المبرو ة تباين  قيقه وليس نات  المصاد ة. 

  عنتد إنتمتا ، أولتا وظتتائف Define Problems”  تعريتف المشتتكلة“ويمكتن ربت  هتذه النتتائ  بوظي تة 

لستلامة وا متن كقيتايا الصتحة وا-التألير ا ربتع، إذ إ  ا تيتار كتأ جفتة قيتايا بعينفتا وتكترار لر فتا 

” المشتكلة“هتو الآليتة التته تاحتدد بفتا وستائأ الاتصتال متا تعتبتره  -الته تصدرج الترتيب لدث الةفتين معتا  

الةدير  باهتمتام الةمفتور، وتستتبعد ضتمنا  قيتايا أ ترث  كتالحق  ته ر تع التدعاوث القيتائية والحتق  ته 

 ا ترام الكرامة الشحصية  من دائر  الاهتمام.

 نواع الأطُر التي قدُمت بها قضايا حقوق المستهلك في منصات التواصل الاجتماعي(: أ14جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوض  الةدول السابق أنواع ا الر الإعلامية الته تم توظي فا لنشر قيايا  قو  المستفلك عبر الحساباج 

 علا النحو التاله: ه مواقع التوادأ الاجتماعه وذلك  -ل جفز  المعنية موضع الدراسة -الرسمية 

 

 

 

 مسلسأ

الةفة        

 

 

 أنواع ا لر

 

الص حة الرسمية لةفاز  ماية 

المستفلك بمصر علا   

Facebook  

الص حة الرسمية لةمعية  ماية 

  Xالمستفلك بالسعودية علا  

الإجماله              

 % ك % ك % ك

أالر الرعاية والحماية  1

 والسلامة الصحية

51 24.6 92 16.2 143 18.4 

 23 178 25.8 147 15 31 أالر  قوقية 2

أالر المسؤولية الرقابية  3

 ا جفز  الدولة

29 14 65 11.4 94 12.1 

 14.8 115 15.5 88 13 27 أالر الحلول المقتر ة 4

أالر قانونية  5  22 10.6 33 5.8 55 7.1 

 5 39 3.9 22 8.3 17 أالر النتائ  الاقتصادية 6

 5 39 4.9 28 5.3 11 أالر الاهتماماج الانسانية 7

 5.3 41 5.8 33 3.9 8 أالر المبادئ ا  لاقية 8

من لطنترناأالر الاستحدام الآ 9  8 3.9 46 8.1 54 7 

 2.3 18 2.6 15 1.4 3 أالر تر يد الاستفلاك 10

 100% 776 100% 569 100% 207 الإجماله
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 ، و ته الترتيتب %23بشكأ عام تصدرج ا الر الحقوقية ا الر الإعلامية ا  رث  يث جاءج بنسبة   -

 ، ثتتم أالتتر الحلتتول المقتر تتة بنستتتبة %18.4الثتتانه أالتتر الرعايتتة والحمايتتة والستتلامة الصتتتحية بنستتبة  

 . وقد يرجع تقدم ودتدار  ا التر %12.1ة   ، تلتفا أالر المسؤولية الرقابية  جفز  الدولة بنسب14.8% 

الحقوقية ل نواع ا  ترث إلتا لبيعتة عمتأ واهتداف ا جفتز  المعنيتة موضتع الدراستة،  يتث أنفتا أانشت ا 

بفدف توعيتة ودتو  و مايتة  قتو  المستتفلك والتد اع عنفتا. وتوزعتا بعتد ذلتك بتاقه ا التر الإعلاميتة 

 تاله:بنسب منح ية، وهه بالترتيب علا النحو ال

أالتر -  %5.3أالتر المبتادئ ا  لاقيتة   -  %7أالتر الاستتحدام الآمتن لطنترنتا  -  %7.1أالتر قانونيتة  

وأ يرا  أالتر تر تيد -  %5النتائ  الاقتصادية وأالر الاهتماماج الانسانية بنسبة متساوية لكأ منفما بلشا  

  .%2.3لاستفلاك  

صحية  ه مقدمة أنواع ا الر ا  رث بالنسبة للص حة الرستمية جاءج أالر الرعاية والحماية والسلامة ال-

 ،و ه الترتيتب الثتانه ا التر الحقوقيتة %24.6لةفاز  ماية المستفلك المصر  عبر  ال يس بوك  بنسبة 

 ،تلتفتتتتتتا أالتتتتتتر الحلتتتتتتول %14 ،ثتتتتتتم أالتتتتتتر المستتتتتتؤولية الرقابيتتتتتتة ا جفتتتتتتز  الدولتتتتتتة  %15بنستتتتتتبة 

 ،ثتتم تتتدنا نستتبة استتتحدام أنتتواع ا التتر الإعلاميتتة ا  تترث %10.6  ،ا التتر القانونيتتة%13المقتر تتة 

أالتتر - %5.3أالتتر الاهتمامتتاج الانستتانية  - %8.3وجتتاءج علتتا النحتتو التتتاله: أالتتر النتتتائ  الاقتصتتادية  

  وأ يتترا   أالتتر %3.9المبتتادئ ا  لاقيتتة و أالتتر الاستتتحدام الآمتتن لطنترنتتا بنستتبة متستتاوية لكتتأ منفمتتا 

  .%3تفلاك  تر يد الاس

تصدرج ا الر الحقوقية أنواع ا الر الإعلامية ا  ترث  ته الصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك -

 ، ثم %16.2 ، تلتفا أالر الرعاية والحماية والسلامة الصحية  %25.8  بنسبة بلشا  xبالسعودية عبر  

 . ثتم %11.4رقابية ا جفز  الدولة بنسبة  ، وبعد ذلك أالر المسؤولية ال) %15.5أالر الحلول المقتر ة  

تدنا وتوزعا نسبة استحدام أنواع ا الر الإعلامية ا  رث وجتاءج علتا النحتو التتاله: ألتر الاستتحدام 

ا التتر القانونيتتة وأالتتر المبتتادئ ا  لاقيتتة بنستتبة متستتاوية لكتتأ منفمتتا بلشتتا  -  %8.1الآمتتن لطنترنتتا  

وأ يترا  أالتر تر تيد  -  %3.9أالتر النتتائ  الاقتصتادية  -  %4.9ستانية  أالر الاهتمامتاج الان -  5.8% 

  .%2.6الاستفلاك  

ويمكن ت سير ا تلاف الةفتين موضع الدراسة التحليلية  ته ا تتلاف نستب   تاج أنتواع ا التر المستتحدمة 

وتناولفتا لكتأ   ه ضوء لبيعة اهتمام كأ جفة بالقيايا المتعلقتة بحمايتة  قتو  المستتفلك وأستلوب تقتديمفا

قيية تفم المستفلك.  قد يتم التركيز  ه  تر  زمنية معينة علا بعتض القيتايا وا  تداي وتةاهتأ التبعض 

الآ ر منفا. وهذا الا تلاف  ه استحدام ا الر  ه تناول ومعالةة القيايا وا  داي يؤدث إلا التنتوع  ته 

 نظرية ا الر الإعلامية. ت اعأ واستةاباج الةمفور. ا مر الذ  يت ق مع ا تراضاج

وب جراء ا تبار كا  تربيع للتحقق من دلالة ال رو  بين الةفتين  ه أنواع ا الر المستتحدمة، تبتي ن وجتود 

 . وتتتوزع أنتواع ا التر p<0.05، عند مستوث دلالتة 9، بدرجة  رية=31.77=² رو  دالة إ صائيا   كا

الر الرعايتتة والحمايتتة والستتلامة التتوارد   تته الةتتدول علتتا وظتتائف إنتمتتا  ا ربتتع ب شتتكأ قيتتر متكتتا طر  تتأ

،  ه  ين تترتب  ”تعريف المشكلة“الصحية وأالر المسؤولية الرقابية  جفز  الدولة تحدم با سا  وظي ة 

 ، Make Moral Judgments”  الحكتم ا  لاقته“ا التر الحقوقيتة وأالتر المبتادئ ا  لاقيتة بوظي تة 

  بصتتور  Suggest Remedies”  اقتتتراح الحلتتول“مقتر تتة تحديتتدا  وظي تتة بينمتتا تعكتتس أالتتر الحلتتول ال

%  قتت  متتن 14.8مبا تتر . ويالا تتظ أ  تراجتتع أالتتر الحلتتول المقتر تتة عتتن الصتتدار  لتتدث كلتتتا الةفتتتين  

الحكتتم “و” التعريتف“ تته نمتوذ  إنتمتتا  أقتأ  يتتورا  متن وظي تتته ” العتلا “الإجمتاله  يعنته أ  وظي تتة 

 الةفتين. ه  باب ” ا  لاقه
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(: يوضااح طبيعااة الأطُاار التااي قاُادمت بهااا قضااايا حقااوق المسااتهلك عباار منصااات التواصاال 15جاادول )

 الاجتماعي

 

و  المستتفلك والمنشتور  تاشير نتائ  الةدول السابق، إلتا أ  أكثتر متن نصتف القيتايا المتعلقتة بحمايتة  قت

علا مواقع التوادتأ الاجتمتاعه، قتد جتاءج  ته  تكأ  -موضع التببيق-علا الص حاج الرسمية ل جفز  

 ، ثم جاءج البقية  ه أالر عامتة  ذاج موضتوع %52.1أالر محدد  بقيية  ذاج موضوع محدد  بنسبة  

  .%47.9 امأ  بنسبة  

اك ا تتتلاف بتتين الةفتتتين موضتتع التببيتتق  تته استتتحدام   تتة وبشتتكأ ت صتتيله أظفتترج النتتتائ  اييتتا  أ  هنتت

لبيعة ا الر الته قادما بفا قيايا  قو  المستفلك علا مواقع التوادأ الاجتماعه  نةد أ  ا الر العامة 

 ، %74جاءج بنسبة أكبر  ه الاستحدام بالنسبة لةفاز  ماية المستفلك بمصر علا  ال يس بتوك  بنستبة  

  .%26  بقيية معينة بنسبة  ثم ا الر المحدد

أما بالنسبة لاستحدام ا الر المحدد  بقيية نةدها بنستبة أكبتر  ته جمعيتة  مايتة المستتفلك الستعودية علتا 

 X  38.5 ، ثم ا الر العامة بنسبة  %61.5  بنسبة%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسلسأ

 الةفة      

 

 

 لبيعة 

 الإلار

 

الصتتتت حة الرستتتتمية لةفتتتتاز 

 ماية المستفلك بمصر علا 

  ال يس بوك 

الصتتت حة الرستتتمية لةمعيتتتة 

 مايتتة المستتتفلك بالستتعودية 

  Xعلا  

 الإجماله

   % ك % ك

أالتر محتدد  بقيتتية  ذاج  1

 موضوع محدد 

54 26 350 61.5 404 52.1 

أالتتتتتتتتتتتتتر عامتتتتتتتتتتتتتة  ذاج  2

 الموضوع الشامأ 

153 74 219 38.5 372 47.9 

 100% 776 100% 569 100% 207 الإجماله
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 الاجتماعي و ا ف الأطُر التي قدُمت بها قضايا حقوق المستهلك في منصات التواصل :(16جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاشير النتائ  العامة كما يتي  من الةدول الستابق، أ  ا التر التته قاتدما بفتا قيتايا  قتو  المستتفلك  ته 

% ، تلتفا الوظي تة 17.1 ه مقدمة الوظائف بنسبة  ” الاقناعية“مواقع التوادأ الاجتماعه كانا وظي تفا 

 تتته الترتيتتتب الثالتتتث بنستتتبة ” الإر تتتادية والتوجيفيتتتة“ي تتتة % ، ثتتتم الوظ17بنستتتبة  ” تنبيفيتتتة-تحذيريتتتة“

% . وجتتتاءج بعتتتد ذلتتتك 11.9بنستتتبة  ” إ باريتتتة-إعلاميتتتة“% ، و تتته الترتيتتتب الرابتتتع الوظي تتتة 14.1 

%  لكتتأ منفمتتا، ثتتم الوظي تتة 9.7بنستتبة متستاوية بلشتتا  ” التعليميتتة“و” التوضتتيحية-الت ستتيرية“الوظي تتا  

بنستبة ” النقدية“% ، ثم 7.1بنسبة  ” التوعوية“سب متدنية جاءج الوظي ة % . وبن9.4بنسبة  ” التثقي ية“

 4.1. % 

أ  هناك ا تلاف بين الةفتين موضع التببيق  ته وظتائف ا التر التته قاتدما وتشير النتائ  الت صيلية إلا 

ة  جتاءج الإ باريت-بفا قيايا  قو  المستفلك  ه مواقع التوادأ الاجتماعه  نةد أ  الوظي ة  الإعلاميتة

 تتتته الترتيتتتتب ا ول  تتتته الاستتتتتحدام بالنستتتتبة لةفتتتتاز  مايتتتتة المستتتتتفلك بمصتتتتر علتتتتا  ال تتتتيس بتتتتوك  

% ،و تته الترتيتتب 19.8بنستتبة “الإر تتادية والتوجيفيتتة  % ،ثتتم  تته المرتبتتة الثانيتتة الوظي تتة 20.8بنستتبة 

 

 

 

 مسلسأ

الةفة        

 

 

 وظائف 

 ا الر

 

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

  "Facebookعلا

الص حة الرسمية 

لةمعية  ماية 

المستفلك بالسعودية 

  Xلا  ع

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

إ بارية -إعلامية  1  43 20.8 49 8.6 92 11.9 

توجيفية-إر ادية  2  41 19.8 68 16.2 109 14.1 

تنبيفية–تحذيرية  3  33 16 99 17.4 132 17.0 

توضيحية-ت سيرية  4  29 14 46 8.1 75 9.7 

 17.1 133 19.7 112 10.1 21 اقناعي  5

 9.7 75 10 57 8.7 18 تعليمية 6

 9.4 93 10.7 61 5.8 12 تثقي ية 7

 7.1 55 7.9 45 4.8 10 توعوية 8

 4.1 32 5.6 32 0 0 نقدية 9

الإجماله    207 %100 569 %100 776 %100 
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لمرتبتتة الحامستتة % .وتراجعتتا الوظي تتة  الاقناعيتتة  إلتتا ا16بنستتبة “تنبيفيتتة -الثالتتث الوظي تتة  تحذيريتتة

جمعيتتة % ،و تته المقابتتأ جتتاءج الوظي تتة  الاقناعيتتة   تته الترتيتتب ا ول بالنستتبة لمنشتتوراج 10.1بنستتبة 

تنبيفيتتتتتتة  -تحذيريتتتتتتة % ،تلتفتتتتتتا الوظي تتتتتتة 19.7  بنستتتتتتبة  X مايتتتتتتة المستتتتتتتفلك الستتتتتتعودية علتتتتتتا  

 % .16.2بنسبة “% ،ثم الوظي ة  الإر ادية والتوجيفية 17.4بنسبة 

نتائ  الةتداول رقتم  (هذه النتائ   ه ضوء النتائ  الحادة بأنواع ا لر المستحدمة ولبيعتفاويمكن ت سير 

جاءج أالر الرعاية والحماية والسلامة الصتحية  ته مقدمتة أنتواع ا التر ا  ترث بالنستبة  ،  يث 14،15

ن القيتتايا ، والشالبيتتة العظمتا مت“للصت حة الرستمية لةفتاز  مايتتة المستتفلك المصتر  عبتتر  ال تيس بتوك 

المنشور  جاءج  ه  كأ أالر عامة  املة قير محدد  بقيية ا مر الذ  يتبلب تقديم هذه القيتايا بفتدف 

التوجيفية أ  تأته -الإر ادية الإ بار أو اعلام المستفلكين دو  الحاجة إلا الاقناع، وهو ما جعأ الوظي ة 

أنتواع ا التر الإعلاميتة ا  ترث  ته الصت حة تصتدرج ا التر الحقوقيتة  ه الترتيتب الثتانه. و ته المقابتأ 

، كما جتاءج هتذه ا التر بنستبة كبيتر   ته  تكأ أالتر ”xالرسمية لةمعية  ماية المستفلك بالسعودية عبر  

محتدد  بقيتية ممتا يتبلتب متن الةمفتور أ  يتحتذ قترارا  معينتا ويقتوم بستلوك متا. لتذا جتاءج معظتم ا التتر 

 بفدف الاقناع.

تربيع علا بياناج الةتدول الستابق تبتي ن وجتود  ترو  دالتة إ صتائيا  بتين الةفتتين  ته  وب جراء ا تبار كا 

 ، وهه أعلا قيمة p<0.05، عند مستوث دلالة 8، بدرجة  رية=57.22=²وظائف ا الر المستحدمة  كا

توظيتف كا  تربيع بين الةداول المقارنة  ه الدراسة، مما يعكس ا تلا ا  جوهريا  بين أسلوبه الةفتين  ته 

 ا الر. 

-الت ستتتيرية“و” التنبيفيتتتة-التحذيريتتتة“وتنستتتةم هتتتذه الوظتتتائف متتتع نمتتتوذ  إنتمتتتا  بوضتتتوحر  الوظي تتتتا  

 ، بينمتا Diagnose Causes”  تشحيص أسبابفا“و” تعريف المشكلة“تحدما  معا  وظي ته ” التوضيحية

 ، إذ Suggest Remedies ” اقتتتراح الحلتتول“ارتبالتتا  مبا تترا  بوظي تتة ” الاقناعيتتة“تتترتب  الوظي تتة 

يستتتفدف الإقنتتاع  تته هتتذا الستتيا  قالبتتا   تتث الةمفتتور علتتا ستتلوك علاجتته أو وقتتائه معتتين. أمتتا الوظي تتة 

 ، وتةتتدر Make Moral Judgments”  الحكتتم ا  لاقتته“ فتته أقتترب تعبيتتر عتتن وظي تتة ” النقديتتة“

صتتر  بينمتتا  يتترج بنستتبة الإ تتار  إلتتا أنفتتا قابتتا تمامتتا  عتتن منشتتوراج جفتتاز  مايتتة المستتتفلك الم

%   ه منشوراج الةمعية السعودية، وهو ما يعنه أ  وظي ة الحكم ا  لاقه  ه نموذ  إنتمتا   تب  5.6 

 قائبة عن الحباب المصر  تحديدا .
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آليااات واسااتراتيجيات التاالطير المسااتخدمة فااي معالجااة قضااايا حقااوق المسااتهلك فااي منصااات التواصاال 

 الاجتماعي:

(: الاستمالات الإقناعية المستخدمة في معالجة قضايا حقوق المستهلك فاي منصاات التواصال 17جدول )

 الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاشير نتائ  الةدول السابق، إلا أ  نسبة كبير  جدا  من القيايا الحادة بقيايا  قو  المستتفلك المنشتور  

ة والعقلانيتة  ته تقتديمفا،  يتث جتاءج  ه مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه، قتد استتحدما الاستتمالاج المنبقيت

% ، ثم الةمع بتين النتوعين الستابقين 19.6% ، تلتفا الاستمالاج العال ية والوجدانية بنسبة  65.7بنسبة  

 % .14.7بنسبة  

وتتبابق النتائ  الت صيلية مع النتائ  العامة وتاشير إلتا عتدم وجتود ا تتلاف بتين الةفتتين موضتع التببيتق 

مالاج الاقناعية  ه معالةة قيايا  قو  المستفلك  ه مواقتع التوادتأ الاجتمتاعه  يتث  ه توظيف الاست

% ،ثتتم 79.7جتتاءج الاستتتمالاج المنبقيتتة  تته المقدمتتة بالنستتبة لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  بنستتبة 

معيتة % ،وبتن س الترتيتب بالنستبة لة5.8%  وأ يرا  ا ثنين معتا  بنستبة  14.5الاستمالاج العال ية بنسبة 

% ، ثتتم الاستتتمالاج 60.6 مايتتة المستتتفلك الستتعودية جتتاءج الاستتتمالاج المنبقيتتة  تته المقدمتتة بنستتبة 

 % .17.9% ،ثم الةمع بين ا ثنين بنسبة 21.5العال ية بنسبة 

ويمكن ت سير ددار  الاستتمالاج العقلانيتة  ته معالةتة قيتايا  قتو  المستتفلك  ته ضتوء لبيعتة القيتايا 

يتم نشرها من قبأ الةفاج موضع التببيق، وهه موضوعاج تتعلق بحقتو  المستتفلك والموضوعاج الته 

 ه الرعاية والحماية والسلامة الصحية، الحق  ته استتبدال الستلع أو اعادتفتا واستترجاع ثمنفتا والحتق  ته 

الحةت  الحماية من الاعلاناج والدعاية الميللة وهه  ه الشالب قيايا تستلزم استحدام الادلة والبتراهين و

 المنبقية لدعم القيايا المبرو ة.

، 27.35=²وقد أظفر ا تبار كا  تربيع لبياناج الاستمالاج الإقناعية  روقا  دالة إ صائيا  بتين الةفتتين  كتا

العقلانيتتة، التتته تصتتدرج - . وتتترتب  الاستتتمالاج المنبقيتتةp<0.05، عنتتد مستتتوث دلالتتة 2بدرجتتة  ريتتة=

  عنتد إنتمتا ، إذ تعتمتد Diagnose Causes”  تشتحيص ا ستباب“ظي تة الاستحدام لدث الةفتين معا ، بو

الوجدانيتة -علا عرض ا دلة والبراهين لت سير القيية المبرو تة،  ته  تين تترتب  الاستتمالاج العال يتة

 

 

 

 مسلسأ

الةفة        

 

 

 

 الاستمالاج

 الاقناعية  

 المستحدمة.

الص حة الرسمية لةفاز 

 ماية المستفلك بمصر 

 Facebookعلا 

الص حة الرسمية لةمعية 

 ماية المستفلك 

  Xبالسعودية علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

عقلانية -منبقية  1  165 79.7 345 60.6 510 65.7 

وجدانية -عال ية  2  30 14.5 122 21.5 152 19.6 

 14.7 114 17.9 102 5.8 12 الاثنين معا   3

 100% 776 100% 569 100% 207 الإجماله
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، لكونفتا تستتدعه استتةابة قيميتة متن الةمفتور أكثتر متن كونفتا ت ستيرا  منبقيتا . ”الحكم ا  لاقه“بوظي ة 

% للةمعيتة 60.6% للةفتاز المصتر  و79.7لاستمالاج المنبقية بنسب متقاربتة لتدث الةفتتين  وتصدُّر ا

اقتتتراح “و” الحكتتم ا  لاقتته“علتتا وظي تتته ” التشتتحيص“و” التعريتتف“الستتعودية  يعكتتس قلبتتة وظي تتته 

  ه  باب الةفتين كليفما.” الحلول

 

 صل الاجتماعي(: أسلوب معالجة قضايا حقوق المستهلك في منصات التوا18جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاظفر النتائ  العامة  ه الةدول السابق، أ  أسلوب معالةة قيتايا  قتو  المستتفلك  ته منصتاج التوادتأ 

% ، ثتم 22.7الاجتماعه، قد اعتمد  ه المقدمة علا استحدام أسلوب عترض الحقتائق والمعلومتاج بنستبة  

% ، ثتم جتاء  ته 18.4رقام والا صائياج بنستبة  % ، تلاه أسلوب عرض ا 18.6اقتراح الحلول بنسبة  

% ، ثتم أستلوب التحويتف والتكترار متع التنويتع 11.8الترتيب الرابع أسلوب الشرح وت سير الحدي بنسبة  

%  وأ يترا  6.8%  لكأ منفما. وبنسب متدنية جدا  جاء أسلوب نتائ  البحوي والدراساج بنستبة  9بنسبة  

 % .3.7ة  أسلوب المبالشة والتفويأ بنسب

أما النتائ  الت صيلية  تشير إلا اعتماد جفاز  ماية المستفلك المصر  علا أسلوب الشرح وت سير الحدي 

%  18.8% ،ثتتم عتترض الحقتتائق والمعلومتتاج بنستتبة 21.3بنستتبة أكبتتر متتن ا ستتاليب ا  تترث وبنستتبة 

لبيعتة الاستتمالاج التته  % .وقد يرجع ذلك إلتا15.5%  ثم اقتراح الحلول بنسبة 17.9والتحويف بنسبة 

 

 

 

 مسلسأ

 الةفة      

 

 

 أسلوب

 المعالةة 

الص حة الرسمية لةفاز  ماية 

  Facebookالمستفلك بمصر علا 

الص حة الرسمية لةمعية  ماية 

  Xالمستفلك بالسعودية علا  

 

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 11.8 91 8.3 47 21.3 44 الشرح وت سير الحدي. 1

 22.7 176 24.1 137 18.8 39 عرض  قائق ومعلوماج 2

 9 70 5.8 33 17.9 37 التحويف 3

 18.6 144 19.7 112 15.5 32 اقتراح الحلول 4

 18.4 143 21.7 124 9.2 19 عرض أرقام وإ صائياج 5

 3.7 29 2.1 12 8.2 17 المبالشة والتفويأ 6

 9 70 10 57 6.3 13 التكرار مع التنويع 7

 6.8 53 8.3 47 2.8 6 نتائ  بحوي ودراساج ووثائق رسمية 8

%100 776 100% 569 100% 207 الإجماله  
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اعتمتتد عليفتتا الةفتتاز موضتتع التببيتتق  تته معالةتتة قيتتايا  قتتو  المستتتفلك  يتتث أظفتترج نتتتائ  الةتتدول 

  ،أ  الشالبية العظما من المنشوراج قد استحدما الاستمالاج العقلانية  ه معالةتة قيتايا  قتو  17رقم 

 ذكور  آن ا  بنسبة كبير .المستفلك ا مر الذ  استلزم استحدام أساليب المعالةة الم

أما جمعية  ماية المستفلك السعودية ، قد اعتمتدج  ته المقدمتة علتا أستلوب عترض الحقتائق والمعلومتاج 

% ،ثتتتتم اقتتتتتراح الحلتتتتول 21.7% ،تتتتتلاه أستتتتلوب عتتتترض الارقتتتتام والا صتتتتائياج بنستتتتبة 24.1بنستتتتبة  

لاج العقلانيتة التته اعتمتدج عليفتا % .ا مر الذ  يمكن ت سيره أييا   ه ضوء لبيعة الاستما19.7بنسبة 

 ، يتث 16الةفة موضع التببيتق  ته معالةتة قيتايا  قتو  المستتفلك وكتذلك أ تارج النتتائ   ته جتدول  

  Xجمعية  ماية المستتفلك الستعودية علتا  الوظي ة  الاقناعية  الترتيب ا ول بالنسبة لمنشوراج  ا تلا

 لمعالةة المذكور  بنسبة كبير .% ،وهو ما استلزم استحدم أساليب ا19.7بنسبة  

وب جراء ا تبار كتا  تربيتع علتا بيانتاج أستلوب المعالةتة، تبتي ن وجتود  ترو  دالتة إ صتائيا  بتين الةفتتين 

 ، وهه أعلا قيمتة دلالتة بتين جميتع الةتداول p<0.05، عند مستوث دلالة 7، بدرجة  رية=86.66=² كا

ة القيية هتو الةانتب ا كثتر تباينتا  بتين الةفتتين. وتتتوزع المقارنة  ه الدراسة، مما يؤكد أ  أسلوب معالة

الشتترح وت ستتير “أستتاليب المعالةتتة التتوارد   تته الةتتدول علتتا وظتتائف إنتمتتا  ا ربتتع بوضتتوحر  أستتاليب 

نتتائ  بحتوي ودراستاج ووثتائق “و” عترض أرقتام وإ صتائياج“و” عرض  قائق ومعلومتاج“و” الحدي

” المبالشتة والتفويتأ“و” التحويتف“، بينما يرتب  أستلوبا ”سبابتشحيص ا “تحدم جميعفا وظي ة ” رسمية

من  لال استتثار   تعور القتارئ بحبتور  المحال تة أو اليترر،  ته  تين يمثتأ ” الحكم ا  لاقه“بوظي ة 

   ته نمتوذ  Suggest Remedies”  اقتتراح الحلتول“تةستيدا  مبا ترا  لوظي تة ” اقتراح الحلول“أسلوب 

بنستتبة أعلتتا نستتبيا  ” التحويتتف“فتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  استتتحدم أستتلوب إنتمتتا . ويالا تتظ أ  ج

الحكتتم “% ، ممتتا يشتتير إلتتا اعتمتتاد أكبتتر نستتبيا  علتتا وظي تتة 5.8%  مقارنتتة بالةمعيتتة الستتعودية  17.9 

 تته الحبتتاب المصتتر  لفتتذه ال  تتة تحديتتدا ، بينمتتا اعتمتتدج الةمعيتتة الستتعودية بشتتكأ أكبتتر علتتا ” ا  لاقتته

 معا .” اقتراح الحلول“و” التشحيص“وظي ته 

 (: أنماط تفاعل الجمهور مع قضايا حقوق المستهلك في منصات التواصل الاجتماعي19جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

توض  نتائ  الةدول السابق العامة والت صيلية، أ  هناك ت اوج  ه مستوياج ت اعأ الةمفور مع المحتتوث 

المنشور للةفاج المعنية عبر مواقع التوادأ الاجتماعه.  يث جاء التعليتق علتا المنشتوراج  ته المقدمتة 

لت اعأ مع الةفاج المعنية بحمايتة المستتفلك، ثتم % ، ا مر الذ  يعكس زياد  نم  الحوار وا47.2بنسبة  

% ، ممتتا يوضتت  اهتمتتام الةمفتتور بالت اعتتأ ا كثتتر ستترعة متتع 30.6 تته المرتبتتة الثانيتتة الاعةتتاب بنستتبة  

 

 

 

 مسلسأ

 الةفة      

 

 

 أنمال

 الت اعأ 

الص حة الرسمية لةفاز  ماية 

المستتتتتتفلك بمصتتتتتر علتتتتتا   

Facebook  

الصتتتتت حة الرستتتتتمية لةمعيتتتتتة 

الستتتعودية  مايتتتة المستتتتفلك ب

  Xعلا  

 الإجماله

 % ك % ك % ك

 like 1449 33.3% 2420 29.1% 3869 30.6%عدد الإعةاب 1

عتتتتدد المشتتتتاركاج  تتتته إعتتتتتاد   2

 Shareالنشر

1035 23.8% 1780 21.4% 2815 22.2% 

 عدد التعليقاج 3

Comments  

1863 42.9% 4121 49.5% 5984 47.2% 

 %100 12668 %100 8321 %100 4347 الإجماله 
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% . ممتا ياشتير إلتا أ  الةمفتور 22.2المحتوث المنشور من  لال الإعةاب وأ يترا إعتاد  النشتر بنستبة  

 .المشاركة  ه إعاد  نشر المنشوراج مقارنة بأنمال الت اعأ ا  رثالمصر  والسعود  أقأ ميلا  إلا 

 الدراسة: خاتمة

 أولاً: مناقشة النتا ا في ضوء الدراسات السابقة:

تتقالع نتائ  الدراسة الحالية مع عدد من نتائ  الدراساج السابقة وتتمايز عنفا  ه مواضع أ رث، بمتا 

ايتة المستتفلك عبتتر منصتاج التوادتتأ الاجتمتاعه مقارنتتة يعكتس  صودتية التنتتاول الإعلامته لقيتتايا  م

 بالتناول القانونه أو التسويقه التقليد  الذ  قلب علا أقلب الدراساج السابقة.

  من أ  جمعياج  ماية المستفلك تؤد  2020 تت ق النتائ  الحالية مع ما تودلا إلي  دراسة  ظا ر، 

تفلك قبأ وقوع اليرر، وعلاجيا  يلةأ إلا وسائأ ردعية بعد دورين أساسيين، وقائيا  يفدف إلا إعلام المس

وقوع ، إذ تاترجم هذه الازدواجيتة بوضتوح  ته تصتدر ا التر المرتببتة بالرعايتة والصتحة والستلامة متن 

جفتتة، و يتتور ا التتر القانونيتتة وأالتتر الحلتتول المقتر تتة متتن جفتتة أ تترث، وهتتو متتا يعنتته أ  الصتت حتين 

تةمعا  بين الدورين معا  بدلا  من الاقتصار علا أ دهما. كمتا تتقتالع النتتائ   -موضع الدراسة-الرسميتين 

  بشتتتأ   بتتتور  2005  ودراستتتة  العتتتوادله، 2012متتع متتتا  لصتتتا إليتتت  دراستتتة   صتتتاونة و بتتتاب، 

الإعلاناج الميللة وضرور  تو ير  ماية للمستفلك منفتا، إذ يتيت  متن نتتائ  الدراستة الحاليتة أ  قيتايا 

الإعلاناج والدعاية الميللة تحتتأ مرتبتة متقدمتة ضتمن القيتايا المبرو تة علتا الصت حتين،  الحماية من

ممتتا يعكتتس استتتمرار هتتذا الفتتاجس لتتدث الةفتتاج المعنيتتة بحمايتتة المستتتفلك عبتتر التتزمن ووستتائأ الاتصتتال 

 المحتل ة.

تته وجتدج  ، وال2015تكشف الدراسة الحالية عن تبور لا ا مقارنتة بمتا ردتدت  دراستة  إبتراهيم، 

أ  الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك عبتتر   يستتبوك  كانتتا  تته مرتبتتة متتتأ ر  ضتتمن وستتائأ 

الاتصتتال التتته يعتمتتد عليفتتا الةفتتاز، وأ  الموقتتع الإلكترونتته كتتا  يحتتتأ ا ولويتتة  تته إدار  العلاقتتة متتع 

وم منصتة نشتبة ومنتظمتة المستفلكين، بينما تاظفر نتائ  الدراستة الحاليتة أ  هتذه الصت حة قتد أدتبحا اليت

النشر، وإ  ظأ اعتمادها علا مصادر  ارجية  كالمواقع الإ باريتة ومواقتع تحميتأ ال يتديوهاج  بتدلا  متن 

  بشتأ  2017إنتا  مادتفا الحادة سِمة لا تزال قائمة، وهو ما يت ق مع ملا ظة دراسة   ا عه ومقتر ، 

ادتأ المبا تر وال عتال متع جمفورهتا، وإ  كانتا ضعف قدر  الةفتاج المعنيتة بحمايتة المستتفلك علتا التو

هتتذه الملا ظتتة أكثتتر انبباقتتا  علتتا جفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  منفتتا علتتا جمعيتتة  مايتتة المستتتفلك 

 السعودية الته أظفرج اعتمادا  أكبر علا الإنتا  الذاته للمحتوث.

  بشتتأ  2015راستتة  عبتتود، كمتتا تاستتفم الدراستتة الحاليتتة  تته ستتد ال ةتتو  البحثيتتة التتته أ تتارج إليفتتا د

محدوديتة الدراستتاج العربيتة التتته تتنتتاول تحليتأ المحتتتوث ال علته المنشتتور للةفتتاج المعنيتة بحمايتتة  قتتو  

  2003 تتتته  تتتتدود اللاعتتتت ، كمتتتتا جتتتتاء  تتتته دراستتتتاج  الزعبتتتته، -المستتتتتفلك، إذ لتتتتم يعثتتتتر البا تتتتث 

اج الرستمية بالتحديتد، بتأ علا دراستة ستابقة تناولتا تحليتأ ميتمو  هتذه الصت ح - ALghafri,2013و 

اقتصرج أقلب الدراساج السابقة علا الةانب التشريعه والقانونه لحمايتة المستتفلك، أو علتا تقيتيم ا داء 

الاتصاله العام للةفاج المعنية دو  تحليتأ ت صتيله ل التر الإعلاميتة المستتحدمة، وهتو متا يمتن  الدراستة 

 ية  ه هذا المةال.الحالية إضا ة نوعية للمكتبة البحثية العرب

  بشتأ  تنتامه استتشلال Christine Riefa ،2020كتذلك تنستةم النتتائ  متع متا  لصتا إليت  دراستة  

منصاج التوادأ الاجتماعه من قبأ المحتالين، واقترا فا عتددا  متن الستبأ لحمايتة المستتحدمين متن بينفتا 

تستتتعيا  متتتن  تتتلال ا التتتر  -راستتتةموضتتتع الد-الإن تتتاذ العتتتام ومستتتؤولية الوستتتي ، إذ يبتتتدو أ  الصتتت حتين 

التحذيريتتة والتنبيفيتتة إلتتا ت عيتتأ هتتذا التتدور الإن تتاذ  بصتتور  قيتتر مبا تتر ، عبتتر تنبيتت  المستتتفلكين إلتتا 

 المنتةاج والمنشاج المحال ة قبأ وقوعفم ضحية لفا.

 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ،206 م.2026السنة: المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون 
 

 مناقشة النتا ا في ضوء الإطار النظري )نظرية الأطُر الإعلامية(:ثانياً:

تودتتلا إليفتتا الدراستتة متتع الا تراضتتاج ا ساستتية لنظريتتة ا التتر الإعلاميتتة كمتتا تتستتق النتتتائ  التتته 

، والته ت ترض أ  وسائأ الاتصتال لا تنقتأ الواقتع كمتا هتو، وإنمتا Entmanو Goffmanلر فا كأ من 

تاعيتتد تنظيمتت  وا تيتتار بعتتض جوانبتت  وإبرازهتتا دو  قيرهتتا، بمتتا يحتتدم  فتتم الةمفتتور للقيتتية المبرو تتة 

 اك  لفا.ويوج  إدر

لا تكت يتا  بنقتأ قيتايا  قتو  المستتفلك كمتا  -موضتع التببيتق- قد أظفرج نتائ  الدراسة أ  الةفتين 

 Entmanهته، بتتأ تاعيتتدا  دتياقتفا ضتتمن أالتتر متعتتدد  تحتدم  تته مةملفتتا الوظتائف ا ربتتع التتته  تتددها 

للحلتتتول الممكنتتتة  للتتتألير، متتتن تعريتتتف للمشتتتكلة، وتشتتتحيص  ستتتبابفا، و كتتتم أ لاقتتته عليفتتتا، واقتتتتراح

لمعالةتفا، وإ  ت اوج  يور هذه الوظائف بين الةفتين بدرجة دالة إ صائيا  كما أظفرج ا تباراج كتا  

تربيع الته أاجريا علا الةداول المقارنتة الرئيستة، وهتو متا يعنته أ  الا تتلاف بتين الةفتتين  ته توظيتف 

 اسة التحريرية والاتصالية لكأ جفة.ا الر ليس ا تلا ا  عرضيا ، وإنما ا تلاف جوهر   ه السي

  بتتين الإلتتار العتتام  الشتتامأ  والإلتتار Shanto & Adam ،1993كمتتا تنستتةم النتتتائ  متتع تمييتتز  

المحتتدد  المتترتب  بقيتتية بعينفتتا ، إذ تبتتي ن أ  جفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  يميتتأ إلتتا توظيتتف ا التتر 

يتتة المستتتفلك الستتعودية إلتتا توظيتتف ا التتر المحتتدد  العامتة الشتتاملة بصتتور  أكبتتر، بينمتتا تميتتأ جمعيتتة  ما

  بمتا ت رضت  متن قيتود Xبقيية بعينفا، وهو ما يمكن ت سيره  ه ضوء لبيعة كأ منصة ذاتفتا،  منصتة  

علتتا عتتدد الحتتروف تتتد ع القتتائمين عليفتتا نحتتو معالةتتة قيتتية وا تتد  محتتدد   تته كتتأ منشتتور، بينمتتا تتتتي  

امتتة و تتاملة، وهتتذا بتتدوره يتتنعكس علتتا وظتتائف ا التتر   يستتبوك  مستتا ة أكبتتر لعتترض موضتتوعاج ع

المستحدمة، إذ ترتب  ا الر المحدد  قالبا  بوظي ة اقتراح الحلول الته تتبلب متن الةمفتور اتحتاذ قترار أو 

 سلوك بعين ، بينما ترتب  ا الر العامة بوظي ة التعريف والإ بار دو  الحاجة الملحة إلا الإقناع.

ف الإلار بود   العملياج الته يقوم متن 2004مع لرح  عبد الحميد،  وتت ق النتائ  أييا     الذ  عر 

 لالفا ال رد أو المؤسسة بتصنيف وتنظيم وت سير الواقع بما يسف أ علتا الةمفتور  فتم المعلومتاج ووضتع 

متتن  ا  تداي  ته ستياقفا، إذ اتيت  متن النتتائ  أ  الةفتتتين تستتحدما  آليتاج متعتدد  لتحقيتق هتذا التنظتيم،

توظيف الصور التحذيرية والتنبيفية الته تحتزل رسائأ معقد   ه دور  مبا ر ، إلا الإن وجرا يتك التذ  

يابس   بياناج وإ صاءاج يصعب استيعابفا  ه دتورتفا النصتية الحتام، وهتو متا يؤكتد أ  التتألير  ته هتذا 

دت فا جتزءا  أدتيلا  متن عمليتة السيا  لا يقتصر علا الميمو  الل ظه، بأ يمتد إلا ا دواج البصرية بو

  إلتتا أ  ا التتر تتشتتكأ متتن  تتلال الكلمتتاج الم تا يتتة Entman ،1991التتتألير، بمتتا يتستتق متتع إ تتار   

 والم اهيم والرموز والصور المرئية مةتمعة، لا من  لال أ  منفا بمعزل عن ا  رث.

تمالاج الإقناعيتتة،  يتتث وأ يتترا   تت   الت تتاوج التتذ  ردتتدت  الدراستتة بتتين الةفتتتين  تته توظيتتف الاستت

العقلانيتتة لتتدث الةفتتتين معتتا  وإ  بتتدرجاج مت اوتتتة، يتستتق متتع ا تتتراض -تصتتدرج الاستتتمالاج المنبقيتتة

النظرية بأ  تركيز وسائأ الاتصال علا جوانب بعينفتا  ته القيتية دو  قيرهتا يتؤد  إلتا تشتكيأ معتايير 

لفا، وهو ما قد يا س تر الت تاوج التذ  ردتدت  محتل ة يستحدمفا الةمفور  ه الحكم علا القيية والاستةابة 

 الدراسة كذلك  ه أنمال ت اعأ الةمفور بين الص حتين.

 :للدراسة ثالثاً: النتا ا العامة

 ته مصتر والستعودية اهتمام القائمين علا الص حاج الرستمية للةفتاج موضتع الدراستة  أظفرج النتائ -1

أ تكال أكثتر جتذبا  لانتبتاه المستتحدمين، وذلتك بتدعم  قو  المستفلك متن  تلال عرضتفا  ته قيايا ب براز 

نصوص المتن بالصور يليفا  ه  كأ ان وجرا يك وال يديوهاج ثم  ه  كأ روابت  تاحيتأ المستتحدمين إلتا 

 قراء  ت اديأ أكثر عن هذه القيايا.

أوضتحا النتتتائ  أ  أكثتتر متتن نصتتف منشتتوراج الصت حة الرستتمية لةفتتاز لحمايتتة المستتتفلك المصتتر   -2

المصا بة للرسالة أو النص الإ بار  والته تاسفم  ه تتدعيم  الصور الموضوعيةعلا ال يس بوك تستحدم 

الصاور الإعلانياة القيم الإ بارية للنص، كما أنفا تاعبر عن انعكاساج ا  داي لحظة وقوعفا. بينما جتاءج 
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وكانا  .Xودية عبر منصة  ه مقدمة الصور المنشور   ه منشوراج الةمعية السع للمنتجات أو المنشآت

أقلتتب هتتذه الصتتور لمنتةتتاج تاحتتذر الةمفتتور متتن استتتحدامفا أو دتتور للمنتةتتاج المششو تتة والمنشتتاج 

 المحال ة والته يتم ضببفا من  لال الحملاج الرقابية.

 تته مقدمتتة أنتتواع الصتتور متتن  يتتث الوظي تتة والمنشتتور  علتتا  التحذيريااة–الصااور التنبيهيااة جتتاءج  -3

عبتر –موضتع التببيتق -ية ل جفز  المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه مصر والستعودية الص حاج الرسم

 . وتقتتدما هتتذه النوعيتتة  تته منشتتوراج جمعيتتة  مايتتة 32.1%منصتتاج التوادتتأ الاجتمتتاعه وبنستتبة  

 % 36.2  بنسبة X ر منصةعب المستفلك السعودية

الصت حاج الرستمية  جفتز   مايتة المستتفلك قلبة البابع الإ بار  علا المواد النصية المنشور  علا  -4

 ه مصر والسعودية عبر منصاج التوادأ الاجتماعه،  يث تقدم  ن التقرير الا بتار  منشتوراج جفتاز 

 - كاناات معظمهااا أخباااراً قصاايرة - مايتتة المستتتفلك المصتتر  علتتا ال تتيس بتتوك،  تته  تتين تقتتدم  تتن الحبتتر

 .Xنصة م منشوراج جمعية  ماية المستفلك السعودية عبر

انعتدم استتتحدام الإن تتو جرا يتتك التتديناميكه  المتحتترك  علتتا الصتت حة الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك  -5

. %35.6 الةمعيتتة الستتعودية بنستتبة منشتتوراجالمصتتر  عبتتر ال تتيس بتتوك،  تته  تتين جتتاء استتتحدام   تته 

معيناة وتساهيل تاذكرها هذا الاستخدام من الإجراءات الجيدة لأنه يساهم في التركيز على معلوماة  ويعتبر

 نظراً لتميزها بالإيحاء والحركة وأكثر مماثلة للواقع الذي ترمز إليه.

 ته مقدمتة مصتتادر المتواد المنشتور  علتا الصتت حة  المواقاع الاعلاميااة والاخبارياةجتاء الاعتمتاد علتا  -6

 ل الصافحةمسؤو%،  ه  ين جاء 55.5الرسمية لةفاز  ماية المستفلك  ه مصر علا ال يس بوك بنسبة 

لحستتاب جمعيتتة  مايتتة المستتتفلك الستتعودية  تته الترتيتتب ا ول كمصتتدر للمتتواد المنشتتور  علتتا دتت حتفا 

 %.43.8بنسبة كبير  بلشا  Xالرسمية عبر منصة 

علتا الصت حاج الرستمية   ته مقدمتة أنتواع القيتايابالصاحة والسالامة والأمان جاءج القيايا المتعلقة  -7

عبتر منصتاج التوادتأ الاجتمتاعه وبنستبة  -موضتع التببيتق –المستتفلك  ل جفز  المعنيتة بحمايتة  قتو 

بالحق في اساتبدال السالع أو إعادتهاا ماع اساترجاع و ه الترتيب الثانه جاءج القيايا المتعلقة  %،23.3

باالحق فاي الحماياة مان الاعلاناات والدعاياة القيتايا المتعلقتة  %، ثتم14.8بنستبة ثمنها إذا كان بهاا عيبااً 

 %.14.2 ه المرتبة الثالثة بنسبة  ةالمضلل

%، و ته الترتيتب 23بشكأ عام تصدرج ا الر الحقوقية ا الر الإعلامية ا  رث  يث جاءج بنستبة  -8

 %.14.8%، ثم أالر الحلول المقتر ة بنسبة 18.4الثانه أالر الرعاية والحماية والسلامة الصحية بنسبة 

ة الصتتحية  تته مقدمتتة أنتتواع ا التتر ا  تترث بالنستتبة للصتت حة جتتاءج أالتتر الرعايتتة والحمايتتة والستتلام -9

%، بينمتتا تصتتدرج ا التتر 24.6الرستتمية لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك المصتتر  عبتتر  ال تتيس بتتوك  بنستتبة 

الحقوقية أنواع ا الر الإعلامية ا  رث  ته الصت حة الرستمية لةمعيتة  مايتة المستتفلك بالستعودية بنستبة 

25.8.% 

بين الةفتين موضع التببيق  ه وظائف ا الر الته قادما بفا قيتايا  قتو  المستتفلك ياوجد ا تلاف  -10

  جتتاءج  تته الترتيتتب ا ول  تته الإخباريااة-الإعلاميااة تته منصتتاج التوادتتأ الاجتمتتاعه،  نةتتد الوظي تتة  

 الاستتتحدام بالنستتبة لةفتتاز  مايتتة المستتتفلك بمصتتر علتتا  ال تتيس بتتوك ، و تته المرتبتتة الثانيتتة الوظي تتة 

  إلا المرتبة الحامسة و ته المقابتأ جتاءج الوظي تة الاقناعية ، وتراجعا الوظي ة  التوجيهية-رشادية الإ

 جمعيتتة  مايتتة المستتتفلك الستتعودية، تلتفتتا الوظي تتة    تته الترتيتتب ا ول بالنستتبة لمنشتتوراج الاقناعيااة 

 تنبيفية.-تحذيرية

الاستمالاج الاقناعية  ته معالةتة قيتايا  عدم وجود ا تلاف بين الةفتين موضع التببيق  ه توظيف -11

 قتتو  المستتتفلك  تته منصتتاج التوادتتأ الاجتمتتاعه  يتتث جتتاءج الاستتتمالاج المنبقيتتة ثتتم العال يتتة  تته 
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المقدمتتتة بالنستتتبة لةفتتتاز  مايتتتة المستتتتفلك المصتتتر  وبتتتن س الترتيتتتب بالنستتتبة لةمعيتتتة  مايتتتة المستتتتفلك 

 السعودية.

ر  علا أسلوب الشرح وت سير الحدي بنستبة أكبتر متن ا ستاليب اعتماد جفاز  ماية المستفلك المص -12

ا  رث، ثم عرض الحقائق والمعلوماج ثم والتحويف وبعدها اقتراح الحلول. أما جمعيتة  مايتة المستتفلك 

السعودية،  قد اعتمدج  ه المقدمة علا أستلوب عترض الحقتائق والمعلومتاج تتلاه أستلوب عترض الارقتام 

 وب اقتراح الحلول.والا صائياج تلاه أسل

هناك ت اوج  ه مستوياج ت اعأ الةمفور مع المحتوث المنشور للةفاج المعنية عبر مواقع التوادتأ  -13

% ، ا متر التذ  يعكتس زيتاد  47.2الاجتماعه.  يتث جتاء التعليتق علتا المنشتوراج  ته المقدمتة بنستبة  

 ه المرتبتة الثانيتة الاعةتاب. وأ  الةمفتور  نم  الحوار والت اعأ مع الةفاج المعنية بحماية المستفلك، ثم

 المصر  والسعود  أقأ ميلا  إلا المشاركة  ه إعاد  نشر المنشوراج مقارنة بأنمال الت اعأ ا  رث.

 :الدراسة رابعاً: توصيات

 على المستوى العلمي والبحثي: . أ

بتتين الةفتتاج - تتتلاف تاودته الدراستتة البتتا ثين بت جراء مزيتتد متتن الدراستاج المقارنتتة لردتتد أوجت  الا-1

 ه توظيف الاستراتيةياج الاتصتالية وأستاليب -المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه الدول العربية المحتل ة 

 الاستمالاج الإقناعية المستحدمة  ه تقديم القيايا المتعلقة بحماية  قو  المستفلك  ه المنصاج الرقمية.

ت اعتتأ الةمفتتور وتعليقتتاتفم علتتا المحتتتوث المنشتتور دراستتاج تحليتتأ أنمتتال تاودتته الدراستتة بتت جراء  -2

 للةفاج المعنية بحماية  قو  المستفلك  ه منصاج التوادأ الاجتماعه.

اجراء البحوي التةريبية لقيا  أثر استحدام العنادر الةرا يكته المتحركتة وال يتديوهاج  ته الصت حاج -3

الانتبتتتاه والإدراك وتشييتتتر اتةاهتتتاج للةفتتتاج المعنيتتتة بحمايتتتة  قتتتو  المستتتتفلك علتتتا مستتتتوث الرستتتمية 

 المستفلكين نحو الحدماج المقدمة من هذه الةفاج.

 على المستوى العملي والتطبيقي: . ب

تاودتته الدراستتة القتتائمين علتتا الصتت حاج الرستتمية للةفتتاج المعنيتتة بحمايتتة  قتتو  المستتتفلك بتوظيتتف -1

ي  وتركيتز المعلومتاج المقدمتة للمستتفلك الإن و جرا يك الديناميكه  المتحرك  وال يديوهاج القصتير  لتبست

 بحيث يسفأ علي  تذكرها.

الةفاج المعنية بحماية  قو  المستتفلك بنشتر المعلومتاج والبيانتاج والإ صتاءاج التته ضرور  اهتمام -2

 تفم المستفلك والته تساعد  ه بناء الثقة والمصداقية بين هذه الةفاج وجمفور المستفلكين.

ج المعنية بحماية  قو  المستتفلك بأستلوب عترض قيتايا  قتو  المستتفلك والتنويتع زياد  اهتمام الةفا-3

  ه أالر معالةتفا ونوعية الاستمالاج الإقناعية المناسبة.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مراجع:ال

ه العربه  ه  بتاب المةتلاج العامتة المصترية ألر معالةة قيايا الإدلاح السياسم   2012أبو العز، عز  أ مد عله   -
رسااالة ،  2005-2004وا مريكيتة وأثرهتتا  ته تشتتكيأ اتةاهتاج الصتت و  المصترية: دراستتة تحليليتة وميدانيتتة  تلال عتتامه 

 . جامعة القاهر : كلية الاعلام، قسم الصحا ة  ماجستير،

ترونيتتتة  تتته ا زمتتتاج الدوليتتتة: دراستتتة  التتتة ألتتتر انتتتتا  الحبتتتاب الحبتتتر   تتته المواقتتتع الالك . 2009جمتتتال   أ متتتد، -
 ، كلية الإعلام، جامعة القاهر .المجلة المصرية لبحوث الإعلام  ،34 ، ع  والعالم BBCلموقعه



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  ،209 م.2026السنة: المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون 
 

تقيتتيم ا داء الاتصتتاله للمنظمتتاج المعنيتتة بحمايتتة المستتتفلك  تته التوعيتتة متتن الإعتتلا  الميتتلأ: " م 2015إبتتراهيم، لبيبتتة  -
م، كليتتة الاعتتلام، 2015ستبتمبر -، يوليتتو3، عالمجلااة العلميااة لبحاوث العلاقااات العاماة والاعاالان، "دراستة تببيقيتتة مقارنتة

 جامعة القاهر ، مصر.

الحتداع التستويقه: دراستة ميدانيتة لاتةاهتاج المستتفلكين نحتو الممارستاج اللاأ لاقيتة  ته  . 2003الزقبته، محمتد عمتر  -
 نشور  جامعة الكو ة، العرا .قير م رسالة ماجستير،، التسويق  ه مدينة إربد

، قيتتر رسااالة ماجسااتير، “  مايتتة المستتتفلك متتن الشتترول التعستت ية  تته العقتتدم . 2010الشتتدي اج، علتته محمتتد كستتاب  -

 منشور ، جامعة عما  العربية، ا رد .

 BBCعربيتة والمعالةتة الا باريتة   تداي الثتور  المصترية  ته قنتاته الم    2011البتو ه، عربته عبتد العزيتز أ متد   -
 الراب  التاله: ، دار المنظومة، عبر العربية: دراسة تحليلية لعينة من نشراج ا  بار  ه إلار نظرية تحليأ ا لر الحبرية

http://search.mandumah.com/Record/110339 

، “  قتو  المستتفلك عقوباج الشو التةار   ه بي ة التعاملاج الإلكترونية ودورها  ه  مايتةم   2017القحبانه مس ر  -

 عبر الراب  التاله: قاعدة بيانات دار المنظومة

http://search.mandumah.com/Record/110339 

، قير منشور ، اجستيرم رسالة  ، ماية المستفلك: دراسة تحليلية للواقع ا ردنه م   1986الحةاز، محمد  فمه عمر   -

 الةامعة ا ردنية: كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، ا رد .

  http://search.mandumah.com/record/550208عبر الراب  التاله:

 التدول  ته الكبترث الاقتصتادية للمشتروعاج ميتةالإعلا المعالةتة ألترم   2016الحمتود، عبتد الله بتن نادتر وآ ترو   -

 للنفوض إقلاع"بمصر  "الةديد  السويس قنا “ بالسعودية "وينبع للةبيأ الملكية الفي ة" لمشروعاج  الة العربية: دراساج

ل المنتادى السانوي الساابع للجمعياة الساعودية لوعالام والاتصاال "الاعالام والاتصاال. تكاما بتالمشرب ، "الصناعة بقباع

 م، الرياض.2016 أبريل“. الأدوار في خدمة التنمية 

الجامعاة العربياة الأمريكياة   ، مةلة ماية المستفلك  ه التعاقد عبر  بكة الانترنا: دراسة مقارنة“  د.ج كميأ، لار   -

 للبحوث

 عبر الرابط التالي:

research-journal-university-american-https://www.aaup.edu/ar/research/arab 

دور الاتصتال التستويقه  ته  مايتة  قتو  المستتفلك الةزائتر : دراستة  التة " م  2017 ا عه،  ليمة ومقر ، زكيتة   -
 تاله:. عبر الراب  الدار المنظومة ، مديرية التةار  لولاية باتنة

http://search.mandumah.com/record/807541 

، “تحليتأ ميتمو  وستائأ التوادتأ الاجتمتاعه: قتراء   ته ا دواج وا بعتاد م .   2017وليد بن عله بتن ستالم الباد ،  -

 . عبر الراب  التاله:المنظومة دار

http://search.mandumah.com/Record/854087 

أثتتر محتالر التد ع الإلكترونتته المدركتة  ته الاستتتعداد للشتراء: دراستة ميدانيتتة متن وجفتة نظتتر  .  2016النعيمته،  التد   -
 م ا عمال الالكترونية، جامعة الشر  ا وس .، كلية ا عمال قسرسالة ماجستير  .عملاء البنوك التةارية البحرينية

م ،  ألر معالةة الصحف الالكترونيتة لقيتايا العنتف المةتمعته وعلاقتفتا 2017عبد الحميد، اعتماد  لف معبد وآ رو   -

 ، عبر الراب  التاله:المنظومة دار“. بالاقتراب الاجتماعه لدث المراهقين 

http://search.mandumah.com/Record/862340 

 .alukah.net، شبكة الألوكة“ نظرياج الإعلام والاتصالم . 2015 سونة، نسرين -

http://search.mandumah.com/Record/1103391التاكد
http://search.mandumah.com/Record/1103391التاكد
http://search.mandumah.com/record/550208
https://www.aaup.edu/ar/research/arab-american-university-journal-research
https://www.aaup.edu/ar/research/arab-american-university-journal-research
http://search.mandumah.com/record/807541
http://search.mandumah.com/record/807541
http://search.mandumah.com/Record/854087
http://search.mandumah.com/Record/854087
http://search.mandumah.com/Record/862340
http://search.mandumah.com/Record/862340
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أالتتر معالةتتة المواقتتع الإلكترونيتتة المصتترية للميتتامين الإ باريتتة السياستتية الحليةيتتة ،  . 2015 ستتن، عبتتد الصتتاد    -
 . ، كلية الإعلام، جامعة القاهر 4  حوث العلاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لب

الحمايتتة المدنيتتة للمستتتفلك متتن الإعتتلا  التةتتار  الميتتلأ و قتتا    كتتام القتتانو   . 2012 صتتاونة، مفتتا و بتتاب، ر تتا   -
لعلااوم الشاارعية ، مجلااة جامعااة الشااارقة ل“ المتتدنه ا ردنتته ومشتتروع قتتانو   مايتتة المستتتفلك ا ردنتته: دراستتة مقارنتتة

  ، الإماراج.1 ، ع  9م   والقانونية، 

 ، رستالة“ دلالاج الإ را   ه ثقا ة الصور  با  لام ا جنبية وعلاقتفا باقتراب المراهقينم ،   2016سيد، إسلام  تحه  -

  جامعة عين  مس: معفد الدراساج العليا للب ولة، قسم الاعلام وثقا ة ا ل ال . دكتوراه

 أكتوبر مصر. 6مدينة  ، العالمية للنشر والتوزيع،“ أسس مناه  البحث الإعلامهم . 2011زيز، بركاج عبد الع -

، مجلاة “ دور جمعياج  ماية المستفلك  ه التوعية من ممارساج الحداع التستويقه: دراستة  التة  . 2020ظا ر، زهير  -

 ائر. ، المركز الةامعه علا كا ه بتندوف الةز6م   مجاميع المعرفة، 

مجلة الفكر ، “دور لوائ  الشرلة  ه  ماية المستفلك  ه الاماراج العربية المتحد  م . 2000عثما ، محمد  توح محمد  -

  ، مركز بحوي الشرلة بالشارقة، الاماراج.1 ، ع  9م    الشرطي،

 من  لال قاعد  البياناج العربية الرقمية معر ة  عبر الرب  التاله:

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM375804/  

 .عالم الكتب ، القاهر ، 3  نظرياج الإعلام واتةاهاج التأثير ، 2004عبد الحميد، محمد  -

المجلة العراقياة لبحاوث الساوق ، “ ق الإلكترونه: دراسة تحليلية ماية المستفلك  ه عقود التسوي   2015عبود، سالم م -

  ، بشداد.1 ، ع  7م    وحماية المستهلك،
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