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‌البحث‌إلى‌استكشاف‌دور‌    ‌الهيئات‌القائمة‌يهدف‌هذا أجدى‌الاسترتجيات‌لوسائل‌الاتصال‌التي‌تتبناها

‌والإعمار‌بالتركيز‌على‌ ‌التنمية ‌ومقدار‌الاطمئنان‌المجتمعي‌مع‌‌السياق‌الليبي،على‌مشاريع ‌درجة فهم

‌المنجزة، ‌المشروعات ‌الاتصالِ‌‌تجاه ‌أدواتِ ‌استخدامِ ‌كيفيةِ ‌على ‌الضوءَ ‌يسلط ‌البحث ‌أهمية ‌تبرز كما

‌في‌ ‌البحث‌المساهمةُ ‌هذا ‌يساهم ‌كما ‌والمواطن، ‌القرارِ ‌بين‌صانعِ ة ‌وتقليل‌اِلهُوَّ ‌الثقةِ ‌لتعزيز‌تِلكَ كوسيلةٍ

‌ينعكس‌إُيجابًا‌تقدي ‌بما ‌وفاعليةً ‌أشدَ‌تّأثيرًا ‌على‌تبنيّ‌خططٍ‌إعلاميةٍ ‌المؤسساتِ‌التنمويةَ م‌ِمقترحاتٍ‌تسُاعدُ

‌التحليل‌ ‌جسد ‌حيث ‌الميداني، ‌الجانب ‌بيانات ‌تحليل ‌تم ‌الاستبيان ‌وباستخدام ‌إنجاز‌اِلمشاريعِ، على

مجتمعية‌وفاعلية‌مشاريع‌الإعمار‌بناءً‌على‌الإحصائي‌فهمًا‌متكاملًا‌لواقع‌استراتيجيات‌الاتصال‌والثقة‌ال

‌لتحقيق‌تواصل‌أكثر‌ بيانات‌الاستبيان،‌واكدت‌النتائج‌على‌أهمية‌تحديث‌وسائل‌الاتصال‌وتفعيل‌دورها

‌فاعلية،‌كما‌سلطت‌الضوء‌على‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌مستويات‌الثقة‌المجتمعية.

‌قة‌المجتمعية،‌أهداف‌مشاريع‌الإعمار.الكلمات‌المفتاحية:‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال،‌الث

‌ 

Abstract: 

This research aims to explore the effectiveness of communication strategies adopted by 

institutions responsible for development and reconstruction projects, focusing on the Libyan 

context, and understanding the level and degree of community trust in the completed projects. 

The importance of this study lies in highlighting how communication tools can be used as a 

means to enhance this trust and bridge the gap between decision-makers and citizens. 

Additionally, this research contributes by offering proposals to help development institutions 

adopt more impactful and effective media plans, which positively reflect on the completion of 

projects. Using a questionnaire, field data was analyzed, with statistical analysis providing a 

comprehensive understanding of the current situation of communication strategies, 

community trust, and the effectiveness of reconstruction projects based on the survey data. 

The results emphasized the importance of updating communication methods and activating 

their role to achieve more effective communication. They also highlighted the strengths and 

weaknesses In the levels of community trust. 

Keywords: Communication strategies, community trust, objectives of reconstruction projects. 
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 الفصل الأول الإطار المنهجي )منهجية البحث(

 مقدمة

‌من‌ ‌خلوّها ‌أنّ ‌ورواندا، ‌والعراق ‌البوسنة ‌مثل ‌الصراعات، ‌بعد ‌ما ‌دول ‌في ‌التعمير ‌تجارب ‌بينّت لقد

مخططات‌تواصل‌ناجحة‌قد‌يسُبب‌إعاقة‌للمبادرات‌أو‌زوال‌اطمئنان‌الأهالي‌لها،‌إذ‌تعُد‌ّمشاريع‌الإعمار‌

‌بعد‌الحروب،‌ذلك‌‌لأنها‌تسهم‌في‌ترمي م‌المنشآت‌وتعزيز‌الثبات‌إحدى‌الدعامات‌الأساسية‌في‌طور‌ما

أمّا‌في‌ليبيا‌‌(1)‌(2019العدوي،‌)الاجتماعي‌والمالي،‌بما‌يجعلها‌أداة‌مركزية‌لتدعيم‌السلم‌الدائم‌والنمو،‌

جهوداً‌ضخمة‌لإنشاء‌البنية‌التحتية‌ومقترحات‌تأهيل‌هناك‌التي‌عاشت‌أزمنة‌من‌الخصومات‌والحروب‌

التنوع‌الاجتماعي‌والفكري‌والعشائري،‌علاوة‌ًعلى‌قصور‌الثبات‌مهمة،‌فإن‌الإطار‌أكثر‌تشابكا‌ًبسبب‌

‌أهمية‌قصوى‌لضمان‌نجاح‌المساعي‌التنموية‌و‌الإعمارية،‌ ‌يجعل‌التواصل‌مُكوّنا‌ًذا السياسي،‌وهو‌ما

ومع‌ذلك‌تبقى‌الممارسات‌التواصلية‌الراهنة‌متفاوتة،‌يسودها‌الطابع‌التلقائي،‌ولا‌تعتمد‌في‌الأغلب‌على‌

‌تستجيب‌لخصوصيات‌المحيط‌المحليخطط‌مُ‌ ‌ .منهجة ‌2021)المصراتي، )(2‌ تظهر‌مخططات‌‌وهنا(

‌والمشاركة،‌لأ ‌في‌مستوى‌الاستيعاب‌والوضوح ‌محوري‌مؤهل‌لإحدا ‌تييير ‌كعنصر دوات‌التواصل

‌آليات‌تخطيطية‌ ‌هي ‌البيانات‌بل ‌مسارات‌لتبادل ‌ليست‌مجرد ‌والحديثة ‌منها ‌العتيقة فالأدوات‌الإعلامية

‌لمقترحات‌لتكو ‌داعم ‌محيط ‌تهيئة ‌يكفل ‌بما ‌الجماعية، ‌الثقة ‌وتشييد ‌التوقعات، ‌وإدارة ‌العام، ‌الرأي ين

‌.الإعمار

 الإحساس بالمشكلة 

‌المشاركة‌ ‌عدم ‌أو ‌والتردد ‌التواصل، ‌ضعف ‌الشفافية، ‌غياب ‌مثل ‌عدة ‌تحديات ‌الإعمار ‌مجال يواجه

الأهداف‌المرجوة‌من‌هذه‌المشاريع‌مثل‌التنمية،‌المجتمعية‌الفعاَلة،‌ما‌قد‌يؤدي‌إلى‌صعوبات‌في‌تحقيق‌

‌القنوات‌والوسائل‌ ‌حول ‌المعرفة ‌نقص‌في ‌أن ‌ذلك ‌الاجتماعي، ‌التماسك ‌وتعزيز ‌التحتية، ‌البنية تحسين

‌مختلفة،‌ ‌بيئات ‌في ‌المجتمعية ‌المشاركة ‌وتشجيع ‌التنموية ‌الرسائل ‌توصيل ‌في ‌فعالية ‌الأكثر الإعلامية

‌إ ‌في‌بناء‌خاصة‌في‌المناطق‌التي‌تشهد ‌وباعتبار‌أن‌وسائل‌الاتصال‌الحديثة‌والتقليدية‌لها‌دورا عمارًا،

‌الفجوات‌ ‌هذه ‌كل ‌الإعمار، ‌مشاريع ‌في ‌والتنفيذ ‌التخطيط ‌ولجان ‌المحلية ‌المجتمعات ‌بين ‌الثقة وتعزيز

‌هذه‌ ‌لتوضيح ‌حاجة ‌يخلق ‌ما ‌أهمها ‌مهمة، ‌نقاط ‌عدة ‌ركزت‌على ‌التي ‌الدراسة ‌استدعت‌هذه المعرفية

بين‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌ودورها‌في‌ترسيخ‌الثقة‌المجتمعية‌في‌سياق‌عمليات‌الإعمار،‌‌العلاقة

حيث‌استهدف‌البحث‌ملء‌فجوة‌في‌معرفة‌كيفية‌توظيف‌استراتيجيات‌الاتصال‌بشكل‌فعاّل‌لتجاوز‌هذه‌

اون‌مجتمعي‌التحديات‌عبر‌تعزيز‌الوعي‌والثقة‌بين‌المجتمع‌وأصحاب‌القرار‌في‌المشاريع،‌وتحقيق‌تع

‌الاشاعات‌من‌خلال‌ ‌أو ‌الفهم ‌عن‌سوء ‌المشكلات‌الناتجة ‌وتقليل ‌المشروع‌واستمراريته، ‌نجاح يضمن

‌يعزز‌الإحساس‌ ‌المجتمع‌في‌مراحل‌التخطيط‌والتنفيذ‌مما تواصل‌شفاف‌ومستمر،‌وكذلك‌دعم‌مشاركة

كيفية‌تأثير‌استراتيجيات‌بالمسؤولية‌والمساهمة،‌وأيضا‌عدم‌وجود‌دراسات‌كافية‌تركز‌بشكل‌مباشر‌على‌

‌في‌سياق‌مشاريع‌الإعمار،‌رغم‌أهمية‌ذلك‌في‌نجاح‌ وسائل‌الاتصال‌في‌تعزيز‌الثقة‌المجتمعية‌تحديداً

‌استراتيجيات‌ ‌على‌دور ‌تركز ‌ميدانية ‌دراسة ‌الضروري‌إجراء ‌من ‌الفجوات‌تجعل ‌هذه ‌المشاريع، تلك

مشاريع‌الإعمار،‌من‌أجل‌سد‌ضعف‌المعرفة‌وسائل‌الاتصال‌في‌ترسيخ‌الثقة‌المجتمعية‌لتحقيق‌أهداف‌

وتحقيق‌فهم‌أفضل‌للإشكالية‌بما‌يخدم‌التنمية‌للمجتمعات‌المستهدفة،‌فأن‌هذه‌المشكلة‌تتمحور‌حول‌كيفية‌

تحسين‌أثر‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌لضمان‌ترسيخ‌ثقة‌حقيقية‌في‌المجتمعات‌المستهدفة‌من‌خلال‌

‌التنمية‌والتطوير‌بشكل‌ناجح‌ومستقر.مشاريع‌الإعمار،‌بما‌يحقق‌أهداف‌

‌
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 مشكلة البحث

‌السياسي‌ ‌الصراع ‌من ‌سنوات ‌بعد ‌الوطنية ‌التحديات ‌أهم ‌كأحد ‌الليبية ‌الحالة ‌في ‌الإعمار ‌ملف يتجلى

‌الفعالية‌ ‌تحقيق ‌أن ‌غير ‌الأساسية، ‌والخدمات ‌العامة ‌المنشآت ‌في ً ‌واسعا ‌دماراً ‌خلّف ‌الذي والعسكري

قتصر‌على‌توفير‌الموارد‌المالية‌والفنية،‌والتقنية‌بل‌يتطلب‌أيضا‌بًناء‌اطمئنان‌المأمولة‌لهذه‌المشاريع‌لا‌ي

المجتمع‌المحلي‌للمؤسسات‌المنفذة،‌وبذلك‌فإن‌وسائل‌الاتصال‌والاستراتيجيات‌المرتبطة‌بها‌تعتبر‌أداة‌

‌ ‌إذ ‌الشفافة، ‌والمشاركة ‌الفعاّل ‌المجتمعي ‌التواصل ‌خلال ‌من ‌الاطمئنان ‌هذا ‌لتحقيق ‌غياب‌محورية أن

الاطمئنان‌يؤدي‌إلى‌ضعف‌المشاركة‌المجتمعية،‌وإثارة‌التساؤلات،‌وإعاقة‌التنفيذ،‌حيث‌إنه‌بالرغم‌من‌

‌المحلي‌أو‌ ‌المجتمع ‌تصادف‌ضعف‌مشاركة ‌بعض‌المشاريع ‌أن ‌إلا ‌الإعمار ‌مشاريع ‌من ‌العديد إنجاز

‌تُ‌ ‌إذ ‌اليايات‌المرجوة، ‌تحقيق ‌تباطؤ ‌يؤدي‌إلى ‌مما ‌الشفافية ‌المحلي‌أحد‌تساؤلات‌حول ‌المجتمع ‌ثقة عَدّ

‌بطء‌ ‌مجتمعية، ‌معارضة ‌إلى ‌يؤدي ‌الثقة ‌فيياب ‌المشروعات‌واستدامتها، ‌تنفيذ ‌لنجاح ‌الفاصلة العوامل

‌الاتصال‌ ‌وسائل ‌واستراتيجيات ‌أدوات ‌تظل ‌ذلك ‌ومع ‌للموارد، ‌استيلال ‌وسوء ‌وظيفي، ‌فساد إنجاز،

لات‌المشاركة‌المجتمعية،‌الشفافية‌في‌التواصل(‌غير‌)الرسائل‌الإعلامية،‌القنوات‌الرقمية‌والتقليدية،‌حم

مُستيلة‌أو‌مُكيفّة‌بشكل‌منهجي‌في‌العديد‌من‌مشاريع‌الإعمار‌في‌ليبيا،‌أو‌تطُبّق‌بصورة‌لا‌تراعي‌السياق‌

 .الاجتماعي‌والثقافي‌والسياسي‌المحلي

تراتيجيات‌اتصال‌تعُزّز‌ومن‌هنا‌تكمن‌المشكلة‌الجوهرية‌في‌أن‌هناك‌ثيرة‌معرفية‌وعمليّة‌حول‌أيّ‌اس

اطمئنان‌وثقة‌المجتمع‌المحلي‌بشكل‌فعاّل،‌وكيف‌تتُرجم‌هذه‌الثقة‌إلى‌مخرجات‌ملموسة‌لفعالية‌مشاريع‌

الإعمار‌)زمن‌تنفيذ‌أدق،‌جودة‌أعلى،‌مشاركة‌مجتمعية‌مستمرة،‌صيانة‌لاحقة‌أفضل،‌تقليل‌التحفظات‌

 .المحلية

‌ ‌مُعمّق ‌بحث ‌إلى ‌الاحتياج ‌يبرز ‌واستراتيجيات‌بالتالي، ‌أدوات ‌فعالية ‌يقيس ‌الثيرة، ‌هذه ‌ماهية يحدد

‌مشاريع‌ ‌نجاح ‌مؤشرات ‌على ‌الثقة ‌هذه ‌تؤثر ‌كيف ‌ويبيّن ‌المجتمعية، ‌الثقة ‌بناء ‌في ‌المختلفة الاتصال

الإعمار‌في‌ليبيا،‌مع‌اقتراح‌إطار‌عملي‌وتوصيات‌قابلة‌للتطبيق‌لصانعي‌القرار‌والمنفذين،‌وما‌يترتب‌

‌.ماسة‌إلى‌دراسة‌علمية‌تكشف‌طبيعة‌هذا‌التقصير‌وتقترح‌حلولاً‌عمليةعلى‌ذلك‌من‌حاجة‌

ما هو الدور الذي تقدمه استراتيجيات وسائل ومن‌خلال‌ما‌ورد‌يمكن‌صياغة‌التساؤل‌الرئيسي‌التالي:‌

‌الاتصال في ترسيخ الثقة المجتمعية لضمان تحقيق مشاريع الإعمار لأهدافها في ليبيا؟

 أهمية البحث

يفية‌مساهمة‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌الفعّالة‌في‌دعم‌التنمية‌المجتمعية‌عبر‌زيادة‌تعريف‌ك -

وعي‌المواطنين‌بأهداف‌مشاريع‌الإعمار‌ونتائجها‌المتوقعة،‌مما‌يعزز‌مشاركة‌المجتمع‌في‌

‌إنجاح‌هذه‌المشاريع.

نفذة‌لمشاريع‌الإعمار‌المساعدة‌في‌فهم‌العوامل‌الاتصالية‌التي‌تسهم‌في‌بناء‌الثقة‌بين‌الجهات‌الم -

‌وبين‌أفراد‌المجتمع،‌وهو‌عنصر‌أساسي‌لتحقيق‌التنمية‌واستقرار‌الجهود‌الحكومية.

يكمن‌أهمية‌هذا‌البحث‌في‌إبراز‌دور‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌كعنصر‌حيوي‌لترسيخ‌الثقة‌ -

 المجتمعية،‌مما‌يضمن‌تحقيق‌مشاريع‌الإعمار‌لأهدافها.

ة‌بين‌يسلط‌هذا‌البحثُ‌الضوءَ‌ - على‌كيفية‌استخدامِ‌أدواتِ‌الاتصالِ‌كوسيلةٍ‌لتعزيز‌الثقةِ‌وتقليل‌اِلهُوَّ

 .‌صانعِ‌القرارِ‌والمواطن

 المساهمة‌في‌سد‌فجوة‌معرفية‌في‌مجال‌وسائل‌الاتصال‌والمشاركة‌المجتمعية. -
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‌أش - ‌إعلاميةٍ ‌خططٍ ‌تبنيّ ‌على ‌التنمويةَ ‌المؤسساتِ ‌تسُاعدُ ‌تقديم‌ِمقترحاتٍ ‌في دَ‌تّأثيرًا‌المساهمةُ

‌بما‌ينعكس‌إُيجاباً‌على‌إنجاز‌اِلمشاريعِ.
 وفاعليةً

 أهداف البحث

‌الهيئات‌القائمة‌على‌ - تحديد‌أجدى‌التكتيكات‌للتواصل‌)الأدوات‌والقنوات‌الاتصالية(‌التي‌تتبناها

 .مشاريع‌التشييد

 .فهم‌درجة‌ومقدار‌الاطمئنان‌المجتمعي‌تجاه‌المشروعات‌المنجزة -

 اتيجيات‌الاتصال‌على‌تقليل‌مقاومة‌المجتمعية.تقييم‌دور‌الاستر -

 .تحليل‌الصلة‌بين‌كفاءة‌استراتيجيات‌التواصل‌ورسوخ‌الاطمئنان‌المجتمعي -

عرض‌مقترحات‌وتوصيات‌لتحسين‌وتقوية‌خطط‌الاتصال‌في‌إنجاح‌مشاريع‌الإعمار‌عبر‌بناء‌ -

 علاقات‌ثقة‌مجتمعية.

 تساؤلات البحث

- ‌ ‌الاتصال ‌استراتيجيات ‌تساهم ‌مشاريع‌كيف ‌على ‌القائمة ‌والجهات ‌المجتمع ‌بين ‌الثقة ‌بناء في

 الإعمار؟

ما‌هي‌أهم‌تكتيكات‌وسائل‌التواصل‌)الرسائل،‌المنافذ،‌أساليب‌التفاعل‌والإفصاح(‌المُوظَّفة‌في‌ -

 مشاريع‌الإعمار‌بليبيا؟

 إلى‌أي‌حد‌يسُهم‌التواصل‌المؤثر‌في‌دعم‌اطمئنان‌الشريحة‌المجتمعية؟ -

- ‌ ‌بين ‌الارتباط ‌غايات‌ما ‌بلوغ ‌في ‌المحلي ‌المجتمع ‌واطمئنان ‌المؤسسي ‌التواصل نجاح

 المشروعات؟

 ما‌المعوقات‌والصعوبات‌التي‌تعترض‌تفعيل‌خطط‌الاتصال‌في‌السياق‌الليبي؟ -

‌الدراسات السابقة

‌(3) ‌2018دراسة دعاء فتحي سالم

‌ ‌مزايا ‌لتحقيق ‌التنمية ‌استراتيجيات ‌تعزيز ‌في ‌الرقمي ‌الإعلام ‌كلية‌)دور ‌ماجستير، ‌رسالة التنافسية(،

‌.2018الإعلام‌والاتصال،‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز،‌السعودية،‌

‌مزايا‌ ‌لتحقيق ‌التنمية ‌استراتيجيات ‌تعزيز ‌في ‌الرقمي ‌الإعلام ‌اسهام ‌للتعرف‌على ‌الدراسة ‌هذه هدفت

‌ا ‌على‌وسائل ‌الاعتماد ‌دوافع ‌ورصد ‌والمجتمعات‌المحلية، ‌بالمدن ‌الخاصة ‌في‌التنافسية ‌الرقمية لإعلام

‌متابعة‌استراتيجيات‌التنمية

‌وكان‌من‌أهم‌نتائجها:

‌والمجتمعات‌المحلية‌ - ‌بالمدن ‌التنمية ‌مشاريع ‌جهود ‌على‌تدعيم ‌قدرة ‌الرقمية ‌الإعلام ‌لوسائل أن

‌بالمملكة.

إن‌الإعلام‌الرقمي‌لعب‌دوراً‌في‌تعزيز‌استراتيجيات‌مشاريع‌التنمية‌بالمدن‌والمجتمعات‌المحلية‌ -

‌خلال‌توفير‌كافة‌المعلومات‌الخاصة‌بالمشاريع‌التنموية.من‌

هناك‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌بين‌تعرض‌الجمهور‌لوسائل‌الإعلام‌الرقمية‌وبين‌مدى‌اعتمادهم‌عليها‌ -

 في‌دعم‌مشاريع‌التنمية‌ومتابعتها.‌

‌

‌

‌
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 (4)( 2017دراسة رضا أمين )

‌ ‌كمصدر ‌الجديد ‌الإعلام ‌وسائل ‌على ‌الجمهور ‌)اعتماد ‌دراسة‌بعنوان: ‌التنمية( ‌قضايا ‌عن للمعلومات

/‌17ميدانية‌عن‌عينة‌من‌الجمهور‌البحريني،‌المجلة‌العربية‌لبحو ‌الإعلام،‌جامعة‌الأهرام‌الكندية،‌ع‌

2017.‌

والتي‌استهدفت‌البحث‌في‌الدور‌الذي‌تؤديه‌وسائل‌الإعلام‌الجديد‌لدعم‌استراتيجيات‌التنمية،‌وذلك‌من‌

‌الفرص ‌في‌إتاحة ‌وأكدت‌خلال‌دورها ‌ومشاعرهم، ‌للتعبير‌عن‌أفكارهم ‌عليها ‌الجمهور‌بالاعتماد ‌أمام ة

‌الاتصالية‌ ‌العملية ‌مراعاة ‌ضرورة ‌مع ‌المؤسسات، ‌مختلف ‌داخل ‌فعال ‌اتصال ‌تأسيس ‌أهمية على

‌لخصائص‌النوع‌الاجتماعي‌والاختلافات‌الثقافية‌بين‌أفراد‌الجمهور.

‌حيث‌كان‌من‌أهم‌نتائجها:

 أن‌الإعلام‌الجديد‌يقدم‌معلومات‌محدودة‌عن‌قضايا‌التنمية.‌غالبية‌المبحوثين‌يرون -

 أن‌الإعلام‌العربي‌لا‌يعطى‌هذه‌القضايا‌مساحة‌كبيرة‌من‌الأهمية. -

 تويتر‌في‌مقدمة‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌الأكثر‌استخداما‌من‌قبل‌الجمهور. -

‌الشباب‌بقضايا‌التنمية.تنوع‌أدوات‌الإعلام‌التي‌تسهم‌بدور‌فعال‌في‌التنمية،‌وفي‌إطار‌توعية‌ -

‌(5( )2016دراسة أيمن بريك )

‌ميدانية،‌ ‌دراسة ‌التنمية( ‌بقضايا ‌التوعية ‌في ‌التواص‌الاجتماعي ‌مواقع ‌)دور ‌بريك، ‌محمد ‌بريك أيمن

،‌حيث‌أكدت‌على‌دور‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌توعية‌الشباب‌بقضايا‌التنمية،‌وتناولت‌هذه‌2016

‌الدور‌ا لذي‌تؤديه‌وسائل‌الإعلام‌في‌مجال‌دعم‌وتشجيع‌خطط‌ومشاريع‌التنمية‌في‌الدراسة‌في‌طبيعة

‌في‌إدارة‌ ‌ومتعددة ‌بطرق‌مختلفة ‌توظيف‌وسائل‌الإعلام ‌وكيفية ‌الثالث، ‌العالم ‌دول المجتمعات‌وخاصة

 المناقشات‌حول‌قضايا‌‌‌ومشاريع‌التنمية،‌ودعم‌وتعزيز‌خطط‌واستراتيجياتها.‌

‌نها:والتي‌توصلت‌إلى‌عدة‌نتائج‌م

أن‌الشبكات‌الاجتماعية‌وخاصة‌الفيس‌بوك‌وتويتر‌أدت‌إلى‌تبادل‌الأدوار‌وتقديم‌مزيد‌من‌الأساليب‌ -

 لنقل‌المعلومات‌واستقبالها.

‌وتوصيل‌‌ - ‌نقل ‌أجل ‌من ‌قنوات‌محددة ‌استخدام ‌التنمية ‌على‌مشاريع ‌أتاحت‌للمؤسسات‌القائمة كما

 أكيدا‌على‌ذلك‌جاءت‌دراسة.رسائلها‌الخاصة‌بمبادرات‌إلى‌جمهورها‌المستهدف،‌وت

‌بين‌كل‌من‌ - ً‌على‌العلاقة ‌إيجابيا ‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌التأثير ‌قدرة وتوصلت‌إلى‌تأكيد

 مؤسسات‌التنموية‌والمتعهدين‌على‌نحو‌يؤدي‌إلى‌تدعيم‌الأعمال‌التنموية.

‌وسائل ‌توظيف ‌أساليب ‌تطوير ‌نحو ‌الساعية ‌للمؤسسات ‌التوصيات ‌من ‌مجموعة ‌قدمت الإعلام‌‌كما

‌الاجتماعي‌والاتصال‌في‌مشاريع‌التنمية.

‌(6)‌(2008دراسة رضا عبد الواحد أمين )

بعنوان‌)دور‌وسائل‌الإعلام‌في‌تحقيق‌التنمية‌في‌بلدان‌العالم‌الإسلامي(،‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌

‌داخل‌ ‌التنمية ‌في‌تحقيق‌مشاريع ‌على‌اختلافها ‌وسائل‌الإعلام ‌به ‌محل‌الدور‌الذي‌تقوم البلدان‌العربية

‌وسائل‌ ‌محتوى ‌وتحليل ‌الاستبيان ‌واستمارتي ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌الباحث ‌استخدم ‌وقد الدراسة،

‌الإعلام‌محل‌الدراسة،‌هذا‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌لعدة‌نتائج‌من‌أهمها:



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  :147 م.2026المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون، السنة 
 

‌له - ‌القيام‌بدور‌مؤثر‌وفعال‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة‌لما ا‌من‌قدرة‌أن‌وسائل‌الإعلام‌بإمكانها

‌على‌إيصال‌وشرح‌وتفسير‌الأفكار‌المستحدثة‌تمهيداً‌لإقناع‌الجمهور‌المتلقي‌لهذه‌الرسائل.

أن‌لوسائل‌الإعلام‌القدرة‌على‌حشد‌الجماهير‌حول‌قضايا‌التنمية،‌خاصة‌في‌الوقت‌الذي‌قفزت‌ -

شار‌الكبير‌فيه‌وسائل‌الإعلام‌قفزات‌تكنولوجية‌هائلة‌في‌العشر‌سنوات‌الماضية‌من‌خلال‌الانت

‌لشبكة‌المعلومات‌الدولية‌الإنترنت.

‌لوسائل‌الإعلام‌القدرة‌على‌حمل‌مضامين‌إعلامية‌متنوعة‌ومتعددة‌إلى‌أي‌بقعة‌في‌العالم. -

‌الشق‌ - ‌في ‌التنمية ‌عمليات ‌في ‌هام ‌بدور ‌قيامها ‌يثبت ‌الشبكة ‌لأداء ‌الإعلامي ‌الرصد ‌أن كما

‌المواثيق‌الدولية‌ومن‌قبلها‌والتعاليم‌الاجتماعي‌المتعلق‌بنشر‌ثقافة‌الحقوق‌الأساسية‌ا لتي‌كفلتها

 الإسلامية‌على‌وجه‌الخصوص‌كالحق‌في‌حرية‌الرأي‌والتعبير.

‌أن‌وسائل‌الإعلام‌قادرة‌على‌وضع‌أجندة‌الجماهير‌وإعادة‌ترتيب‌أولويات‌التنمية‌والتطور. -

 التعقيب على الدراسات السابقة

البحث،‌لكن‌الاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌كانت‌بنسب‌‌البحث‌الحالي‌يتفق‌مع‌الدراسات‌في‌الموضوع

حيث‌أفادت‌الدراسات‌السابقة‌البحث‌الحالي‌‌متفاوتة‌لأن‌كل‌دراسة‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌جوانب‌معينة،

‌في‌ ‌والمتمثلة ‌الدراسة ‌عينة ‌اختيار ‌بجانب ‌البحث، ‌منهج ‌وتحديد ‌البحثية، ‌المشكلة ‌تحديد ‌خلال من

‌حيث‌اتفقت‌مالجمهور ‌في، ‌الدراسات‌السابقة ‌معظم ‌على‌دعم‌‌ع ‌إجراؤها ‌تم ‌أغلب‌الدراسات‌التي أن

خطط‌ومشاريع‌التنمية،‌ودعم‌استراتيجياتها،‌والقدرة‌على‌أسلوب‌إدارة‌العمل،‌وتم‌استخدام‌أغلبها‌للمنهج‌

‌وكذلك ‌الأهداف‌‌الوصفي، ‌تنفيذ ‌في ‌ودورها ‌أنشطتها ‌وتحقيق ‌اختلافها ‌على ‌الاتصال ‌بوسائل اهتمامها

‌أن‌الاختلاف‌ ‌كما ‌يكمن‌في‌الإطار‌النظري‌العام، ‌بين‌الدراسات‌السابقة ‌وبذلك‌فالتشابه ‌منها، المرجوة

يكمن‌في‌طبيعة‌كل‌دراسة‌وموضوعها،‌كما‌اختلفت‌في‌الأهداف‌التي‌سعت‌إليها‌كل‌دراسة‌نظرا‌لتباين‌

‌وتناو ‌معينة، ‌مؤسسة ‌بدراسة ‌قام ‌موضوع ‌كل ‌أن ‌ذلك ‌تناولتها، ‌التي ‌الوسائل‌الموضوعات ‌غالبية لت

‌لكون‌كل‌ ‌الحالية ‌على‌نفس‌المنهج‌المتبع‌في‌الدراسة ‌اعتمد ‌وبالأخص‌فإن‌معظمها ‌مختلفة، الاتصالية

الدراسات‌المشابهة‌تنتمي‌إلى‌الدراسات‌الوصفية،‌وكذا‌استخدام‌أدوات‌جمع‌البيانات‌التي‌كانت‌الاستفادة‌

‌ ‌للبحث، ‌الأدوات‌المناسبة ‌بشكل‌كبير‌في‌تحديد ‌بين‌الدراسات‌منها ‌من‌الفروق‌الجوهرية ولكن‌بالرغم

‌المشابهة‌فقد‌أمكن‌استخدامها‌والاستفادة‌منها‌في‌تدعيم‌الترا ‌النظري‌بالبحث.

 مفاهيم ومصطلحات البحث

 دور

‌أو‌يؤثر‌بها‌في‌سياق‌معين. )غنام،‌ يشير‌الدور‌إلى‌المهمة‌أو‌الوظيفة‌المحددة‌التي‌يقوم‌بها‌شخص‌ما

 (.7م(‌)2020

 رائيالإج

‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والمهام‌التي‌يتم‌تأديتها‌لتحقيق‌ما‌هو‌متوقع‌في‌مواقف‌معينة. 

 استراتيجيات

‌عمل‌ ‌خطط ‌وصياغة ‌الفرص، ‌وتحديد ‌التحليل، ‌عملية ‌تتضمن ‌المتكاملة ‌العمليات ‌من ‌منظومة "هي

‌للأعم ‌مُعينّ ‌عن‌طريق‌التخطيط‌بنظام ‌الذكي‌للموارد ‌والاستخدام ‌وتقييمها ال‌في‌سبيل‌تحقيق‌وتطبيقها

‌ ‌كمال، ‌الحميد ‌)عبد ‌والإجراءات". ‌التوجهات‌العامة ‌من ‌ومجموعة ‌لازمةً ‌مهارةً ‌وتعُد (‌2018الهدف،

(8.) 
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 الإجرائي

‌أي ‌إيجابي، ‌تييير ‌بيرض‌احدا  ‌الاجرائية ‌والتدابير ‌الخطط ‌ووضع ‌الافكار ‌وتنظيم التخطيط‌‌ترتيب

‌لمتاحة‌بطريقة‌مثلى‌لتحقيق‌الهدف.للاستخدام‌الأمثل‌للإمكانيات‌والوسائل‌الاتصال‌ا

 وسائل الاتصال

"هو‌مجموعة‌الأدوات‌والمنصات‌التي‌تسُتخدم‌لنقل‌المعلومات‌والأخبار‌والرسائل‌إلى‌الجمهور‌بطريقة‌

‌أو‌ ‌مثل‌الصحف‌والمجلات‌والتلفزيون‌والراديو، ‌كان‌ذلك‌عبر‌وسائل‌الاتصال‌التقليدية: ‌سواء معينة،

‌(.9(‌)2013الرقمية:‌مثل‌الإنترنت‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي".‌)السامرائي،عبر‌وسائل‌الإعلام‌

 الإجرائي

‌الأفكار‌ ‌لنقل ‌كوسيلة ‌تعمل ‌والتي ‌والمعلومات، ‌لنقل ‌تستخدم ‌التي ‌الاتصالية ‌والأساليب ‌الوسائل هي

‌والمعلومات‌في‌مضامين‌اجتماعية‌مختلفة.

 استراتيجية وسائل الاتصال

"هي‌نهجٌ‌متخصصٌ‌لتوزيع‌المعلومات‌واستقبالها،‌وإيصال‌الرسالة‌الأمثل،‌عبر‌القنوات‌المناسبة،‌إلى‌

‌الإعلام‌ ‌وسائل ‌عبر ‌الأفكار ‌وتحويل ‌نقل ‌في ‌تساهم ‌وهي ‌المناسب، ‌الوقت ‌في الأشخاص‌المناسبين،

‌المؤسسا ‌مع ‌البناّء ‌والتفاعل ‌التفاهم ‌سبل ‌تحقيق ‌إلى ‌خلالها ‌من ‌ويسعى ‌تحقيق‌المختلفة، ‌إطار ‌في ت

‌(.‌10(‌)2009الأهداف‌المبتيى‌إنجازها".‌)بو‌عطيط،‌

 الإجرائي

عملية‌مدروسة‌ومخططة‌تعُرّف‌بكيفية‌الاستخدام‌الأمثل‌لوسائل‌الاتصال‌المختلفة‌لتحقيق‌أهداف‌حددت‌

‌الأساليب‌والتوقيت‌ ‌وتحديد ‌القنوات‌الملائمة، ‌واختيار ‌الرسائل‌المناسبة، ‌وتشمل‌صياغة لتحقيق‌مسبقاً،

‌وسائل‌الاتصال‌لتحقيق‌ ‌لتخطيط‌استخدام ‌شاملة ‌أي‌وضع‌منهجية ‌المرغوب، ‌المطلوب‌والتييير التأثير

‌أشكال‌ ‌كافة ‌باستخدام ‌وذلك ‌المستهدفة، ‌الجماهير ‌ومواقف ‌تصورات ‌على ‌التأثير ‌بيية ‌معينة، أهداف

‌‌.الاتصال‌لضمان‌رسالة‌متماسكة‌ومتسقة‌عبر‌كل‌القنوات

‌ترسيخ

‌.نشير‌به‌هنا‌إلى‌عملية‌جعل‌شيء‌ما‌ثابتاً‌ومتمكناً‌وغير‌قابل‌للتييير‌بسهولةهو‌التثبيت‌و

 الثقة المجتمعية

‌شعور‌ ‌إنها ‌مشتركة، ‌مصلحة ‌لتحقيق ً ‌معا ‌ويعملون ‌ومؤسساته ‌المجتمع ‌أفراد ‌بين ‌المتبادل ‌الإيمان هي

‌عليه ‌الاعتماد ‌يمكنهم ‌وأنهم ‌سيحترمون‌حقوقهم، ‌الآخرين ‌بأن ‌في‌أوقات‌الحاجة،‌بالأمان‌والاطمئنان م

‌العلاقات‌ ‌نجاح ‌في ‌تساهم ‌حيث ‌والمؤسسات، ‌الأفراد ‌بين ‌المتبادلة ‌التوقعات‌الإيجابية ‌في ‌تتجلى وهي

‌(.11(‌)2016وتسهل‌العمل‌الجماعي‌وتحفز‌على‌الابتكار.‌)كمال‌الدين،

 الإجرائي

‌للتعاون‌‌ ‌وهي‌أساسية ‌الحسنة، ‌الآخرين‌ونواياهم ‌المتفائل‌بكفاءة ‌البحث‌ذلك‌الاعتقاد ‌في‌هذا ‌بها يقصد

والتنمية‌الاجتماعية،‌يمكن‌أن‌تختلف‌هذه‌الثقة‌ولكنها‌من‌أهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌بناء‌المجتمعات‌السلمية‌



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  :149 م.2026المجلد العاشر ، الإصدار الثاني، العدد العشرون، السنة 
 

‌الأف ‌العلاقات‌بين ‌عليه ‌الأساس‌الذي‌تقوم ‌فهي‌تشكل ‌مباشر‌المستدامة، ‌بشكل ‌وتؤثر ‌والمجتمعات، راد

‌وتساهم‌في‌إثراء‌التنمية.‌.على‌قدرة‌المجتمع‌على‌التعامل‌مع‌التحديات‌والصراعات

‌‌مشاريع الإعمار

‌هذه‌ ‌حيث‌تلعب ‌فعال، ‌بشكل ‌العمل ‌المجتمعات‌من ‌تمُكن ‌التي ‌المادية ‌الأسس‌والمكونات تعُرف‌بأنها

ية‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌حيث‌توفر‌الخدمات‌الأساسية‌التي‌المشاريع‌دورًا‌لا‌غنى‌عنه‌في‌تعزيز‌التنم

‌من‌ ‌متنوعة ‌مجموعة ‌وهي ‌للمدن، ‌وشامل ‌مستدام ‌لنمو ‌الطريق ‌وتمهد ‌والمؤسسات، ‌السكان يحتاجها

‌يحتاج‌إلى‌استراتيجية‌ ‌ما ‌وهو ‌مستقرة ‌أمنية ‌والتي‌تهدف‌لخلق‌بيئة ‌والاجتماعية، العمليات‌الاقتصادية

‌المسا ‌متعددة ‌الأساسية،‌شاملة ‌بوظائفها ‌للقيام ‌الدولة ‌عودة ‌يضمن ‌بما ‌الدولة ‌مؤسسات ‌بناء ‌تعيد رات

‌(.12(‌)2020ويضمن‌الأمن،‌وهو‌هدف‌سياسة‌إعادة‌الإعمار.‌)طليس،‌وحموم،‌

 الإجرائي

يقصد‌بها‌الأنشطة‌الإنشائية‌والاقتصادية،‌بهدف‌إعادة‌الحياة‌إلى‌مجتمعات‌متضررة‌أو‌بناء‌مدن‌جديدة،‌

‌بناء‌الإسكان،‌وتعزيز‌‌حيث‌تهدف ‌الخدمات،‌وإعادة ‌المشاريع‌إلى‌تحقيق‌التنمية‌من‌خلال‌استعادة هذه

 سبل‌العيش،‌وإعادة‌بناء‌وتطوير‌البنى‌التحتية‌والخدمات‌الأساسية‌في‌منطقة‌ما.

 منهج البحث

‌وش‌‌ ‌التي‌تحقق‌بروزاً ‌البحثية ‌الظاهرة ‌على‌دراسة ‌هي‌الأقدر ‌التحليلية ‌البحو ‌الوصفية ‌في‌أن ً يوعا

‌وآخرون،‌ ‌الحكيم ‌)عبد ‌علمياً، ‌دقيقة ‌نتائج ‌إلى ‌الوصول ‌أجل ‌ومن ً ‌نسبيا ‌قليلة ‌سنوات ‌خلال المجتمع

2001(‌ ‌وصف‌13( ‌بهدف ‌البحث ‌هذا ‌في ‌التحليلي ‌الوصفي ‌المنهج ‌باستخدام ‌الباحثة ‌قامت ‌حيث ،)

الميداني‌من‌خلال‌جمع‌الظاهرة‌موضوع‌الدراسة‌وتحليل‌العلاقات‌بين‌متييراتها،‌كما‌تم‌توظيف‌المنهج‌

‌البيانات‌المباشرة‌عبر‌الاستبيانات‌الإلكترونية‌للمبحوثين.

 مجتمع وعينة البحث:

 مجتمع البحث

‌تنفيذ‌‌مجتمعيتكون‌ ‌من‌المدن‌التي‌تشهد ‌بوصفهما ‌في‌ليبيا، البحث‌من‌سكان‌مدينتي‌بنيازي‌وأجدابيا

اس‌مباشر‌مع‌أنشطة‌المؤسسات‌الحكومية‌مشاريع‌إعمار‌واسعة،‌مما‌يجعل‌أفراد‌المجتمع‌فيهما‌على‌تم

‌والخدمية‌ووسائل‌الاتصال‌المرتبطة‌بتلك‌المشاريع.

‌عينة‌البحث

(‌لضمان‌التمثيل‌الملائم‌Stratified Random Sampleاعتمد‌البحث‌على‌عينّة‌احتمالية‌مقسمة‌طبقياً‌)

‌الآتية:لفئات‌المجتمع‌في‌المدينتين،‌حيث‌جرى‌تقسيم‌العينّة‌وفق‌المتييرات‌

‌ ‌بـ ‌العينّة ‌حجم ‌تحديد ‌حيث‌تم ‌العمرية، ‌والفئة ‌والنوع، ‌أجدابيا(، ‌)بنيازي، ‌موزعة‌‌250المدينة مفردة

نسبياً‌على‌المدينتين‌بما‌يتناسب‌مع‌حجم‌السكان،‌وتم‌اختيار‌المفردات‌بطريقة‌عشوائية‌بسيطة‌داخل‌كل‌

مفردة(،‌‌80مفردة(،‌)أجدابيا:‌‌170ي:‌طبقة‌لضمان‌تكافؤ‌فرص‌الاختيار،‌وكان‌التوزيع‌للعينة‌)بنياز

(‌مفردة‌)ذكور‌250وبذلك‌كانت‌العينة‌تمثل‌التنوع‌الديموغرافي‌والجيرافي‌في‌ليبيا‌وقد‌بلغ‌حجمها‌بين‌)

‌وإنا (‌من‌المستويات‌العمرية‌والتعليمية‌المختلفة‌وهي‌مناسبة‌لتمثيل‌مجتمع‌البحث.‌

‌
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 أدوات جمع البيانات

   أسلوب المسح المكتبي

حيث‌قامت‌الباحثة‌بتحديد‌المصادر‌والمراجع‌والكتب‌والدراسات‌والاستطلاعات‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌

‌البحث‌ ‌أهداف ‌دراسة ‌أجل ‌من ‌والتطبيقية ‌والنظرية ‌والمعرفية ‌المنهجية ‌الجوانب ‌مختلف ‌من البحث

‌ ‌والكتب‌والدراسات‌والاستطلاعات‌ذات‌الصلة ‌المصادر‌والمراجع ‌تحديد ‌تم ‌وقد بموضوع‌وتساؤلاته،

‌البحث.

 استمارة الاستبيان

‌وهي‌ ‌الأكبر ‌والجهد ‌المعلومات ‌جمع ‌في ‌الباحث ‌يستخدمها ‌التي ‌العلمي ‌البحث ‌وسائل ‌من ‌وسيلة هي

(‌ ‌الحميد ‌عبد ‌محمد ‌ويعرفه ‌على‌استجابات‌كاملة، ‌والحصول ‌الفقرات‌الجيدة ‌بناء (‌1998تنصب‌على

أفراد‌العينة‌بطريقة‌منهجية‌ومتقنة‌لتقديم‌حقائق‌‌(،‌على‌أنه‌"‌أسلوب‌لجمع‌البيانات‌يستهدف‌استشارة14)

أو‌آراء‌أو‌أفكار‌معينة‌في‌إطار‌البيانات‌المرتبطة‌في‌موضوع‌الدراسة‌وأهدافها‌دون‌تدخل‌من‌الباحث‌

‌في‌التقرير‌الذاتي‌لأفراد‌العينة‌في‌هذه‌البيانات.

‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌حي ‌إلكترونية‌كأداة ‌الرئيسية‌لمعرفة‌آراء‌وقد‌أعدت‌الباحثة‌استبانة ‌الأداة ث‌تعد

المواطنين‌حول‌استراتيجيات‌الاتصال‌والثقة‌المجتمعية‌وفاعلية‌مشاريع‌الإعمار،‌وقد‌تضمنت‌الاستبانة‌

(‌بنداً‌طبقاً‌لما‌استنتجه‌12مجموعة‌من‌الأسئلة،‌تم‌تصميم‌الاستبيان‌وقد‌اشتملت‌استمارة‌الاستبيان‌على‌)

‌الاستبيان‌إلى‌)من‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الص ‌أجزاء‌على‌5لة‌بموضوع‌الدراسة‌وقد‌قسمت‌استمارة )

‌النحو‌الاتي:

‌تحليل‌ - ‌الفقرة ‌هذه ‌في ‌تم ‌حيث ‌الشخصية ‌تختص‌بالبيانات ‌معلومات ‌على ‌اشتمل ‌الأول الجزء

‌الوظيفة،‌ ‌التعليمي، ‌والمستوى ‌العمرية، ‌والفئة ‌النوع، ‌وهي ‌البحث ‌لعينة ‌العامة الخصائص

‌(‌فقرات.4ن‌في‌الإجابة‌على‌أسئلة‌الاستبيان‌وقد‌اشتمل‌على‌)المتعلقة‌بالمشاركي

‌فقرات(‌2ومدى‌التعامل‌مع‌مشاريع‌الإعمار،‌ويحتوي‌على‌)‌الجزء‌الثاني‌اشتمل‌على -

- (‌ ‌على ‌ويحتوي ‌الاتصال ‌وسائل ‌تختص‌باستراتيجيات ‌معلومات ‌على ‌اشتمل ‌الثالث ‌7الجزء

 فقرات(.

 فقرات(.‌7بالثقة‌المجتمعية‌ويحتوي‌على‌)الجزء‌الرابع‌اشتمل‌على‌معلومات‌تختص‌ -

 عبارات(.‌7المحور‌الخامس‌اشتمل‌على‌معلومات‌تختص‌بفاعلية‌مشاريع‌الإعمار‌) -

‌خطط‌ - ‌تفعيل ‌تعيق ‌التي ‌والتحديات ‌تختص‌بالصعوبات ‌معلومات ‌على ‌السادس‌اشتمل المحور

‌فقرات(.4الاتصال،‌ويحتوي‌على‌)

ائي‌في‌شكلها‌البسيط‌للتكرارات‌والنسب‌المئوية‌بعد‌تصنيف‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌اسلوب‌التحليل‌الإحص

‌وتبويب‌البيانات.

 صدق وثبات الأداة

 صدق وثبات أداة الدراسة:

يقصد‌بمعامل‌الثبات‌درجة‌ثبات‌إجابات‌المشاركين‌في‌حالة‌تكرار‌توزيع‌الاستبيانات‌عليهم‌مرة‌أخري‌‌

‌ال ‌إجابات ‌خلو ‌مدي ‌يظهر ‌المتكرر ‌التوزيع ‌هذا ‌إن ‌يعني‌حيث ‌بما ‌العشوائية ‌تأثير ‌من ‌منهم مشاركين

(‌‌لقياس‌ثبات‌الاستبيان‌وقد‌بلغ‌معامل‌ ألفا‌كرو‌نباخ‌(استقرار‌نتائج‌المقياس‌وقد‌استخدم‌الباحث‌معادلة
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‌الصدق‌90الثبات ‌إلي‌مدي‌التجانس‌بين‌95%‌ومعامل ‌تشير ‌ثبات‌مرتفعة ‌درجة ‌النتيجة ‌هذه %‌وتعد

 (.15(‌)1998فقرات‌المقياس.)عبد‌الحميد،‌

 حدود البحث الميداني

 الحدود الموضوعية: -

 ركزت‌على‌دور‌استراتيجيات‌الاتصال‌في‌تعزيز‌الثقة‌المجتمعية‌وفاعلية‌مشاريع‌الإعمار.‌

 الحدود المكانية:  -

 شملت‌مناطق‌مختارة‌في‌ليبيا‌المتمثل‌في‌مدينتي‌)بنيازي،‌اجدابيا(.

 الحدود الزمانية:  -

 (.2025–2022ما‌بين‌)غطى‌البحث‌الفترة‌

 الحدود البشرية:  -

 حيث‌شملت‌المواطنين‌المستفيدين‌من‌المشاريع‌التنمية‌والإعمار‌بالمدن‌محل‌البحث.

 الفصل الثاني )الإطار النظري(

 نظرية الاقناع الاستراتيجي

 النشأة والتطور التاريخي للنظرية

(‌من‌النظريات‌الحديثة‌نسبيًا‌في‌‌Strategic Persuasion Theoryتعد‌نظرية‌الإقناع‌الاستراتيجي‌)

‌منذ‌ ‌التنظيمي ‌بالتواصل ‌الخاصة ‌الدراسات ‌تطور ‌مع ‌برزت ‌وقد ‌العامة، ‌والعلاقات ‌الاتصال مجال

‌وإنما‌ ‌آنية، ‌أو ‌تلقائية ‌عملية ‌ليس‌مجرد ‌الإقناع ‌افتراض‌أن ‌على ‌حيث‌تقوم ‌الماضي، ثمانينيات‌القرن

اتصالية‌متكاملة‌تستهدف‌التأثير‌في‌المواقف‌والاتجاهات‌عملية‌مدروسة‌ومخطط‌لها‌ضمن‌استراتيجية‌

‌والسلوكيات‌لدى‌الجمهور.

يمثل‌الإقناع‌أحد‌المفاهيم‌المركزية‌في‌الدراسات‌الاتصالية،‌حيث‌يعد‌وسيلة‌رئيسية‌للتأثير‌في‌الاتجاهات‌

م‌يعد‌الإقناع‌وتييير‌السلوكيات‌للجمهور،‌ومع‌تطور‌الممارسات‌الاتصالية‌في‌المؤسسات‌والمنظمات،‌ل

‌وفهم‌ ‌المسبق، ‌التخطيط ‌إلى ‌تستند ‌استراتيجية ‌عملية ‌أصبح ‌بل ‌آنٍ، ‌خطاب ‌أو ‌تلقائية ‌عملية مجرد

الجمهور،‌وتوظيف‌الرسائل‌الاتصالية‌بما‌يخدم‌الأهداف‌التنظيمية‌طويلة‌المدى‌وقد‌تطورت‌هذه‌النظرية‌

‌حيث‌تناول‌عناصر‌الإقناع‌الثلاثة:في‌ضوء‌ما‌قدمه‌أرسطو‌في‌مفهوم‌الإقناع‌إلى‌الفلسفة‌القديمة،‌

والتي‌شكلت‌أساسًا‌فكريًا‌أوليًا‌لفهم‌كيفية‌‌Logos) ،‌والمنطق(Pathos) ،‌العاطفة(Ethos) المصداقية‌

‌في‌العصر‌الحديث،‌تطورت‌دراسات‌الإقناع‌عبر‌مناهج‌نفسية‌واجتماعية‌ تأثير‌الرسالة‌على‌المتلقي،

‌الاحت ‌المعالجة ‌نموذج ‌منها: ‌ونظريات‌الاستجابة‌Petty & Cacioppo لـ (ELM) ماليةواتصالية، ،

‌التعلم‌(Cognitive Response Theory) المعرفية ‌ونظريات ‌الإدراكي، ‌التنافر ‌ونظريات ،

‌الاجتماعي.

هذه‌التيارات‌النظرية‌ساهمت‌في‌تحويل‌الإقناع‌إلى‌عملية‌يفُهم‌أنها‌تحد ‌ضمن‌سياق‌تفاعلي‌ومعرفي‌

نصف‌القرن‌العشرين،‌ركّزت‌البحو ‌على‌فهم‌المكوّنات‌الداخلية‌لعملية‌الإقناع‌واجتماعي‌معقد،‌أما‌في‌

‌)كمال، ‌والمحتوى(، ‌والسياق، ‌الرسائل، ‌الحوافز، ‌)2018)مثل ‌تهتم‌16( ‌الدراسات‌لاحقاً ‌غدت ‌بينما )
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‌وم ‌وتراعي‌قيود ‌محددة ‌تحقق‌أهدافاً ‌متكاملة ‌التخطيط‌لحملات‌إقناعية ‌كيفيّة ‌الاستراتيجي: يزات‌بالبعد

‌الإقناع‌ ‌'نظرية ‌بـ ‌اليوم ‌نسميه ‌ما ‌بروز ‌إلى ‌أدى ‌المفهومي ‌التحوّل ‌هذا ‌الاتصال، ‌وقنوات الجمهور

‌الاستراتيجي.

 يمكن تحديد نشأة وتطور النظرية في أربع مراحل مختلفة، وهي:

‌والأعمال‌ ‌تزو ‌لسون ‌الحرب" ‌كتب‌"صناعة ‌في ‌القديم ‌الفكر ‌إلى ‌النظرية ‌لهذه ‌الأولى ‌الجذور مرحلة

‌التواصل‌ ‌الأعمال‌على‌استخدام السياسية‌لنيقولو‌ماكيافيللي‌في‌القرن‌السادس‌عشر،‌حيث‌مركزن‌هذه

لقرن‌التاسع‌عشر‌والاتصال‌لتحقيق‌الأهداف‌السياسية‌والعسكرية‌مرحلة‌التطور‌الأكاديمي‌في‌أواخر‌ا

وأوائل‌القرن‌العشرين‌ظهرت‌أعمال‌أكاديمية‌حاولت‌تنظير‌وتطوير‌مفهوم‌الاتصال‌الاستراتيجي،‌مثل‌

‌التطبيقات‌ ‌مرحلة ‌الألعاب، ‌نظرية ‌نش‌حول ‌جون ‌وأعمال ‌والسيطرة ‌السلطة ‌حول ‌ماكس‌فيبر أعمال

‌است ‌نظرية ‌بالتطبيقات ‌الاهتمام ‌زاد ‌العشرين ‌القرن ‌أواخر ‌في ‌مجالات‌العملية ‌في ‌الاتصال راتيجية

السياسية‌والدبلوماسية‌والإدارة،‌حيث‌ظهرت‌أعمال‌تركز‌على‌كيفية‌استخدام‌الاتصال‌الإدارة‌الأزمات‌

والتفاوض‌والتأثير‌في‌الرأي‌العام،‌مرحلة‌التكامل‌والتطوير‌الحديث‌في‌العقود‌الأخيرة‌ثم‌تطوير‌النظرية‌

‌(17)‌،(2023)يحي‌العربي،‌.ية‌أخرىبشكل‌أكثر‌تكاملاً‌ودمجها‌مع‌مداخل‌نظر

 المفهوم

ً‌كان‌نوعها‌ ‌اتجاهين‌الاتجاه‌الأول‌بناء‌اتصالي‌لهيئة‌المؤسسة‌الإعلامية‌أيا يتم‌النظر‌للنظرية‌على‌أنها

وهي‌تتوافق‌مع‌النظرية‌البنائية‌الوظيفية‌والاتجاه‌الآخر‌وهو‌بناء‌الممارسات‌بمعنى‌أن‌كل‌فعل‌اتصالي‌

اتيجية‌اتصالية،‌كما‌يمكن‌القول‌ما‌هي‌إلا‌تطويع‌للجهود‌الاتصالية‌لكي‌تتلاءم‌مع‌يجب‌أن‌تضع‌له‌استر

(‌أن‌نظرية‌استراتيجية‌الاتصال‌الإقناعي‌تعتمد‌18(‌)2020المواقف‌تسويقية‌معينة،‌كما‌أشار‌حسنين‌)

‌أو‌سلوك ‌أساليب‌وتقنيات‌الاتصال‌التي‌تهدف‌إلى‌إقناع‌الجمهور‌وتييير‌مواقفهم ‌تجاه‌على‌استخدام هم

فكرة‌أو‌حد ‌معين،‌كما‌تشمل‌الاستراتيجيات‌الإقناعية‌استخدام‌استمالات‌عقلانية‌تعتمد‌على‌تقديم‌حجج‌

‌هذه‌ ‌وتستخدم ‌المتلقي، ‌مشاعر ‌جذب ‌إلى ‌تهدف ‌عاطفية ‌استمالات ‌إلى ‌بالإضافة ‌منطقية، وشواهد

‌والإعلام،‌حيث‌تلع ‌مثل‌العلاقات‌العامة ً‌في‌تحقيق‌الاستراتيجيات‌في‌مجالات‌متعددة ‌محوريا ب‌دوراً

‌التأثير‌المطلوب‌عبر‌وسائل‌الاتصال‌المختلفة.

 :التعريف

‌التخطيط‌ ‌خطوات ‌مع ‌تتكامل ‌خاصة ‌طبيعة ‌ذات ‌ومنظمة ‌مدروسة ‌علمية ‌خطوات ‌عن ‌عبارة هي

‌من‌ ‌لكل ‌المستقبلي ‌الاتجاه ‌تخدم ‌متكاملة ‌غايات ‌لتحقيق ‌المجتمع ‌قطاعات ‌لكل ‌الإداري الإستراتيجي

‌ومتوازنا،‌و‌هي‌إطار‌عمل‌يستخدم‌المؤسسة‌وجم ً‌ومستقراً ‌أمنا ‌وليكون‌التطور‌أو‌التقدم ،‌ً ‌معا اهيرها

مراحل‌وأساليب‌متعددة‌لضمان‌تحقيق‌الإقناع‌الفعال‌من‌خلال‌توظيف‌الأدلة،‌وضبط‌الرسائل‌الاتصالية‌

‌ ‌من ‌والتأكد ‌الأداء ‌لضبط ‌التأثير ‌نتائج ‌متابعة ‌مع ‌المستهدف، ‌الجمهور ‌مع ‌يتناسب ‌العملية‌بما نجاح

‌لفهم‌كيف‌يمكن‌للمؤسسات‌تصميم‌وتنفيذ‌ ‌مفيداً الاتصالية،‌حيث‌تقدم‌نظرية‌الإقناع‌الاستراتيجي‌إطارًا

‌والاتصال،‌ ‌والاجتماع ‌النفس ‌علم ‌من ‌متعددة ‌معارف ‌تكامل ‌على ‌النظرية ‌تعتمد ‌فعاّلة. ‌تأثير حملات

إن‌نجاحها‌مشروط‌بمدى‌مراعاتها‌للمعايير‌وتطرح‌معايير‌منهجية‌للتخطيط‌والتنفيذ‌والتقييم،‌ومع‌ذلك،‌ف

‌استمالات‌عقلانية‌ ‌بين ‌وهي‌تجمع ‌والسياق، ‌التكيّف‌مع‌خصوصيات‌الجمهور ‌على ‌وقدرتها الأخلاقية

‌ ‌)العساف، ‌العوائق. ‌لتجاوز ‌المستمر ‌والجهد ‌المسبق ‌التخطيط ‌أهمية ‌مع ‌وعاطفية، (‌2016)منطقية(

(19.)‌

‌
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 الأهمية

‌على‌إحدا ‌تيييرات‌ - ‌يجعلها‌ضرورية‌في‌ميادين‌القدرة ‌مما فعلية‌في‌سلوك‌ومواقف‌الأفراد،

 متعددة‌كالإعلام،‌العلاقات‌العامة،‌التسويق،‌والحملات‌السياسية‌والاجتماعية.

‌وتوقيت‌‌ - ‌المناسبة ‌الرسائل ‌اختيار ‌من‌خلال ‌فعالية ‌أكثر ‌الاتصال ‌في‌جعل ‌النظرية ‌هذه تساعد

 ستهدف،‌مما‌يرفع‌من‌نسبة‌التأثير‌والإقناع.تقديمها‌بما‌يتناسب‌مع‌خصائص‌الجمهور‌الم

 .تبرز‌أهميتها‌في‌الحملات‌الإتصالية‌الإقناعية‌وتقييم‌مستوى‌انجاز‌التحقيق‌الهدف‌المطلوب -

‌الفاعليات‌ - تمكن‌متخذي‌القرار‌من‌تحقيق‌الاتصال‌الكافي‌أو‌التعامل‌والتنسيق‌والفعال‌مع‌كافة

 (.20(‌)2023)يحي‌بن‌العربي،‌.المحيطة

 هدافالأ 

 .تعرف‌إلى‌الصورة‌التي‌ترغب‌المؤسسة‌أن‌تكون‌عليها‌أي‌إلى‌ماذا‌تريد‌أن‌تتوصل‌خلالها  -

 .تحديد‌وترتيب‌الجمهور‌المستهدف‌حسب‌المساهمة‌في‌تحقيق‌الأهداف‌ثم‌الوسائل -

 .التنسيق‌بين‌الأشكال‌المختلفة‌للاتصال‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسة‌فهذه‌الاتصالات‌من‌الصي‌تريدها -

 .لى‌إعداد‌الخطط‌الاتصالية‌الإقناعية‌لتحقيق‌أهداف‌العملتهدف‌إ -

 .تهدف‌إلى‌بناء‌وزرع‌أفكار‌ومعتقدات‌من‌خلال‌تقديم‌معلومات‌جديدة -

)أبو‌خزام،‌عبد‌الحميد(‌‌.تهدف‌إلى‌بناء‌الثقة‌بين‌المرسل‌والمستقبل‌في‌جميع‌مجالات‌الإعلامية -

(21) 

 :الوظائف

 .قضايا‌لم‌يكن‌الجمهور‌لديه‌معرفة‌أو‌موقف‌منها‌جديدهتساهم‌في‌إنشاء‌مواقف‌جديده‌تجاه‌ -

 .تقديم‌معلومات‌دقيقة‌وموثوقة‌للجمهور‌حول‌مواضيع‌مختلفة -

 .تفسير‌الأنماط‌والاساليب‌المختلفة‌في‌الاتصال‌الاستراتيجي‌وفقا‌للخطط -

 .التنبؤ‌بالنتائج‌المتوقعة‌بناء‌على‌ضوابط‌وشروط‌الاستراتيجية‌الاتصالية -

 .د‌بالاقتصاد‌المعرفي‌واستراتيجيات‌الاتصالوظيفة‌القائ -

 .تساهم‌في‌تحليل‌ودراسة‌عمليات‌الاتصال‌الاستراتيجي‌من‌خلال‌الأساليب‌المحددة -

 مبادئ النظرية: 

‌طرف‌ ‌من ‌مقبولة ‌تكون ‌لكي ‌الاستراتيجية ‌في ‌يجب‌توفرها ‌التي ‌الأساسية ‌المبادئ ‌من ‌مجموعة هناك

‌:المنظمة.‌يمكن‌ذكرها‌فيما‌يلي

‌التواجد:‌إن‌العديد‌من‌المنظمات‌لا‌تمتلك‌إستراتيجية‌حقيقية‌للاتصال‌ولكن‌تكتفي‌بـأهمية‌وجودها.‌-

‌أن‌تكون‌عدة‌‌- ‌الناجح‌ال‌بد ‌ومن‌أجل‌تحقيق‌الأداء ‌ومستمرة ‌دائمة ‌بمعنى‌تكون‌عملية الاستمرارية:

‌سنوات،‌كما‌يجب‌أن‌تكون‌مواكبة‌المتييرات‌الهامة‌والدائمة‌في‌الاتصال.

‌وضعته‌ ‌- ‌الذي ‌الاتصالي ‌والفعل ‌المجتمع ‌في ‌السائدة ‌النظم ‌بين ‌والديني ‌المعرفي ‌التوافق مبدأ

‌.الاستراتيجية‌الإقناعية

‌.مبدأ‌التناسق‌وشمولية‌الأدوات‌والوسائل‌الاتصالية ‌-
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الشفافية‌والوضوح‌لكي‌تكون‌الاستراتيجية‌مفهومة‌وذات‌فعالية‌لا‌بد‌من‌وضوح‌وبساطة‌الاتصال،‌ ‌-

‌.يكون‌الاتصال‌متماسكا‌مع‌الحقيقة‌ليكون‌مقبولاً‌من‌طرف‌العاملينوأن‌

‌التماسك‌لا‌بد‌أن‌يكون‌الاتصال‌منسجما‌ومتماسكا‌مع‌قرارات‌المنظمة.‌-

مبدأ‌الواقعية‌والمرونة:‌لا‌بد‌أن‌تكون‌الاستراتيجية‌الإقناعية‌واقعية‌وتتجاوب‌مع‌البيئة‌المحيطة‌)سعد‌‌-

‌.(22(‌)1998الدين‌غالب،‌

 روض النظرية:ف

‌أهداف‌ - ‌تحقيق ‌خلالها ‌من ‌يتم ‌استراتيجية ‌عملية ‌هو ‌بل ‌للمعلومات ‌تبادل ‌ليس‌مجرد الاتصال

‌.معينة

التواصل‌يتطلب‌التيذية‌الراجعة‌من‌الجمهور،‌والاستماع‌والاستجابة‌لهذه‌التيذية‌المراجعة‌التي‌ -

‌يمكن‌أن‌يساعد‌في‌تعديل‌الاستراتيجيات‌لتحقيق‌نتائج‌أفضل

‌الاع - ‌الاستراتيجيات‌الاتصالي‌لابد ‌فعالية ‌من ‌يزيد ‌أن ‌يمكن ‌متنوعة ‌الاتصال ‌وسائل ‌على تماد

‌.وتساعد‌في‌الوصول‌إلى‌جمهور‌أوسع‌وتعفيف‌تأثير‌أكبر

‌خصائصه‌ - ‌وفهم ‌المستهدف، ‌للجمهور ‌متخصصة ‌تكون ‌ان ‌يجب ‌الاتصالية الاستراتيجيات

‌رسائل‌أكثر‌فعالية ‌في‌تصميم ‌يساعد ‌واهتماماته ‌‌.واحتياجاته ‌اللطيف، ‌وعبد (‌2010)الختتانة،

(23.)‌

 ابعاد النظرية:

‌.البعد‌الشمولي:‌يجب‌ان‌تحقق‌من‌المؤسسة‌مستقبلا‌يعطى‌التطور‌إطار‌كليا‌وشاملا‌للمؤسسة ‌-

البعد‌العاطفي:‌يلامس‌الجانب‌الإنساني‌الاجتماعي‌كالخوف‌والحزن‌كل‌هذه‌العواطف‌يجب‌ان‌تلامس‌‌-

‌.الرسالة‌الإقناعية

-‌‌ ‌مرتبط‌البعد ‌والاقناع ‌الاجتماعية ‌بالتنشئة ‌مرتبطة ‌إعلام ‌وسائل ‌تبنى‌سلوك‌لدى‌متلقى‌مثل سلوكي:

‌.بالسلوك‌أو‌تعزيز‌أو‌تييير

‌مرتبط‌بالقيم‌والمبادئ‌الأخلاقية‌في‌عملية‌الاتصال‌والإقناع،‌ويسمهم‌في‌بناء‌الثقة‌ ‌- البعد‌الأخلاقي:

‌.والمصداقية‌مع‌الجمهور

‌مر ‌- ‌الاتصالي‌: ‌الرسائل‌الاقناعية‌البعد ‌وتنفيذ ‌تصميم ‌الاتصال‌ويركز‌على‌كيفية ‌وسيلة تبط‌بنوعية

‌.لتحقيق‌تأثير‌فعال‌مع‌الجمهور

 مقومات النظرية:

‌أو‌ - ‌بدقة،‌سواء‌كان‌تييير‌سلوك،‌وأن‌تعزيز‌موقف، يجب‌ان‌يكون‌الهدف‌من‌الاتصال‌محددا

 تصحيح‌مفاهيم‌خاطئة

 .عمر‌والقيم‌والاتجاهاتدراسة‌خصائص‌الجمهور‌من‌حيث‌الثقافة‌وال -

‌والأدلة‌ - ‌المنطقية ‌الحجج ‌تضمنه ‌ومباشرة ‌واضحة، ‌بسيطة، ‌تكون ‌ان ‌الإقناعية ‌الرسالة صياغة

 .الملموسة‌لدعم‌وجهة‌النظر

‌نحو‌ - ‌الجمهور ‌لدفع ‌والسلبية. ‌الإيجابية ‌المشاعر ‌كاستثمار ‌النفسي ‌والتأثير ‌العواطف استخدام

‌‌.لضمان‌استجابة‌فعالةالتفاعل،‌والدمج‌بين‌المنطق‌والعاطفة‌
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‌والسياسية‌ - ‌الظروف‌الاجتماعية ‌ومراعاة ‌الرسالة، التوقيت‌والسياق‌لضمان‌تفاعل‌الجمهور‌مع

‌روكاج،‌ ‌بال ‌)جي‌فلور، ‌المهمة. ‌الأحدا ‌والقضايا ‌مع ‌تعارض‌الرسالة ‌لضمان‌عدم المحيطة

2010(‌)24.) ‌

 الانتقادات التي وجهت للنظرية:

ة‌الاتصالية‌إلى‌استراتيجيات‌وخطط‌يمكن‌تنفيذها،‌متجاهلة‌التعقيدات‌المبالية‌في‌التبسيط‌العملي -

 .اليير‌متوقعة‌قد‌تنشأ‌في‌الواقع

‌العوامل‌ - ‌ييفل ‌مما ‌دائما، ‌عقلاني ‌بشكل ‌يتصرفون ‌الأفراد ‌أن ‌بمعنى ‌العقلانية ‌على التركيز

 .العاطفية‌والنفسية‌التي‌تؤثر‌على‌سلوكهم‌وتصرفاتهم

أن‌النظرية‌تأخذ‌في‌اعتبارها‌السياقان‌المختلفة،‌إلا‌أنها‌قد‌لا‌تكون‌التجاهل‌النسبي‌للسياق‌رغم‌ -

كافية‌في‌التعامل‌مع‌التفاوتات‌الثقافية‌والاجتماعية‌والسياسية‌التي‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌فعالية‌

 .الاستراتيجية‌الاتصالية

‌أخلاق - ‌غير ‌لأغراض ‌الاتصالية ‌الاستراتيجيات ‌تستخدم ‌أن ‌يمكن ‌الأخلاقية ‌مثل‌المسائل ية،

 .التلاعب‌والتضليل

عدم‌اليقين‌والتيير‌في‌بيئات‌سريعة‌التيير‌وغير‌مستقرة،‌مما‌يجعل‌النظرية‌غير‌فعالة‌في‌مثل‌ -

 .هذه‌الظروف

تكون‌النظرية‌غير‌مرنة‌بما‌يكفي‌لتكيف‌مع‌الظروف‌الطارئة‌والتحديات‌غير‌المتوقعة‌التي‌قد‌ -

‌تنشأ‌أثناء‌تنفيذ‌الاستراتيجيات‌الاتصالية.

 ظيف النظرية في البحثتو

‌خطاب‌ - ‌وتطوير ‌الادراكية ‌بالتوصية ‌المرتبطة ‌للنظرية ‌الرئيسية ‌المفاهيم ‌وفق ‌النظرية وظفت

يتلاءم‌احتياجات‌الجمهور‌واهتماماته،‌ولتصديقه‌في‌تعزيز‌الرسالة‌الاقناعية،‌وهذا‌ما‌يتوافق‌مع‌

ثقة‌مجتمعية‌مبنية‌على‌غاية‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌الاتصالية‌المستخدمة‌ودورها‌في‌بناء‌

‌وتوظيف‌وسائل‌ ‌الإيجابية ‌الاقناعية ‌الرسائل ‌طريق ‌عن ‌الإعمار ‌مشاريع ‌أهداف‌خطط تحقيق

‌تحقيق‌ ‌في ‌ومعروض‌للمساهمة ‌مجتمعي ‌وعي ‌لبناء ‌أخلاقية ‌علمية ‌تفسيرات ‌وتقديم الاتصال

 .اهداف‌مشاريع‌الإعمار

‌المقترنة‌بالحاجة‌لمعرفة‌ - على‌خصائص‌الجمهور‌المستهدف‌واختيار‌منح‌النظرية‌وفق‌أهميتها

‌الهدف‌ ‌التحقيق ‌انجاز ‌مستوى ‌وتقييم ‌الإتصالية ‌الحملات ‌في ‌أهميتها ‌و ‌المناسبة، الوسيلة

المطلوب،‌والقدرة‌على‌التجاوب‌مع‌الظروف‌البيئة‌المختلفة‌والتأثير‌على‌آخرين‌وإقناعهم،‌وهذا‌

استخدام‌الرسائل‌التي‌تخاطب‌احتياجات‌ما‌تؤكدها‌طبيعة‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌من‌خلال‌

‌تلامس‌ ‌وحياتية ‌ومعرفيا ‌الموثقة، ‌البيانات ‌بنشر ‌والشفافية ‌المصداقية ‌وابراز ‌المحلي الجمهور

‌مما‌ ‌الرسائل ‌في‌إيصال ‌اجتماعية ‌واشراك‌رموز ‌الإعمار، ‌تطورات‌مشاريع ‌عاطفيا الجمهور

 .يقوي‌التأثير‌عبر‌هذه‌الاستراتيجيات‌الاتصالية

‌ن - ‌ ‌المعرفي‌وظفت ‌التوافق ‌وبتحقيق ‌العامة ‌مبادئها ‌وفق ‌الاتصال ‌وسائل ‌استراتيجيات ظرية

والتناسق‌وشمولية‌الوسائل‌الاتصالية‌وتماسك‌وانسجام‌الرسائل‌الواقعية‌والمرونة‌والاستمرارية‌

‌الثقة‌ ‌بناء ‌على ‌العمل ‌في ‌الاتصال ‌استراتيجيات‌وسائل ‌بها ‌المبادئ‌تعمل ‌هذه ‌كل في‌الإقناع،

‌توافق‌المجتمع ‌وخلق ‌المجتمعية، ‌للتثقيف ‌ودائم ‌تدريجي ‌وعي ‌لبناء ‌متتابعة ‌مراحل ‌على ية

معرفي،‌وبصياغة‌الرسائل‌بأسلوب‌يتماشى‌مع‌معتقدات‌معرفة‌الجمهور‌لتجنب‌التنافر‌المعرفي،‌

وتناسق‌المحتوى‌الإعلامي‌من‌حيث‌اللية‌والقيم‌الأخلاقية‌عبر‌كافة‌الوسائط،‌وشمولية‌الرسائل‌

‌المعلومات‌الخاصة‌في‌تعزيز‌ ‌وشفافية‌في‌مشاركة ‌التقليدية‌والرقمية ‌لكافة‌وسائل‌الاعلام الثقة

بمشاريع‌الإعمار‌بدقة‌ووضوح‌وتحقيق‌القبول‌للجمهور‌بأنهم‌يتبنون‌قيم‌ورسائل‌الحملة‌لبناء‌ثقة‌

 .مجتمعية
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- ‌ ‌و ‌الأهداف ‌لتحقيق ‌الأساس ‌هو ‌الاتصال ‌بأن ‌المقترنة ‌فروضها ‌وفق ‌النظرية التيذية‌تساعد

‌وهذه‌ ‌المتنوعة، ‌الاتصال ‌سائل ‌و ‌على ‌والاعتماد ‌وخصائص‌الجمهور ‌طبيعة ‌وفهم الراجعة

‌التي‌تهدف‌لتعزيز‌الثقة‌المجتمعية‌وزيادة‌ ‌استراتيجيات‌الاتصال‌عبر‌وسائلها الفروض‌تجسدها

‌الأفعال‌لضمان‌ان‌الرسالة ‌للتعرف‌على‌ردود ‌نماذج‌تفاعلية ‌والعمل‌على‌الاعتماد ‌ ‌المشاركة

‌التقليدية‌ ‌الاتصال ‌وسائل ‌تكامل ‌على ‌والعمل ‌والاستبيانات، ‌التعليقات، ‌مثل ‌فهمها ‌وتم وصلت

‌التعليمي‌ ‌المستوى ‌و ‌العمرية ‌الفئة ‌حيث ‌المستهدف‌من ‌الجمهور ‌تحليل ‌على ‌المبنية والرقمية

 .واختيار‌الوسائل‌المناسبة

‌وذل - ‌وظائفها ‌منطلق ‌من ‌الاقناعي ‌الاتصال ‌استراتيجيات ‌نظرية ‌الثقافة‌وظفت ‌بصياغة ك

‌الاتصال‌ ‌وسائل ‌عبر ‌الإعمار ‌مشاريع ‌تجاه ‌مواقف‌الجمهور ‌في‌تشكيل ‌التي‌تساهم المجتمعية

التي‌تقدم‌معلومات‌دقيقة‌تستند‌على‌رسائل‌الإعلامية‌علمية‌وموثوقة‌نحو‌هذه‌المشاريع‌وتحليل‌

والعقلانية‌وربط‌هدف‌‌تيليل‌الجمهور‌مع‌الرسائل‌الاقناعية‌وتحديد‌الأساليب‌الاقناعية‌العاطفية

 .هذه‌الوسائل‌الاتصالية‌واستراتيجياتها‌بأهداف‌مشاريع‌الإعمار‌التي‌تسعى‌لتحقيقها

تم‌توظيف‌نظرية‌استراتيجيات‌الاتصال‌الاقناعي‌فيما‌يتعلق‌بتحديد‌المشكلة‌البحثية‌من‌النظرية‌ -

‌ ً ‌انطلاقا ‌المجتمعية، ‌الثقة حيث‌أن‌تقتصر‌على‌عبر‌دور‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌وتعزيز

‌مشاريع‌ ‌أهداف ‌لتحقيق ‌ديناميكية ‌تخطيطية ‌هادفة ‌كعملية ‌الاتصال ‌تؤطر ‌بل ‌الرسائل تبادل

‌وسائل‌ ‌استراتيجيات ‌جوهريا ‌يتطابق ‌وهذا ‌والاتجاهات، ‌المواقف ‌في ‌فعلي ‌والتييير الإعمار

‌.ه‌الوسائلالاتصال‌عبر‌تعزيز‌الوعي‌وبناء‌الثقة‌المجتمعية‌وتحقيق‌التفاعل‌الإيجابي‌عبر‌هذ

 الفصل الثالث:)الإطار المعرفي(

 تمهيد

في‌ظل‌التطورات‌المتسارعة‌التي‌يشهدها‌عالم‌الأعمال‌والمؤسسات،‌باتت‌استراتيجية‌وسائل‌الاتصال‌

‌يتطلب‌مهارات‌متخصصة‌في‌صياغة‌ من‌الركائز‌الأساسية‌التي‌تحدد‌نجاح‌واستدامة‌أي‌مؤسسة،‌مما

‌والتفاعل ‌السمعة، ‌إدارة ‌استراتيجيات‌‌الرسائل، ‌حيث‌تتمثل ‌مختلف‌الفئات‌المستهدفة، الاستراتيجي‌مع

الاتصال‌في‌الإعمار‌في‌التخطيط‌المسبق‌ووضع‌رسائل‌واضحة‌ومحددة‌للجمهور‌المستهدف،‌وتحديد‌

قنوات‌الاتصال‌المناسبة،‌وقياس‌التأثير،‌مع‌التركيز‌على‌بناء‌الثقة،‌والشفافية،‌والمسؤولية،‌والقدرة‌على‌

‌ا ‌الدعم،‌إدارة ‌وحشد ‌الوعي، ‌المجال‌من‌خلال‌بناء ‌في‌هذا ‌حيوياً ‌وبذلك‌يلعب‌الاتصال‌دورًا لأزمات،

‌(.25()2018وضمان‌استمرارية‌المشاريع،‌ومعالجة‌التحديات‌والأزمات‌المحتملة.)الربيعي،‌

 استراتيجيات وسائل الاتصال

‌والحيوي ‌الأساسية ‌العملية ‌بكونها ‌استراتيجيات‌الاتصال ‌أهمية ‌الأوامر‌تبرز ‌لنقل ‌التي‌تستخدم ‌والأداة ة

‌بناء‌ ‌إلى ‌يهدف ‌الذي ‌التواصل ‌وخلق ‌الضرورية، ‌والمعلومات ‌بالبيانات ‌الجمهور ‌وإحاطة والتعليمات

وتعزيز‌العلاقات‌مع‌البيئة‌المحيطة‌والتفاعل‌مع‌المجتمع‌المحلي‌والمؤسسات‌غير‌الحكومية‌من‌خلال‌

‌البيئية، ‌المبادرات ‌الاجتماعية، ‌‌المسؤولية ‌)هناء، ‌المجتمعي. ‌)2008والدعم ‌تعُد‌27( ‌هنا ‌ومن ،)

‌الذهنية‌ ‌تعزيز‌صورتها ‌المؤسسات‌نحو ‌في‌جهود استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌إحدى‌الركائز‌الرئيسة

‌سواء‌ ‌الوسيلة، ‌الاستراتيجيات‌باختلاف‌طبيعة ‌ويختلف‌توظيف‌هذه ‌الجمهور، ‌مع ‌علاقات‌فعاّلة وبناء

ً‌أو‌لقاءات‌مجتمعية،‌ويؤكد‌الربيعي‌)كانت‌إعلاماً‌تقليدياً‌أو‌ر (‌أن‌اختيار‌الاستراتيجية‌28(‌)2018قمياّ

‌فالاستراتيجيات‌ ‌المستخدم، ‌الاتصالي ‌والوسيط ‌الرسالة ‌وطبيعة ‌الجمهور ‌بخصائص ‌يرتبط المناسبة

مجموعة‌من‌الاهداف‌موضوعة‌بصورة‌شاملة‌ومتكاملة‌يتضح‌فيها‌العمل‌ومتطلباته‌واتجاهاته‌ومساره‌

‌احدا ‌تيييرات‌لتحقيق‌الاهداف‌والنتائج‌المحددة.بهدف‌

‌
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 الثقة المجتمعية: 

 مفهوم الثقة المجتمعية

(‌أن‌المجتمعات‌ذات‌المستويات‌العالية‌من‌الثقة‌المجتمعية‌34(‌)2019الثقة‌المجتمعية‌كما‌أشار‌العدوي‌)

فبناء‌الثقة‌يحتاج‌إلى‌وقت‌‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌التنمية،‌وتعتبر‌الثقة‌حجر‌الزاوية‌في‌أي‌علاقة،

‌بانها‌ ‌ذلك ‌الاجتماعية، ‌والتنمية ‌التعاون ‌على ‌الثقة ‌تؤثر ‌فقد ‌الإخلاص‌والشفافية، ‌يتضمن ‌وهو وجهد،

تساهم‌بشكل‌كبير‌في‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الأفراد،‌عندما‌يشعر‌الناس‌بالثقة‌تجاه‌بعضهم،‌يصبح‌من‌السهل‌

‌(.35(‌)2005أنتوني‌غدنز،‌العمل‌معاً‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة.‌)

 كيفية تعزيز الثقة المجتمعية

‌مع‌ ‌الثقة ‌بناء ‌على ‌يساعد ‌مما ‌وإجراءاتها، ‌قراراتها ‌جميع ‌في ‌الشفافية ‌تعزيز ‌على ‌المؤسسات تعتمد

‌يسهل‌تفاعل‌المجتمع‌مع‌القيادات‌ ‌مما ‌ينبيي‌أن‌تكون‌جميع‌المعلومات‌متاحة‌ومفهومة، ‌كما الجمهور،

‌ال ‌المتبادل‌ذلك‌أن‌ثقافة ‌الحوار‌والاحترام ‌وتعزيز‌ثقافة ‌في‌والقرارات‌المتخذة، ‌مهمًا حوار‌تلعب‌دورًا

‌نظر‌ ‌لنقاط ‌والاستماع ‌الفعال ‌التواصل ‌والمؤسسات‌تشجيع ‌الأفراد ‌ويجب‌على ‌المجتمعية، ‌الثقة تعزيز

‌يعزز‌الروابط‌بين‌ ‌مما ‌على‌تجاوز‌التحديات، ‌المتبادل‌يسهم‌في‌بناء‌علاقات‌قادرة الآخرين،‌فالاحترام

‌الأفراد‌ويقوي‌الثقة‌بينهم.

 استراتيجيات الاتصال والثقة المجتمعيةالعلاقة بين 

الثقة‌المجتمعية‌تتأثر‌بشكل‌مباشر‌بجودة‌استراتيجيات‌الاتصال،‌فعندما‌تتسم‌الرسائل‌الاتصالية‌بالوضوح‌

والشفافية،‌وتتضمن‌مشاركة‌فعلية‌للمجتمع،‌فإن‌ذلك‌يشجع‌على‌التعاون‌ويعزز‌هذه‌الثقة،‌أما‌في‌حال‌

علومات،‌فإن‌ذلك‌يؤدي‌إلى‌فقدان‌الثقة‌وبالتالي‌إضعاف‌فاعلية‌المشاريع،‌غياب‌المصداقية‌أو‌احتكار‌الم

وبذلك‌فأن‌استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال‌تلعب‌دوراً‌محورياً‌في‌ترسيخ‌الثقة‌المجتمعية،‌وهو‌أمر‌حاسم‌

صل‌لتحقيق‌أهداف‌مشاريع‌الإعمار‌بفاعلية،‌هذا‌الدور‌ينبع‌من‌قدرة‌هذه‌الاستراتيجيات‌على‌تحسين‌التوا

بين‌أطراف‌المشروع‌والمجتمع،‌وتعزيز‌الشفافية،‌وتوفير‌مشاركة‌مجتمعية‌فعالة،‌ما‌يؤدي‌إلى‌بناء‌ثقة‌

‌متبادلة‌تدعم‌استدامة‌المشاريع.‌

فوسائل‌الاتصال،‌خصوصاً‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌تتيح‌تواصلاً‌شفافاً‌ومستمراً‌بين‌الجهات‌المنفذة‌

زز‌إدراكهم‌لشفافية‌المشاريع‌واهتمام‌الجهات‌بتنفيذها‌بفعالية‌وصدق،‌للمشاريع‌وسكان‌المجتمع،‌مما‌يع

فهي‌تعتمد‌على‌المشاركة‌المجتمعية‌والحوار‌المفتوح‌وتساهم‌في‌تضمين‌وجهات‌نظر‌المجتمع،‌وتوفير‌

قنوات‌لمساءلة‌الجهات‌المنفذة،‌ورفع‌مستوى‌الثقة‌بينهم،‌وبناء‌محتوى‌إعلامي‌مستهدف‌وفعال‌يمكن‌أن‌

رسائل‌المشروع‌وأهدافه‌ونتائجه‌بطريقة‌تبني‌الثقة‌وتقلل‌الشكوك‌لدى‌المجتمع.‌)عبد‌الرحمن،‌يوصل‌

2021(‌)37.)‌

 مساهمة الثقة المجتمعية في تحقيق أهداف مشاريع الإعمار

‌المعلومات‌‌- ‌وملاءمة ‌جودة ‌خلال ‌من ‌الإعمار ‌مشاريع ‌في ‌العمل ‌بيئة ‌استقرار ‌تدعم ‌المجتمعية الثقة

مع‌ودقتها‌والتفاعل‌المتبادل‌بين‌الجهات‌المنفذة‌والمجتمع،‌مما‌يسهل‌تنفيذ‌المشاريع‌وتقليل‌المقدمة‌للمجت

‌العقبات‌المرتبطة‌بالرفض‌أو‌التنابذ‌المجتمعي.

‌من‌التفاعل‌الإيجابي‌مع‌المجتمع‌المحلي‌تتمتع‌بفرص‌أفضل‌للنجاح‌‌- ‌كبيراً المشاريع‌التي‌تحقق‌قدراً

‌(.38()2021واستدامة‌التأثير.‌المصراتي)
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 الفصل الرابع )الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية(

 تمهيد

‌رئيسية:‌ ‌محاور ‌ثلا  ‌على ‌يركز ‌الذي ‌الاستبيان ‌من ‌المجمعة ‌البيانات ‌تحليل ‌الفصل ‌هذا يتناول

‌المجتمعية،‌وفاعلية‌مشاريع‌الإعمار،‌حيث‌يهدف‌التحليل‌إلى‌تقييم‌ ‌الثقة استراتيجيات‌وسائل‌الاتصال،

الية‌وسائل‌الاتصال‌المتبعة،‌وقياس‌مدى‌الثقة‌التي‌يوليها‌المجتمع‌للمؤسسات‌المختلفة،‌بالإضافة‌مدى‌فع

إلى‌تقييم‌تأثير‌مشاريع‌الإعمار‌على‌تحسين‌الخدمات‌والبنية‌التحتية،‌تم‌استخدام‌أدوات‌إحصائية‌مناسبة‌

‌المعيارية ‌والانحرافات ‌الحسابية ‌والمتوسطات ‌النسبية ‌التوزيعات ‌واستخلاص‌‌لتحليل ‌النتائج لتفسير

استنتاجات‌دقيقة‌تدعم‌أهداف‌البحث،‌يتضمن‌الفصل‌تفسيرا‌مفصلا‌لكل‌محور‌بما‌يعكس‌الواقع‌الميداني‌

‌وفق‌نتائج‌الاستبيان.

 :آلية جمع البيانات

م‌عبر‌منصة‌) (‌وذلك‌لتسهيل‌Google Formsتم‌جمع‌بيانات‌الدراسة‌باستخدام‌استبيان‌إلكتروني‌صُمِّ

إلى‌المشاركين‌في‌مدينتي‌بنيازي‌وأجدابيا،‌وضمان‌السرعة‌والدقة‌في‌جمع‌البيانات.‌تم‌نشر‌الوصول‌

‌)مثل‌ ‌المحلي ‌المجتمع ‌في ‌استخدامًا ‌الأكثر ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌وسائل ‌خلال ‌من ‌الاستبيان رابط

WhatsAppو‌Facebookالإلكتروني‌ ‌البريد ‌إلى ‌بالإضافة )‌ ‌توضيح‌، ‌الاستبيان ‌مقدمة ‌تضمنت وقد

هدف‌البحث،‌والتأكيد‌على‌سرية‌المعلومات‌وطوعية‌المشاركة.‌وقد‌أسهمت‌هذه‌الوسائل‌في‌الحصول‌

‌على‌العدد‌المستهدف‌من‌المشاركين‌بطريقة‌فعاّلة‌وموثوقة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

ومن‌ثم‌نقلها‌‌(Excel)برنامج‌تم‌الحصول‌على‌الإجابة‌عن‌تساؤلات‌الدراسة‌بعد‌تفريغ‌الاستبيان‌على‌

‌وقد‌تم‌استخدام‌عدة‌أساليب‌لتحليل‌البيانات.‌(SPSS)إلى‌برنامج‌الحزم‌الإحصائية‌

 وتتمثل هذه الأساليب فيما يلي:

‌الأمر‌بشكل‌ .1 النسب‌المئوية‌والتكرارات‌والمتوسط‌الحسابي‌والمتوسط‌الحسابي‌النسبي:‌يستخدم‌هذا

‌يير‌ما‌ويفيد‌الباحث‌في‌وصف‌مجتمع‌الدراسة.أساسي‌لأغراض‌معرفة‌تكرار‌فئات‌مت

 لمعرفة‌ثبات‌الاستبيان. ‌(Alpha Cranach’s)اختبار‌ألفا‌كرو‌نباخ‌‌‌ .2

 تحليل بيانات استمارة الاستبيان

وسوف‌يتم‌عرض‌البيانات‌التي‌ (spss) لتحليل‌بيانات‌استمارة‌الاستبيان‌تم‌استخدام‌البرنامج‌الإحصائي

حيث‌تم‌ spss تفريغ‌استمارة‌الاستبيان‌وذلك‌إدخالها‌في‌البرنامج‌الإحصائي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌خلال

‌.ترقيم‌استمارات‌الاستبيان‌ومن‌ثم‌تم‌احتساب‌التكرار‌لأسئلة‌استمارة‌الاستبيان

 :أولاً: البيانات الشخصية

‌ ‌العمرية، ‌الفئة ‌النوع، ‌وهي ‌الدراسة ‌لعينة ‌الخصائص‌العامة ‌تحليل ‌الفقرة ‌هذه ‌في ‌التعليم،‌تم المستوي

‌الوظيفة.

‌

‌
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 النوع:

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب النوع1جدول )

‌النسبة‌‌العدد‌النوع

‌%‌167‌66.8ذكر

‌%‌83‌33انثي

‌%‌250‌100المجموع

‌‌1.33المتوسط‌الحسابي‌

‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌1من ‌نسبته ‌ما ‌أن ‌نلاحظ ‌النوع، ‌حسب ‌العينة ‌أفراد ‌توزيع ‌يمثل ‌والذي %‌من‌66.8(

%‌من‌المشاركين‌في‌الدراسة‌انا ،‌ولعل‌ذلك‌يرجع‌إلى‌الاهتمام‌33المشاركين‌في‌الدراسة‌ذكور،‌أما‌

‌الأكبر‌لمشاريع‌الإعمار‌والتنمية‌من‌قبل‌الذكور.

 الفئة العمرية:

 (     يبين توزيع افراد العينة حسب العمر2جدول )

 

 النسبة‌%‌العدد‌العمر‌

‌%25‌‌50‌19.23أقل‌من‌

‌%‌77‌29.6سنة‌‌40إلى‌‌25من‌

‌%60‌‌80‌30.77إلى‌‌40من‌

‌%20.38 ‌53فما‌فوق‌60من

‌%‌250‌100المجموع

‌‌2.42المتوسط‌الحسابي‌

‌

%‌30(‌توزيع‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حسب‌الفئة‌العمرية،‌حيث‌يلاحظ‌إن‌ما‌نسبته‌2يوضح‌الجدول‌)

سنة‌‌60%‌20سنة،‌وان‌نسبة‌‌40إلى‌‌25من‌%‌‌29سنة،‌وان‌ما‌نسبته‌‌60-40من‌المشاركين‌أعمار‌

فما‌فوق،‌ومما‌سبق‌يتضح‌أن‌اغلب‌المشاركين‌في‌الدراسة‌أعمارهم‌تؤهلهم‌للإجابة‌على‌استبيان‌البحث‌

‌من‌‌بكفاءة ‌العمرية ‌في‌الفئة ‌العينة ‌أفراد ‌تتميز‌‌60إلى‌‌40ستنتج‌أن‌ارتفاع‌نسبة ‌الفئة ‌إلى‌هذه راجع

‌الحماس‌والنشاط‌وتحمل‌المسؤولية‌مقارنة‌بفئات‌أخرى.بالعطاء‌والقدرة‌على‌الإنجاز‌و

 

 مستوي التعليم:

 ( توزيع المشاركين في الدراسة علي حسب مستوي التعليم3الجدول )

‌

 النسبة‌% العدد‌المؤهل‌العلمي

‌%‌20‌8أعدادي

‌%‌72‌28.8ثانوي‌وما‌يعادلها‌

‌%‌98‌39.2جامعي‌وما‌يعادلها‌
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‌%‌60‌24دراسات‌عليا

‌‌250‌100المجموع

‌‌2.79المتوسط‌الحسابي‌

‌

%‌8(‌توزيع‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حسب‌مؤهلاتهم‌العلمية،‌حيث‌يلاحظ‌إن‌ما‌نسبته‌3يوضح‌الجدول‌)

‌نسبته‌ ‌حيث‌يلاحظ‌إن‌ما %‌من‌المشاركين‌يحملون‌مؤهل‌28من‌المشاركين‌يحملون‌مؤهل‌أعدادي،

‌ ‌نسبته ‌ما ‌وان ‌يعادلها، ‌39ثانوي‌وما ‌%‌يحملون‌مؤهل ‌أما ‌يعادلها، %‌يحملون‌مؤهل‌24جامعي‌وما

‌)الماجستير‌والدكتوراه(،‌ومما‌سبق‌نستنتج‌مما‌سبق‌أن‌مؤهل‌الجامعي‌هي‌أعلى‌مؤهل‌ الدراسات‌عليا

‌علمي‌للمبحوثين‌وه‌ذلك‌ما‌يدل‌على‌وجود‌مستوى‌أكاديمي‌عالٍ‌ضمن‌المبحوثين‌بهذا‌البحث.

 الحالة الوظيفية:

‌المشاركين في الدراسة علي حسب الوظيفة( توزيع 4الجدول )

‌

  النسبة‌%‌العدد‌الحالة‌الوظيفية

 %48 ‌120موظف‌حكومي

 %28 ‌70قطاع‌خاص

 %‌45‌18طالب

‌%‌15‌6عاطل

‌‌250‌100المجموع

‌‌2.68المتوسط‌الحسابي‌

‌

%‌6نسبته‌(‌توزيع‌المشاركين‌في‌الدراسة‌حسب‌الحالة‌الوظيفية،‌حيث‌يلاحظ‌إن‌ما‌4يوضح‌الجدول‌)

%‌موظفين‌في‌القطاع‌28%‌هم‌من‌فئة‌الطلاب،‌أما‌18من‌المشاركين‌عاطلين‌عن‌العمل،‌وان‌ما‌نسبته‌

%‌موظفين‌حكوميين‌بالدولة،‌ومما‌سبق‌يتضح‌أن‌اغلب‌المشاركين‌في‌الدراسة‌48الخاص،‌وان‌نسبة‌

‌وظيفتهم‌تؤهلهم‌للإجابة‌علي‌استبيان‌الدراسة‌بكفاءة.

 الجزء الثاني:

 عامل مع مشاريع الإعمارالت

 ( يبين مدى تعامل المبحوثين مع مشاريع الإعمار بالمدن محل الدراسة.6جدول )

 

  النسبة‌%‌التكرار‌التعامل

‌%‌170‌68نعم

‌%‌80‌32لا‌

‌%‌250‌100المجموع

‌‌0.68المتوسط‌الحسابي‌
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‌

(‌ ‌من‌الجدول‌رقم ‌نسبته‌6تبين‌لنا ‌أن‌ما ‌تعامل‌واهتمام‌%‌أي‌أغلب‌المبحوثين‌محل‌68( البحث‌لديهم

‌بمشاريع‌الإعمار‌بالمدن‌محل‌البحث.

 الجزء الثالث:

 استراتيجيات وسائل الاتصال

(‌ ‌رقم ‌وسائل‌7الجدول ‌باستراتيجيات ‌الخاصة ‌الفقرات ‌عن ‌الدراسة ‌في ‌المشاركين ‌إجابات ‌يمثل )

‌الاتصال.

‌

‌‌Nالعبارات‌

ق
مواف

 

سبة
ن

حايد‌
م

‌

سبة‌
ن

‌

ق
ر‌مواف

غي
‌

‌المتوسط‌نسبة

‌الحسابي

‌

‌عن‌ ‌كافية ‌معلومات ‌تقدم ‌الإعلام وسائل

 مشاريع‌الإعمار.
250‌120‌

‌

48%‌
70‌

 

%28 

 
60 

 

24% 
2.24 

‌‌250‌70تميز‌الرسائل‌الإعلامية‌بالوضوح‌والشفافية.

‌

28.8

%‌
80‌

 

32.0

% 
100 

 

40.0

% 
1.88 

‌المواطنين‌ ‌بين ‌مباشرة ‌اتصال ‌قنوات هناك

‌والجهات‌المنفذة.
250‌60‌

‌

23.0

8%‌
77‌

 

29.6

2% 
123 

 

47.3

% 
1.758 

‌متابعة‌ ‌في ‌الحديثة ‌الإعلام ‌وسائل تستخدم

 مشاريع‌الإعمار.
250‌130‌

‌

52.0

%‌
80‌

 

32.0

% 
40 

 

16.0

% 
2.36 

‌في‌ ‌دوراً ‌تلعب ‌للمؤسسات ‌العامة العلاقات

 شرح‌أهداف‌المشاريع.
250‌80‌

‌

%32‌
120‌

 

48% 
50 

 

20% 
2.12 

‌المواطنين‌ ‌وعي ‌تعزز ‌الإعلامية الحملات

 بأهمية‌المشاركة.
250‌60‌

‌

%

24.0‌
130‌

 

52.0

% 
60 

 

24.0

% 
2.0 

‌أحادية‌ ‌وليست ‌تفاعلية ‌بكونها ‌الاتصالات تسم

 الاتجاه.
250‌100‌

‌

%

40.0‌
80‌

 

32.0

% 
70 

 

28.0

% 
2.12 

‌

(‌ ‌الأكبر ‌النسبة ‌أن ‌والشفافية( ‌بالوضوح ‌الإعلامية ‌الرسائل ‌)تميز ‌العبارة ‌نتائج ‌40تظهر اغلب‌%(

تقع‌ضمن‌خيار‌)غير‌موافق(،‌مما‌يشير‌إلى‌متدني‌من‌الرضا،‌كما‌تظهر‌نتائج‌المشاركين‌في‌الدراسة‌

‌وهي‌) ‌أن‌النسبة‌الأكبر‌ ‌تقدم‌معلومات‌كافية‌عن‌المشاريع( ‌)وسائل‌الإعلام ‌تقع‌ضمن‌48العبارة )%

عبارة‌)هناك‌قنوات‌اتصال‌خيار‌)موافق(‌مما‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع،‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌ال

%(،‌مما‌يشير‌إلى‌مستوى‌47مباشرة(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)غير‌موفق(‌حيث‌جاءت‌بنسبة)

متوسط‌من‌الرضا،‌كما‌تظهر‌النتائج‌أن‌العبارة‌)استخدام‌وسائل‌الإعلام‌الحديثة(‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌
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‌بنسبة) ‌جاءت ‌)موافق( ‌اتس52خيار ‌إلى ‌يشير ‌مما ‌)دور‌(، ‌العبارة ‌نتائج ‌تظهر ‌مرتفع، ‌استراتيجي اق

%(‌مما‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌48العلاقات‌العامة(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)محايد(‌بنسبة‌)

‌ضمن‌ ‌تقع ‌الأكبر ‌النسبة ‌أن ‌المواطنين( ‌لوعي ‌الحملات‌الإعلامية ‌)تعزيز ‌العبارة ‌نتائج ‌تظهر مرتفع،

مما‌يشير‌إلى‌مستوى‌متوسط‌من‌الرضا،‌تظهر‌نتائج‌العبارة‌)الاتصالات‌‌%(،52خيار‌)محايد،‌بنسبة‌

‌بالتفاعلية(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)موافق(،‌مما‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌ تفاعلية‌واتسامها

‌مرتفع.

 الجزء الرابع:

 الثقة المجتمعية

 الفقرات الخاصة بالثقة المجتمعية.( يمثل إجابات المشاركين في الدراسة عن 7الجدول رقم )

‌

‌‌Nالعبارات‌

ق
مواف

 

سبة
ن

‌

ى‌
ق‌إل
مواف

حد‌ما
‌

سبة‌
ن

‌

ق
ر‌مواف

غي
‌

المتوسط‌‌نسبة

‌الحسابي

‌

‌250‌90 أثق‌بالمؤسسات‌الرسمية‌المنفذة‌لمشاريع‌الإعمار.

36%.‌

‌‌‌‌110‌

 

% 44.  

 

50 

 

20.0% 2.16 

‌‌250‌60أثق‌بالجهات‌الدولية‌الداعمة‌للمشاريع‌في‌ليبيا.

‌

24.0%‌120‌

 

48.0% 70 

 

28.0

% 

1.96 

‌عن‌ ‌المقدمة ‌المعلومات ‌في ‌مصداقية هناك

‌المشاريع.
250‌100‌

‌

40%‌80‌

 

32% 70 

 

28% 2.12 

المجتمع‌المحلي‌يشارك‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌

 بالمشاريع.
250‌70‌

‌

28%‌130‌
 

52% 50 
 

20% 2.08 

‌250‌90 يوجد‌مستوى‌عالٍ‌من‌الشفافية‌في‌إدارة‌المشاريع.

‌

%36‌
130‌

 

52% 
30 

 

12% 
2.24 

‌250‌87 وسائل‌الإعلام‌تعكس‌صوت‌المواطنين‌ومطالبهم.

‌

%34‌
133‌

 

52% 
30 

 

12% 
2.223 

‌250‌88 المؤسسات‌المعنية‌تحافظ‌على‌وعودها‌للمواطنين.

‌

%35.2‌
128‌

 

51.2% 
34 

 

13.6

% 
2.216 

‌

‌ ‌ما ‌أن ‌النتائج ‌أظهرت ‌السابق ‌بالجدول ‌موضح ‌هو ‌وهي‌44نسيته)كما ‌ ‌)محايد( ‌خيار ‌ضمن ‌جاء )%

‌أظهرت‌ ‌كما ‌مرتفع، ‌استراتيجي ‌اتساق ‌إلى ‌يشير ‌مما ‌بالمؤسسات‌الرسمية( ‌)أثق ‌لعبارة ‌الأكبر النسبة

%(‌هي‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)محايد(‌مما‌48النتائج‌أن‌العبارة‌)أثق‌بالجهات‌الدولية(‌أن‌نسبة)

‌و ‌الرضا، ‌إلى‌مستوى‌متوسط‌من ‌الأكبر‌يشير ‌النسبة ‌أن ‌المعلومات( ‌)مصداقية ‌عبارة اظهرت‌النتائج

%(‌تقع‌ضمن‌خيار‌)موافق(،‌مما‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع،‌كما‌جاءت‌العبارة‌)مشاركة‌40)

%(‌تقع‌ضمن‌خيار‌)محايد(،‌مما‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌52المجتمع‌المحلي(‌النسبة‌الأكبر‌وهي‌)

%(،‌مما‌52عبارة‌)مستوى‌الشفافية(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)محايد(‌بنسبة‌)مرتفع،‌أما‌نتائج‌ال
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‌تقع‌ ‌الأكبر ‌أن‌النسبة ‌يعكس‌صوت‌المواطنين( ‌)الإعلام ‌العبارة ‌و يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع،

(‌ ‌بنسبة ‌)محايد( ‌خيار ‌)52ضمن ‌ونسبة ‌مرتفع، ‌استراتيجي ‌اتساق ‌إلى ‌يشير ‌مما ‌لعبارة‌%51(، )%

‌اتساق‌) ‌إلى ‌يشير ‌مما ‌)محايد(، ‌خيار ‌ضمن ‌تقع ‌الأكبر ‌النسبة ‌هي ‌وعودها( ‌على ‌تحافظ المؤسسات

‌استراتيجي‌مرتفع.

 الجزء الخامس:

 فاعلية مشاريع الإعمار

‌(‌يمثل‌إجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌عن‌الفقرات‌الخاصة‌بمدى‌فالعلية‌مشاريع‌الإعمار.7الجدول‌رقم‌)

‌

‌‌Nالعبارات

ق
مواف

 

سبة
ن

‌

ى‌
ق‌إل
مواف

حد‌ما
‌

سبة‌
ن

‌

ق
ر‌مواف

غي
‌

المتوسط‌‌نسبة

‌الحسابي

‌

‌الخدمات‌ ‌تحسين ‌في ‌تسُهم ‌الإعمار مشاريع

 الأساسية.
250‌120‌

‌

48%‌
100‌

 

%40 

 
30 

 

12% 
2.36 

تنعكس‌المشاريع‌على‌تحسين‌البنية‌التحتية‌في‌

‌المنطقة.
250‌110‌

‌

44%‌80‌

 

32% 60 

 

24% 2.2 

‌ ‌ضمن ‌أهدافها ‌تحقق ‌الزمني‌المشاريع الإطار

‌المحدد.
250‌120‌

‌

50%‌
90‌

 

37.5

% 
30 

 

12.5% 
2.375 

تسهم‌المشاريع‌في‌تحسين‌الظروف‌الاقتصادية‌

 للسكان.
250‌123‌

‌

49%‌86‌

 

34% 41 

 

16% 2.328 

‌250‌115 تراعي‌المشاريع‌حاجات‌المجتمع‌المحلي.
‌

%46‌70‌
 

28% 65 
 

26% 2.2 

‌250‌100 التنفيذ.تتميز‌المشاريع‌بالكفاءة‌والجودة‌في‌

‌

%40‌80‌

 

32% 70 

 

28% 2.12 

‌250‌88 تحقق‌المشاريع‌استدامة‌على‌المدى‌الطويل.

‌

%35‌90‌

 

36% 72 

 

28% 2.064 

‌

‌تقع‌ضمن‌ ‌الأكبر ‌النسبة ‌أن ‌الخدمات‌الأساسية( ‌)تحسين ‌لعبارة ‌السابق‌كانت‌النتائج ‌الجدول من‌خلال

‌نسبته‌) ‌ما ‌أظهرت‌النتائج‌العبارة‌48خيار‌)موافق( ‌كما ‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع، ‌مما ،‌ )%

لى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع،‌)تحسين‌البنية‌التحتية(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)موافق(،‌مما‌يشير‌إ

%(‌وهي‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)موافق(،‌مما‌50اما‌العبارة‌)تحقيق‌الأهداف‌زمنياً(‌جاءت‌بنسبة)

يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع،‌و‌العبارة‌)تحسين‌الظروف‌الاقتصادية(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌

اق‌استراتيجي‌مرتفع،‌كما‌تظهر‌نتائج‌العبارة‌)مراعاة‌%(‌،‌مما‌يشير‌إلى‌اتس49خيار‌)موافق(‌بنسبة)

(‌ ‌بنسبة ‌)موافق( ‌خيار ‌ضمن ‌تقع ‌الأكبر ‌النسبة ‌أن ‌المجتمع( ‌اتساق‌46حاجات ‌إلى ‌يشير ‌مما ،‌ )%

استراتيجي‌مرتفع،‌وتظهر‌نتائج‌العبارة‌)الكفاءة‌والجودة(‌أن‌النسبة‌الأكبر‌تقع‌ضمن‌خيار‌)موافق(،‌مما‌
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‌اتساق‌استرات ‌إلى ‌خيار‌يشير ‌تقع‌ضمن ‌الأكبر ‌النسبة ‌أن ‌)الاستدامة( ‌العبارة ‌نتائج ‌تظهر يجي‌مرتفع،

‌%(‌مما‌يشير‌إلى‌اتساق‌استراتيجي‌مرتفع.‌35)محايد(‌بنسبة‌)

 الجزء السادس:

 الصعوبات والمعوقات

‌(‌يمثل‌الصعوبات‌والمعوقات‌التي‌تعترض‌تفعيل‌خطط‌الاتصال‌في‌السياق‌الليبي؟8الجدول‌رقم‌)

‌

غير‌‌نسبة‌محايد‌نسبة‌موافق‌العبارة

‌موافق

المتوسط‌‌‌نسبة

‌الحسابي

ضعف‌الشفافية‌في‌المعلومات‌

المتاحة‌حول‌مراحل‌تنفيذ‌

‌مشاريع‌الإعمار.

120‌48%‌80‌32%‌50‌20%‌2.28‌

انتشار‌الإشاعات‌والمعلومات‌

المضللة‌عبر‌وسائل‌الإعلام‌

أو‌شبكات‌التواصل‌

‌الاجتماعي.

100‌40%‌90‌36%‌60‌24%‌2.16‌

ضعف‌مشاركة‌المجتمع‌

المحلي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌أو‌

‌التخطيط‌للمشاريع.

98‌39%‌122‌48%‌40‌16%‌2.31‌

قصور‌في‌توظيف‌

استراتيجيات‌الاتصال‌الحديثة‌

بما‌يناسب‌احتياجات‌

‌الجمهور.

88‌35%‌120‌48%‌42‌16%‌2.18‌

 

التحديات‌المرتبطة‌بالاتصال‌وشفافية‌المعلومات‌تشير‌نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌وجود‌مستوى‌ملحوظ‌من‌

‌تراوحت‌بين‌) ‌إلى‌متوسطات‌حسابية ‌وذلك‌استناداً ‌وهي‌‌2.31–‌2.16في‌سياق‌مشاريع‌الإعمار، ،)

‌أعلى‌من‌المستوى‌المتوسط‌الافتراضي‌) ‌على‌أن‌هذه‌2جميعها ‌الموافقة ‌نحو ‌عامًا ‌يعكس‌اتجاهًا ‌ما ،)

‌التحديات‌حاضرة‌لدى‌أفراد‌العينة.

وقد‌أظهرت‌العبارة‌المتعلقة‌بضعف‌مشاركة‌المجتمع‌المحلي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌أو‌التخطيط‌للمشاريع‌

‌بنظر‌المبحوثين،‌2.31أعلى‌متوسط‌حسابي‌) (،‌الأمر‌الذي‌يدل‌على‌أن‌هذه‌المشكلة‌تعد‌الأكثر‌بروزًا

ي‌تقييم‌أفراد‌العينة‌حول‌%(،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌تباين‌ف48.8كما‌حازت‌أعلى‌نسبة‌من‌فئة‌"المحايد"‌)

‌حجم‌المشكلة،‌لكنه‌يميل‌نحو‌الإقرار‌بوجودها.

‌العبارة‌المتعلقة‌بانتشار‌الإشاعات‌والمعلومات‌المضللة‌فقد‌حصلت‌على‌متوسط‌) (،‌وهي‌أقل‌2.16أما

‌بليت‌) ‌الموافقة ‌أن‌نسبة ‌رغم ‌أقل‌40المتوسطات، ‌ولكن‌بدرجة ‌موجودة ‌يدل‌على‌أن‌الظاهرة ‌ما ،)%

بالعوامل‌الأخرى،‌وربما‌ترتبط‌بمدى‌اعتماد‌الأفراد‌على‌مصادر‌معلومات‌غير‌رسمية‌أو‌تفاوت‌مقارنة‌

‌درجة‌التعرض‌لهذه‌المصادر.

وفيما‌يخص‌قصور‌توظيف‌استراتيجيات‌الاتصال‌الحديثة‌بما‌يناسب‌احتياجات‌الجمهور‌فجاء‌متوسطها‌

القائمة‌على‌التواصل‌تحتاج‌إلى‌تعزيز‌‌(،‌وهو‌متوسط‌قريب‌من‌سابقتها،‌ما‌يوحي‌بأن‌المؤسسات2.18)

‌الأدوات‌والتقنيات‌الحديثة‌لتلبية‌احتياجات‌الجمهور‌في‌مجال‌الإعمار.
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‌يعاني‌ ‌الاتصال‌في‌مشاريع‌الإعمار‌بأنه ‌أداء ‌تعكس‌النتائج‌أن‌المبحوثين‌يميلون‌إلى‌تقييم بشكل‌عام،

‌المجتمع ‌المشاركة ‌أو ‌سواء‌على‌مستوى‌الشفافية ‌واضحًا ‌أو‌توظيف‌الاستراتيجيات‌الحديثة،‌قصورًا ية

وهو‌ما‌يشير‌إلى‌ضرورة‌تبني‌سياسات‌اتصال‌أكثر‌فعالية،‌وتعزيز‌مشاركة‌المجتمع‌في‌مراحل‌اتخاذ‌

‌القرار،‌وتقليل‌الفجوات‌المعلوماتية.

 خاتمة

ية‌مشاريع‌يجسد‌هذا‌التحليل‌الإحصائي‌فهمًا‌متكاملًا‌لواقع‌استراتيجيات‌الاتصال‌والثقة‌المجتمعية‌وفاعل

الإعمار‌بناءً‌على‌بيانات‌الاستبيان،‌حيث‌تؤكد‌النتائج‌على‌أهمية‌تحديث‌وسائل‌الاتصال‌وتفعيل‌دورها‌

‌المجتمعية،‌ ‌والضعف‌في‌مستويات‌الثقة ‌تسلط‌الضوء‌على‌نقاط‌القوة ‌كما لتحقيق‌تواصل‌أكثر‌فاعلية،

ر‌في‌تحسين‌الخدمات‌والبنية‌التحتية،‌مع‌أخيرًا،‌توضح‌الدراسة‌التأثير‌الإيجابي‌الواضح‌لمشاريع‌الإعما

‌ضرورة‌العمل‌على‌تحقيق‌استدامة‌وجودة‌أعلى.

 نتائج البحث

‌وتأخر‌في‌تحديث‌البيانات‌المتعلقة‌‌ - ‌نقص‌في‌المعلومات‌المتاحة ‌وجود أظهرت‌نتائج‌الدراسة

مستوى‌أن‌استخدام‌وسائل‌الإعلام‌الحديثة‌والرسائل‌الواضحة‌يعزز‌من‌بمشاريع‌الإعمار،‌حيث‌

الرضا،‌بينما‌تعاني‌قنوات‌الاتصال‌المباشرة‌من‌ضعف‌نسبي،‌مما‌يستدعي‌تطوير‌هذه‌الجوانب‌

 لتكامل‌أفضل‌في‌الاتصالات‌المجتمعية.

‌كما - ‌والمتابعة، ‌التخطيط ‌مراحل ‌في ‌المجتمع ‌مشاركة ‌ضعف ‌النتائج ‌النتائج‌أ أكدت وضحت

إن‌تحديث‌وسائل‌انخفاض‌مستوى‌تفاعل‌الجهات‌المنفذة‌مع‌المواطنين‌عبر‌المنصات‌الرقمية،‌

 .الاتصال‌وتفعيل‌دورها‌يساهم‌في‌تحقيق‌تواصل‌أكثر‌فاعلية

أشارت‌النتائج‌إلى‌تناقض‌الرسائل‌الرسمية‌حول‌بعض‌مراحل‌الإعمار،‌كما‌توضح‌أن‌التأثير‌ -

ع‌الإعمار‌في‌تحسين‌الخدمات‌والبنية‌التحتية،‌مع‌ضرورة‌العمل‌على‌الإيجابي‌الواضح‌لمشاري

 تحقيق‌استدامة‌وجودة‌أعلى.

انخفاض‌مستوى‌الوعي‌الإعلامي‌حول‌أهداف‌فيما‌يلي‌محور‌الثقة‌المجتمعية،‌فأوجدت‌النتائج‌ -

ع‌يتحقق‌مستوى‌متوسط‌إلى‌مرتفع‌من‌الثقة‌في‌المؤسسات‌الرسمية‌والدولية‌م ومراحل‌الإعمار،

 بعض‌الحيادية‌تجاه‌بعض‌الجوانب،‌ما‌يدل‌على‌أهمية‌استمرار‌تعزيز‌الشفافية‌والمصداقية.

- ‌ ‌الإعمار، ‌مشاريع ‌فاعلية ‌لمحور ‌الجهات‌بالنسبة ‌بين ‌التنسيق ‌ضعف‌في أظهرت‌النتائج‌وجود

‌حيث‌ ‌والجهات‌الإعلامية، ‌في‌المشرفة ‌تحقق‌تحسينات‌ملحوظة ‌النتائج‌إلى‌أن‌المشاريع تشير

‌لضمان‌الخدما ‌والكفاءة ‌الاستدامة ‌لتعزيز ‌حاجة ‌مع ‌الاقتصادية، ‌والظروف ‌التحتية ‌والبنية ت

على‌معلومات‌ذات‌صلة‌حول‌دور‌استراتيجيات‌الاتصال‌ووسائل‌ استمرارية‌الفائدة،‌والحصول

 .الإعلام‌في‌بناء‌الثقة‌المجتمعية‌ودعم‌المشاريع‌التنموية،‌بما‌في‌ذلك‌الإعمار

راتيجيات‌الاتصال‌وأدوات‌الإعلام‌ضرورية‌في‌خلق‌بيئة‌إيجابية‌ووعي‌أوضحت‌النتائج‌أن‌است -

ثقافي‌يشجع‌الأفراد‌والمجتمعات‌على‌المشاركة‌الفعالة‌في‌خطط‌ومشاريع‌التنمية،‌حيث‌يشمل‌

‌أن‌ ‌حيث ‌التقدم، ‌أجل ‌من ‌للتييير ‌والاستعداد ‌والتعاون ‌الفهم ‌تبني ‌مخططة ‌اتصال ‌جهود ذلك

‌ ‌في ‌يساعد ‌الفعَّال ‌الحوار‌الاتصال ‌وتعزيز ‌المعرفة، ‌توسيع ‌خلال ‌من ‌التنمية ‌عقبات تجاوز

‌.الاجتماعي،‌وزيادة‌الوعي‌بأهداف‌وفوائد‌المشاريع،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الثقة‌العامة

‌حول‌ - ‌المجتمعات‌المحلية ‌تثقيف‌وإعلام ‌البناء ‌الاتصالات‌في‌مشاريع ‌إدارة ‌أن أظهرت‌النتائج

‌ ‌وفوائده ‌وتأثيراته ‌المشروع ‌خلال‌نطاق ‌من ‌تتعزز ‌الثقة ‌أن ‌ذلك ‌والدعم، ‌المشاركة لتعزيز

الشفافية،‌والاتصال‌المفتوح،‌ومعالجة‌مخاوف‌الجمهور‌ويتم‌ذلك‌عبر‌التفاعل‌المستمر‌وقنوات‌

 التيذية‌الراجعة.
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‌تظهر‌النتائج‌وجود‌نقص‌في‌المهارات‌الإعلامية‌المرتبطة‌بإدارة‌الاتصال‌في‌المشاريع‌التنمية. -

 قترحاتالتوصيات والم

لمعاجلة‌النقص‌في‌المعلومات‌يتم‌إعداد‌دليل‌موحّد‌للرسائل‌الإعلامية‌المتعلقة‌بالمشاريع،‌بحيث‌ -

تصدر‌المعلومة‌من‌مصدر‌واحد‌معتمد،‌الجهة‌المسؤولة،‌كالمكاتب‌الإعلامية‌بالمشاريع،‌كنشر‌

‌ ‌القنوات، ‌جميع ‌عبر ‌موحد ‌قبيان ‌توسيع ‌لتشمل ‌الاتصال ‌استراتيجيات ‌تحديث نوات‌ضرورة

الاتصال‌المباشرة،‌وتفعيل‌دور‌العلاقات‌العامة‌بشكل‌أكبر،‌إلى‌جانب‌دعم‌الحملات‌الإعلامية‌

 التفاعلية‌التي‌تعزز‌من‌مشاركة‌المجتمع‌المحلي‌وتعكس‌صوته‌بصورة‌أكثر‌دقة.‌

‌ثقة‌ - ‌بناء ‌لضمان ‌والدولية ‌الرسمية ‌المؤسسات ‌لدى ‌والمصداقية ‌الشفافية ‌لتعزيز ‌الجهود زيادة

 مداً‌مع‌الجمهور.‌أطول‌أ

توجيه‌اهتمام‌خاص‌ببرامج‌الإعمار‌نحو‌تحقيق‌الاستدامة‌والجودة،‌مع‌تطوير‌مؤشرات‌واضحة‌ -

لقياس‌الكفاءة‌والفاعلية‌على‌المدى‌الطويل،‌كتفعيل‌قنوات‌تواصل‌تفاعلية‌تشمل‌الردود‌الفورية،‌

اريع،‌كفرق‌الإعلام‌الاجتماعات‌الافتراضية‌المفتوحة،‌واستطلاعات‌قصيرة‌مرتبطة‌بسير‌المش

 .إدارات‌العلاقات‌العامة،‌عن‌طريق‌نشر‌نماذج‌إلكترونية‌لتلقي‌الملاحظات‌–الرقمي‌

‌لتلبية‌توقعات‌الجمهور‌وزيادة‌ - ‌أكثر‌شفافية‌ووضوحًا تطوير‌محتوى‌الرسائل‌الإعلامية‌وجعلها

 الثقة.

‌مت - ‌رضا ‌لارتفاع ‌نظراً ‌وذلك ‌أوسع، ‌بشكل ‌الحديثة ‌الإعلام ‌وسائل ‌حول‌استخدام ‌الرسائل لقي

 .استخدام‌الوسائل‌الحديثة

إطلاق‌حملات‌إعلامية‌مشتركة‌مع‌الإذاعات‌والقنوات‌المحلية‌لعرض‌تطورات‌المشاريع.‌فريق‌ -

 الاتصال‌بالمشاريع.

 ساعة.‌24تفعيل‌وحدة‌رصد‌إعلامي‌لرصد‌الإشاعات‌والرد‌عليها‌ببيانات‌موثوقة‌خلال‌ -

‌القرارات‌ ‌لتحسين ً ‌فرصا ‌يتيح ‌مما ‌العملية، ‌تطبيقاته ‌البحث‌وواقع ‌مخرجات ‌بين ‌التوصيات ‌هذه تربط

‌المجال‌العلمي‌والميداني‌ ‌البحث‌في‌إثراء ‌ويعزز‌من‌مساهمة ‌مستقبلاً، ‌والتنموية والسياسات‌الإعلامية

 ذات‌الصلة.‌
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