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تهدف الدراسة إلي تحليل دور أخلاقيات الإعلام الرقمي في مواجهة ظاهرتي الأخبار الزائفة وخطاب    

الكراهية في البيئة الإعلامية الليبية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

ا وإعلاميا نشيطين في ( صحفي29الاستبيان الإلكتروني أداة لجمع البيانات من عينة قصدية مكونه من )

المجال الرقمي ، وأظهرت النتائج وجود فجوة واضحة بين الثقة المرتفعة لدى الإعلاميين في قدرتهم على 

التميز بين الأخبار الحقيقية والزائفة وبين ممارسات التحقق الفعلي من مصادر الأخبار ، كما كشفت عن 

ود المنصات الرقمية للحد منه وخلصت الدراسة ضعف الإبلاغ عن خطاب الكراهية وعدم الثقة في جه

إلي ضرورة تعزيز أخلاقيات الإعلام الرقمي من خلال التدريب ، والتنظيم الذاتي ، وبناء نماذج أخلاقية 

 تتناسب مع السياق الليبي. 

م كما أظهرت نتائج الدراسة وجود إدراك متزايد لدى الصحفيين والإعلاميين الليبيين لأهمية الإلتزا  

بأخلاقيات الإعلام في البيئة الرقمية ، خاصة فيما يتعلق بمواجهة الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية ، إلا 

أن هذا الإدراك لا يقابله دائما التزام عملي واضح ،وهو ما يتقاطع مع ما توصلت إليه عدد من الدراسات 

الأطر التنظيمية والتشريعية  السابقة التي أكدت أن الوعي الأخلاقي وحده غير كاف في ظل غياب

الواضحة ، كما تتفق نتائج الدراسة مع دراسات عربية أشارت إلي أن وسائل التواصل الاجتماعي أسهمت 

في تسريع انتشار المعلومات المضللة نتيجة ضعف آليات التحقق وضغط السرعة ، وتراجع دور حارس 

 البوابة التقليدي .

تائج خصوصية البيئة الإعلامية المتأثرة بالإنقسام السياسي وغياب وفي السياق الليبي  تؤكد الن   

الاستقرار المؤسسي، بإعتباره عاملا مباشرا في تصاعد خطاب الكراهية وتوظيف الأخبار الزائفة 

لأغراض التحريض والاستقطاب، كما أظهرت النتائج أن سنوات الخبرة لم تكن عاملا حاسما في الالتزام 

أثير البيئة الرقمية غير المنضبطة وغياب المساءلة المهنية . وعليه تؤكد الدراسة أن الأخلاقي بقدر ت

معالجة ظاهرة الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية في الإعلام الرقمي الليبي تتطلب مقارنة شاملة تجمع بين 

ة والرقابية ، بما التأهيل المهني ، ووضع مواثيق أخلاقية رقمية ملزمة ، وتفعيل دور المؤسسات الإعلامي

 ينسجم مع خلاصة معظم الدراسات السابقة في هذا المجال .            

 خطاب الكراهية ، اتجاهات ، الإعلاميين في ليبيا   الإعلام الرقمي ، الأخبار الزائفة ، الكلمات المفتاحية:
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                    Abstract: 

The study aims to analyze the role of digital media ethics in confronting the phenomena of 

fake news and hate speech in the Libyan media environment. The study adopted the 

descriptive analytical approach. 

The electronic survey was used as a tool to collect data from a purposive sample of (29) 

journalists and media professionals active in the digital field. The results showed a clear gap 

between the high confidence of media professionals in their ability to distinguish between real 

and fake news and the actual verification practices of news sources. 

It also revealed weak reporting of hate speech and a lack of trust in the efforts of digital 

platforms to reduce it. The study concluded that it is necessary to promote digital media ethics 

through training, self-regulation, and building ethical models that are appropriate to the 

Libyan context. 

The study results also showed an increasing awareness among Libyan journalists and media 

professionals of the importance of adhering to media ethics in the digital environment, 

especially with regard to confronting fake news and hate speech. However, this awareness is 

not always met with a clear practical commitment, which is consistent with what a number of 

previous studies have concluded, which confirmed that ethical awareness alone is not 

sufficient in the absence of clear regulatory and legislative frameworks. 

The study's findings are also consistent with Arab studies that indicated that social media has 

contributed to accelerating the spread of misinformation as a result of weak verification 

mechanisms, speed pressure, and the decline of the traditional gatekeeper role. 

In the Libyan context, the results confirm the unique nature of the media environment affected 

by political division and the absence of institutional stability, as a direct factor in the rise of 

hate speech and the use of fake news for the purposes of incitement and polarization. The 

results also showed that years of experience were not a decisive factor in ethical commitment 

as much as the unregulated digital environment and the absence of professional 

accountability. 

Accordingly, the study confirms that addressing the phenomenon of fake news and hate 

speech in Libyan digital media requires a comprehensive comparison that combines 

professional qualification, the establishment of binding digital ethical charters, and the 

activation of the role of media and regulatory institutions, in line with the conclusion of most 

previous studies in this field. 

Keywords: Digital media, fake news, hate speech, trends, journalists in Libya 

 

 مقدمة:

 تأثير الإعلام الرقمي على تشكيل الرأي العام لم تعد الممارسة الإعلامية مجرد نشاط في ظل تصاعد   

مهنييي لنقييل الأخبييار ، بييل أصييبحت فعييلا اجتماعيييا وسياسيييا ذا أبعيياد أخلاقييية عميقيية . وقييد أسييهم الانتشييار 

حيديات متزاييدة الواسع للمنصات الرقميية فيي توسييع دائيرة التعبيير والمشياركة، إلا أنيه فيي المقابيل أوجيد ت

تتعلييق بموثوقييية المعلومييات ، وانتشييار الأخبييار الزائفيية ،وتصيياعد خطيياب الكراهييية،بما يهييدد القيييم المهنييية 

للأعلام ويقيوض دوره فيي خدمية المجتميع . وتكتسيب مسيألة أخلاقييات الإعيلام الرقميي أهميية خاصية فيي 

اجتمياعي هي، ، يتسييم يضيعف الأطيير السيياق الليبيي ،حيييث تتيداخل التحيولات الرقمييية ميع واقيع سياسييي و

التنظيمية ، وتراجع دور المؤسسات الإعلامية التقليدية ، وغياب التنظيم الذاتي الفاعل للممارسة الإعلامية 

في الفضاء الرقمي ،وقد أدى هذا الوضع إلي بروز أنماط من النشر غير المسؤول ،سواء عن قصد أو عن 

ة وتعميييق الاسييتقطاب المجتمعييي ، ورغييم تنييامي الاهتمييام غييير قصييد ، سيياهمت فييي نشيير معلومييات مضييلل

البحثي عربيا بظاهرتي الأخبار الزائفة وخطاب الكراهيية ، فيإن الدراسيات التيي تناوليت هياتين الظياهرتين 

من منظيور أخلاقيي مهنيي ، وبيالتركيز عليى الصيحفيين والإعلامييين الليبييين ،ميا تيزال محيدودة . كميا أن 
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قة ركييزت علييى الجمهييور العييام أو علييى تحليييل المحتييوي ، دون التعمييق فييي وعييي معظييم الدراسييات السيياب

 الممارسين أنفسهم بالأبعاد الأخلاقية لعملهم في البيئة الرقمية . 

وانطلاقا من ذلك ، تسعى هذه الدراسة إلي مقاربة أخلاقيات الإعلام الرقمي في ليبيا من زاوية مهنية ، من 

هييات الصييحفيين والإعلاميييين تجيياه الأخبييار الزائفيية وخطيياب الكراهييية ، خييلال رصييد وتحليييل آراء واتجا

والكشف عن ممارسات التحقق ، ومستوى الالتيزام بيالقيم الأخلاقيية ، والتحيديات التيي تحيول دون تطبيقهيا 

في الواقع العملي . كما تهدف الدراسة إليي الإسيهام فيي بنياء تصيور علميي يمكين أن يشيكل أساسيا لتطيوير 

شييرف مهنييية ، وتعزيييز ثقافيية الإعييلام المسييؤول فييي الفضيياء الرقمييي الليبييي . وبييذلك تنييدرج هييذه مواثيييق 

الدراسة ضمن البحوث الوصفية الاستكشيافية التيي تسيعي إليي تشيخيا الظياهرة وفهيم أبعادهيا فيي سيياقها 

ومقارنية بيين  المحلي ، دون ادعاء التعميم الإحصائي ، بما يفتح المجيال أميام دراسيات لاحقية أكثير اتسياعا

 مختلف الأقاليم الليبية .   
                                                                  

 مشكلة الدراسة : -1

تنبع مشكلة الدراسة من التداخل الحاد بين التحول الرقمي العالمي والواقع السياسي والاجتماعي الهي، فيي 

ظياهرتين خطييرتين : الأخبيار الزائفية وخطياب الكراهيية حييث تواجيه ليبيا ، مما خليق بيئية خصيبة لتفشيي 

العملية الإعلامية الليبية إشكالية أخلاقية عميقية ، أدت إليي غيياب الضيوابط المهنيية والتنظييم اليذاتي لعقيود 

تآكييل فيهييا مصييداقية الإعييلام واسييتخدامه كييأداة فييي الصييرا  الييدائر ممييا زاد ميين حييدة المشييكلة مييع تحييول 

التواصل الاجتماعي إلي مصدر أولي للمعلومات ، ووضع الصحفيين والإعلاميين المهنيين تحيت منصات 

ضيغط المنافسيية مييع محتيوى غييير مسييؤول، وغالبيا مييا يكييون محرضيا أو مضييللا، ويبييرز هنيا هييذا السييؤال 

هيية  الجيوهري : كيييف يمكين تعزيييز أخلاقييات الإعييلام الرقمييي ليدي الصييحفيين والإعلامييين الليبيييين لمواج

 هذه التحديات والمساهمة في استقرار المجتمع ؟

 أهداف الدراسة :  -2

 رصد الاتجاهات البحثية في مجال أخلاقيات الإعلام في البيئة الرقمية على   -أ

 المستويين المحلي العربي من خلال تحليل اتجاهات هذه البحوث والوقوف       

 ها . على أهم النظرية والتطبيقية التي أفرزت     

 دراسة القواعد المهنية التي تنظم سلوك الصحفيين والعاملين في الإعلام   -ب

 عند إنتاج المحتوي ونشره عبر المنصات الرقمية.     

 دراسة ماهي المعايير المتداولة لضمان الدقة والمصداقية   -ت

 عند التعامل مع المعلومات المتداولة بسرعة الفضاء الرقمي.     

 تقديم تصور يستند على رؤية علمية لكيفية وضع ضوابط تحكم  -ث

 استخدام التكنولوجيا، مثل البيانات الضخمة والتحقق الرقمي من المصادر.       

 دراسة أسس المسئوليات المهنية والأخلاقية وكيفية نشر الأخبار  -ح

 ومنع التضليل أو التلاعب بالمعلومات.           

 ضرورة احترام الخصوصية الرقمية عند التعامل وكذلك  التأكيد على -ج

                 الشفافية والمحاسبة في الإعلان. لابد من توفر    

 الالتزام بقيم الإنسان عند التغطية الرقمية خاصة المحتوي                                -خ 

 الذي يتناول الأزمات والصراعات والحروب.          

 إبراز تجارب دولية أو عربية في التصدي لهذه الظواهر. - -د

 تقديم توصيات عملية لتعزيز القيم الأخلاقية في الإعلام الرقمي. -ذ

 تساؤلات الدراسة : -3

 * أبراز التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الإعلام الرقمي في ليبيا ويتفر  من هذا الهدف 

 * أهداف فرعية :   

 صد كيفية الحد من تداول الأخبار الزائفة عبر المنصات الرقمية ؟ ر -1

 رصد القوانين والتشريعات والسياسات الإعلامية التي تحد من انتشار خطاب الكراهية ؟ -2

 رصد مدي التزام المؤسسات الإعلامية الرقمية بالمواثيق الأخلاقية ؟   -3
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 أهمية الدراسة :     -3

سية، مين أهميية الموضيو  التيي تتناوليه فيي ظيل التحيولات المتصيارعة التيي يشيهدها تنبع أهميية هيذه الدرا

 الإعلام الرقمي، وما أفرزته هذه التحولات من تحديات أخلاقية ومهنية، خاصة في البيئة الإعلامية الليبية.

 وتتجلي أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

الأدبيييات الإعلامييية الليبييية والعربييية المتعلقيية   بأخلاقيييات : تسيياهم الدراسيية فييي إثييراء الأهميةةة العلميةةة-1

الإعلام الرقمي، من خلال تناوله لظاهرتي الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية مين منظيور مهنيي وأخلاقيي. 

 وأخلاقي.

 : تقدم الدراسة نتائج يمكن الاستفادة منها عمليا في تطوير الأداء المهني الأهمية التطبيقية-2

 صحفيين والإعلاميين الليبيين،وتعزيز ممارسات النشر المسؤول في المنصات الرقمية.لل     

على السلم الاجتماعي والوحدة الوطنيية، يميا يسيهم فيي رفيع مسيتوى اليوعي المجتمعيي بأهميية الإعيلام - 3

 الأهمييية المجتمعية:تسييلط الدراسيية الضييوء علييى خطييورة انتشييار الأخبييار الزائفيية   وخطيياب-الأخلاقييي.

   الكراهية  .
                                 

 :تساعد الدراسة المؤسسات الإعلامية ونقابات الصحفيين من التعرف على المهنية الأهمية-4

أبرز التحديات الأخلاقية التي تواجه الصحفيين والإعلاميين في البيئة الرقمية، بما ييدعم     وضيع مواثييق 

 ر فاعلية ؟ كثشرف وسياسات تنظميه أ

 :تشكل الدراسة قاعدة معرفية يمكن الانطلاق منها لإجراء دراسات لاحقة الأهمية المستقبلية--5

 تتناول أخلاقيات الإعلام الرقمي وتشريعاته في ليبيا.     

 علاقة البحث الحالي بالدراسات السابقة : إطار متكامل  -4

يهدف هذا الجزء إلي تقديم إطار علمي متكامل يوضح طبيعة العلاقة بين البحث الحالي والدراسات السابقة من 

خييلال تحديييد موقعيية علييى الخريطيية البحثييية ، وتحليييل أوجييه التكامييل معهييا ، وتحديييد الفجييوة التييي يسييدها ، 

 والإضافات العلمية التي يقدمها . 

 في الخريطة البحثية أولا :  تحديد موقع البحث الحالي

يندرج هذا البحث في صميم مجال أخلاقيات الإعلام الرقمي ، ويتموضع تحديدا عند نقطة التقاطع الحيوية بين 

 محورين رئيسيين :

 في الفضاء الإعلامي مع التركيز على السياقين الليبي والعربي . مكافحة الأخبار الزائفة. 1

 لتواصل الاجتماعي والإعلام الرقمي .في وسائل ا مواجهة خطاب الكراهية. 2

 ثانيا : التكامل مع الدراسات السابقة والاستفادة منها 

 يسعي البحث إلي البناء على التراث العلمي السابق وتطويره من خلال  :

: تتوسع الدراسة الحالية في تحليل آليات انتشار كل مين الأخبيار الزائفية وخطياب الكراهيية ،  تعميق التحليل* 

تجيياوزة الرصييد السييطحي إلييي فهييم أعمييق للسييياقات والييدوافع ،خاصيية فييي البيئيية الليبييية التييي تناولتهييا بعييض م

 الدراسات السابقة بشكل جزئي .  
                                      

ييث تشكل العلاقة الجدلية بيين الأخبيار الزائفية وخطياب الكراهيية جيوهر هيذه الدراسية ، ح* ربط الظاهرتين : 

تنظيير إليهمييا كييوجهين لعمليية واحييدة تهييدف إلييي تزييييف الييوعي وزعزعيية الاسييتقرار المجتمعييي . هييذا الييربط 

 المتكامل يمثل تطورا نوعيا بين الدراسات السابقة التي تناولت كل ظاهرة على حدة . 

ة كدراسيات   ) يستفيد البحيث مين نتيائج الدراسيات السيابقة ،سيواء العربيي توظيف نتائج الدارسات السابقة :* 

الجزائر ، المغيرب ، العيراق ( أو المحليية ، لتطيوير أطير نظريية وتطبيقيية أكثير شيمولية وفعاليية فيي مواجهية 

 الظاهرتين معا . 

يعتميييد البحييث علييى المييينهج الوصييفي التحليلييي كميييا اسييتخدمته العديييد مييين  تطةةوير المنهجيةةات والأدوات :* 

بعد مقارن ، كما يستفيد من أدوات جمع البيانات كالاسيتبيان و تحلييل  الدارسات السابقة ، ولكنه يطوره بإضافة

المضمون ، مع تكييفها لتتناسب ، مع خصوصية الموضو  والسيياق الليبيي ،والتوسيع فيي حجيم العينية لتحقييق 

 تمثيل أكبر ونتائج أكثر دقة .
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 ثالثا: الفجوة البحثية التي يسدها البحث الحالي 

 يسدها هذا البحث في النقاط الآتية :تتحدد الفجوة التي 

بينمييا ركييزت معظييم الدراسييات السييابقة علييى دول عربييية أخييري )كييالجزائر،  * التركيةةز علةةس السةةياب الليبةةي:

المغرب ، والعراق(، يختا هذا البحيث بدراسية الظياهرة فيي البيئية الليبيية بشيكل مكثيف ميع ميا تتمييز بيه مين 

  خصوصية سياسية واجتماعية وإعلامية .

بدراسيية تييأثير كييل ميين الأخبييار الزائفيية وخطيياب الكراهييية  البحييث يتفييرد* الدراسةةات المقارنةةة والمتكاملةةة : 

معا،وتفاعلهما في سياق واحد ،وهي مقاربة لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل متكامل ، مميا يتييح فهميا أعميق 

 للتأثيرات المركبة . 

  يقتصر هدف البحث على تشخيا الظاهرة وتحليلها، بل* الانتقال من التشخيا إلي التطبيق : لا

 .   رياديا يتعداه إلي وضع استراتجيات عملية قابلة للتطبيق لمواجهتها ،مما يمنحه بعد تطبيقا

 

 رابعا : الإضافة العلمية المتوقعة للبحث الحالي 

 يتوقع أن يضيف البحث إسهامات علمية على ثلاث مستويات :

  إضافات نظرية : .1

* تطييوير نمييوذج نظييري متكامييل لفهييم العلاقييات الجدلييية بييين الأخبييار الزائفيية وخطيياب الكراهييية فييي الفضيياء 

 الإعلامي الليبي .

* تقديم تصور متكامل لأخلاقيات الإعلام الرقمي في ظل التحديات المعاصرة التي تفرضيها هاتيان الظاهرتيان 

. 

 . إضافات تطبيقية : 2

 يين والصحفيين الليبيين لمواجهة الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية.* وضع دليل عملي للإعلام

 * اقتراح آليات مؤسسية لمراقبة ومكافحة هاتين الظاهرتين في المؤسسات الإعلامية الليبية .

* تقديم توصيات عملية لتعزيز التربية الإعلامية لدي الجمهور الليبي لتمكينه من التعامل النقيدي ميع المحتيوى 

 ي .الرقم

 إضافات منهجية :   .3

 * الجمع بين المنهج الكمي والنوعي )المزج( في دراسة الظاهرتين ، مما يتيح فهما أكثر عمقا وشمولية.

( لتحلييل واقيع المؤسسيات الإعلاميية الليبيية ،مميا يثيري الجانيب (case study* أستخدم منهج دراسة الحالية  

 التطبيقي للبحث . 

 خامسا : لمحة عامة عن مسح الدراسات السابقة 

شملت الدراسة مسحا شاملا للدراسات السابقة المحلية والعربية في مجالات أخلاقيات الإعلام الرقمي ،الأخبار 

 الزائفة ، وخطاب الكراهية ، وتم تصنيفها وفق المحورين الرئيسيين التاليين .                                     

 المحور الأول : الدراسات التي اهتمت بالأخبار الزائفة:* 

 (على اتجاهات الجمهور الليبي نحو دور   2010*  ركزت بعض الدراسات )مثل أمعرف فرج عياش ، 

 الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة التسامح ،مما يقدم قاعدة لفهم السياق المحلي . 

( فييي أثير الأخبييار الزائفية عليى الثقيية فيي المحتييوى 2024هيان،* بينميا بحثيت دراسييات أخيري ) مثييل بيامين بود

الرقمي والهوية المهنية للمؤسسات الإعلامية في الجزائر ، وكشفت عن تداعياتها الخطيرة كتعميق الاستقطاب 

 والانقسام المجتمعي . 

الأخبييار  ( بتأصييل مفهيوم2025* كميا اهتميت بعيض الدراسيات )مثيل سيعيد الأشيعري وعبيد العزييز ألصيادقي 

 الزائفة دوافعها وأساليب الكشف عنها . 

 * المحور الثاني : الدراسات التي اهتمت بخطاب الكراهية : 

( اسييتخدام الشييباب الليبييي لخطيياب  2021* رصييدت دراسييات محلييية ) مثييل عييادل عاشييور المرغنييي وآخييرون 

عييه المرتبطيية بالفوضييى وحرييية الكراهييية علييى مواقييع التواصييل ، وكشييفت عيين ارتفييا  كثافيية الاسييتخدام ودواف

 الرأي غير المنضبطة . 

* تناولت أبحاث أخري  ) مثيل راميي عطيا صيديق وفاطمية شيعبان حسين ( دور الإعيلام فيي مواجهية خطياب 

 الكراهية وبناء مجتمع التسامح ، مؤكدة على حساسية الموضو  وارتباطه بالسياقات المجتمعية والأزمات . 
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( إلي التعرف عليى إشيكال خطياب الكراهيية وآثياره السيلوكية  2023فالح حسن ،  * سعت دراسات ) مثل  ميتم

 وأكدت على دور مواقع التواصل في تفاقم الخلافات والتطرف . 

( بييدور المنصييات الإعلامييية الإلكترونييية فييي مواجهيية الفكيير 2020*كمييا اهييتم بحييث ) مثييل خلييود سييلام صييالح 

 المتطرف وخطاب الكراهية في العراق.
                                      

( تحديات الهوية المهنية للصحفيين في ظيل التحيول الرقميي، والتيي 2022* وناقشت دراسة ) فاطمة الزهراء ،

 ترتبط ارتباطا وثيقا بمسؤوليتهم الأخلاقية في مكافحة هذه الظواهر . 

اليية التربيية فيي التصيدي لخطياب الكراهيية ( عليى فع2025* وأخيرا ، ركزت دراسة ) احمد عبد السلام عمير 

 في المجتمع الليبي ، مقترحة سن تشريعات رادعة كأحد الحلول الفعالة . 

 الدراسات السابقة : -4
وقد شملت الدراسة مسحا شاملا لدراسات السابقة، في مجال كل مين :مجيال أخلاقييات الإعيلام الرقميي     

 ة عامة.في ليبيا بصفة خاصة والوطن العربي بصف

فييي مجييال الأخبييار الزائفيية: وخطيياب الكراهييية، ميين خييلال مسييح الدارسييات المحلييية والعربييية، التييي أمكيين 

التوصل إليهيا حييث تيم تصينيفها إليي محيورين، مين حييث طبيعية مجيالات الاهتميام التيي تطرحهيا الأخبيار 

 الزائفة وخطاب الكراهية. على النحو التالي :

 لزائفة المحور الأول : الأخبار ا *

دراسة اهتمت باتجاهات الجمهور الليبي نحو دور الصحف الإلكترونية في نشير ثقافية التسيامح الاجتمياعي 

 وفي هذا السياق:

( ، التعيرف عليى اتجاهيات الجمهيور الليبيي نحيو دور 2010حيث رصدت  دراسة ) أمعرف فرج عياش -

واعتمييدت الدراسيية علييى الميينهج الوصيييفي، الصييحف الإلكترونييية فييي نشيير ثقافيية التسيييامح الاجتميياعي، 

مستخدمة استمارة الاستبيان أداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة مين جمهيور مدينية سيرت بمختليف 

( مفيردة، وتوصيلت الدراسية إليى 60شرائحه ومكوناته، وقام الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة قوامها )

ة دائميا ميا يشياركون الأخبيار وموضيوعات التسيامح الاجتمياعي مجموعة من النتيائج أهمهيا أن أفيراد العيني

%( من أفراد العينة، وتوضح أيضا أن أسباب اتجاه أفراد 45التي تنشرها الصحف إلكترونية بنسبة بلغت )

العينة نحو الصحف الإلكترونية في معالجتها لقضايا التسامح الاجتمياعي أنهيا تنبهنيا لخطيورة وضيع اليبلاد 

 . %( من أفراد العينة41.67تحقق التسامح ونبتعد عن العنف والتعصب بنسبة مرتفعة )في حالة لم ي

على  أثر الأخبيار الزائفية عليى الثقية فيي المحتيوي   3(  2024في حين ركزت دراسة )يامين بودهان ،   -

                             الرقمي والهوية المهنية لمؤسسات الإعلام في الجزائر . حيث بحثت هذه الدراسة انتشار       

الأخبار الزائفة وتأثيرها على الثقية فيي المضيامين الرقميية، وتشيكيل الهويية المهنيية لعينية مين المؤسسيات  

الإعلامييية فيييي الجزائييير، كميييا رصييدت الكيفيييية التيييي تسيييهم بهيييا الأخبييار الزائفييية فيييي تعزييييز الاسيييتقطاب 

ماعي، تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمقارنية ظياهرة الأيدلوجية، وإثارة الانقسام السياسي والاجت

 الأخبار الزائفة وتأثيرها في تشكيل الهواية المهنية للصحفيين بالجزائر في 

سياقات مختلفة من خلال استطلا  آراء عيدد مين المسيؤولين فيي المؤسسيات الإعلاميية. توصيلت الدراسية 

الثقة في المحتوى الرقمي، وتشكيك الجمهور في صحة وموثوقيية إلى أن الأخبار الزائفة تتسبب في تراجع 

المعلومييات التييي يتلقونهييا، مييا يييؤثر سييلبيا فييي الهواييية المهنييية للمؤسسييات الإعلامييية وقييدرتها علييى تقييديم 

محتيييوى ذو جيييودة وموثوقيييية عاليييية. وبينيييت الدراسييية أن الأخبيييار الزائفييية تزييييد مييين حيييدة الاسيييتقطاب 

مما يؤدي إلي تفاقم التوترات والانقسامات في المجتمع، ويعمق الهوة بيين المعتقيدات الأيديولوجي وتعمقه، 

 المختلفة ويعزز التشكيك في الآخرين وتكريس فجوات على مستوى الفهم والتواصل .              

دراسيية رصييدت أسيياليب الكشييف عيين الأخبييار الزائفيية )د. سييعيد الاشييعري. ود. عبييدالعزيز الصييادقي  *   

بالكشف عين الأخبيار الزائفية فيي وسيائل التواصيل الاجتمياعي، تأصييل فيي المفهيوم وبحيث فيي  4( 2025

الدوافع والأسباب على مدى السنوات الأخيرة، سيهل نميو وسيائل التواصيل الاجتمياعي عبير الإنترنيت إليى 

عبيير حييد كبييير طريقيية تواصييل النيياس مييع بعضييهم الييبعض.  يقييوم مسييتخدمو وسييائل التواصييل الاجتميياعي 

الإنترنت بمشاركة المعلومات والتواصيل ميع الآخيرين والبقياء عليى اطيلا  بالأحيداث الشيائعة. وميع ذليك، 

 فإن الكثير من المعلومات الحديثة التي تظهر
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 على وسائل التواصل الاج

تماعي مشكوك فيها ، وفي بعض الحالات تهدف إلي التضليل غالبا غالبا ما يطلق عليى هيذا المحتيوي أسيم 

" الأخبار الزائفة يمكن للكميات الكبييرة مين الأخبيار الزائفية عبير الانترنييت أن تسيبب مشياكل خطييرة فيي 

 المجتمع .   

 

 دراسات  اهتمت يرصد خطاب الكراهية :،   المحور الثاني : *

وفييي هييذا الإطييار رصييدت دراسيية. )عييادل عاشييور المرغنييى ، محمييد عبييد  الأجييم ، رحيياب محمييد  *

 ( بالكشف عن استخدام خطاب الكراهية بمواقع التواصل الاجتماعي  للشباب                                    2021الجرباني 

وسائل التواصل الاجتماعي ، ومعرفة دوافيع الليبي ، من حيث التعرف على كثافة استخدام الشاب الليبي ل  

اسييتخدام الشييباب الليبييي لخطيياب الكراهييية عبيير وسييائل التواصييل الاجتميياعي ، والوقييوف علييى مسييتوى 

الإدراك لدى الشباب الليبي لخطاب الكراهية ، وانطلق البحث من مشيكلة اسيتخدام الشيباب الليبيي لعبيارات 

دراسية ميدانيية عليى عينية مين الشيباب مياعي ، وذليك بيإجراء لتواصيل الاجتخطاب الكراهيية عبير مواقيع ا

مفييردة ، وعليييه طرحييت تسيياؤلات عييدة بهييدف الوصييول إلييي نتييائج دقيقيية واضييحة  200الجييامعي بلغييت 

 ومحددة لهذا الاستخدام ومن أبرز النتائج التي توصل إليها البحث التالي :

ارتفا  كثافة استخدام المبحثين لمواقع التواصل الاجتمياعي ،  ويرجيع السيبب كميا سيبق اليذكر إليي أن  --1

 المواقع تمتاز باستخدام الوسائط المتعددة ، والكونية التي تتيح التنقل من مكان إلي أخر دون قيود .                    

لجدييية التواصييل مييع الأهييل والأصييدقاء والمعييارف، إن المبحييوثين يسييتخدمون أسييماءهم الحقيقييية نظييرا  -2

وهذا يدل على أن اسيتخدام الاسيم المسيتعار بيدأ قلييل الاسيتخدام إلا فيي بعيض الظيروف، مثيل التعبيير عين 

 الأرباح أو الهروب من الرقابة ، أو لوضع شعار لشركة أو محل معين .. الخ.

ي أدت إلي زييادة حيدة خطياب الكراهيية، فيي ظيل إن حرية الرأي والكتابة في مواقع التواصل الاجتماع -3

 الفوضى التي تعيشها الدولة الليبية، لأن استخدام خطاب الكراهية هو سمة من سمات الإنسان.

أشييارت النتييائج إلييى أن الفيسييبوك أكثيير الوسييائل شييهرة ميين بييين الوسييائل الأخييرى لمواقييع التواصييل  -4

 الاجتماعي.

 مواجهة خطاب الكراهية دراسة اهتمت   بدور الإعلام في -

كمييا رصييدت دراسيية ) رامييي عطييا صييديق وفاطميية شييعبان حسيين ( دور الإعييلام فييي مواجهيية خطيياب  * 

الكراهية وبناء مجتمع التسامح ،و يعد موضو  مواجهة خطاب الكراهية واحدا من الموضوعات الرئيسيية 

 ، فقد                                   والقضايا الأساسية التي برزت في الإعلام العربي في الآونة الأخيرة

أصبح حاضرا بشكل ييومي فيي بعيض الميواد الإعلاميية ، المكتوبية  والمسيموعة والمرئيية ،    والميواد    

المتداولة على شبكات التواصل الاجتماعي ، وشكل هذا الأمر خرقيا واضيحا لمواثييق الشيرف الإعلاميية ، 

 جتماعية والإعلامية على أن موضو  حيث تجمع الكثير من الدراسات الا

فييي الحساسيية وهيو أميير مطيروح ومتيداول العنيف وخطياب الكراهيية والتحييريض مين الموضيوعات بالغيية 

لكنه بتفاوت من مكيان لآخير ومين بليد  ومختلف بلدان العالم ، ولا يكاد يخلو منه أي بلد أو مجتمع معاصر 

لآخر ، وأن الكراهية كسيلوك هيو أحيد مظياهر السيلوك الشخصيي ليبعض الأفيراد فيي معظيم المجتمعيات ، 

ويلاحظ المتابع المدقق للكثير من فعاليات المجيال العيام كييف أن الاخيتلاف، قيد أصيبح فيي بعيض الأحييان 

نيات المجتميع الواحيد ، كميا أصيبح سيببا لممارسية العنيف سببا من أسباب الخيلاف وإفسياد العلاقية بيين مكو

تعيييالي والتحيييريض ضيييد الآخييير اللفظيييي ، وأعميييال الإهانييية والإسييياءة وممارسييية حالييية مييين الاسيييتعلاء وال

، ومن ثم تبادل الاتهامات وتنامي حالية التعصيب والتطيرف، وبالإجميال تصيدير خطياب الكراهيية المختلف

(Hate SPeech الذي يمارس التمي ) تبعاده . وينكر حق الاختلاف ويرفض الآخر ويعمل على نفيه واسيز

لكراهية والحض على استخدامها في الإعلام، ييرتبط بخصيائا المجتميع، ثيم بيالظروف أن بعض أشكال ا

والأزمات والحروب والتناحر ما يشكل مناخا خصيبا للتعياطي ميع ذليك الخطياب خاصية ميع وجيود جهيات 

 التي يفرزها هذا الخطاب .مستفيدة من تلك الصراعات 

 _ دراسة اهتمت بالتعرف علس خطاب  الكراهية وأشكالها:

( إلييي التعييرف علييى مفهييوم الكييلام الييذي 2023قييدمت تعيياريف لخطيياب الكراهييية. )ميييثم فييالح حسييين  *   

ل يحض على الكراهية وأشكاله، والآثار السلوكية الناتجية عين انتشياره واليدور الاجتمياعي لمواقيع التواصي
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الاجتماعي في مكافحة خطاب الكراهية وأثرة على نظام القيم المجتمعية والدينية. ولتحقيق أهداف الدراسية 

أعتمييد الباحييث علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي، وتصييميم أداة الدراسيية )أسييتبيان ( وجيياءت عينيية قوامهييا 

ن مواقيع التواصيل الاجتمياعي (  من طلبة الجامعات العراقية . وجاءت نتيائج الدراسية ، التيي تيرى أ290)

تساهم في نشر خطاب الكراهية وتفاقم الخلافات ، كنسبة مئوية كبيرة ، ونسيبة متوسيطة اعتقيدوا أنيه يعميل 

أيضا للدعوة للحوار والحد من خطاب العنف والتطيرف، حييث تكثير الخلافيات بيين النياس وييزاد التطيرف 

ياسية وإثارة الفتنة بين مكونيات المجتميع وانتشيار الانقسيام والقيم السمعي وتراجع التزام الناس بالدين المجت

والتنافس والتحريض على العصبية الطائفية من السلوكيات الناتجة عن تزايد خطياب الكراهيية عليى مواقيع 

( لاسييتخدامات مواقييع 0.05التواصييل لمسييتخدميه ، وهنيياك إحصييائيات ذات علاقيية عنييد مسييتوى الدلاليية )

 وأثرها في انتشار خطاب الكراهية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  .التواصل الاجتماعي ، 

 دراسة رصدت دور المنصات الإعلامية وعلاقتها بخطاب الكراهية   -

( . التعييرف علييى دور المنصييات الإعلامييية الإلكترونييية فييي 2020* قييدمت دراسيية )خلييود سييلام صييالح 

خلال بيان تيأثير هيذا النيو  مين الخطياب عليى الثقافية مواجهة الفكر المتطرف وخطاب الكراهية وذلك من 

الجماعيية للمجتميع العراقيي، وبييان ميدى قيدرة الإعييلام الإلكترونيي البيديل عليى تكيوين رأي عيام منيياهض 

للغلو والتطرف بصورة مختلفة. كما يهدف البحث إلي الكشف عما إذا كان هناك فيروق دالية إحصيائيا فيميا 

الإلكترونيية فيي مواجهية خطياب الكراهيية يعيزى   نحيو دور المنصيات الإعلاميية يتعلق بآراء أفيراد العينية

المشيياركة، واتبعييت الباحثيية الميينهج الوصييفي التحليلييي، حيييث غيييري الاختصيياك الأكيياديمي ومسييتوى لمت

رصييدت دور المنصييات الإعلامييية الإلكترونييية فييي مواجهيية خطيياب الكراهييية، ميين جهيية نظيير عينيية ميين 

( شخصييا 55الجامعييات العراقييية، وتكونييت العينيية ميين عينيية قصييدية مكونيية ميين )مدرسييين وطلبيية بعييض 

توزعوا مدرسين وطلبة. وتوصل البحث إلي نتائج مفادها أن هناك علاقة طردية بين متغيري الاختصاك 

 الأكاديمي ومستوى المشاركة فيما يخا آرائهم حول مشكلة البحث.

 دراسة فاطمة الزهراء عبد الفتاح تحليل الهواية المهنية للصحفيين بمصر .  -

بعنوان " الهوية المهنية للصحفيين في سياق التحيول الرقميي :  9(  2022رصدت دراسة) فاطمةالزهراء*

إليي ‘دراسة تحليلية لخطاب ما وراء الصحافة إزاء وقف طباعة الصحف المسائية بمصير "  . وقيد هيدفت 

يل تصورات الهوية المهنية للصحفيين في سياق التحول الرقمي كما تعكسيها نصيوك خطياب ميا وراء تحل

الصحافة إزاء وقف طباعة الصحف المسائية وتحويلها لإصيدارات إلكترونيية ،وكشيفت الدراسية مجموعية 

هم إزاء ميين الجييدليات المتصييلة بالهواييية المهنييية للصييحفيين   فييي سييياق التحييول الرقمييي ،تتصييل بتصييورات

،والممارسات المقبولة ، وعليى اليرغم مين تقيديرها لأهميية ماهية الصحافة والصحفي ، ومجددات الجدارة 

الممارسيات فيي الجدارات   الرقمية متطلبا أساسيا للاستمرار ، إلا أن قلقا واضحا من الأخطاء وانحرافات 

يارات ( زاد مين مخياوف التحيول . كميا )تراجع المهنية لصالح زيادة المشاهدات والزالصحف الإلكترونية 

السلبية إزاء الذات ولآخر سيطرت على الصحفيين ،لاسيما ميع سييادة مشياعر العجيز وانعيدام أن التقييمات 

لهيا لضيمان  فدرتهم على التغيير ، في ظل سيطرة قوى أكبر تتحكم في مصائرهم وينبغيي علييهم الخضيو 

 البقاء والاستمرار . 

( بعنوان" التعرف على مدي فعالية التربية الإعلامية فيي 2025)احمد عبد السلام عمر رصدت دراسة   -

التصدي لخطاب الكراهية داخل المجتمع الليبي ، وتندرج ضمن الدراسيات الوصيفية ، حييث اعتمياد مينهج 

يية أداة المسح الإعلامي كإطار منهجيي لجميع البيانيات وتحليلهيا . واسيتخدمت اسيتمارة الاسيتبيان الإلكترون

مسيتخدما ينتميون إليي شيرائح اجتماعيية وتعليمييية 150أساسيية لجميع المعلوميات مين عينية عشيوائية بلغييت 

متنوعة . وتوصلت الدارسة إلي مجموعة من النتائج كان أهمها : أأن غالبية المبحوثين عبروا عن قناعتهم 

لمنتشير عليى موقيع " فيسيبوك" أميا بدور التربية الإعلامية الفعال في التخفييف مين حيدة خطياب الكراهيية ا

فيما يتعلق بمستوى المعرفة بمفهوم التربية الإعلامية فأفاد أكثر من نصيف أفيراد العينية إليي أنهيم يمتلكيون 

معرفة جزئية عن مفهوم التربية الإعلامية ، في حين أشار أفيراد العينية إليي أنية مين أبيرز الوسيائل الفعالية 

طاب الكراهية هيو سين قيوانين وتشيريعات تحيرم خطياب الكراهيية بجمييع التي تسهم في الحد من انتشار خ

 أنواعه على وسائل الإعلام ."

  الإطار النظري :-5
 : تستند الدراسة إلى عدد من المقاربات النظرية من أبرزها
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 أولا : مدخل عام للإطار المعرفي 

يعد الإطار المعرفي الركييزة النظريية التيي تسيتند  إليهيا هيذه الدراسية فيي تفسيير ظياهرتي الأخبيار الزائفية 

وخطاب الكراهية في البيئة الرقمية من خلال توظيف مجموعة من النظرييات الإعلاميية التيي تفسير آلييات 

لجمهيور واتجاهاتيه . وانطلاقيا مين إنتاج المحتوي ، وطرق تداوله ، وأبعاده الأخلاقية ،وتأثيره في إدراك ا

طبيعيية الدراسيية الاستكشييافية اعتمييد الباحييث علييى ثييلاث مقاربييات نظرييية رئيسيية ، هييي : نظرييية التييأطير 

 الإعلامي ، ونظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام ونظرية حارس البوابة في العصر الرقمي .        

 ثانيا : نظرية التأطير الإعلامي 

نظرية التأطير الإعلامي من أبرز النظريات المفسرة لتأثير الرسائل الإعلامية ، إذ تنطلق مين فرضيية تعد 

مفادهييا أن الأحييداث والمضييامين الإعلامييية لا تحمييل معناهييا فييي ذاتهييا ، وإنمييا تكتسييب دلالتهييا ميين خييلال 

ة فيي تفسيير كيفيية إعيادة الطريقة التي تقيدم بهيا داخيل أطير تنظيميية ومعرفيية محيددة . وتسيهم هيذه النظريي

صياغة الأخبار الزائفة وخطاب الكراهيية ضيمن أطير إعلاميية تبيرز جوانيب معينية مين الحيدث ، وتهمي، 

جوانب أخرى ، بما يؤثر في إدراك الجمهور وتنظيم معاني الرسائل الإعلامية في ضيوء القييم الاجتماعيية 

 السائدة . 

 مفهوم الإطار الإعلامي 

ميي بأنيه : تنياول موضيو  أو قضيية ميا مين خيلال أسياليب وطرائيق انتقائيية تحيدد أو يعرف الإطيار الإعلا

تبييرز مجييالا معينييا ميين الأفكييار ، وفييي الوقييت ذاتييه تتجاهييل مجييالات وأفكييار أخييرى . ويعييد مفهييوم الأطيير 

 الإعلامية من المفاهيم الجوهرية في دراسات التأثير الإعلامي ، حييث يتيداخل فيي بنائيه عيدد مين الميداخل

النظرية التي تسعى إلي تفسيير دور وسيائل الإعيلام فيي تشيكيل معيارف الجمهيور واتجاهاتيه تجياه القضيايا 

 المجتمعية الخلافية . 

 أهداف بحوث الأطر الإعلامية 

 يرتبط جوهر بحوث الأطر الإعلامية بمجموعة من الأهداف الأساسية من أبرزها :

 ية معينة ،ويطلق على هذا الوصفاستخلاك ووصف البنية الخطابية لوحدات نص -1

 مصطلح " الإطار الإعلامي ".     

 تفسير أولويات ترتيب وتنظيم المعلومات والسياقات السياسية والاجتماعية التي تركب في  -2

                        ضوئها الأطر الإعلامية .     

 فراد بما يدفعهم إلي تفسير تحليل كيفية تفاعل الأطر الإعلامية مع البناء المعرفي للأ -3

 المعلومات واستدعائها من الذاكرة بطريقة تتناغم مع الإطار المعروض .     

 تحديد مدى تأثير الأطر الإعلامية في العمليات الاجتماعية ، سواء ما يتعلق بتشكيل الرأي  -4

 العام أو بإدارة النقاشات حول القضايا العامة .      

 ثالثا : نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام في البيئة الرقمية 

تنطلييق نظرييية المسييؤولية الاجتماعييية ميين اعتبييار الإعييلام سييلاحا ذا حييدين ،إذ يمكيين أن بسييهم فييي نهضيية 

 المجتمعات وازدهارها،كما قد يكون سببا في إحداث فوضى مدمرة إذا أسيء استخدامه .

ى التزام وسائل الإعلام بمجموعة من القيم الأخلاقية ، من أبرزها : الصدق ،والدقية وتؤكد هذه النظرية عل

،والموضوعية ،والتوازن ،واحترام القيم الاجتماعية .ومع التحول نحو الإعلام الرقمي ومنصات التواصيل 

ار الزائفية الاجتماعي ، أعيد طرح إشكالية المسؤولية الاجتماعية ، خاصة في ظيل الانتشيار السيريع للأخبي

وخطاب الكراهية ، وتراجع الضبط المهني التقليدي . وقد أثيار هيذا التحيول تسياؤلات جوهريية حيول ميدى 

التزام المنصات الرقمية ، والشركات المالكة لها ، بمسيؤولياتها الأخلاقيية ، لا سييما أنهيا تعيرف نفسيها فيي 

 المنشور عبرها .      الغالب على أنها "موزعون محايدون"غير مسؤولين عن المحتوي 

وبناء على ذليك تيرى الدارسية أن نظريية المسيؤولية الاجتماعيية تمثيل إطيارا تفسييريا مهميا لفهيم التحيديات 

الأخلاقية التي تواجه الإعلام الرقمي الليبيي ، والسيعي إليي تحقييق التيوازن بيين حريية مين جهية ، وحمايية 

 المصلحة العامة والسلم المجتمعي من جهة أخرى .

 رابعا : نظرية حارس البوابة في العصر الرقمي   

تفترض نظرية حارس البوابة أن الرسالة الاتصالية ، خلال رجلتها من المصدر إلي الجمهيور ، تمير بعيدد 

من البوابات التي تتخذ عندها قرارات تتعلق بالنشر أو الحجب أو التعديل ،غيير أن التحيولات الرقميية أدت 

 ية حراسة البوابة ، إذ لم يعد الصحفي أو المؤسسة إلي تغير جوهري في بن
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الإعلامييية وحييدهما المتحكمييين فيييي تييدفق المعلومييات ، بييل أصيييبح المسييتخدمون العيياديون ، إلييي جانيييب 

هذا السياق ، الخوارزميات الرقمية ، عناصر فاعلة في إنتاج المحتوى ونشرة داخل الفضاء الرقمي . وفي 

تساهم  نظرية حارس البوابة فيي تفسيير الانتشيار الواسيع للأخبيار الزائفية وخطياب الكراهيية ، نتيجية تعيدد 

 حراس البوابة ، وتراجع المعايير المهنية وضعف الضبط الأخلاقي في بيئة الإعلام الرقمي . 

 خامسا : تكامل الإطار النظري مع موضوع الدراسة  

نظريات التأطير الإعلامي ،والمسؤولية الاجتماعيية ، وحيارس البوابية فيي العير الرقميي يساعد الجمع بين 

 على بناء رؤية تحليلية متكاملة تفسر.

 * آليات تأطير الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية في وسائل الإعلام الرقمية .  

 .  * الأبعاد الأخلاقية والمسؤولية المهنية للصحفيين والإعلاميين الليبيين

 * أدوار حراس البوابة الجديد في أنتاج وتداول المحتوي الإعلامي داخل المجتمع الليبي . 

وبييذلك يشييكل الإطييار المعرفييي الأسيياس النظييري الييذي تعتمييد عليييه الدراسيية فييي تحليييل آراء واتجاهييات 

 الصحفيين والإعلاميين الليبيين تجاه أخلاقيات الإعلام الرقمي . 

 منهج الدراسة : -6

لذلك أعتميد هيذا البحيث  2" يعد المنهج هو الإطار الذي يمكن الباحث من الترتيب المنظم لموضو  بحثه "

علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي، لكونييه الأنسييب لدراسيية قضييايا أخلاقيييات الإعييلام الرقمييي، وتحليييل أراء 

ب الكراهيية فيي المنصيات واتجاهات الصحفيين والإعلاميين الليبيين تجياه ظياهرتي الأخبيار الزائفية وخطيا

الرقمية، ويقوم هذا المنهج على وصف الظاهرة وصفا علميا دقيقا ، ثم تحليلها وتفسيرها في ضيوء الإطيار 

 النظري والدراسات السابقة . 

 ثانيا مجتمع الدراسة 

ييية يتمثييل مجتمييع الدراسيية فييي الصييحفيين والإعلاميييين الليبيييين العيياملين فييي المؤسسييات الإعلامييية الحكوم

والخاصييية، إضيييافة إليييى الصيييحفيين المسيييتقلين والإعلامييييين الناشيييطين عبييير المنصيييات الرقميييية ووسيييائل 

 التواصل الاجتماعي، ممن لهم ارتباط مباشر بإنتاج أو نشر المحتوى الإعلامي الرقمي داخل البيئة الليبية.

 عينة الدراسة 

، الغيرب، الجنيوب(، إلا أن الاسيتجابات الفعليية رغم سعي الباحث إلي تمثيل مختلف الأقاليم الليبية )الشرق

جيياءت ميين الصييحفيين والإعلاميييين العيياملين فييي إقليييم الشييرق الليبييي. وهييو مييا يعكييس تحيييزا جغرافيييا فييي 

الاسيييتجابة، لا فيييي التصيييميم الأصيييلي للعينة.وقيييد اعتميييد الباحيييث فيييي الدراسييية عليييى العينييية القصيييدية) 

Samplepurposiveاد العينيية ميين الصييحفيين والإعلاميييين الييذين يمتلكييون خبييرة (، حيييث تييم اختيييار أفيير

عملية في مجال الإعلام الرقمي ، وذلك لملاءمتهم لطبيعة  موضو  الدراسة . وقد بلغ الحجيم الكليي لعينية 

( مفردة إعلامية تم اختيارهم من مؤسسيات إعلاميية حكوميية وخاصية، إضيافة إليي صيحفيين 29الدراسة )

 رقمي.يعملون في المجال ال

ويعزى اختيار العينة القصدية إلى خصوصية مجتمع الدراسة وصعوبة حصره إحصائيا في الواقيع الليبيي، 

الأخبار الزائفة وخطياب فضلا عن أن أهداف البحث تتطلب مفردات قادرة على تقديم مهني وا  لظاهرتي 

                                      الكراهية.

 رابعا: أداة الدراسة 

اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات نظرا لملاءمته لطبيعية البحيث وقدرتيه عليى    

 الوصول إلى أفراد العينة في بيئة رقمية.

 تكون الاستبيان من مجموعة محاور رئيسية شملت: 

 * البيانات العامة للمبحوثين. 

 * مستوى الوعي بأخلاقيات الإعلام الرقمي. 

 *مظاهر انتشار الأخبار الزائفة.

 * أشكال خطاب الكراهية في المنصات الرقمية. 

 * دور الصحفيين في مواجهة هذه الظواهر. 
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 خامسا: صدب وثبات الأداة 

تم عيرض الاسيتبيان عليى عيدد مين المختصيين فيي الإعيلام والبحيث العلميي للتأكيد مين صيدق المحتيوى،  

راسيية. كمييا روعييي فييي تصييميم الاسييتبيان وضييوح العبييارات وتسلسييل ومييدى ملاءميية الأسييئلة لأهييداف الد

 الأسئلة، بما يحقق درجة مقبولة تؤكد الثبات والموضوعية في القياس.

 سادسا: إجراءات جمع البيانات

( ، وذلييك نظييرا للظييروف  (Gooqle Formsتيم توزيييع الاسييتبيان إلكترونيييا باسييتخدام نمياذج جوجييل     

التقنييية والجغرافييية وسييهولة الوصييول إلييي أفييراد العينيية . وقييد اسييتغرقت عملييية جمييع البيانييات فتييرة زمنييية 

 .محددة، تم خلالها متابعة استجابات المبحوثين والتأكد من اكتمال البيانات قدر الإمكان

 سابعا: معالجة البيانات وتحليلها  

يان ومعالجتهييا إحصييائيا باسيتخدام الأسيياليب الإحصييائية الوصيفية مثييل التكييرارات تيم تفريييغ بيانييات الاسيتب 

أخلاقيييات الإعييلام والنسييب المئوييية،وذلك لتحليييل اتجاهييات وآراء الصييحفيين والإعلاميييين الليبيييين تجيياه 

                                     الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية.الرقمي ودورهم في مواجهة 

ونظرا لعدم إجابة بعض المبحوثين على عدد من الأسئلة، فقيد اختليف عيدد الاسيتجابات مين بنيد إليي أخير، 

 ( وعليه تم تحليل كل سؤال 27،29، 24،26خاصة في بعض الأسئلة )مثل البنود: 

                  وفق عدد الاستجابات الفعلية له، وهو إجراء منهجي لا يؤثر في سلامة النتائج أو مصداقية الدراسة. 

 ثامنا: حدود الدراسة 

 : اقتصرت الدراسة على عينة من الصحفيين والإعلاميين الليبيين.الحدود البشرية*   

 : سعي الباحث إلي تمثيل مختلف الأقاليم الغرب والجنوب والشرق.الحدود المكانية*  

 ع البيانات.الفترة التي تم خلالها توزيع الاستبيان وجم الحدود الزمانية:*  

 : أخلاقيات الإعلام الرقمي في مواجهة الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية.الحدود الموضوعية*  

 تاسعا: المصطلحات الإجرائية 

: مجموعة القيم والمعايير المهنيية التيي تحكيم سيلوك الصيحفيين والإعلامييين عنيد أخلاقيات الإعلام الرقمي*  

 الرقمية. إنتاج ونشر المحتوى عبر الوسائط

معلومات غير صحيحة أو مضلله يتم تيداولها عبير المنصيات الرقميية بقصيد التضيليل أو  الأخبار الزائفةة:*  

 التأثير.

الانتمياء : كل خطاب يتضمن تحريضا أو إساءة أو تميييزا ضيد أفيراد أو جماعيات عليى خطاب الكراهية*  

                                  أو الرأي. 

 النتائج العامة للدراسة 

 تحليل البيانات من الصورة الأولي  -السؤال الأول  -1

 ( يبين توصيف العينة من حيث النو  أو وفقا لمتغير النو  1العنوان  : ) الجنس( جدول رقم )
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 النتائج كما تظهر في الرسم البياني  :

 24عدد المشاركين :

 الإجمالي (% من 45.  8فردا  ) تمثل  11إناث :     

 %  من الإجمالي (54.2فردا ) تمثل   13ذكور :    

 التحليل الإحصائي :

بين  النسبتين ) لا يوجد اختلاف كبير   2التوزيع : التوزيع متوازن إلي حد ما مع وجود أغلبية طفيفة للفئة 

                                  % فقط (8,4فارق 

 الصياغة العلمية :

مشياركا ، مقسيمين بشيكل متقيارب بيين الجنسيين . )  أو  24ات إلي أن عينة الدراسة مكونة مين تشير البيان

 التصنيف المدروس ( مما قد يشير إلي محاولة الباحث لتحقيق توازن في العينة من هذه الناحبة . 

 ( يبين توصيف العينة وفقا لمتغير العمر . 2الجدول رقم ) *: العمر

                                              

 2- 

 تحليل البيانات من الصورة الثانية 

 27عدد المشاركين  -العنوان : العمر  

% ( لكين العنياوين غيير مكتملية الأرجيح أن هيذه  37%( و )51.9يظهير الرسيم البيياني توزيعيا لفئتيين )   

 النسب تمثل :

 %نسبة الذكور ) أو فئة واحد ( 51.9. 

 ناث  ) أو فئة أخري (% نسبة الإ 37. 

% مميييا يشيييير إليييي وجيييود فئييية ثالثييية أو بيانيييات ناقصييية تشيييكل 88.9% = 37% + 51.9) ملاحظييية :   

 % المتبقية (11.1
                                     

 التصنيف العمري : 

 فئات عمرية :  4يتم تصنيف الأفراد إلي 

 سنة   24إلي  18. من 1

 سنة 34إلي   25من -2

 سنة 44إلي   35من -3

 سنة فأكثر  45 -4

 فردا (34سنة )34إلي  25. المنوال ) الفئة الأكثر عدد ( الفئة العمرية من 

 فردا( 18سنة " ) 24إلي   18. أقل فئة  عددية الفئة العمرية " من 

( تليهيا الفئية  سينة 34 - 25. التوزيع العمري : يظهر التركيز الأكبر في الفئة العمرية الشابة والمتوسيطة )

 +سنة ( مما قد يعكس هيكل القوي العاملة .  45الأكبر سنا )

مما قد يشير إلي مجموعتين  27) من بيانات الجنس ( و  24وصف العينة. إجمالي العينة من التحليلين هو 

 مختلفتين . 
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 . توازن النو  الاجتماعي في مجموعة الجنس هناك تكافؤ شبة كامل بين الفئتين 

 %( . 54.2%(  مقابل )   45.8)  

. الهيمنة العمرية الشابة بيين الإعلامييين هنياك تركييز واضيح فيي شيريحة الشيباب والمهنييين فيي منتصيف 

 ستة ( 34 -25)-حياتهم المهنية 

إليي  25. تظهر البيانات وجود عينة متوازنة نسبيا من حيث الجنس ، مع تركيز واضيح للفئية العمريية مين 

 عينة الإعلاميين يشير هذا إلي وجود قوة عاملة شابة في هذا المجال  سنة بين أفراد 34

 ( يبين توصيف العينة وفقا لمتغير السكن 3المدينة جداول رقم )

 
 

 النتائج كما تظهر في الرسم البياني  - 

 الخصائا الديموغرافية وتوزيع العينة : -1

% 75التوزيييع الجغرافييي : أظهييرت النتييائج تركيييزا كبيييرا للمشيياركين فييي مدينيية بنغييازي والتييي مثلييت  -

مشيياركا(  ميين إجمييالي الييردود ، بينمييا جيياءت النسييب المتبقييية ميين مييدن أخييرى مثييل طييرايلس ودرنيية 18)

عمييم النتيائج ومصراتة . هذا يشير إلي أن العينة تمثل بشكل أساسي سيكان العاصيمة ، مميا قيد ييؤثر عليى ت

 على كافة المناطق الليبية 

 ( يبين متوسط استخدام الانترنيت لدي المبحوثين 4جدول رقم )

 
 لنتائج كما تظهر في الرسم البياني  : : -4

مشياركا ( معيدلات اسيتخدام مرتفعية للإنترنيت ،  16%،593. كثافة الاسيتخدام أظهير غالبيية المشياركين )

 ساعات يوميا على الانترنت  3إلي  1حيث أفادوا بقضاء من 
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 . نسبة كبيرة من المستخدمين المفرطين تجاوزوا ذلك

% 7.4سياعات يومييا . بينميا أفياد   6مشاركا( هذه المدة ليصل استخدامهم إلي  9%  33.3ثلث العينة )    

 ساعات فما فوق يوميا .  7)مشاركان( باستخدام الإنترنت لمدة 

انات  إلي وجود انخراط عال في البيئة الرقمية بين أفراد العينية ، مميا يزييد مين . الاستنتاج : تشير هذه البي

 درجة تعرضهم المحتمل للمحتوى الإعلامي المتنو  بما في ذلك الأخبار الزائفة . 

 الوعي بظاهرة الأخبار الزائفة وممارسات التحقق : -3

 مفارقة لافته ، حيث  أفاد. الثقة المفرطة في القدرة على التميز أظهرت النتائج 

مشياركا ( مين أفيراد العينيية بيأنهم يسيتطيعون التميييز بييين الأخبيار الحقيقيية والزائفية  . هييذه  %26 ) 963)

 النسبة المرتفعة جدا قد تشير إلي :

ثقية  -قدرتهم الفعليية عليى كشيف المعلوميات المضيللة ، وهيي ظياهرة شيائعة فيي الدراسيات الإعلاميية . -1

 المهارات الشخصية للتعامل مع المحتوى الرقمي .عالية في  

 (. حيث يبالغ الأفراد في التقديرperception Gapوجود فجوة في الإدراك  )  -2

 ( يبين مدي التحقق من مصادر الأخبار .5جدول رقم )

 
 النتائج كما تظهر في الرسم البياني   

. ممارسات التحقق من المصادر : عليى اليرغم مين الثقية العاليية فيي القيدرة عليى التمييز ، فيإن نسيبة اليذين 

 أفادوا بأنهم يتحققون فعليا من مصادر الأخبار كانت أقل ، 

 مشاركا ( . بينما لا تزال هذه النسبة مرتفعة ومشجعة ، إلا أن هناك  21% )77.8حيث بلغت 
 

من يعتقدون أنهيم يسيتطيعون التمييز وبيين مين يتحققيون فعلييا .هيذا يشيير إليي أن  % بين18.5فجوة قدرها 

 جزءا من العينة قد يعتمد على انطباعاته الأولية أو مصادره المعتادة دون القيام بجهد إضافي للتحقيق .

 * الخلاصة :

القدرة على كشف الأخبار تبين  فجوة الثقة مقابل الممارسة :  هناك تناقض واضح بين الثقة الشديدة في  -1

%( هذا يستدعي الحاجية إليي بيرامج توعويية لا تهيدف 77.8%( وممارسة فعل التحقق  )  96.3الزائفة ) 

 فقط إلي تعليم مهارات التحقق ،ولكن أيضا إلي تعديل الثقة المفرطة وتوعية 

 ة .  الأفراد بالأساليب المتطورة التي تستخدمها الجهات الناشرة للمعلومات المضلل

توصية للبحث المستقبلي : يوصي بإجراء دراسات أكثر شيمولية تغطيي منياطق ليبيية متنوعية جغرافييا   -3

 واجتماعيا ، واستخدم أساليب بحثية تتضمن اختبارات عملية 

لقياس القدرة الفعلية على تميز الأخبار الزائفة ، بدى من الاعتماد فقيط عليى التقريير اليذاتي اليذي قيد يكيون 

 ئلا .متفا
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 ( يبين قدرة الصحفيين علس التميز بين الأخبار الحقيقة والزائفة  6جداول رقم )

 
 النتائج كما تظهر في الرسم البياني   

 %( 96.3مشاركا )   26*  نعم   :   

 %(3.7مشارك )    1*   لا    :   

 الصياغة العلمية : 

 %( تشير إلي مستوى ثقة عال لدى الإعلاميين بقدرتهم على التمييز . 96.3* النسبة الساحقة )

 * هذا يعكس : 

 * خبرة مهنية . * واعتماد أدوات التحقق . 

%( لا يسيتطيعون  التميييز يظيل نقطية تسييتدعي  37* إدراكيا لمخياطر الأخبيار المزيفية . *لكين .. وجييود )

 دورهم حساس جدا وهذا يبرر الحاجة  إلي :الاهتمام لأن الإعلاميين 

 *. تدريب إضافي / تعزيز مهارات التحقق الرقمي . / نشر الوعي بخطوات التحقق من المصادر

 ( يبين تصديق الصحفيين للأخبار التي تنشر علس منصات التواصل الاجتماعي7جداول رقم )

 

 
 النتائج كما تظهر في الرسم البياني   

 %( 3.7ك  ) مشار 1*  نعم  
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 %(66.7مشاركين  ) 18*   لا  

 %(37مشاركين  ) 10* ربما 

 الصيغة العلمية 

%( من الإعلاميين لا  يصدقون الأخبار سريعة الانتشيار وهيذا ييدل عليى وجيود 66.7* النسبة الأكبر )   

 وعي مهني جيد تجاه الأخبار المتداولة . 

 ة تشير إلي :% أجابوا ب " ربما " وهي نسبة مرتفع37* نسبة 

 * وجود تردد . 

 * أو نقا في التحقق السريع . 
                                 

 * أو اعتماد على الخبر حتى يتم التأكد . 

 % يصدقون الأخبار مباشرة وهي نسبة قليلة جدا وأن الثقة العمياء شبه3.7*  فقط 

 معدومة بين الإعلاميين .  

 (  يبين مشاركة الصحفيين في خبر ثم اكتشف لاحقا أنه زائف 8جداول رقم )

                                       

 
 النتائج كما تظهر في الرسم البياني  :

 مشاركا  26* عدد المشاركين : 

 * خيارات الإجابة : 

 %(65.4مشاركا )  17* نعم  : 

 %(19.2مشاركين  ) 5* لا   :  

 %(15.4مشاركين  ) 4ما : * رب

 الصياغة العلمية : 
                                

* لقياس مدى تعرض الأفراد لمشاركة الأخبار الزائفة ، تم توجيه سيؤال مباشير  للمشياركين عبير اسيتبيان 

 رقمي نصه " هل سبق وأن شاركت خبرا ثم تم اكتشفت أنه 

 لمتاحة هي ) نعم ، لا، ربما (زائف ؟ "،  حيث كانت خيارات الإجابة ا

 خصائا العينة :

 ( فردا . 26* تكونت عينة الدراسة من ) 

 عرض النتائج : 

 أسفرت نتائج التحليل عن البيانات التالية :  -

 . 65.4مشاركا بالإجابة " نعم " مما يشكل النسبة الأكبر من إجمالي العينة، حيث بلغت  17* أفاد 

 % . 19.2ن  ب"لا" وتمثل نسبتهم  مشاركي 5*  بينما  أجاب 
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 % من  15.4مشاركين  اختاروا الإجابة " ربما " وهم يمثلون   4*  في حين أن 

 إفراد العينة .      

 مناقشة النتائج الأولية :  -

تظهر هذه النتائج أن ظاهرة مشاركة المعلومات الزائفة تم اكتشاف صحتها لاحقا هي ظياهرة شيائعة بيين  -

% مين المشياركين ) مجميو  فئتيي "  80أفراد العينة ، حيث يعترف بها بشكل صريح أو محتمل أكثر من 

ميين المعلوميات قبييل  نعيم" و "ربميا " ( وهييذا يسيتدعي تضييافر الجهيود لتعزيييز المهيارات الرقمييية والتحقيق

 تداولها . 
                                     

 ( يبين هل تقوم منصات التواصل الاجتماعي بجهد لحجب خطاب الكراهية 9جداول رقم )

 
 النتائج كما تظهر في الرسم البياني  :

 %  14.8* نعم  

 %85.2* لا      

 * الصيغة العلمية : 

%( ييرون أن المنصييات لا تقيوم بجهيد كيياف لمكافحية خطيياب 85.2* الغالبيية السياحقة ميين المشياركين )   

 الكراهية . 

* يشييير هييذا إلييي فقييدان الثقيية فييي أنظميية الضييبط الخوارزمييية أو سياسييات الإشييراف التييى تعتمييدها هييذه 

 المنصات . 

سببا فيي ضيعف مييل المشياركين للإبيلاغ عين * كما تعزز هذه النتيجة فكرة أن غياب رقابة فعالة قد يكون 

                                 السؤال السابق .  
 

 (  يبين هل يبلغ الصحفيين عن محتوي يتناول خطاب الكراهية 10جداول رقم )
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 النتائج كما تظهر في الرسم البياني  :

 % 25.9* نعم .  

 %  44.4*  لا     

 % 29.6* ربما  

 *  الصيغة العلمية : 

 . تشير النتائج : إلي أن أقل من ثلث المشاركين فقط يقومون فعليا بالإبلاغ عن خطاب الكراهية.

% لا يقومون بالإبلاغ مطلقا ، وهي أعلى نسيبة ، ميا ييدل عليى ضيعف اليوعي أو  44.4* في المقابل فإن 

 عدم الثقة في جدوى الإبلاغ  . 

%( تعكس حالة تردد أو عدم وضيوح فيي الإجيراءات أو المعيايير التيي  29.6) * نسبة " ربما " المرتفعة 

 تدفع الإعلامي لاتخاذ خطوة الإبلاغ .
                                   

 ( يبين رغبة الصحفيين في تدخل الجهات الرسمية لتنظيم المحتوي الرقمي .11جداول )

 
 النتائج كما تظهر في الرسم البياني  :

 %96.2نعم :    * 

 %3.8* لا        

 مشاركا :  29التحويل إلي أعداد حقيقية من أصل 

 مشاركا 28=   29%  من 96.2* نعم =    

 مشارك    1=  29%   من  3.8* لا =       

 الصيغة العلمية : 

 %( أجابوا ب "نعم"96.2أظهرت نتائج الاستبيان أن غالبية كبيرة من العينة ) 

 %( أجابوا ب. لا . ، وهو ما يعكس شبة أجما  بين الصحفيين المشاركين حول هذه القضية .  3.8مقابل )  
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 ( يبين هل هناك ميول لدى الصحفيين في المشاركة في محتوي مثير للجدل . 12جداول رقم )

 

 
 النتائج كما تظهر في الرسم 

 %14.3* نعم : 

 % 85.7* لا :   

 التحويل إلي أعداد 

 مشاركين  4=   28%  من 14.3* نعم = 

 مشاركا 24=  28%   من   85.7*لا = 

 الصياغة العلمية : 

% (  لا 85.7تشييير نتييائج السييؤال المتعلييق بميييول الإعلاميييين لمشيياركة المحتييوي المثييير للجييدل إلييي أن )

%( فقيط ليديهم مييل ليذلك . ييدل هيذا عليى توجيه 14.3ابيل )  يميلون إلي نشر هذا النو  من المحتيوي ، مق

 عام نحو التحفظ المهني وتجنب الإثارة الإعلامية غير المنضبطة .

                                               

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإطار المعرفي     

سعت هذه الدراسة إلي استكشاف آراء واتجاهات الصحفيين والإعلاميين الليبيين تجاه أخلاقييات الإعلاميي 

الرقمي ، ولا سيما فيما يتعلق بظاهرتي الأخبار الزائفة وخطياب الكراهيية ،وذليك فيي ضيوء مجموعية مين 

 المقاربات النظرية التي شكلت الإطار المعرفي للدراسة . 

الدراسييية توافقيييا واضيييحا ميييع الافتراضيييات الأساسيييية لنظرييييات التيييأطير الإعلاميييي وقيييد أظهيييرت نتيييائج 

،والمسؤولية الاجتماعية ، وحارس البوابة في العصر الرقمي، وهو ما يعزز من صلاحية هيذا الإطيار فيي 

 تفسير الظواهر المدروسة داخل السياق الليبي . 

 أولا : النتائج في ضوء نظرية التأطير الإعلامي 

نتائج الدراسة أن نسبة معتبرة من الصحفيين والإعلاميين ترى أن الأخبار الزائفية وخطياب الكراهيية  بينت

لا تقدم في الفضاء الرقمي بوصفها معلومات محايدة ، بل ييتم صيياغتها ضيمن أطير إعلاميية انتقائيية تبيرز 

ديولوجيية أو مصيلحية جوانب معينة من الحدث ، وتغفيل جوانيب أخيرى ، بميا يخيدم توجهيات سياسيية أو أي

 محددة . 

ويتسق هذا المعطى مع افتراضيات نظريية التيأطير الإعلاميي التيي تؤكيد أن وسيائل الإعيلام لا تعكيس كميا 

 هو، بل تعيد بناءة من خلال أطر معرفية تؤثر في إدراك الجمهوروتفسيرة للأحداث . 

ييف أو التحيريض أو الاسيتقطاب ، كما أظهيرت النتيائج أن تكيرار بعيض الأطير الخطابيية ،مثيل أطير التخو

يسهم في ترسيخ خطاب الكراهية وتطبيع الأخبار الزائفة ، وهو ما يدعم الطرح النظري القائيل بيأن الأطير 

 الإعلامية تؤدي دورا محوريا في تشكيل المعاني الاجتماعية ، وتوجيه اتجاهات الرأي العام . 

 اعية لوسائل الإعلام  ثانيا : النتائج في ضوء نظرية المسؤولية الاجتم

أشييارت نتييائج الدراسيية إلييي إدراك متزايييد لييدى الصييحفيين والإعلاميييين الليبيييين لأهمييية الالتييزام بييالقيم 

الأخلاقية في العمل الإعلامي الرقمي،مثل الصدق والدقة والتحقق من المعلومات ،غير أن هيذا الإدراك لا 
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ضغوط السرعة ،والمنافسية الرقميية وضيعف التشيريعات يترجم دائما إلي ممارسة مهنية منضبطة ، نتيجة 

المنظمة .وتنسجم هذه النتائج مع منطلقات نظرية المسؤولية الاجتماعية ،التي تؤكد أن حرية الإعلام يجيب 

 أن تمارس في إطار من الالتزام الأخلاقي تجاه المجتمع .

الإعلاميييين ميين جهيية ،ومسييؤولية كمييا أظهييرت النتييائج وجييود فجييوة بييين المسييؤولية المهنييية للصييحفيين و

المنصييات الرقمييية ميين جهيية أخييرى ،حيييث عبيير المبحوثييون عيين ضييعف دور هييذه المنصييات فييي ضييبط 

المحتوى المتضمن أخبار زائفة أو خطاب كراهية ،وهو ميا يعكيس الإشيكالية التيى تطرحهيا النظريية بشيأن 

                                     لية الأخلاقية للأعلام الجديد . حدود المسؤو

 ثالثا : النتائج في ضوء نظرية حارس البوابة في العصر الرقمي   

كشيفت نتيائج الدراسيية عين تراجيع واضييح ليدور حيارس البوابيية التقلييدي فيي البيئيية الرقميية ،مقابيل صييعود 

علاميي . أدوار جديدة يقوم بها المستخدمون العاديون والخوارزميات الرقمية في نشر وتيداول المحتيوى الإ

وقد أقر عدد من أفراد العينة بأن الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية تنتشر في الغاليب خيارج الأطير المهنيية 

التقليدييية ،وهييو مييا يؤكييد فرضييية نظرييية حييارس البوابيية فييي العصيير الرقمييي التييي تييرى أن عملييية الانتقيياء 

 علامية الإعلامي لم تعد حكرا على الصحفيين والإعلاميين والمؤسسات الإ

 رابعا : التكامل بين الإطار النظري ونتائج الدراسة 

ميين خييلال الييربط بييين نتييائج الدراسيية والمقاربييات النظرييية المعتمييدة ، يتضييح أن ظيياهرتي الأخبييار الزائفيية 

 وخطاب الكراهية في الإعلام الرقمي الليبي نتاج تفاعل معقد بين :

 .* أساليب التأطير الإعلامي غير المهني 

 .* ضعف الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية 

 * وتحول وظيفة حراسة البوابة في العصر الرقمي . 

ويؤكد هذا التكامل أن الإطار المعرفي للدراسة لم يكن إطارا وصفيا فحسب ، ييل أسيهم بفاعليية فيي تفسيير 

 والإعلاميون الليبييون . النتائج ، وفهم السياقات المهنية والأخلاقية التي يعمل في ظلها الصحفيين

 الخلاصة  -

* تظهر نتائج الدراسة في ضوء الإطار المعرفي ، أن معالجة قضايا الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية في 

ليبيا لا تقتصر عليى الجوانيب التقنيية ، بيل تتطليب مقاربية شياملة تعيزز أخلاقييات المهنية ، وتعييد الاعتبيار 

مسييؤول للبوابيية الإعلامييية ، وتحمييل المنصييات الرقمييية جييزءا ميين لييدور الصييحفي والإعلامييي كحييارس 

 ع.ولية الاجتماعية تجاه المجتمالمسؤ

 خاتمة البحث وملخص النتائج والتوصيات   

يهدف هذا البحث  إلي تحليل مستوى اليوعي والممارسيات الأخلاقيية ليدي الإعلامييين الليبييين فيي تعياملهم 

 ( 29مع الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية في البيئة الرقمية ، وقد شملت عينة الدراسة )

 من الصحفيين والإعلاميين من الأقاليم الثلاثة ) الغرب والشرق والجنوب (

 ائص الديموغرافية للعينة . أولا : الخص

 الجنس  -1

تشير النتائج إلي توازن نسبي في توزيع العينة من حيث الجنس ، حيث تقاربت نسيبة اليذكور والإنياث ،بميا 

 يعكس حرك الباحث على تحقيق قدر من التمثيل المتوازن للفئات الإعلامية .  

 العمر  -2

سنة( ، وهو ميا يعكيس الطيابع الشيبابي للقيوة العاملية فيي  34 -25أظهرت البيانات هيمنة الفئة العمرية  ، )

 القطا  الإعلامي الليبي ، ويرتبط بارتفا  مستوي التفاعل مع المنصات الرقمية . 

 المدينة  -3

النسيبة المتبقيية بيين ميدن % من المشاركين ينتمون إلي مدينية بنغيازي ، فيميا توزعيت 75بينت النتائج  أن 

 طرابلس ودرنة ومصراتة ، هو ما قد يحد نسبيا من أمكانية تعميم النتائج على كامل التراب الليبي.

 معدل استخدام الإنترنيت   -4

أظهييرت المعطيييات انخراطييا مرتفعييا للإعلاميييين فييي الفضيياء الرقمييي ،الأميير الييذي يزيييد ميين احتمييالات  

 ائفة والمحتويات ذات الطابع التحريضي.التعرض اليومي للأخبار الز
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 ثانيا : الوعي بالأخبار الزائفة وممارسات التحقق .

                                  الزائفة القدرة على التميز بين الأخبار الحقيقية و-1

 % من المشاركين بقدرتهم  على التمييز بين الأخبار الحقيقية والزائفة،  96.3أفاد 

ورغم أن هذه النسبة تعكس مستوي مرتفعا من الثقة المهنية ، إلا أنها قد تشير فيي الوقيت نفسيه إليي فجيوة  

 معرفية محتملة ، حيث يميل بعض الأفراد إلي المبالغة في تقدير مهاراتهم الرقمية .   

 التحقق من مصادر الأخبار قبل النشر  -2

% وهيي نسيبة  77.8حققيون فعلييا مين الأخبيار فبيل مشياركتها بلغت نسبة الصحفيين والإعلامييين  اليذين يت

% من نسبة من يعتقدون أنهم قادرون على التمييز ، مما يكشف عن فجيوة واضيحة بيين الثقية 18.5أقل ب 

 الذاتية والسلوك المهني الفعلي في عملية التحقق .  

 المشاركة السابقة لأخبار زائفة  -3

 سبق وأن شاركوا أخبارا تبين لاحقا أنها زائفة فيما أجاب %  من المشاركين بأنهم 65.4أقر 

% ب"ربمييا" ،وهييو مييا يؤكييد  شيييو  الظيياهرة حتييى داخييل الوسييط الإعلامييي ، ويبييرز الحاجيية إلييي 15.4 

 تعزيز مهارات التحقق الفعلي . 

 تصديق الأخبار سريعة الانتشار  -4

ليى وسيائل التواصيل الاجتمياعي دون تحقيق، % لا يصدقون الأخبار المتداولية  ع66.7أظهرت النتائج أن 

 %(  حالة من التردد ونقا في مهارات التحقق السريع . 37ففي حين عكست نسبة " ربما" )

 ثالثا : مواقف الإعلاميين من خطاب الكراهية 

 تقييم دور منصات التواصل الاجتماعي  -1

جهيدا كافيييا فيي الحييد مين خطيياب % مين المشيياركين أن منصيات التواصييل الاجتمياعي لا تبييذل 85.2ييرى 

                                   رزميات وآليات الإشراف الرقمي . الكراهية وهو ما يعكس ضعف الثقة في الخوا

 الإبلاغ عن خطاب الكراهية  -2

أظهرت النتائج أن أقل من ثلث الصحفيين والإعلاميين   يقومون بالإبلاغ عن خطاب الكراهية ، بينما أفياد 

% بعدم قيامهم  بذلك نهائيا، وهو ما يشير إلي فجيوة فيي اليوعي بأهميية الإبيلاغ أو إليي ضيعف الثقية 44.4

 في فعاليته . . 

 التدخل الرسمي لتنظيم المحتوي  -3

لمشيياركين عيين تأييييدهم لضييرورة تييدخل الجهييات الرسييمية لتنظيييم المحتييوي الرقمييي % ميين ا96.2أعييرب  

 ،وهو شبه أجما  يعكس إدراكا متزايدا لحاجة البيئة الرقمية الليبية إلي تشريعات حديثة  

 مشاركة المحتوي المثير للجدل  -4

للجدل ، بما يعكيس التزاميا %  من الصحفيين والإعلاميين  بعدم ميلهم لمشاركة المحتوي المثير 85.7أفاد 

 أخلاقيا نسبيا وتجنبا للإثارة غير المنضبطة .. 

 الخلاصة العامة للنتائج 

 تكشف نتائج البحث عن جملة من المؤشرات 

 ارتفا  مستويات الوعي النظري لدي الصحفيين بقضايا الأخبار الزائفة وخطاب الكراهية .  -*

 والممارسة الفعلية لعملية التحقق .وجود فجوة واضحة بين الثقة الذاتية  -*

 قدراتهم و مهاراتهم الفعلية في التحقق .     

 انتشار مشاركة الأخبار الزائفة حتى بين المختصين في الإعلام ما يعكس  -*

 تأثيرات البيئة الرقمية المتسارعة .      

 هرة  . ضعف ثقافة الإبلاغ عن خطاب الكراهية رغم الإدراك العام لخطورة الظا -*

 24                               لرسمي للمحتوي الرقمي في ليبيا .شبة إجما  على ضرورة التنظيم ا -*

 التوصيات 

 أولا : توصيات عملية 

 إطلاق برامج تدريبية وطنية متخصصة في التحقق الرقمي ومكافحة المعلومات المضللة .   -*

 إنشاء وحدات  دائمة لرصد الحقائق داخل المؤسسات الإعلامية .  -*

تعزيييز الييوعي الأخلاقييي عبيير ميثيياق إعلامييي رقمييي ليبييي يحييدد ضييوابط التعامييل مييع المحتييوي المثييير  -*

 للجدل . 
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 اعتماد ميثاق إعلامي رقمي ليبي يحدد ضوابط التعامل مع المحتوي المثير للجدل.  *

 بيقية التي تعتمد على اختبارات فعلية لمهارات  التحقق  . تشجيع البحوث التط - *

 توسيع نطاق العينات في الدراسات المستقبلية لتشمل مناطق وشرائح مهنية أوسع  . - *

 ثانيا:  توصية علمية عامة 

 يوصي البحث بتبني إستراتجية وطنية شاملة لتعزيز الثقافة الرقمية لدي الصحفيين والإعلاميين تقيوم عليى

التدريب المنهجيي ، والتشيريعات الحديثية ، وبنياء شيراكات فاعلية ميع منصيات التواصيل الاجتمياعي ، بميا 

                                                    مية رقمية أكثر مهنية وأمانا .                             يضمن بيئة إعلا
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 20إلي 1( ، الصفحات من 4الكراهية ، بمواقع التواصل الاجتماعي للشباب الليبي، مجلة الإعلام والفنون ، )    

 طرابلس ، ليبيا .    

 ( ،دور الإعلام في مواجهة خطاب الكراهية وبناء مجتمع التسامح ، 2022. عطا، رامي ، وشعبان ، فاطمة )6

 (، الصفحات  39م والاتصال ، جامعة الأهرام الكندية ، كلية الإعلام ،)المجلة العربية لبحوث الإعلا   

 .  20إلي 1من      

 (، تأثير خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي على نظام القيم المجتمعية  2023.حسين ، متيم فالح ، ) 7

 41، العراق . 20إلي  1( ، الصفحات من 51)   

 ( ،دور المنصات الإعلامية الإلكترونية في مواجهة الفكر المتطرف وخطاب  2020. صالح ، خلود ميلاد ، ) 8

 ، الجامعة العراقية .  20إلي  1(  الصفحات من 1الكراهية ، مجلة كلية الفارابي ، )   

 ة المهنية للصحفيين في سياق التحول الرقمي : ( مارس / أذار (، الهوي 2022. عبد الفتاح ، فاطمة الزهراء، )  9

 دراسة تحليلية لخطاب ما وراء الصحافة إزاء وقف طباعة الصحف المسائية بمصر ، المجلة العربية لبحوث    

 .  128.92(، 36والاتصال ، جامعة الأهرام الكندية ،كلية الإعلام ، القاهرة ، )    

 

 

 
 

 

 


