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معرف‌الدور‌الاستشاري‌الذي‌تلعبه‌العلاقات‌العامة‌داخل‌الجامعة‌والتعرف‌إلى‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌

مدى‌إشراك‌العلاقات‌العامة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌سوآء‌في‌الاجتماعات‌وآلية‌العمل‌داخل‌الجامعة‌وكذلك‌

‌من‌ ‌الدراسة ‌هذه ‌وتعد ،‌ ‌على‌اقتراحات‌واستشارات‌العلاقات‌العامة ‌الإدارة التعرف‌على‌مدى‌اعتماد

ومجتمع‌الدراسة‌‌الأدوار‌لاستشارية‌للعلاقات‌العامة‌داخل‌إدارة‌الجامعة‌الدراسات‌الوصفية‌وذلك‌لمعرفة

مفردة‌،‌وتم‌‌50وعددهم‌‌متمثل‌في‌مجلس‌الإدارة‌ورؤساء‌الأقسام‌والموظفين‌داخل‌إدارة‌جامعة‌درنة

استخدام‌أسلوب‌الحصر‌الشامل‌نظرا‌لوقوعهم‌في‌مكان‌واحد‌وسهولة‌الوصول‌إليهم‌وتم‌توزيع‌استمارة‌

الاستبيان‌عليهم‌ولتعميم‌نتائج‌الدراسة‌عليهم،‌واظهرت‌الدراسة‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌بينت‌الدراسة‌

ات‌العامة‌قامت‌بتقديم‌المشورة‌بصوره‌متوسطة‌للإدارة‌%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌العلاق56أن‌ما‌نسبته‌

‌ ‌في ‌أوضحتالعليا ‌و ‌‌الاجتماعات، ‌الدراسة ‌نسبته ‌المبحوثين%‌25ما ‌إجابات ‌أيضاً‌لتباين ‌وكشفت ،

واضحة‌وفعالة‌للتشاور‌المستمر‌بين‌على‌عدم‌تواجد‌آلية‌ %‌من‌المبحوثين‌أكدوا44الدراسة‌أن‌ما‌نسبته‌

 والإدارة.العلاقات‌العامة‌

‌.الكلمات‌المفتاحية:‌الأدوار‌الاستشارية،‌العلاقات‌العامة،‌التعليم‌العالي

 

Abstract: 

 

This study aimed to identify the advisory role played by public relations within the 

university and to determine the extent to which public relations is involved in decision-

making, whether in meetings or within the operational mechanisms of the university. It also 

sought to examine the extent to which the administration relies on the suggestions and 

consultations provided by the public relations department. 

This study is considered a descriptive study that seeks to explore the advisory roles of public 

relations within the university administration. The study population consisted of members of 

the administrative council, department heads, and employees within the administration of the 

University of Derna, totaling 50 participants. A comprehensive census method was used 
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because the participants were located in the same place and were easily accessible. A 

questionnaire was distributed to them in order to generalize the study results. 

The study revealed several findings, the most important of which are as follows: 56% of the 

respondents indicated that public relations provides advisory input to the senior 

administration during meetings at a moderate level. The study also showed that 25% of the 

respondents confirmed that the administration consults public relations when making 

decisions, but only to a very limited extent due to variations in respondents’ answers. 

Furthermore, 44% of the respondents confirmed that there is no clear and effective 

mechanism for continuous consultation between public relations and the administration. 

Keywords:  Consulting roles, public relations, higher education. 

 

 مقدمة:

‌جيلالي‌ ‌امينة، ‌)طابتي ‌المنظمة ‌خارج ‌من ‌أو ‌المنظمة ‌داخل ‌من ‌تأتي ‌إدارية ‌استشارات هناك

الأفراد‌أو‌مكتب‌فرد‌أو‌عدد‌من‌سوآء‌كان‌بمعنى‌أن‌الاستشارات‌قد‌تأتي‌داخل‌المنظمة‌‌م(2023خالدية،

معين‌أو‌قسم‌لغرض‌تقديم‌المشورة‌اتجاه‌موضوع‌معين.‌تعتبر‌العلاقات‌العامة‌في‌أي‌مؤسسة‌كالعمود‌

‌داخل‌أي‌مؤسسة‌ ‌أو‌المهام‌المكلفة‌بها الفقري‌للإنسان‌فهي‌تتسم‌بالمرونة‌سوآء‌بالأدوار‌التي‌تقوم‌بها

‌المؤسسا ‌العالي‌مثل‌جامعة‌درنة‌من‌أهم ت‌في‌المجتمع‌حيث‌تتميز‌بتقديم‌مخرجات‌ومؤسسات‌التعليم

أكاديمية‌متميزة‌ودائما‌تسعى‌إلى‌مواكبة‌التطور‌العلمي‌في‌العالم.‌لذا‌نسلط‌الضوء‌في‌دراستنا‌هذه‌على‌

‌الأدوار‌الاستشارية‌للعلاقات‌العامة‌داخل‌جامعة‌درنة.

 مشكلة الدراسة:

‌تع ‌التي ‌المؤسسات ‌باختلاف‌عمل ‌العامة ‌العلاقات ‌المؤسسات‌يختلف‌عمل ‌من ‌درنة ‌فجامعة ‌بها مل،

‌التطور‌لا‌يأتي‌إلا‌ ‌وهذا ‌وعالميا ‌هو‌جديد‌محليا ‌التي‌تسعى‌إلى‌التطور‌ومواكبة‌كل‌ما التعليمية‌العليا

بالتخطيط‌والبحث‌العلمي‌واجتماعات‌وقرارات‌مدروسة‌وسعيها‌الدائم‌إلى‌تخريج‌طلاب‌يتمتعون‌بكفاءة‌

ها‌دور‌كبير‌في‌عمل‌هذه‌المؤسسة‌خاصتا‌في‌الأدوار‌الاستشارية‌قبل‌علمية‌عالية،‌فهل‌العلاقات‌العامة‌ل

اتخاذ‌أي‌قرارت‌خاصه‌بآلية‌العمل‌أو‌التصدي‌للأزمات؟‌أم‌أن‌عملها‌يقتصر‌فقط‌بالعمل‌المكلف‌بها‌من‌

‌قبل‌الإدارة‌الجامعة.

:أهمية الدراسة  

 وهي‌الأدوار‌الاستشارية.تسعي‌هذه‌الدراسة‌إلى‌توضيح‌الأدوار‌الجديدة‌للعلاقات‌العامة‌ألا‌ 

 معرفية‌حول‌عمل‌العلاقات‌العامة‌كاستشاري‌داخل‌الجامعات.‌ةسد‌فجو 

 .تقديم‌توصيات‌علمية‌حول‌كيفية‌الاستفادة‌من‌الأدوار‌الاستشارية‌للعلاقات‌العامة‌في‌الجامعة‌
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 أهداف الدراسة:

 ‌.تهدف‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌الأدوار‌الاستشارية‌الذي‌تلعبه‌العلاقات‌العامة‌داخل‌الجامعة 

 سهام‌العلاقات‌العامة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الاجتماعات‌داخل‌الجامعة.إ‌ىمد‌إلىالتعرف‌ 

 دارة‌الجامعة‌على‌اقتراحات‌واستشارات‌العلاقات‌العامة.إاعتماد‌‌ىالتعرف‌على‌مد‌

الدراسة:تساؤلات   

 ما‌هي‌الأدوار‌الاستشارية‌الذي‌تلعبه‌العلاقات‌العامة‌داخل‌الجامعة؟ 

 هل‌يؤخذ‌باقتراحات‌وآراء‌العلاقات‌العامة‌في‌الاجتماعات؟ 

 زمات؟ثناء‌الأأالعلاقات‌العامة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وخاصتا‌‌ساهمةم‌ىما‌مد 

 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى:

بعنوان‌"فاعلية‌الاتصال‌التنظيمي‌لممارسي‌العلاقات‌2022علي‌وآخرون‌‌دراسة‌د.‌محمد‌رجب‌محمد

‌العامة‌وانعكاسه‌على‌أدائهم‌الوظيفي".

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مدى‌اعتماد‌أجهزة‌العلاقات‌العامة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وخاصتا‌في‌

،‌بالإضافة‌إلى‌معرفة‌الأنشطة‌التي‌يقوم‌الجامعات‌الليبية‌على‌الاتصال‌التنظيمي‌لأداء‌الوظائف‌والمهام

بها‌جهاز‌العلاقات‌العامة‌عبر‌الاتصال‌التنظيمي،‌حيث‌اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌وقام‌

‌قيد‌ ‌في‌الجامعات‌الليبية ‌العلاقات‌العامة البحاث‌بأتباع‌أسلوب‌الحصر‌الشامل‌لكل‌العاملين‌في‌أجهزة

‌موظفا.33جامعة‌أجدابيا(‌والذي‌بلغ‌عددهم‌‌-عمر‌المختارجامعة‌‌-جامعة‌بنغازي)الدراسة‌

‌تتواصل‌مع‌الإدارة‌ ‌العلاقات‌العامة ‌بينت‌النتائج‌أن‌أجهزة ‌نتائج‌أهمها: ‌إلى‌عدة ‌الدراسة لخصت‌هذه

‌بنسبة ‌ومنظم ‌ومباشر ‌مستمر ‌بشكل ‌بنسبة73العليا ‌التعليمات ‌في ‌يكمن ‌التواصل ‌شكل ‌وأن %56‌%

‌ ‌بنسبة ‌24والنصائح ‌بنسبة% ‌القرارات ‌إلى ‌20بالإضافة ‌بنسبة ‌النتائج ‌وبينت ‌أجهزة‌%70، ‌أن %

‌العلاقات‌العامة‌لا‌تشارك‌مع‌الإدارة‌العليا‌في‌إبداء‌الرأي‌حول‌موضوعات‌المرتبطة‌بالعمل.

 الدراسة الثانية:

مة‌في‌بعنوان‌"مدى‌إشراك‌دوائر‌العلاقات‌العا‌2020د.‌معين‌فتحي‌الكوع،‌حليمة‌إيهاب‌أبو‌الصالحية‌

 الجامعات‌الفلسطينية‌في‌الإدارة‌الاستراتيجية".

‌النجاح‌ ‌جامعتي ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌دوائر ‌وإسهام ‌إشراك ‌مدى ‌التعرف‌على ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت

‌الإدارة‌ ‌في ‌ومدى‌تمكينها ‌الجامعتين ‌لكلتا ‌الاستراتيجية ‌الإدارة ‌خضوري‌في ‌التقنية ‌وفلسطين الوطنية

‌ال ‌هذا ‌ولتحقيق ‌كأداة‌العليا، ‌الاستبانة ‌خلال ‌من ‌المسحي ‌الوصفي ‌المنهج ‌الدراسة هدف‌استخدمت‌هذه

رئيسة‌والتي‌تم‌تطبيقها‌على‌جميع‌العاملين‌في‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعتين‌المذكورتين‌والبالغ‌
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‌موظفا‌وموظفة‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌19من‌مديرين‌وموظفين‌موزعين‌كالتالي:‌‌30عدد

في‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌المقر‌الرئيسي‌في‌محافظة‌طولكرم‌،‌‌11النجاح‌الوطنية‌في‌نابلس،‌و

اعتمدت‌الدراسة‌على‌المسح‌الشامل‌لضمان‌تمثيل‌جميع‌الجمهور‌نظرا‌لصغره،‌ومن‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌

‌الإستراتي ‌البعد ‌ذات ‌القرارات ‌وضع ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌دوائر ‌مساهمة ‌بدرجة‌كالآتي: ‌للجامعة جي

‌ ‌بنسبة ‌والنصيحة‌63.6متوسطة ‌المشورة ‌في‌تقديم ‌تسهم ‌العلاقات‌العامة ‌دائرة ‌أن ‌وبينت‌الدراسة ،%

‌%.78.0للإدارة‌العليا‌فيما‌يخص‌التنبؤ‌بالأزمات‌بدرجة‌متوسطة‌بنسبة‌

:‌لدراسة الثالثةا  

في‌فعالية‌اتخاذ‌القرارات‌خلال‌"‌بعنوان‌دور‌العلاقات‌العامة‌‌2022ميريام‌بوجناح،‌غيلاس‌بو‌حلونة‌"

‌الأزمات‌في‌المؤسسات‌الخدمية.

‌بالمؤسسات‌ ‌الأزمات ‌خلال ‌القرارات ‌اتخاذ ‌فعالية ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌دور ‌حول ‌الدراسة تمحورت

الخدمية،‌وجر‌تطبيقها‌في‌المؤسسة‌الصحية‌محمد‌ندير‌بولاية‌تيزي‌وزو،‌وذلك‌في‌إطار‌تنشيط‌اهتمام‌

العلاقات‌العامة‌،‌وكذلك‌التعرف‌عن‌كثب‌على‌إدارتها‌ومكانتها‌التنظيمية‌والرغبة‌‌هذه‌الأخيرة‌بأهمية

في‌تسليط‌الضوء‌علي‌ألازمات‌التي‌تواجهها‌وبتالي‌معرفة‌الآليات‌والتخطيطات‌التي‌تمارسها‌في‌اتخاذ‌

‌تنظ ‌بيئة ‌تعمل‌على‌إرساء ‌للخروج‌بحلول‌ناجحة ‌المناسبة ‌البدائل ‌واختيار ‌سليمة‌القرارات‌الفعالة يمية

‌وخالية‌من‌العراقيل‌والمشاكل‌داخلينا‌لينعكس‌ذلك‌عل‌صورة‌المؤسسة‌الخارجية.

واعتمدت‌عل‌المنهج‌المسحي؛‌ويساعد‌على‌وصف‌العلاقات‌العامة‌كجهاز‌اداء‌ووصف‌مدى‌فعاليته‌عن‌

‌ ،‌ ‌الدراسة ‌قيد ‌بالموضوع ‌البيانات‌والمعلومات‌الخاصة ‌لجمع ‌كأداة ‌الاستمارة اعتمدت‌طريق‌استخدام

الدراسة‌علي‌العينة‌القصدية‌والمتمثلة‌في‌الموظفين‌الإداريين‌للمؤسسة‌الاستشفائية‌محمد‌ندير،‌وتوصلت‌

الدراسة‌إلى‌أهم‌النتائج‌كالآتي:‌يعتبر‌عقد‌الاجتماعات‌مع‌فريق‌الأزمة‌من‌اهم‌الإجراءات‌التي‌تقوم‌بها‌

هتمام‌العلاقات‌العامة‌بالتعامل‌مع‌الإعلام‌،‌%‌وكذلك‌ا60العلاقات‌العامة‌خلال‌الأزمة‌حيث‌بلغت‌نسبة‌

‌‌%.48حيث‌جاء‌إشراك‌وسائل‌الإعلام‌لتغطية‌الأحداث‌خلال‌الأزمة‌بنسبة‌

 منهج الدراسة:

اعتمد‌الباحث‌على‌المنهج‌الوصفي؛‌فهو‌يصف‌الظواهر‌أو‌الوقائع‌المحددة‌وصفا‌دقيقا‌وتحدد‌خصائص‌

‌بجم ‌تقوم ‌كما ‌كميا ‌أو ‌كيفيا ‌تحديدا ‌الظاهرة ‌بها ‌الظروف‌المرتبطة ‌وشرح ‌الحقائق‌عنها ‌عبد‌)ع علاء

‌(2024‌:32الخالق‌المندلاوي،‌مناهج‌البحث‌الإعلامي‌المتطور

 مجتمع الدراسة والعينة:

‌‌ ‌وعددهم ‌درنة ‌جامعة ‌إدارة ‌داخل ‌الأقسام ‌المتمثل‌من‌الموظفين‌ورؤساء ‌المجتمع ‌وتم‌‌80وهو مفردة

‌لوقوعهم‌في‌مكان‌واحد‌ولتعميم‌النتائج‌الدراسة‌عليهم،‌حيث‌قام‌ استخدام‌أسلوب‌الحصر‌الشامل‌نظرا
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استمارة‌غير‌‌10عاد‌مفردة‌منهم‌واستب‌60الباحث‌بتوزيع‌استمارة‌الاستبيان‌عليهم،‌وتحصل‌الباحث‌علي‌

‌.‌50صالحة‌وأصبح‌العدد‌

 أدوات جمع البيانات:

 الاستبيان‌كأداة‌لجمع‌البيانات.صحيفة‌‌علىاعتمد‌الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌

 اختبار الصدق والثبات: 

تم‌توزيع‌استمارة‌الاستبيان‌على‌بعض‌المحكمين‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌‌أولا الصدق الظاهري:

‌نفس‌التخصص‌قيد‌الدراسة‌وتم‌الاستفادة‌من‌ملاحظاتهم‌والعمل‌بها.‌

وهي‌نسبة‌‌0.875حيث‌بلغ‌‌ختم‌التأكد‌من‌ثبات‌الأداة‌بحساب‌معامل‌الفا‌وكرو‌نبا‌ثانيا صدق الأداة:

‌ة.مرتفعة‌تدل‌علي‌دقة‌أداة‌الدراس

 المصطلحات الواردة في الدراسة:

‌الفرد.‌)فهمي‌سليم‌العزوزي‌وآخرون،‌‌الأدوار: :‌1992هو‌سلوك‌يعكس‌متطلبات‌المكانة‌التي‌يشغلها

258‌.)‌

المشورة‌والاستشارة‌في‌اللغة‌مأخوذتان‌من‌الأصل‌الرباعي‌شاور،‌ففي‌اللغة‌شاور‌فلانا‌في‌‌الاستشارة:

‌(.2020‌:14عمر‌خضر‌فايز‌زلوم،)ه‌فيه‌الأمر:‌استشاره،‌طلب‌رأيه‌ونصيحت

وظيفة‌إدارية‌رئيسية‌لها‌جانبها‌الاستشاري‌والتنفيذي،‌بحيث‌يتمثل‌الاستشاري‌في‌تقديم‌‌العلاقات العامة:

‌فخر‌ ‌الكريم‌سرحان،‌عائدة ‌)عبد ‌يساهم‌في‌تصويب‌القرارات‌الإدارية. ‌مما ‌للإدارة النصح،‌والمشورة

‌(.‌20:2221الدين،‌

:حدود الدراسة  

‌كم.‌15وهو‌مكان‌الدراسة‌والمتمثل‌في‌جامعة‌درنة‌والواقعة‌شرق‌درنة‌بحوالي‌‌الحدود المكانية:

‌م.2026.3.3م‌إلى‌2025.11.11هو‌الزمن‌الذي‌استغرقته‌الدراسة‌من‌الحدود الزمانية:

‌ومتمثل‌في‌الموظفين‌العاملين‌داخل‌إدارة‌جامعة‌درنة.‌الحدود البشرية:

‌

‌

‌

‌
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 الدراسة الميدانية:

( يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير النوع1جدول رقم )  

 النوع التكرار النسبة%

66%  الذكور 33 

34%  الإناث 17 

100%  المجموع 50 

‌

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌والمتعلق‌بمتغير‌النوع‌أن‌نسبة‌الذكور‌أكبر‌من‌نسبة‌الإناث‌حيث‌يمثل‌الذكور‌

نلاحظ‌أن‌الذكور‌هم‌الغالب‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌مما‌%،‌ومن‌خلال‌هذه‌النسب‌34%‌وأما‌الإناث‌66

 يدل‌على‌أن‌العمل‌الإداري‌في‌جامعة‌درنة‌يعتمد‌على‌عنصر‌الذكور‌أكثر‌من‌الإناث.

( يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئة العمرية2)جدول رقم   

 الفئة العمرية التكرار النسبة%

24% سنة‌35إلى‌‌25من 12   

44% سنة45إلى‌‌36من‌ 22   

32% فما‌فوق‌46من‌ 16   

100%  المجموع 50 

‌

‌‌‌ ‌جامعة‌يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه ‌في‌إدارة ‌ومجلس‌الإدارة ‌الأقسام ‌للموظفين‌ورؤساء الفئات‌العمرية

‌من‌ ‌العمرية ‌الفئة ‌أن ‌‌45إلى‌‌36درنة ‌حيث‌بلغ‌عددهم ‌هي‌الأكبر، ‌‌22سنة ‌الفئة‌44وبنسبة %‌يليه

سنة‌وعددهم‌‌35إلى‌‌25%،‌بعد‌ذلك‌الفئة‌العمرية‌من‌32وبنسبة‌‌16فما‌فوق‌وعددهم‌‌46العمرية‌من‌

‌%.‌‌24وبنسبة‌12

( يوضح توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي3جدول رقم )  

 المؤهل العلمي التكرار النسبة %

4%  إعدادي 2 

10%  ثانوي 5 

74%  جامعي‌أو‌ما‌يعادله 37 

12%  ماجستير‌فما‌فوق 6 

100%  المجموع‌ 50 

‌
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‌يعادله‌‌يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌ المؤهل‌العلمي‌بالنسبة‌للمبحوثين‌حيث‌تحصل‌المؤهل‌الجامعي‌أو‌ما

%‌بعد‌ذلك‌12وبنسبة‌‌6%،‌يليه‌ماجستير‌فما‌فوق‌بعدد‌79وبنسبة‌‌37على‌المرتبة‌الأولي‌فبلغ‌عددهم‌

%‌مما‌يدل‌عل‌حرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌4وبنسبة‌‌2%‌وإعدادي‌بعدد‌10وبنسبة‌‌5الثانوي‌وعددهم‌

  موظفين‌أصحاب‌الشهادات‌الجامعية‌لإمكانية‌تطوير‌قدراتهم‌الوظيفة‌والعمل‌بكفاءة.تعيين‌ال

( يوضح توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة4جدول رقم )  

 سنوات الخبرة التكرار النسبة %

22% سنوات‌‌7من‌سنة‌إلى‌ 11   

20% سنة‌15إلى‌‌8من‌ 10   

26% سنة‌‌23إلى‌‌16من‌ 13   

32% فما‌فوق‌24من‌ 16   

100%  المجموع 50 

 

‌كانت‌‌ ‌حيث ‌الجامعة ‌إدارة ‌داخل ‌العاملين ‌للموظفين ‌العملية ‌الخبرة ‌سنوات ‌أعلاه ‌الجدول ‌من يتضح

‌16%،‌يليه‌سنوات‌الخبرة‌من‌‌32وبنسبة‌‌16فما‌فوق‌بعدد‌‌24المرتبة‌الأولى‌من‌سنوات‌الخبرة‌من‌

%،‌22سبة‌وبن‌11سنوات‌بعدد‌‌7%،‌ثم‌سنوات‌الخبرة‌من‌سنة‌إلى‌26وبنسبة‌‌13سنة‌بعدد‌‌23إلى‌

%؛‌مما‌يدل‌على‌أن‌الموظفين‌لديهم‌خبرة‌متوسطة‌في‌‌20وبنسبة‌‌10سنة‌بعدد‌‌15إلى‌‌8وأخيرا‌من‌

‌العمل.

لناهل يتم اتخاذ القرارات من قبل رئيس الجامعة فقط ن( يبي5جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الاجابات التكرار النسبة%

 

 دائما

 

0.605 

 

2.23 

58%  دائما 29 

12%  احيانا 6 

30%  أبدا 15 

100%  المجموع 50 

 

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌هل‌رئيس‌الجامعة‌يتخذ‌القرارات‌

%‌30،‌بينما‌جاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌أبددا‌وبنسدبة‌%58بفرده؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌دائما‌وبنسبة‌

وبانحراف‌معياري‌‌2.23%،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌لهذه‌العبارة‌12وفي‌المرتبة‌الثالثة‌أحيانا‌بنسبة‌

‌مما‌يدل‌على‌أن‌القرارات‌يتم‌اتخاذها‌من‌رئيس‌الجامعة.‌0.605
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لنا هل الإدارة تتخذ قرارات خاصة بالجامعة دون مشاورة أحد ن( يبي6جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 أبدا

 

0.877 

 

1.95 

6%  دائما 3 

38%  أحيانا 19 

56%  أبدا 28 

100%  المجموع 50 

‌

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌أن‌هل‌الإدارة‌تتخذ‌الاقرارات‌

‌ ‌وبنسبة ‌أبدا ‌الأولى ‌المرتبة ‌جاءت‌في ‌أذ ‌أحد؟ ‌مشاورة ‌دون ‌بجامعة ‌جاءت‌في‌56الخاصة ‌بينما ،%

غ‌المتوسط‌الحسابي‌لهذه‌%،‌حيث‌بل6%‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌دائما‌بنسبة‌38المرتبة‌الثانية‌أحيانا‌وبنسبة‌

‌مما‌يدل‌على‌أن‌الإدارة‌لا‌تتخذ‌القرارات‌دون‌مشاورة‌أحد.‌0.877وبانحراف‌معياري‌1.95العبارة‌

هل تأخذ القرارات داخل الإدارة من قبل مسؤولين معينين لنا ن( يبي7جدول رقم )  

المتوسط  الانحراف المعياري النتيجة

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 دائما

 

 

0.682 

 

2.23 

46%  دائما 23 

40%  أحيانا 20 

14%  أبدا 7 

100%  المجموع 50 

‌

‌القرارات‌داخل‌ ‌تأخذ ‌على‌أن‌هل ‌درنة ‌جامعة ‌المبحوثين‌في‌إدارة ‌أن‌إجابة يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه

‌ ‌وبنسبة ‌دائما ‌الأولى ‌المرتبة ‌جاءت‌في ‌أذ ‌معينين؟ ‌مسؤولين ‌قبل ‌من ‌46الإدارة ‌جاءت‌في‌%، بينما

%،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌لهذه‌4%،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌أبدا‌بنسبة‌40المرتبة‌الثانية‌أحيانا‌وبنسبة‌

مما‌يدل‌على‌أن‌القرارات‌داخل‌الإدارة‌تؤخذ‌من‌قبل‌مسؤولين‌‌0.682وبانحراف‌معياري‌2.23العبارة‌

‌معينين‌لكن‌بصورة‌متذبذبة.

لنا عند اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل هل تشارك المستويات الإدارية بآرائهم ن( يبي8جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

   الإجابات  التكرار النسبة%

 

 أحيانا

 

0.637 

 

2.32 

44%  دائما 22 

50%  أحيانا 25 
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6%  أبدا 3 

100%  المجموع 50 

‌

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌أن‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌

%،‌بينما‌50بالعمل‌هل‌تشارك‌المستويات‌الإدارية‌بآرائهم؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌أحيانا‌وبنسبة‌

‌ ‌وبنسبة ‌دائما ‌الثانية ‌ب44جاءت‌في‌المرتبة ‌أبدا ‌الثالثة ‌وفي‌المرتبة ‌المتوسط‌6نسبة‌%، ‌حيث‌بلغ ،%

‌ ‌العبارة ‌بصورة‌‌0.637وبانحراف‌معياري‌2.32الحسابي‌لهذه ‌اتخاذها ‌يدل‌على‌أن‌القرارات‌يتم مما

‌.متوسطة‌بمشاركة‌المستويات‌الإدارية

لناهل يتم اتخاذ القرارات بالتصويت قبل اعتماده من مجلس الإدارة ن( يبي9جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 أحيانا

 

0.616 

 

2.20 

24%  دائما 12 

66%  أحيانا 33 

10%  أبدا 5 

100%  المجموع 50 

 

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌هل‌يتم‌اتخاذ‌القرارات‌بالتصويت‌

%،‌بينما‌جاءت‌في‌المرتبة‌66قبل‌اعتماده‌من‌مجلس‌الإدارة؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌أحيانا‌وبنسبة‌

بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌لهذه‌العبارة‌%‌حيث‌10%،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌أبدا‌بنسبة‌12الثانية‌دائما‌وبنسبة‌

مما‌يدل‌على‌أن‌القرارات‌يتم‌اتخاذها‌في‌بعض‌الأحيان‌بالتصويت‌قبل‌‌0.616وبانحراف‌معياري‌2.20

 اعتماده‌من‌مجلس‌الادارة.

( يبين لناهل قامت العلاقات العامة بتقديم المشورة للإدارة العليا في الاجتماعات10جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

 الإجابات التكرار النسبة% المتوسط الحسابي

 

 أحيانا

 

0.639 

 

2.01 

10%  دائما 5 

56%  أحيانا 28 

34%  أبدا 17 

100%  المجموع 50 

‌
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‌جامعة‌درنة‌على‌أن‌هل‌قامت‌العلاقات‌العامة‌ ‌المبحوثين‌في‌إدارة ‌أن‌إجابة يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه

‌ ‌وبنسبة ‌أحيانا ‌الأولى ‌المرتبة ‌جاءت‌في ‌أذ ‌في‌الاجتماعات؟ ‌العليا ‌للإدارة ‌المشورة %‌بينما‌56بتقديم

‌وبنسبة‌ ‌بنس34جاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌أبدا %،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌10بة‌%،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌دائما

‌ ‌العبارة ‌لهذه ‌قامت‌بتقديم‌‌0.639وبانحراف‌معياري‌2.01الحسابي ‌العلاقات‌العامة ‌أن ‌على ‌يدل مما

‌المشورة‌بصوره‌متوسطة‌للإدارة‌العليا‌في‌الاجتماعات.‌

العلاقات العامة أثناء عملية التشاور تلناهل تستجيب الإدارة لاقتراحا ن( يبي11جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 أحيانا

 

0.681 

 

2.07 

24%  دائما 12 

58%  أحيانا 29 

18%  أبدا 9 

100%  المجموع 50 

‌تيتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌هل‌تستجيب‌الإدارة‌لاقتراحا

%،‌بينما‌جاءت‌في‌58العلاقات‌العامة‌أثناء‌عملية‌التشاور؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌أحيانا‌وبنسبة‌

%،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌لهذه‌18%،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌أبدا‌بنسبة‌24المرتبة‌الثانية‌دائما‌وبنسبة‌

‌ ‌تست‌0.681وبانحراف‌معياري‌2.07العبارة ‌يدل‌على‌أن‌الإدارة جيب‌لاقتراحات‌العلاقات‌العامة‌مما

‌بصورة‌متوسطة‌أثناء‌عملية‌التشاور.

لنا هل المشورة التي قدمتها العلاقات العامة لها دور فعال في القرارات الإدارية ن( يبي12جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 أحيانا

 

0.639 

 

2.01 

26%  دائما 13 

50%  أحيانا 25 

24%  أبدا 12 

100%  المجموع 50 

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌هل‌المشورة‌التي‌قدمتها‌ 

%،‌50العلاقات‌العامة‌لها‌دور‌فعال‌في‌القرارات‌الإدارية؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌أحيانا‌وبنسبة‌

‌ ‌وبنسبة ‌دائما ‌الثانية ‌المرتبة ‌في ‌جاءت ‌26بينما ‌أبدا ‌الثالثة ‌المرتبة ‌وفي ،%‌ ‌بلغ‌24بنسبة ‌حيث ،%

‌العبارة‌ ‌التي‌قدمتها‌‌0.639وبانحراف‌معياري‌2.01المتوسط‌الحسابي‌لهذه ‌يدل‌على‌أن‌المشورة مما

‌العلاقات‌العامة‌لها‌دور‌فعال‌في‌القرارات‌الإدارية‌ولكن‌بصوره‌متوسطة.

‌
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هل تعتمد الإدارة عند اتخاذ أي قرارات على استشارة العلاقات العامة لنا ن( يبي13جدول رقم )  

المتوسط  الانحراف المعياري النتيجة

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 دائما

 

0.681 

 

2.07 

26%  دائما 13 

25%  أحيانا 26 

22%  أبدا 11 

100%  المجموع 50 

يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌أن‌هل‌تعتمد‌الإدارة‌عند‌اتخاذ‌أي‌

%،‌بينما‌جاءت‌في‌26قرارات‌على‌استشارة‌العلاقات‌العامة؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌دائما‌وبنسبة‌

%‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌لهذه‌‌22%،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌أبدا‌بنسبة25المرتبة‌الثانية‌أحيانا‌وبنسبة‌

‌ ‌على‌‌0.681وبانحراف‌معياري‌2.07العبارة ‌تعتمد ‌قرارات ‌أي ‌اتخاذ ‌عند ‌الإدارة ‌أن ‌على ‌يدل مما

‌استشارة‌العلاقات‌العامة‌لكن‌بشكل‌طفيف‌جدا‌نظرا‌لتباين‌إجابات‌المبحوثين.

المستمر بين العلاقات العامة والإدارةلنا هل توجد آلية واضحة وفعالة للتشاور  ن( يبي14جدول رقم )  

المتوسط  الانحراف المعياري النتيجة

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 أبدا

 

0.866 

 

1.90 

18%  دائما 9 

38%  أحيانا 19 

44%  أبدا 22 

100%  المجموع 50 

أن‌هل‌توجد‌آلية‌واضحة‌وفعالة‌يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌

‌ ‌وبنسبة ‌الأولى‌أبدا ‌جاءت‌في‌المرتبة ‌أذ ‌والإدارة؟ ‌العلاقات‌العامة ‌بين ‌المستمر ‌بينما‌44للتشاور ،%

%،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌18%‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌دائما‌بنسبة‌38جاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌أحيانا‌وبنسبة‌

‌ ‌العبارة ‌لهذه ‌وفعالة‌0.866ياريوبانحراف‌مع‌1.90الحسابي ‌واضحة ‌آلية ‌تواجد ‌على‌عدم ‌يدل ‌مما ،

‌للتشاور‌المستمر‌بين‌العلاقات‌العامة‌والإدارة.

لنا هل ساهمت استشارة العلاقات العامة في تطوير الاستراتيجي لسياسة الجامعة ن( يبي15جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 أحيانا

 

0.75 

 

1.93 

 

18%  دائما 9 

54%  أحيانا 27 

28%  أبدا 14 

100%  المجموع 50 

‌
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يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌إجابة‌المبحوثين‌في‌إدارة‌جامعة‌درنة‌على‌أن‌هل‌ساهمت‌استشارة‌العلاقات‌

%،‌بينما‌54العامة‌في‌تطوير‌الاستراتيجي‌للسياسة‌الجامعة؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌أحيانا‌وبنسبة‌

‌وبنسبة‌ ‌أبدا ‌الثانية ‌28جاءت‌في‌المرتبة ‌دائما ‌الثالثة ‌وفي‌المرتبة ‌المتوسط‌18بنسبة‌%، %‌حيث‌بلغ

مما‌يدل‌على‌أن‌العلاقات‌العامة‌ساهمت‌استشاراتها‌‌0.75وبانحراف‌معياري‌1.93الحسابي‌لهذه‌العبارة‌

‌بصوره‌متوسطة‌في‌تطوير‌الاستراتيجي‌للسياسة‌الجامعة.

لناهل استشارة العلاقات العامة ساهمت بكفاءة في التعامل أثناء الأزمات ن( يبي16جدول رقم )  

الانحراف  النتيجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإجابات التكرار النسبة%

 

 احيانا

 

0.653 

 

2.23 

24%  دائما 12 

54%  أحيانا 27 

22%  أبدا 11 

100%  المجموع 50 

‌العلاقات‌العامة‌ ‌على‌هل‌استشارة ‌درنة ‌جامعة ‌المبحوثين‌في‌إدارة ‌أن‌إجابة يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه

%،‌بينما‌جاءت‌54ساهمت‌بكفاءة‌في‌التعامل‌أثناء‌الأزمات؟‌أذ‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌أحيانا‌وبنسبة‌

%،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌22%،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌أبدا‌بنسبة‌24في‌المرتبة‌الثانية‌دائما‌وبنسبة‌

‌العبارة‌ ‌العلاقات‌العامة‌ساهمت‌بكفاءة‌‌0.653وبانحراف‌معياري‌2.23لهذه مما‌يدل‌على‌أن‌استشارة

‌في‌التعامل‌أثناء‌الأزمات‌ولكن‌بصوره‌متوسطة.

 النتائج

 ة‌فقط.%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌القرارات‌يتم‌اتخاذها‌من‌رئيس‌الجامع58بينت‌الدراسة‌أن‌ما‌نسبته‌ -1

%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌الإدارة‌لا‌تتخذ‌القرارات‌دون‌مشاورة‌56توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ -2

 أحد.

القرارات‌داخل‌الإدارة‌تؤخذ‌من‌قبل‌‌%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن46أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ -3

 مسؤولين‌معينين‌لكن‌بصورة‌متذبذبة.

%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌القرارات‌يتم‌اتخاذها‌بصورة‌متوسطة‌50أوضحت‌الدراسة‌أن‌ما‌نسبته‌ -4

 بمشاركة‌المستويات‌الإدارية.

%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌مما‌يدل‌على‌أن‌القرارات‌يتم‌اتخاذها‌في‌66كشفت‌الدراسة‌أن‌ما‌نسبته‌ -5

 بعض‌الأحيان‌بالتصويت‌قبل‌اعتماده‌من‌مجلس‌الادارة.

%‌من‌المبحوثين‌اكدوا‌أن‌العلاقات‌العامة‌قامت‌بتقديم‌المشورة‌بصوره‌56نت‌الدراسة‌أن‌ما‌نسبته‌بي -6

 متوسطة‌للإدارة‌العليا‌في‌الاجتماعات.
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%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌الإدارة‌تستجيب‌لاقتراحات‌العلاقات‌58توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ -7

 ر.العامة‌بصورة‌متوسطة‌أثناء‌عملية‌التشاو

%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌المشورة‌التي‌قدمتها‌العلاقات‌العامة‌50أشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ -8

 لها‌دور‌فعال‌في‌القرارات‌الإدارية‌ولكن‌بصوره‌متوسطة.

%‌من‌المبحوثين‌أكدوا‌أن‌الإدارة‌عند‌اتخاذ‌أي‌قرارات‌على‌25أوضحت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ما‌نسبته‌ -9

 لكن‌بشكل‌طفيف‌جدا‌نظرا‌لتباين‌إجابات‌المبحوثين.امة‌استشارة‌العلاقات‌الع

10-  ‌ ‌نسبته ‌إلى‌أن‌ما ‌آلية‌واضحة‌وفعالة‌ %‌من‌المبحوثين‌أكدوا44كشفت‌الدراسة ‌تواجد على‌عدم

 للتشاور‌مستمر‌بين‌العلاقات‌العامة‌والإدارة.

‌نسبته‌ -11 ‌أن‌العلاقات‌العامة‌ساهم54بينت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ما ت‌استشاراتها‌%‌من‌المبحوثين‌أكدوا

 بصوره‌متوسطة‌في‌تطوير‌الاستراتيجي‌للسياسة‌الجامعة.

12- ‌ ‌نسبته ‌ما ‌أن ‌إلى ‌الدراسة ‌العامة‌54توصلت ‌العلاقات ‌استشارة ‌أن ‌على ‌أكدوا ‌المبحوثين %‌من

 ساهمت‌بكفاءة‌في‌التعامل‌أثناء‌الأزمات‌ولكن‌بصوره‌متوسطة.

‌
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