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تندددره‌هددلد‌الدراسددة‌بددم ‌البفددوا‌الوصددلية‌التددو‌تعددالي‌تاقددلا‌توليدد ‌تقنيدداة‌ا عددلام‌الددلكو‌ ددو‌البي ددة‌

الدراسة‌إلى‌توصي ‌مستوى‌معر ة‌الصفلية‌الليبية،‌م ‌خلال‌دراسة‌ميدانية‌على‌صفيلة‌الصباح‌سعت‌

الصفليي ‌بهلد‌التقنياة،‌تبيان‌درجة‌حضورها‌ دو‌ممارسداتهم‌اليوميدة،‌تتفديدد‌م دالاة‌اسدت دامها‌ دو‌

مراحل‌العمل‌الصفلو‌الم تللة،‌إلى‌جانب‌عرض‌تصوراتهم‌المهنية‌ت اهها‌ترصد‌التفددياة‌المرتبةدة‌

‌بتةبيقها‌داخل‌المؤسسة.

المسفو‌بوصدل ‌منه دا‌ملاامدا‌لرصدد‌الةداهرس‌ دو‌سدياقها‌الدواقعو،‌تاسدت دمت‌اعتمدة‌الدراسة‌المنهي‌

الاستبانة‌أداسً‌رايسية‌ل مدلا‌البيانداة‌مد ‌م تمدلا‌الدراسدة‌المتم دل‌ دو‌الصدفليي ‌العداملي ‌بالصدفيلة،‌مدلا‌

تتعلد ‌‌الاستعانة‌بالأساليب‌ا حصااية‌الوصلية‌ و‌تنةيم‌البياناة‌تتفليلها‌تاستند‌التفليل‌إلى‌أطر‌نةرية

‌بانتشار‌الابتكاراة‌تقبول‌التكنولوجيا‌للهم‌أنماط‌التعامل‌ملا‌التقنياة‌الفدي ة‌ و‌الم ال‌ا علامو.

ألهرة‌النتااي‌أن‌است دام‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو‌أصدبض‌حابدرًا‌بددرجاة‌متلاتتدة‌ دو‌العمدل‌الصدفلو،‌

لمفتدوى.‌كمدا‌كشدلت‌الدراسدة‌خاصة‌ و‌م الاة‌جملا‌المعلوماة،‌تالتفريدر،‌تالرصدد‌الرقمدو،‌تإدارس‌ا

ع ‌تنوع‌ و‌مستوياة‌المعر دة‌تالمهداراة‌التقنيدة‌بدي ‌الصدفليي ،‌تتجدود‌احتياجداة‌تدريبيدة‌تتنةيميدة‌

‌ترتبط‌بتةوير‌بي ة‌العمل‌تتعزيز‌الاست دام‌المهنو‌المنضبط‌لهلد‌التقنياة‌داخل‌المؤسسة‌الصفلية.

‌صفيلة‌الصباح‌‌-لو‌‌العمل‌الصف‌–الاعلام‌اللكو‌‌-الكلماة‌الملتاحية‌:‌

 

Abstract: 

media technologies in the Libyan journalistic environment through a field study 

at Al-Sabah newspaper. It aimed to describe journalists’ level of knowledge 

regarding these technologies, assess the extent of their application in daily 

practices, identify their use across different stages of journalistic work, and 

present journalists’ professional perceptions while highlighting challenges 

associated with their implementation within the institution.‌

The study employed a survey methodology as an appropriate framework for 

observing the phenomenon in its real context, using a questionnaire as the 

primary data collection tool among the newspaper’s journalists, and applying 

descriptive statistical methods to organize and analyze the data. The analysis 

was grounded in theoretical frameworks related to innovation diffusion and 
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technology acceptance to understand patterns of engagement with modern media 

technologies.‌

Findings indicate that smart media technologies are present to varying degrees 

in journalistic work, particularly in information gathering, editing, digital 

monitoring, and content management. The study also revealed differences in 

technical knowledge and skills among journalists, as well as training and 

organizational needs aimed at developing the work environment and promoting 

professional, disciplined use of these technologies within the news institution.‌

Keywords: Smart Media – Journalistic Work – Al-Sabah Newspaper‌

‌

 

 مقدمة

أ ددر ة‌التفددولاة‌الرقميددة‌المتسددارعة‌ ددو‌بي ددة‌الاتصددال‌المعاصددر‌أنماطًددا‌جديدددس‌ ددو‌إنتدداه‌المفتددوى‌‌‌‌

ا علامو‌تإدارت ‌تتداتل ،‌كان‌م ‌أبر ها‌تنامو‌الاعتماد‌على‌تقنياة‌رقميدة‌متقدمدة‌تقدوم‌علدى‌الأتمتدة،‌

لام‌الدلكو.‌تقدد‌أسدهم‌هدلا‌تالمعال ة‌ال وار ميدة،‌تتفليدل‌البيانداة،‌تهدو‌مدا‌اصدةلض‌علدى‌تسدميت ‌بدا ع

التفول‌ و‌إعادس‌تشكيل‌البنيدة‌التقنيدة‌تالتنةيميدة‌للمؤسسداة‌ا علاميدة،‌تأعداد‌طدرح‌تسدايلاة‌جوهريدة‌

‌حول‌طبيعة‌العمل‌الصفلو‌ و‌لل‌التداخل‌المتزايد‌بي ‌الممارسة‌المهنية‌تالتكنولوجيا‌الرقمية.

ل‌المؤسساة‌الصفلية‌مقتصدرًا‌علدى‌ال واندب‌التقنيدة‌ت و‌هلا‌السياق،‌لم‌يعد‌است دام‌التقنياة‌اللكية‌داخ

البفتة،‌بل‌امتدد‌ليشدمل‌مراحدل‌متعدددس‌مد ‌العمليدة‌الصدفلية،‌بمدا‌ دو‌للدل‌جمدلا‌المعلومداة،‌تمعال تهدا،‌

تصياغتها،‌تنشرها،‌ ضلًا‌ع ‌آلياة‌التلاعدل‌مدلا‌ال مهدور.‌تقدد‌انعكد ‌هدلا‌الامتدداد‌علدى‌أنمداط‌العمدل‌

كال‌التنسي ‌المهنو‌بي ‌اللاعلي ‌الصفليي ،‌بما‌أدى‌إلى‌تفولاة‌ملفولة‌داخل‌غرف‌الأخبار،‌تعلى‌أش

‌ و‌طبيعة‌الأدتار‌المهنية‌تمتةلباتها‌

أن‌هلد‌التفولاة‌ليست‌بمعزل‌ع ‌السياق‌المؤسسو‌تال قا و‌اللي‌تعمل‌ و‌إطارد‌المؤسساة‌الصدفلية،‌

ساة،‌تمسدتوى‌جاهزيدة‌البنيدة‌التفتيدة‌إل‌ت تل ‌أنماط‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ت قا‌لسياساة‌المؤس

الرقمية‌لها‌،‌تدرجة‌التأهيل‌المهندو‌للعداملي ‌ يهدا‌‌كمدا‌أن‌انعكاسداة‌هدلد‌التقنيداة‌علدى‌العمدل‌الصدفلو‌

تتداخلا‌شكالا‌متعددس‌ يها‌أبعاد‌مهنية‌تتنةيمية‌تتفريرية،‌بما‌ي عل‌دراستها‌مسألة‌معقددس‌تتةلدب‌الك يدر‌

 .(2023و ي ‌شيريهان،‌)كدتان‌شيري ،‌تم ‌الدقيقة‌‌)

تعلي ،‌ ان‌موبوع‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌الدلكو‌تأردرد‌علدى‌الأدتار‌المهنيدة‌للصدفليي ‌يكتسدب‌أهميدة‌

خاصدة‌ دو‌لددل‌التفدولاة‌الرقميدة‌المتسددارعة‌داخدل‌المؤسسدداة‌ا علاميدة،‌باعتبدارد‌مدددخلًا‌للهدم‌طبيعددة‌

قدة‌بدي ‌اللاعدل‌المهندو‌تالتكنولوجيدا،‌ ددو‌التغيدراة‌التدو‌يشدهدها‌العمدل‌الصدفلو‌المعاصدر،‌تحددتد‌العلا

‌سياق‌إعلامو‌يتسم‌بتسارع‌التغير‌تتعدد‌أنماط‌الممارسة.‌

 اولا: مشكلة البحث

إن‌است دام‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌العمدل‌الصدفلو‌المعاصدر‌تشدهد‌توسدعا‌داخدل‌المؤسسداة‌ا علاميدة‌

الرقمو‌أت‌متابعة‌تلاعل‌ال مهور‌تقدد‌أصدبض‌سواء‌ و‌جملا‌المعلوماة‌أت‌تفرير‌المفتوى‌أت‌إدارس‌النشر‌

إدماه‌هلد‌الأدتاة‌جزءا‌م ‌الممارسة‌المهنية‌اليومية‌ دو‌عددد‌مد ‌غدرف‌الأخبدار‌بددرجاة‌متلاتتدة‌مد ‌

 .حيث‌المعر ة‌تالاست دام

تعلى‌الرغم‌م ‌هلا‌التوسلا‌لا‌تتوا ر‌بياناة‌ميدانية‌كا ية‌تص ‌تاقلا‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌داخل‌

سسدداة‌الصددفلية‌الليبيددة،‌تلا‌سدديما‌ يمددا‌يتعلدد ‌بمسددتوى‌معر ددة‌الصددفليي ‌بهددلد‌التقنيدداة‌تدرجددة‌المؤ

است دامها‌‌تأنواع‌التةبيقاة‌المعتمدس‌تم دالاة‌توليلهدا‌ دو‌مراحدل‌العمدل‌الصدفلو‌الم تللدة‌كمدا‌تةدل‌

لتعامدل‌معهدا‌‌المعةياة‌المتعلقة‌بتصوراة‌الصفليي ‌ت اد‌اسدت دامها‌‌تبالصدعوباة‌التدو‌تدواجههم‌عندد‌ا

 .مفدتدس‌م ‌حيث‌الرصد‌المنه و
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 و‌هلا‌السياق‌تبر ‌الفاجة‌إلى‌دراسة‌تصلية‌ميدانية‌ترصدد‌تاقدلا‌اسدت دام‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو‌داخدل‌

صفيلة‌الصباح‌م ‌خلال‌قياس‌مستوى‌المعر ة،‌تدرجة‌الاسدت دام‌تأنمداط‌التوليد ‌تالتغيدراة‌المهنيدة‌

 .ل‌استنادا‌إلى‌است اباة‌الصفليي ‌أنلسهمالمدركة‌تالتفدياة‌المرتبةة‌بلل

تصد ‌تاقدلا‌توليد ‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو‌ دو‌العمدل‌الصدفلو‌داخدل‌و‌تعلي ،‌تتفدد‌مشكلة‌الدراسدة‌ د

صفيلة‌الصباح‌م ‌حيدث‌مسدتوى‌المعر دة‌بهدا‌تدرجدة‌اسدت دامها‌تأندواع‌التةبيقداة‌المعتمددس‌تم دالاة‌

 .ة‌المرتبةة‌باست دامهاتوليلها‌تتصوّراة‌الصفليي ‌ت اهها‌تالصعوبا

 :تينب  ‌ع ‌للل‌التسايل‌الراي ‌الآتو

 ما‌تاقلا‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌العمل‌الصفلو‌داخل‌المؤسسة‌مفل‌الدراسة؟

‌أسباب‌اختيار‌الموبوع‌:

الاهتمددام‌البف ددو‌المت صددي‌بقضددايا‌التةددور‌المهنددو‌ ددو‌العمددل‌الصددفلو‌تالتفددولاة‌المرتبةددة‌بالبي ددة‌ .1

 الرقمية.

مفدتدية‌الدراساة‌الميدانية‌الليبية‌التو‌تناتلت‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌تانعكاسات ‌على‌الصفليي ‌ .2

 داخل‌غرف‌الأخبار.

 الرغبة‌ و‌تفليل‌العلاقة‌بي ‌التةور‌التقنو‌تمتةلباة‌الأداء‌المهنو‌للصفليي ‌ و‌سياق‌تاقعو‌مفلو‌. .3

اسددت دام‌الأنةمددة‌الرقميددة‌المؤتمتددة‌داخددل‌المؤسسدداة‌أهميددة‌الموبددوع‌ ددو‌بددوء‌التوسددلا‌المتزايددد‌ ددو‌ .4

‌ا علامية‌المعاصرس.

‌رانيا‌:‌أهمية‌البفث

تسهم‌الدراسة‌ و‌تفليل‌طبيعدة‌التفدول‌المهندو‌ دو‌العمدل‌الصدفلو‌ دو‌لدل‌إدمداه‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو‌ (1

ريريدة‌تالتنةيميدة‌داخل‌المؤسساة‌الصفلية‌الرقمية،‌م ‌خلال‌رصد‌انعكاساتها‌على‌المهام‌تالأدتار‌التف

. 

تددو ر‌نتددااي‌ميدانيددة‌مسددتندس‌إلددى‌بياندداة‌مباشددرس‌مدد ‌الصددفليي ‌بوصددلهم‌المتغيددر‌التددابلا،‌بمددا‌يعددز ‌اللهددم‌ (2

 التةبيقو‌لانعكاساة‌تولي ‌التقنياة‌اللكية‌على‌الممارسة‌المهنية‌داخل‌المؤسسة‌الصفلية.

تالتفدولاة‌ دو‌الأدتار‌المهنيدة‌بدم ‌سدياق‌تدعم‌بناء‌إطار‌تفليلو‌يلسر‌العلاقة‌بي ‌تولي ‌التكنولوجيدا‌ (3

 مؤسسو‌ليبو‌مفدد،‌بما‌يسهم‌ و‌سد‌  وس‌ و‌الدراساة‌المفلية‌المرتبةة‌بالتفول‌الرقمو‌ا علامو.

تقدم‌مؤشراة‌عملية‌يمك ‌الاستناد‌إليهدا‌ دو‌تةدوير‌سياسداة‌التددريب‌تالتأهيدل‌المهندو‌داخدل‌المؤسسداة‌ (4

  ة‌الرقمية‌المعتمدس‌على‌الأنةمة‌اللكية.الصفلية،‌بما‌يتوا  ‌ملا‌متةلباة‌البي

تساعد‌ و‌تفديد‌التفدياة‌المهنية‌تالتنةيمية‌المرتبةة‌بتولي ‌التقنياة‌اللكية‌داخل‌المؤسساة‌الصدفلية‌ (5

 المفلية،‌بما‌يتيض‌معال تها‌بم ‌أطر‌مؤسسية‌تابفة.

و،‌بما‌يدعم‌تةدوير‌الأداء‌تقدم‌معةياة‌علمية‌حول‌آلياة‌تولي ‌الأنةمة‌اللكية‌ و‌العمل‌الصفلو‌المفل (6

المهنددو،‌تتفسددي ‌جددودس‌المفتددوى‌ا خبدداري،‌تتعزيددز‌كلدداءس‌العمليدداة‌التفريريددة‌تالتنةيميددة‌ ددو‌البي ددة‌

‌الرقمية.

 ثالثا:  أهداف البحث

تصدد ‌مسددتوى‌معر ددة‌الصددفليي ‌بتقنيدداة‌ا عددلام‌الددلكو‌داخددل‌المؤسسددة‌مفددل‌الدراسددة‌تفديددد‌ .1

 ارسة‌الصفلية‌اليومية،‌بما‌ و‌للل‌ م ‌الاست دام.درجة‌است دام‌هلد‌التقنياة‌ و‌المم

 رصد‌أنواع‌التةبيقاة‌تالأدتاة‌الرقمية‌المست دمة‌ و‌العمل‌الصفلو. .2

 تفديد‌م الاة‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌مراحل‌العمل‌الصفلو‌الم تللة. .3

 تص ‌التغيراة‌المهنية‌المدركة‌ و‌الأداء‌الصفلو‌م ‌تجهة‌نةر‌أ راد‌العينة. .4

 رصد‌تصوراة‌الصفليي ‌ت اد‌است دام‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌العمل‌المهنو. .5

‌تفديد‌أبر ‌الصعوباة‌تالتفدياة‌المرتبةة‌باست دام‌هلد‌التقنياة. .6

‌رابعا‌:‌تسايلاة‌‌البفث

 ما‌مستوى‌معر ة‌الصفليي ‌بتقنياة‌ا علام‌اللكو‌داخل‌المؤسسة‌مفل‌الدراسة؟‌ .1

لام‌الدددلكو‌ دددو‌الممارسدددة‌الصدددفلية‌اليوميدددة،‌تمدددا‌ح دددم‌ مددد ‌مدددا‌درجدددة‌اسدددت دام‌تقنيددداة‌ا عددد .2

 است دامها؟

 ما‌أنواع‌التةبيقاة‌تالأدتاة‌الرقمية‌التو‌يست دمها‌الصفليون‌ و‌عملهم‌المهنو؟ .3
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 ما‌م الاة‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌مراحل‌العمل‌الصفلو‌الم تللة‌داخل‌المؤسسة .4

 المرتبةة‌باست دام‌تقنياة‌ا علام‌اللكو؟كي ‌يص ‌الصفليون‌التغيراة‌المهنية‌ .5

 ما‌تصوراة‌الصفليي ‌ت اد‌است دام‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌العمل‌الصفلو؟ .6

‌ما‌أبر ‌الصعوباة‌تالتفدياة‌التو‌يواجهها‌الصفليون‌عند‌است دام‌هلد‌التقنياة؟ .7

‌خامسا‌:مصةلفاة‌البفث

‌(Smart Mediaا علام‌اللكو‌)

الرقميددة‌المتقدمددة‌التددو‌تسددت دم‌ ددو‌العمددل‌الصددفلو‌تتشددمل‌تةبيقدداة‌الددلكاء‌هددو‌م موعددة‌مدد ‌التقنيدداة‌

‌الاصةناعو،‌الأتمتة،‌المعال ة‌ال وار مية‌‌تفليل‌البياناة،‌تأنةمة‌إدارس‌المفتوى‌.

 (Professional Roles of Journalistsالأدتار‌المهنية‌للصفلو‌)

جمدلا‌المعلومداة،‌الكتابدة‌تالتفريدر‌التفقد ‌مد ‌هو‌المهام‌الأساسية‌التو‌يقوم‌بها‌الصدفلو‌البشدري‌م دل‌

‌الأخبار‌النشر‌تالتلاعل‌ملا‌ال مهور‌ت‌ و‌هلد‌الدراسة‌‌.

 (‌Journalistالصفلو‌)

الش ي‌المكل ‌ب ملا‌الأخبار،‌معال تها،‌تصياغتها،‌تنشرها‌عبدر‌الوسداال‌ا علاميدة،‌تيبعتبدر‌المتغيدر‌

‌لام‌اللكو‌على‌أدتارد‌المهنية.التابلا‌الرايسو‌ و‌هلد‌الدراسة‌لقياس‌تأرير‌ا ع

صفيلة‌ليبية‌تصدر‌ع ‌الهي ة‌العامة‌للصفا ة‌‌تهتم‌بنشر‌مفتوى‌إخبداري‌عدام‌يتنداتل‌‌صفيلة‌الصباح‌:

القضددايا‌السياسددية‌تالاجتماعيددة‌تالاقتصددادية،‌تتعمددل‌عبددر‌نسدد تي :‌ترقيددة‌تقليديددة،‌ترقميددة‌عبددر‌موقددلا‌

‌إلكترتنو.

 سادسا : الدراسات السابقة.

‌الدراساة‌المفلية‌.

سعت‌دراسة‌إلى‌تفديدد‌إسدهام‌تقنيداة‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌تفدديث‌العمدل‌الصدفلو‌الليبدو‌مد ‌خدلال‌‌‌ (1

تفليل‌الواقلا‌التقندو‌تالمؤسسدو،‌تاستكشداف‌آ داق‌التوليد ‌الممكندة‌لهدلد‌التقنيداة‌داخدل‌البي دة‌ا علاميدة‌

‌المفلية.

الليبيددة‌ ددو‌بددوء‌التفددول‌الرقمددو،‌تتفديددد‌التةبيقدداة‌‌هددد ت‌الدراسددة‌إلددى‌تقيدديم‌الوبددلا‌الددراه ‌للصددفا ة

المفتملة‌للأنةمة‌اللكية‌ و‌العملياة‌الصفلية،‌ترصد‌الآرار‌ا ي ابية‌تالسلبية‌المترتبة‌علدى‌اسدت دامها،‌

إبا ة‌إلى‌تقديم‌مقترحاة‌عملية‌لتةوير‌القةداع‌الصدفلو‌علدى‌المسدتويي ‌الفكدومو‌تالمؤسسدو‌تتعميد ‌

ا‌المعلومداة‌ دو‌إعدادس‌تشدكيل‌المشدهد‌ا علامدو‌الليبدو‌اعتمددة‌الدراسدة‌علدى‌مدنهي‌اللهم‌بدتر‌تكنولوجيد

الوصددلو‌‌تاسددت دمت‌الاسددتبانة‌أداسً‌رايسددةً‌ل مددلا‌البياندداة‌مدد ‌عينددة‌مدد ‌الصددفليي ‌تالمهتمددي ‌بددا علام‌

‌تتكالاة‌الأنباء‌ و‌ليبيا.

اة‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌تةدوير‌ألهرة‌النتااي‌تجود‌إدراك‌متزايد‌لدى‌المبفوري ‌بأهمية‌تولي ‌تقنيد

الأداء‌الصفلو،‌مدلا‌ا شدارس‌إلدى‌جملدة‌مد ‌التفددياة‌المرتبةدة‌بالبنيدة‌التقنيدة،‌تمسدتوى‌التأهيدل،‌تالددعم‌

المؤسسددو‌تأكدددة‌الدراسددة‌الفاجددة‌إلددى‌تبنددو‌اسددتراتي ياة‌تةويريددة‌شدداملة‌تسددتند‌إلددى‌تدددريب‌الكددوادر‌

لا‌سياساة‌تنةيمية‌تضم ‌الاست دام‌الأم ل‌للأنةمدة‌اللكيدة‌الصفلية،‌تتفديث‌البنية‌التفتية‌التقنية،‌تتب

 (2025 و‌البي ة‌ا علامية‌الليبية‌)‌هانو‌تاخرتن‌،

تناتلت‌دراسة‌ات اهاة‌القاامي ‌بالاتصال‌نفو‌تولي ‌صفا ة‌اللكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌صدناعة‌مفتدوى‌‌‌ (2

علدى‌هدلد‌التقنيداة،‌تتفديدد‌م دالاة‌المواقلا‌ا خبارية‌الرقمية‌الليبية،‌تهد ت‌إلى‌رصد‌مستوى‌الاعتمداد‌

اسددت دامها،‌تتفليددل‌انعكاسدداتها‌المهنيددة‌داخددل‌بي ددة‌العمددل‌الصددفلو‌الرقمددو‌اعتمدددة‌الدراسددة‌علددى‌مددنهي‌

المسض‌ا علامو‌تاستندة‌إلى‌نةريدة‌انتشدار‌المبتكدراة‌إطدارا‌نةريدا‌جمعدت‌البيانداة‌مد ‌خدلال‌اسدتبانة‌

 ‌تصناّع‌المفتوى‌العاملي ‌ و‌عدد‌م ‌المواقلا‌ا خبارية‌إلكترتنية‌تب عت‌على‌عينة‌عمدية‌م ‌الصفليي

 الرقمية‌الليبية‌خلال‌اللترس‌المفددس‌للدراسة‌.

ألهددرة‌النتددااي‌أن‌موقددلا‌المرصددد‌الليبيددة‌جدداء‌ ددو‌صدددارس‌المواقددلا‌مدد ‌حيددث‌توليدد ‌تقنيدداة‌الددلكاء‌

بية‌نفو‌إمكانية‌الاستلادس‌الاصةناعو‌ و‌إنتاه‌المفتوى‌ا خباري‌كما‌الهرة‌النتااي‌تجود‌ات اهاة‌إي ا

م ‌هلد‌التقنيداة‌ دو‌التفريدر‌تجمدلا‌المعلومداة،‌تأن‌ا نلوجرا يدل‌كدان‌مد ‌أبدر ‌التةبيقداة‌المسدت دمة‌

‌(.2025تأشارة‌الدراسة‌إلى‌أن‌تولي ‌هلد‌التقنياة‌أسهم‌ و‌تفسي ‌جودس‌ا نتاه‌ا خباري‌) رحاة‌

‌
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 الدراساة‌العربية‌: -‌أ

صددفا ة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌داخددل‌غددرف‌الأخبددار‌اللكيددة‌ ددو‌الصددف ‌تناتلددت‌دراسددة‌تاقددلا‌ممارسددة‌ (3

تالمواقلا‌ا لكترتنية‌العربية،‌ملا‌التركيز‌على‌رييدة‌الصدفليي ‌ت داد‌هدلا‌الدنمط‌المسدتفدا‌تتدأريرد‌ دو‌

أداء‌العمل‌الصفلو،‌تآلياة‌الممارسة‌المهنية‌تا شدكالياة‌تالتفددياة‌المرتبةدة‌بد ‌هدد ت‌الدراسدة‌إلدى‌

لصفليي ‌حول‌طبيعة‌التفول‌اللي‌أحدرت ‌تةبيقاة‌اللكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌بي دة‌العمدل‌رصد‌تصوراة‌ا

الصفلو‌تالكش ‌ع ‌المهاراة‌التقنية‌المةلوبة،‌إبا ة‌إلى‌تفليل‌انعكاساة‌هلا‌التولي ‌على‌مستوى‌

‌الأداء‌المهنو‌تالمؤسسو.

سددت دمت‌أسددلوب‌الفصددر‌اعتمدددة‌الدراسددة‌علددى‌مددنهي‌المسددض‌ا علامددو‌بشددقي ‌الوصددلو‌تالتفليلددو،‌تا

‌(‌صفلياً‌تصفلية‌.28الشامل‌لاختيار‌العينة،‌تالتو‌تم لت‌ و‌)

الهددرة‌النتددااي‌تجددود‌إدراك‌جمدداعو‌بددأن‌توليدد ‌تقنيدداة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌داخددل‌غددرف‌الأخبددار‌لا‌

يقتصددر‌أرددرد‌ا ي ددابو‌علددى‌تةددوير‌أداء‌الصددفليي ‌ فسددب،‌بددل‌يمتددد‌ليشددمل‌تفسددي ‌كلدداءس‌المؤسسدداة‌

تتعزيز‌جودس‌ال دمة‌المقدمة‌لل مهور‌كما‌لهرة‌النتدااي‌أن‌غالبيدة‌أ دراد‌العيندة‌تلقدوا‌دتراة‌الصفلية‌

تدريبية‌ و‌تقنياة‌صفا ة‌اللكاء‌الاصةناعو‌م ‌خلال‌مؤسساتهم‌الصفلية،‌بما‌يعكد ‌توجهدا‌مؤسسديا‌

‌(.‌‌2025نفو‌إدماه‌هلد‌التقنياة‌)سماح،

ب‌اللكاء‌الاصةناعو‌ و‌الصفا ة،‌تتفليدل‌تدأرير‌هدلا‌هد ت‌دراسة‌إلى‌التعرف‌على‌تاقلا‌تولي ‌أسالي (4

التوليدد ‌علددى‌الممارسددة‌المهنيددة‌تالاحترا يددة‌للصددفليي ‌العددراقيي .‌كمددا‌تناتلددت‌الدراسددة‌مدددى‌معر ددة‌

الصفليي ‌بهلد‌التةبيقاة،‌تم دالاة‌اسدت دامها،‌تدترهدا‌ دو‌تيسدير‌الأداء‌الصدفلو،‌إلدى‌جاندب‌رصدد‌

‌لسلبية‌المصاحبة‌لها.الصعوباة‌تالنتااي‌ا ي ابية‌تا

اتبعت‌الدراسة‌المنهي‌الوصدلو‌المسدفو‌نةدراً‌لمناسدبة‌هدلا‌المدنهي‌لأهدداف‌البفدث،‌تطبقدت‌علدى‌عيندة‌

عمدية‌م ‌الممارسي ‌للعمل‌الصفلو‌ و‌الهي داة‌الصدفلية‌العراقيدة‌الرسدمية‌تال اصدة،‌شدملت‌ريسداء‌

ت دم‌الباحث‌الاستبانة‌ا لكترتنيدة‌أقسام،‌تمديري‌تفرير،‌سكرتارية‌تفرير،‌تصفليي ‌لتي‌خبرس.‌تاس

 كأداس‌رايسية‌ل ملا‌البياناة.

لهددرة‌النتددااي‌أن‌توليدد ‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌ ددو‌العمددل‌الصددفلو‌يفةددى‌بأهميددة‌كبيددرس‌ت دد ‌رييددة‌

الصفليي ،‌مدلا‌تقددير‌غالبيدة‌المبفدوري ‌لن داح‌هدلد‌التقنيداة‌ دو‌دعدم‌العمدل‌الصدفلو.‌تتصددرة‌تقنيدة‌

الم الاة‌التو‌يمك ‌تولي ‌اللكاء‌الاصةناعو‌ يها،‌تلتها‌"أتمتدة‌القصدي‌"إدارس‌المضمون‌الصفلو"‌

 (".‌2024الصفلية‌)مرتضو‌،

تناتلددت‌الدراسددة‌موبددوع‌تاقددلا‌توليدد ‌تةبيقدداة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌ ددو‌إنتدداه‌المفتددوى‌ا علامددو‌‌‌ (5

 ،‌هد ت‌الدراسدة‌بالمؤسساة‌ا علامية‌اليمنية،‌م ‌خلال‌دراسة‌ميدانية‌على‌عينة‌م ‌المنت ي ‌تالمعدي

إلى‌الكش ‌ع ‌مستوى‌است دام‌تةبيقاة‌اللكاء‌الاصةناعو‌ و‌عملياة‌ا نتاه‌ا علامو‌تتفديد‌أبدر ‌

المعوقاة‌التو‌تفد‌م ‌الاستلادس‌منها‌اعتمدة‌الدراسة‌المنهي‌الوصلو،‌تاست دمت‌الاستبيان‌أداس‌رايسة‌‌

م ‌المنت ي ‌تالمعدي ‌العاملي ‌ و‌مؤسسداة‌(‌123ل ملا‌البياناة،‌حيث‌طبِ ‌على‌عينة‌قصدية‌قوامها‌)

‌إعلامية‌متنوعة‌)قنواة‌تللزيونية،‌إلاعاة،‌صف (.

ألهرة‌النتدااي‌‌تددنو‌مسدتوى‌توليد ‌تةبيقداة‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌المؤسسداة‌ا علاميدة‌اليمنيدة،‌

 ‌الاسدتلادس‌سواء‌ و‌إنتاه‌المفتوى‌المراو‌أت‌المقرتء‌أت‌المسموع‌أت‌المتداخل‌تهو‌ما‌يشدير‌إلدى‌بدع

اللعلية‌م ‌هلد‌التقنياة.‌كما‌الهرة‌الدراسة‌جملة‌م ‌المعوقاة‌ و‌مقدمتها‌غياب‌الوعو‌بأهميدة‌الدلكاء‌

الاصددةناعو،‌تندددرس‌بددرامي‌التدددريب‌تالتأهيددل،‌تكددللل‌م دداتف‌تتعلدد ‌بددلحلال‌التقنيددة‌مفددل‌العنصددر‌

 .(2024البشري،‌تاحتمال‌تزيي ‌الفقاا ،‌أت‌انتهاك‌ال صوصية‌)مبارك‌،

هد ت‌دراسة‌إلى‌قياس‌مسدتوى‌توليد ‌تقنيداة‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌داخدل‌المؤسسداة‌الصدفلية،‌تتفليدل‌ (6

مدددى‌جاهزيتهددا‌التنةيميددة‌تالتقنيدددة،‌تتفديددد‌المهدداراة‌تالمتةلبدداة‌اللا مدددة‌لتلعيلهددا،‌ترصددد‌م دددالاة‌

لتفدول‌الرقمدو‌الاست دام‌اللعلو،‌إلى‌جانب‌الكش ‌ع ‌التفددياة‌التدو‌تواجد ‌مسدتقبل‌الصدفا ة‌ دو‌لدل‌ا

تنتمددو‌الدراسددة‌إلددى‌البفددوا‌الوصددلية،‌تاعتمدددة‌مددنهي‌الدراسدداة‌المسددفية‌تمددنهي‌العلاقدداة‌المتبادلددة،‌

(‌صدفلو‌مد ‌أعضداء‌نقابدة‌300تجمعت‌بياناتهدا‌مد ‌خدلال‌اسدتمارس‌اسدتبيان‌طبقدت‌علدى‌عيندة‌‌قوامهدا‌)

‌.1/9/2022إلى‌‌31/7/2022الصفليي ‌الأردنيي ،‌خلال‌اللترس‌م ‌
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لنتااي‌ان‌تولي ‌‌هلد‌التقنياة‌ساهم‌ و‌ يادس‌سرعة‌إنتاه‌المفتوى‌الصفلو‌تأكددة‌النتدااي‌أن‌ألهرة‌ا

العلاقة‌بي ‌اللكاء‌الاصةناعو‌تعمل‌الصفليي ‌الأردنيي ‌تبلهم‌بوصلها‌علاقة‌تكاملية،‌تقوم‌على‌تولي ‌

اسددت دام‌‌للتوليدد ‌الصددفلو‌للتقنيدداة‌بمددا‌ي دددم‌العمليددة‌الصددفلية‌كمددا‌الهددرة‌نتددااي‌الدراسددة‌ان‌ابددر ‌

التقنيدداة‌كانددت‌ ددو‌جمددلا‌المددادس‌الصددفلية‌تتفريرهددا‌‌تأن‌بددع ‌ا لمددام‌بال وار ميدداة‌يعددد‌مدد ‌أبددر ‌

 (.2023التفدياة‌التو‌تعوق‌الاست دام‌اللعاّل‌لهلد‌التقنياة)عصم،

هدددد ت‌دراسدددة‌إلدددى‌التعدددرف‌علدددى‌ات اهددداة‌الصدددفليي ‌المت صصدددي ‌ت ددداد‌توليددد ‌تقنيددداة‌الدددلكاء‌ (7

إنتدداه‌المضددامي ‌المت صصددة،‌تعلاقددة‌للددل‌بتةددوير‌مسددتوى‌أدااهددم‌المهنددو.‌تتنتمددو‌‌الاصددةناعو‌ ددو

الدراسة‌إلى‌البفوا‌الوصلية‌الاستكشا ية،‌التو‌تهدف‌إلدى‌تصدوير‌تتفليدل‌تتقدويم‌خصدااي‌م موعدة‌

‌معينة‌أت‌دراسة‌الفقاا ‌الراهنة‌المرتبةة‌بةبيعة‌لاهرس‌أت‌موق ‌مفدد.

‌90تدراسة‌العلاقاة‌المتبادلة،‌تطبقدت‌للدل‌علدى‌عيندة‌مكوندة‌مد ‌‌اعتمدة‌الدراسة‌على‌منه و‌المسض

صفلياً‌مت صصًا‌يعملون‌ و‌مؤسساة‌صفلية‌متنوعدة‌)قوميدة،‌حزبيدة،‌خاصدة(‌تالمواقدلا‌ا لكترتنيدة‌

المت صصة.‌تسعت‌الدراسة‌إلى‌رصدد‌تتفليدل‌ات اهداة‌الصدفليي ‌ت داد‌أهميدة‌توليد ‌تقنيداة‌الدلكاء‌

لها،‌تمدى‌رباهم‌عنها،‌تتقييمهم‌لتأريراتها‌ا ي ابية‌تالسلبية‌على‌العمل‌‌الاصةناعو،‌تمستوى‌تبنيهم

الصفلو‌المت صي.‌كما‌ركزة‌على‌العوامدل‌المدؤررس‌ دو‌قبدول‌تاسدت دام‌هدلد‌التقنيداة،‌بمدا‌ دو‌للدل‌

‌الأداء‌المتوقلا،‌ال هد‌المتوقلا،‌التأريراة‌الاجتماعية،‌التسهيلاة‌المتاحة،‌تالنية‌السلوكية.

نتااي‌أن‌الصفليي ‌المت صصي ‌يدركون‌أهمية‌تولي ‌اللكاء‌الاصةناعو‌ و‌تةدوير‌العمدل‌ألهرة‌ال

الصددفلو،‌تيليددد‌اسددت دامها‌ ددو‌إنتدداه‌مضددامي ‌دقيقددة‌تسددريعة،‌ت يددادس‌التلاعددل‌مددلا‌ال مهددور،‌تتقليددل‌

بغوط‌العمل‌على‌العنصر‌البشري.‌تاقترح‌المشاركون‌عددداً‌مد ‌التوصدياة‌لتفقيد ‌الاسدت دام‌الأم دل‌

لهلد‌التقنياة،‌م ‌بينها‌تدريب‌جيل‌جديدد‌مد ‌الصدفليي ‌علدى‌التعامدل‌مدلا‌الدلكاء‌الاصدةناعو،‌تضديي ‌

الل وس‌بي ‌الصفليي ‌تالتقنيي ،‌تةوير‌أشكال‌ت نون‌صفلية‌مستفدرة‌متوا قدة‌مدلا‌هدلد‌التقنيداة،‌إنشداء‌

دعوم‌ت صصدداة‌جديدددس‌قاامددة‌علددى‌توليدد ‌الددلكاء‌الاصددةناعو،‌تتقددديم‌مفتددوى‌صددفلو‌مت صددي‌مدد

 (2023بالبياناة‌يلبو‌اهتماماة‌ال مهور‌بشكل‌أك ر‌دقة‌ت اعلية)ماجدس،

هد ت‌دراسة‌إلى‌استكشاف‌مدى‌تولي ‌تقنياة‌اللكاء‌الاصةناعو‌لدى‌ممارسو‌صدفا ة‌الموبايدل‌عندد‌‌

تغةية‌الأحداا‌اليومية،‌ملا‌التركيز‌على‌أرر‌هلد‌التقنيداة‌ دو‌تةدوير‌الممارسدة‌المهنيدة‌تإنتداه‌مضدامي ‌

لامية‌عالية‌ال دودس‌تهدلد‌‌الدراسدة‌تنتمدو‌إلدى‌البفدوا‌الوصدلية،‌تاعتمددة‌المدنهي‌المسدفو‌الوصدلو‌إع

ل ملا‌البياناة‌حول‌است دام‌التقنياة‌الفدي ة‌بي ‌الصفليي ‌‌ت‌استهد ت‌الدراسة‌عينة‌مكوندة‌مد ‌أربعدي ‌

ممارسداتهم‌عبدر‌‌صفليا‌يعملون‌ و‌مؤسسداة‌إعلاميدة‌م تللدة‌ دو‌مفا ةدة‌تاسدط،‌با بدا ة‌إلدى‌تفليدل

الهوات ‌المفمولة‌ و‌إعدداد‌التغةيداة‌اليوميدة.‌تدم‌جمدلا‌البيانداة‌باسدت دام‌أدتاة‌مسدض‌منه يدة‌صدممت‌

‌لرصد‌أساليب‌است دام‌اللكاء‌الاصةناعو‌تتةبيقات ‌ و‌العمل‌الصفلو‌اليومو.

مواجهددة‌تألهددرة‌النتددااي‌أن‌تقنيدداة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌تسددهم‌بشددكل‌تابددض‌ ددو‌تمكددي ‌الصددفليي ‌مدد ‌

المشددكلاة‌المهنيددة‌تتقددديم‌حلددول‌ عالددة‌لهددا،‌كمددا‌تسدداعد‌علددى‌إعددداد‌مضددامي ‌إعلاميددة‌متةددورس‌تواكددب‌

التفددولاة‌الرقميدددة‌الفدي دددة.‌تأكدددة‌الدراسدددة‌أن‌اسدددت دام‌الهواتددد ‌المفمولددة‌الم هدددزس‌بتقنيددداة‌الدددلكاء‌

 ‌تقدارير‌تتغةيداة‌الاصةناعو‌يسهم‌ و‌اكتسداب‌الصدفليي ‌مهداراة‌رقميدة‌متقدمدة،‌تيمكدنهم‌مد ‌إن دا

إخباريدة‌معقددس‌بسدرعة‌تكلداءس‌أعلدى‌كمدا‌أشددارة‌النتدااي‌إلدى‌أن‌دمدي‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌الممارسددة‌

اليومية‌للصفليي ‌يعز ‌م ‌جودس‌المفتوى‌تكلاءتد ‌ا نتاجيدة،‌تيدو ر‌أدتاة‌تفليليدة‌تسداعد‌علدى‌تغةيدة‌

ار‌ و‌التدريب‌التقنو‌تتةوير‌الأنةمة‌الرقمية‌الأخبار‌العاجلة‌بكلاءس‌أكبر.‌تتعك ‌الدراسة‌أهمية‌الاست م

داخددل‌المؤسسدداة‌ا علاميددة‌لضددمان‌الاسددت دام‌الأم ددل‌لتقنيدداة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌ ددو‌العمددل‌الصددفلو‌

 (.2023التميمو‌،

هددد ت‌دراسددة‌إلددى‌استكشدداف‌مواقدد ‌الصددفليي ‌العدداملي ‌ ددو‌عدددد‌مدد ‌الصددف ‌تالمواقددلا‌ا خباريددة‌ (8

الدلكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌إنتداه‌المفتدوى‌ا علامدو‌تسدعت‌الدراسدة‌إلدى‌‌المصرية‌إ اء‌تولي ‌تةبيقداة

قياس‌مدى‌انتشار‌است دام‌البرامي‌اللكية‌داخل‌المؤسساة‌الصفلية،‌ترصد‌تأريرها‌ و‌جدودس‌المفتدوى‌

تكلاءت ‌ا نتاجية،‌ ضلا‌ع ‌تفديد‌الانعكاساة‌المهنيدة‌المرتبةدة‌بهدا،‌سدواء‌مد ‌حيدث‌تةدوير‌الأداء‌أت‌

‌و‌متةلباة‌المهارس.التفولاة‌ 
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ألهدرة‌النتددااي‌أن‌غالبيدة‌العينددة‌ينةدرتن‌إلددى‌الأنةمدة‌اللكيددة‌بوصدلها‌أداس‌مسدداندس‌أسدهمت‌ ددو‌تفسددي ‌

جودس‌المعال ة‌الصفلية‌تتسريلا‌إن ا ‌المفتوى،‌خاصة‌ و‌ال وانب‌المرتبةة‌بالتفليل‌تإدارس‌البياناة.‌

مال‌تقلي‌ رص‌العمل‌نتي دة‌الاعتمداد‌المتزايدد‌ و‌المقابل،‌عبرّ‌جزء‌م ‌العينة‌ع ‌ت و اة‌تتعل ‌باحت

علددى‌الأتمتددة،‌بمددا‌يعكدد ‌إدراكًددا‌مزدتجًددا‌ي مددلا‌بددي ‌التقدددير‌الددوليلو‌للتقنيددة‌تالقلدد ‌المهنددو‌مدد ‌آرارهددا‌

المستقبلية.‌كما‌كشلت‌الدراسة‌ع ‌تفدياة‌تواج ‌المؤسساة‌الصفلية‌ و‌هلا‌الم ال،‌م ‌بينهدا‌م داطر‌

لفاجدة‌إلدى‌بنيدة‌تقنيدة‌مؤهلدة.‌تأشدارة‌إلدى‌توقعداة‌بارتلداع‌الةلدب‌علدى‌القرصنة‌تأم ‌المعلومداة،‌تا

‌صفليي ‌يمتلكون‌مهاراة‌تقنية‌متعددس‌تقادري ‌على‌التكي ‌ملا‌بي ة‌تفريرية‌رقمية‌متقدمة.

تعكد ‌هدلد‌الدراسددة‌توجهًدا‌بف يدًا‌يركددز‌علدى‌البعدد‌المهنددو‌لتوليد ‌الدلكاء‌الاصددةناعو،‌تعلدى‌طبيعددة‌

 (.2022فليي ‌داخل‌المؤسساة‌ا علامية‌) تفو‌،التفول‌ و‌أدتار‌الص

هد ت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌ات اهاة‌القاامي ‌بالاتصال‌ و‌المؤسساة‌ا علاميدة‌العربيدة‌نفدو‌توليد ‌‌‌ (9

تقنياة‌اللكاء‌الاصةناعو‌ دو‌العمدل‌الصدفلو،‌مدلا‌التركيدز‌علدى‌انعكداس‌للدل‌علدى‌المصدداقية‌تالمهنيدة‌

لبفدوا‌الوصدلية،‌حيدث‌اعتمدد‌الباحدث‌مدنهي‌الدراسداة‌المسدفية‌ دو‌جمدلا‌ا علامية‌تنتمو‌الدراسدة‌إلدى‌ا

البياناة،‌مست دما‌أساليب‌مسدض‌الممارسدة‌ا علاميدة‌تالمقدابلاة‌المعمقدة‌كدأدتاة‌رايسدية،‌تتم لدت‌عيندة‌

الدراسة‌ و‌القاامي ‌بالاتصال‌العاملي ‌ و‌أقسام‌ا علام‌الرقمدو‌ دو‌شدبكة‌ال زيدرس‌ا علاميدة‌تم موعدة‌

MBC‌.ا علامية‌ 

ألهددرة‌النتددااي‌أن‌القدداامي ‌بالاتصددال‌يسددت دمون‌م موعددة‌متنوعددة‌مدد ‌أدتاة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌م ددل‌

البفث‌الآلو‌تكش ‌المفتوى‌المزي ‌تالتصوير‌الآلدو‌بالةدااراة‌المسديرس‌،كمدا‌أبدر ة‌الدراسدة‌أن‌هدلد‌

الصدفليي ‌بالمعلومداة،‌تالترجمدة‌التقنياة‌تول ‌ و‌م الاة‌متعددس‌منهدا‌تتبدلا‌الأخبدار‌العاجلدة‌تتزتيدد‌

الآليدة‌بمددا‌يسددهم‌ ددو‌تفسددي ‌جددودس‌الأداء‌ا علامدو‌،كددللل‌بينددت‌الدراسددة‌أن‌توليدد ‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌

انعكدد ‌بشددكل‌إي ددابو‌علددى‌مصددداقية‌العمددل‌الصددفلو‌تالمهنيددة‌ا علاميددة،‌مددلا‌ا شددارس‌إلددى‌التفدددياة‌

‌(.‌‌‌2021 ‌المعلوماتو‌)إسماعيل،المرتبةة‌بالتكي ‌ملا‌التكنولوجيا‌تالتعامل‌ملا‌الأم

 الدراسات الاجنبية  - ب

تتناتل‌دراسدة‌موبدوع‌ا عدلام‌الدلكو‌تجيدل‌الأخبدار،‌مركدزس‌علدى‌مسدتقبل‌الصدفا ة‌تإعدداد‌‌‌ (10

التقارير‌ا خبارية‌ و‌عصر‌اللكاء‌الاصةناعو‌تالبياناة‌الض مة.‌هد ت‌الدراسة‌إلى‌توبيض‌الملداهيم‌

علم‌الآلو،‌تمعال ة‌اللغاة‌الةبيعية‌ و‌السياق‌الصدفلو،‌تتفليدل‌دتر‌الأساسية‌لللكاء‌الاصةناعو،‌تالت

البياناة‌الض مة‌ و‌تفسي ‌إنتاجية‌ا علام،‌تاستكشاف‌كيلية‌توليد‌الأخبار‌خوار مياً‌تتأرير‌للدل‌علدى‌

أدتار‌تمسددؤتلياة‌الصددفليي ،‌مددلا‌رصددد‌التفدددياة‌الأخلاقيددة‌المرتبةددة‌بددالتفيز‌ال ددوار مو‌تانتشددار‌

لمزيلة،‌تتقديم‌ريية‌مستقبلية‌للشراكة‌بي ‌ا نسان‌تالآلة‌ دو‌غدرف‌الأخبدار.‌اعتمددة‌الدراسدة‌الأخبار‌ا

المددنهي‌الوصددلو‌التفليلددو‌مدد ‌خددلال‌اسددتعراض‌الأدبيدداة‌تالدراسدداة‌السددابقة،‌تتفليددل‌م موعددة‌مدد ‌

عة‌التةبيقدداة‌تالشددركاة‌الراادددس‌ ددو‌م ددال‌ا عددلام‌الددلكو،‌إبددا ة‌إلددى‌دراسدداة‌حالددة‌مبتكددرس‌ ددو‌صددنا

الصفا ة.‌ألهرة‌النتااي‌أن‌اللكاء‌الاصةناعو‌يسهم‌ و‌ يادس‌الكلداءس‌تا نتاجيدة‌داخدل‌غدرف‌الأخبدار‌

م ‌خلال‌الأتمتة‌تالتفق ‌م ‌الفقاا ،‌تيغير‌م ‌ممارساة‌استهلاك‌الأخبار‌عبر‌ش صنة‌المفتوى‌بمدا‌

يز‌تتهديدد‌الولداا ‌التقليديدة،‌يتوا  ‌ملا‌تلضيلاة‌ال مهور،‌كما‌يبر ‌التفدياة‌الأخلاقية‌المتعلقة‌بدالتف

مما‌يستدعو‌إعادس‌تأهيل‌الصفليي ،‌تيساهم‌ و‌تعزيز‌تنوع‌الأصواة‌تصفا ة‌المواط ،‌لكن ‌يزيد‌م ‌

‌(.2025م اطر‌انتشار‌المعلوماة‌المضللة‌)ما اري،‌

 سابعا : التعقيب على الدراسات السابقة .

ية‌تمنه ية‌رريدة‌لموبدوع‌الدراسدة‌الفدالو‌حيدث‌تم ل‌الدراساة‌السابقة‌التو‌تم‌استعرابها‌ركيزس‌معر 

تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌تالدلكاء‌الاصدةناعو‌يشدكل‌عداملاً‌مدؤررًا‌ دو‌تةدوير‌‌تعك ‌ و‌م ملها‌ان

الأداء‌المهنو‌للصفليي ‌تإعادس‌تعري ‌أدتارهم‌داخل‌المؤسساة‌ا علامية،‌تلهلا‌يمك ‌صياغة‌التعقيدب‌

‌ط‌المترابةة‌التالية.العام‌تمدى‌الاستلادس‌ و‌النقا

(،‌على‌أهمية‌اعتماد‌المنهي‌الميددانو‌2024تؤكد‌الدراساة‌الميدانية،‌تعلى‌رأسها‌دراسة‌الشمري‌)‌أولاً،

ل ملا‌بيانداة‌مباشدرس‌مد ‌الصدفليي ،‌بمدا‌يضدم ‌دقدة‌المعلومداة‌تتاقعيدة‌النتدااي‌تقدد‌اعتمدد‌الباحدث‌ دو‌

لضدمان‌رصدد‌كيليدة‌الدراسة‌الفالية‌هلا‌التوج ‌م ‌خلال‌تةبي ‌الاستبانة‌على‌صفليو‌صفيلة‌الصدبض،‌

‌است دام‌التقنياة‌اللكية‌ و‌العمل‌اليومو‌تتفديد‌انعكاساتها‌المهنية.
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(،‌إطددارا‌2025(‌تدراسددة‌مددا اري‌)2025تددو ر‌الدراسدداة‌السددابقة‌م ددل‌دراسددة‌هددانو‌ت ملاادد ‌)‌ثانياًاا،

 ‌مد ‌لتفديد‌م الاة‌تولي ‌ا علام‌اللكو،‌بما‌يشمل‌إدارس‌المضمون‌تأتمتة‌القصدي‌الصدفلية‌تالتفقد

المعلوماة،‌تربط‌هلد‌التةبيقاة‌بالأداء‌المهندو‌اللعلدو‌للصدفليي ‌هدلا‌ا طدار‌مكد ‌الباحدث‌مد ‌صدياغة‌

مؤشراة‌تابفة‌ و‌الاستبانة‌لقياس‌أرر‌التقنيداة‌اللكيدة‌علدى‌جدودس‌المفتدوى‌تسدرعة‌ا ن دا ‌ت اعليدة‌

‌العمل‌الصفلو.

بةة‌بتولي ‌التقنيداة‌اللكيدة،‌م دل‌نقدي‌الكدوادر‌تساعد‌الدراساة‌السابقة‌ و‌تفليل‌التفدياة‌المرت‌ثالثاً،

المؤهلة،‌م اطر‌التفيدز‌ال دوار مو،‌تالصدعوباة‌التقنيدة‌المدؤررس‌علدى‌جدودس‌العمدل‌الصدفلو،‌تهدو‌مدا‌

‌ساهم‌ و‌تصميم‌عناصر‌الاستبانة‌بما‌يسمض‌بتقييم‌هلد‌العواا ‌بشكل‌موبوعو‌تدقي .

لكو‌ دو‌إعدادس‌تعريد ‌الأدتار‌المهنيدة‌للصدفليي ،‌مدلا‌،‌تسلط‌الدراساة‌الضوء‌على‌أرر‌ا عدلام‌الدرابعاً

(‌تدراسددة‌ تفددو‌2025التمييددز‌بددي ‌التةبيقدداة‌النةريددة‌تالممارسدداة‌العمليددة،‌كمددا‌ ددو‌دراسددة‌سددماح‌)

(.‌هددلا‌ال انددب‌يددو ر‌قاعدددس‌علميددة‌لتلسددير‌النتددااي‌الميدانيددة‌تربةهددا‌بالمعددايير‌المهنيددة‌المتعددارف‌2022)

‌ط‌استنتاجاة‌دقيقة‌حول‌التكي ‌المهنو‌للصفليي ‌ملا‌بي ة‌العمل‌الرقمية.عليها،‌تيتيض‌للباحث‌استنبا

بناء‌على‌ما‌سب ،‌تم ل‌الدراساة‌السابقة‌مرجعا‌منه يا‌للبفث‌الفالو،‌سواء‌ و‌صياغة‌أس لة‌الاستبانة،‌

‌أت‌تفديد‌مؤشراة‌الأداء‌المهنو،‌أت‌تفليل‌أرر‌تولي ‌ا علام‌اللكو‌على‌العمل‌الصفلو‌داخدل‌صدفيلة

الصباح‌،‌بما‌يضم ‌دقة‌النتااي‌ت‌موبوعيتها،‌تيعز ‌قدرس‌الدراسدة‌علدى‌تقدديم‌توصدياة‌قابلدة‌للتةبيد ‌

‌ و‌تةوير‌بي ة‌العمل‌الصفلو‌الرقمو.

 الاطار المعرفي والنظري  

 الإعلام الذكي وتحولات الممارسة المهنية .

 اولا: مفهوم الإعلام الذكي

ا علامددو‌يعبددر‌عدد ‌الاسددت دام‌المنه ددو‌لتقنيدداة‌الددلكاء‌‌ا عددلام‌الددلكو‌هددو‌تةددور‌نددوعو‌ ددو‌الفقددل

الاصددةناعو،‌الأتمتددة،‌تالتفليددل‌ال ددوار مو‌ ددو‌أنشددةة‌ا نتدداه‌ا علامددو،‌بمددا‌يشددمل‌جمددلا‌البياندداة،‌

تفليلهددا،‌توليددد‌الأخبددار،‌تو يددلا‌المفتددوى،‌تالتلاعددل‌مددلا‌ال مهددور‌هددلد‌التقنيدداة‌تعمددل‌علددى‌دمددي‌الددلكاء‌

معلومداة‌ا علاميدة،‌مدا‌يدؤدي‌إلدى‌تفسدي ‌سدرعة‌تكلداءس‌العمليداة‌التفريريدة‌الفسابو‌ و‌التلاعل‌ملا‌ال

‌(Mazari.) (2025)تتقليل‌الاعتماد‌على‌العملياة‌التقليدية‌اليدتية‌ و‌العمل‌الصفلو

يعرف‌اللكاء‌الاصةناعو‌بان ‌هو‌القدرس‌التو‌تمتلكها‌الفواسيب‌تالآلاة‌على‌تقليد‌بعد ‌تلداا ‌العقدل‌

لل‌التعلم‌م ‌ال براة‌تالأم لة،‌ت هم‌اللغة‌الةبيعيدة‌تالتلاعدل‌معهدا،‌تات دال‌القدراراة،‌البشري،‌بما‌ و‌ل

تحل‌المشكلاة.‌تيعد‌اللكاء‌الاصةناعو‌م الًا‌متعدد‌الت صصداة‌يشدمل‌جميدلا‌الم دالاة‌اللكريدة‌التدو‌

النصدوص‌‌تتةلب‌التعلم‌تا دراك،‌تيت لى‌ و‌تةبيقاة‌متنوعدة‌م دل‌إربداة‌النةريداة‌الريابدية،‌تكتابدة

‌(2026مريةالأدبية،‌تقيادس‌السياراة،‌تتش يي‌الأمراض‌تاللضاء...)

كما‌يشير‌مصةلض‌ا علام‌اللكو‌ و‌الم ال‌ا علامو‌إلى‌است دام‌التكنولوجيا‌المتقدمدة‌ دو‌إنتداه‌تتقدديم‌

اة،‌بمدا‌المفتوى‌ا علامو،‌مستليداً‌م ‌الأنةمة‌اللكية‌المصممة‌ل ملا‌تتفليدل‌تتقيديم‌البيانداة‌تالمعلومد

 و‌للل‌تقنياة‌التعلم‌الآلو‌تاللكاء‌الاصةناعو‌تقد‌أسهم‌اللكاء‌الاصةناعو‌ و‌تةوير‌ملاهيم‌جديدس‌ و‌

ا عددلام،‌م ددل‌ا عددلام‌ال ددوار مو،‌تإتمنددة‌ا عددلام‌تإعددلام‌الرتبددوة،‌مددا‌أدى‌إلددى‌إعددادس‌تشددكيل‌طددرق‌

‌(2026)‌مريةا نتاه‌تالتو يلا‌تالتلاعل‌ملا‌ال مهور

إلدى‌اسدت دام‌تقنيداة‌تأدتاة‌الدلكاء‌”‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌ دو‌ا عدلام“يشدير‌مصدةلض‌‌ت و‌لاة‌السدياق

الاصةناعو‌ و‌معال ة‌تتفليل‌البياناة‌ا علامية‌م ل‌تفليل‌تلاعل‌ال مهور‌ملا‌المفتوى‌ا علامو‌للهم‌

مل‌للدل‌اهتماماتهم‌تتقديم‌مفتوى‌مناسب.‌كللل‌تةوير‌الأدتاة‌لتفسي ‌ا نتاه‌تالمفتوى‌ا علامو،‌يشد

العديد‌م ‌التةبيقاة‌تأدتاة‌م ل‌تفليدل‌الأخبدار‌كدللل‌توليدد‌المفتدوى‌المرادو‌أت‌الصدوتو‌تلقاايدا‌ككتابدة‌

المقددالاة‌أت‌الأخبددار‌بندداء‌علددى‌بياندداة‌مدخلددة.‌التوصددية‌بددالمفتوى،‌تتفسددي ‌ت ربددة‌المسددت دمي ‌عبددر‌

اعل‌مدلا‌ال مهدور‌عبدر‌رتبوتداة‌ت صيي‌المفتوى‌اللي‌يتم‌تقديم ‌لل مهور‌بناءً‌على‌تلضيلاتهم،‌تالتل

المركز‌الأترتبدو‌لدراسداة،‌المفادرة‌أت‌أدتاة‌اللكاء‌الاصةناعو‌التو‌تساعد‌ دو‌تقدديم‌إجابداة‌ وريدة)

2026)‌

 ثانيا: مجالات توظيف الإعلام الذكي في الأداء الصحفي

‌الصفلية،‌تتشمل:‌تم ل‌التةبيقاة‌الم الاة‌العملية‌التو‌يولّ ‌ يها‌ا علام‌اللكو‌داخل‌المؤسسة‌‌‌‌‌
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إنتاه‌الأخبار‌المؤتمتة:‌است دام‌برم ياة‌توليد‌النصوص‌ عداد‌أخبار‌مبنية‌على‌بياناة‌منةمة،‌خاصة‌

  و‌الم الاة‌الاقتصادية‌تالريابية‌تالتقارير‌ا حصااية.

الصفا ة‌المعتمدس‌علدى‌تفليدل‌البيانداة:‌توليد ‌أدتاة‌تفليدل‌البيانداة‌لاسدت لاص‌مؤشدراة‌تات اهداة‌

 .*Mazari، (2025 ‌دعم‌بناء‌التقارير‌المعمّقة‌تتلسير‌الةواهر‌المعقدس)ت

إدارس‌العلاقدددة‌مدددلا‌ال مهدددور‌رقميدًددا‌:‌تفليدددل‌أنمددداط‌التلاعدددل‌مدددلا‌المفتدددوى‌ا خبددداري‌بغدددرض‌تةدددوير‌

 استراتي ياة‌النشر‌تتفسي ‌الوصول‌تالانتشار.

تدد  ‌المعلومداة‌تاكتشداف‌المفتدوى‌‌الرصد‌الرقمو‌تالتفق ‌م ‌المفتوى‌:‌است دام‌أنةمة‌لكيدة‌لمتابعدة

(2026غير‌الدقي ‌أت‌المضلل‌قبل‌إدماج ‌ و‌المعال ة‌الصفلية)‌مرية‌
‌
.
‌

 ثالثا: خصائص الإعلام الذكي

الأتمتة‌تالتفليل‌ال وار مو:‌تعتمد‌عملياة‌إنتاه‌المفتوى‌على‌خوار مياة‌تقنية‌تقدوم‌بمعال دة‌البيانداة‌

 لنشر،‌تهو‌ما‌يميز‌ا علام‌اللكو‌ع ‌ا نتاه‌التقليدي‌لل بر.بسرعة‌تتفويلها‌إلى‌معلوماة‌قابلة‌ل

الاست ابة‌ و‌الوقت‌الفقيقو:‌قدرس‌الأنةمة‌اللكيدة‌علدى‌متابعدة‌تدد  ‌البيانداة‌تتفليلهدا‌ دو‌الوقدت‌اللعلدو‌

 يو ر‌است ابة‌أسرع‌للأحداا‌ال ارية.

مصددادر‌بيانداة‌متعدددس‌تتفليلهددا‌(:‌يشدمل‌ا عددلام‌الدلكو‌اسدت دام‌Big Dataتكامدل‌البيانداة‌الضد مة‌)

 لاست لاص‌أنماط‌تمؤشراة‌تساعد‌ و‌عملية‌ات ال‌القرار‌التفريري.

ت صيي‌المفتوى:‌يمكد ‌للأنةمدة‌اللكيدة‌تقدديم‌مفتدوى‌يتناسدب‌مدلا‌تلضديلاة‌ال مهدور‌مد ‌خدلال‌ هدم‌

‌(.2026سلوك‌التلاعل،‌ما‌يعز ‌ت ربة‌المست دم‌)‌مرية‌

 لممارسة المهنية للصحفيين.رابعا: أثر الإعلام الذكي على ا

شهد‌ا علام‌خلال‌العقدي ‌الأخيري ‌تفولاة‌كبيرس‌بلعل‌الاندماه‌المتسدارع‌لتقنيداة‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌

تال وار ميدداة‌الرقميددة‌تالمنصدداة‌اللكيددة‌ ددو‌صددلب‌ا نتدداه‌الصددفلو‌ان‌هددلا‌التةددور‌لددم‌يعددد‌م ددرد‌

ضدمون‌الممارسدة‌المهنيدة‌للصدفليي ‌مد ‌حيدث‌تفسيناة‌تقنية‌رانوية‌بل‌أصبض‌عاملا‌مؤررا‌ دو‌شدكل‌تم

جملا‌المعلوماة‌تفرير‌الأخبار‌التفق ‌م ‌الفقاا ‌ت صيي‌المفتدوى‌تصدولا‌إلدى‌إعدادس‌تعريد ‌أدتار‌

‌الصفلو‌داخل‌غرف‌الأخبار‌الرقمية.

تشددير‌الدراسدداة‌الفدي ددة‌إلددى‌أن‌هددلد‌التفددولاة‌تددرتبط‌بقدددراة‌تفليددل‌البياندداة‌الضدد مة‌تأتمتددة‌المهددام‌‌

يرية‌باست دام‌تةبيقاة‌اللكاء‌الاصةناعو‌‌تالتلاعلية‌ملا‌ال مهور،‌لكنها‌ و‌المقابل‌تواج ‌تفدياة‌التفر

مهنيددة‌تأخلاقيددة‌تتعلدد ‌بالمصددداقية‌تالتفيددز‌ال ددوار مو‌مددلا‌بددرترس‌تةددوير‌المهدداراة‌لدددى‌الصددفليي ‌

‌لتتماشو‌تالتةوراة‌المتسارعة‌ و‌الاعلام‌الرقمو‌.

 لذكي على الممارسة المهنية:ابرز اثار استخدام الاعلام ا 

 الذكاء الاصطناعي يعيد تشكيل أنماط الممارسة الصحفية التقليدية. -1

(‌إلى‌أن ‌خدلال‌انددماه‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌تال وار ميداة‌الرقميدة‌ دو‌مدا‌2025تشير‌دراسة‌الفا مو‌)

 يعهدا‌ممدا‌أسدهم‌يعرف‌اليوم‌با علام‌اللكو‌‌أدى‌إلى‌تفولاة‌نوعية‌ و‌جملا‌المعلومداة‌تتفريرهدا‌تتو

 و‌صنلا‌بي ة‌صفلية‌أك ر‌تقدما‌تهو‌ما‌‌ رض‌على‌الصفليي ‌التعامدل‌مدلا‌أدتاة‌تفليدل‌البيانداة‌داخدل‌

(2025تاصل‌‌،بي ة‌العمل‌الصفلية‌)
‌
‌

 تقنيات الذكاء الاصطناعي تنتج أدوارًا جديدة وتحديات مهنية كبيرة .

تةهر‌دراسة‌‌إلى‌أن‌تقنياة‌الاعلام‌اللكو‌تؤرر‌على‌الممارساة‌الصفلية‌م ‌خلال‌أتمتدة‌كتابدة‌الأخبدار‌

،‌2024تتفليل‌البيانداة،‌تت صديي‌المفتدوى،‌مدلا‌بدرت ‌بد أدتار‌جديددس‌للصدفليي ‌)كمبدرمي‌(أيضًدا‌))

Alem)‌

 ظهور تحديات أخلاقية مثل الشفافية والخصوصية والمسؤولية عن المحتوى. -2

دة‌جهة‌نةر‌الصفليي ‌بأن‌لللكاء‌الاصةناعو‌تأريراة‌سلبية‌على‌جودس‌الأخبار‌تالتغةية‌ا علاميدة،‌اك

ملا‌ترجيض‌أن‌صعوبة‌ هم‌الأنةمة‌تقيمهدا‌يدؤدي‌إلدى‌تفددياة‌مهنيدة‌تأخلاقيدة‌متعلقدة‌بالدقدة‌تالمصدداقية‌

 (‌.2023تهلا‌ما‌الهرت ‌دراسة‌)حبيب،

‌‌يعتمد على المهارات والاستعداد المهنيالتكامل بين الصحفي والتقنيات الذكية  -3
دراسددة‌حددول‌توليدد ‌تقنيدداة‌الددلكاء‌الاصددةناعو‌ ددو‌المؤسسدداة‌الصددفلية‌الأردنيددة‌تجدددة‌أن‌أغلددب‌

الصفليي ‌يرتن‌أن‌العلاقة‌بي ‌اللكاء‌الاصةناعو‌تالمهنيي ‌تكاملية،‌تأن‌هلد‌التقنيداة‌تسداهم‌ دو‌ يدادس‌
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مياة‌تكيلية‌توليلهدا‌سرعة‌ا نتاه،‌ملا‌أهمية‌تو ير‌التدريب‌تالمهاراة‌الكا ية‌للهم‌آلياة‌عمل‌ال وار 

 (.‌‌‌2023داخل‌المؤسساة‌)عصمت‌،

رؤية الصحفيين تجاه ممارسة صحافة الذكاء الاصطناعي تكشف عن تصاور معقاد لاول الأدوار  -4

 المستقبلية

دراسة(‌التو‌تناتلدت‌رييدة‌الصدفليي ‌العدرب‌ت داد‌ممارسدة‌صدفا ة‌الدلكاء‌الاصدةناعو‌داخدل‌غدرف‌‌‌‌

ن‌المهنددة‌تشددهد‌آليدداة‌عمددل‌جديدددس،‌إشددكالياة‌ ددو‌الممارسددة،‌تتصددوراة‌الأخبددار‌اللكيددة‌أكدددة‌نتاا هددا‌أ

‌مسددتقبلية‌متعددددس‌حدددول‌الكيليددة‌التددو‌يمكددد ‌بهددا‌ال مدددلا‌بددي ‌ا نسددان‌تالتكنولوجيدددا‌ ددو‌الأداء‌الصدددفلو

‌(.2025،)سامض

 خامسا: نظرية الدراسة .

ةدوراة‌الرقميدة‌المتسدارعة،‌شهدة‌بي ة‌العمل‌الصفلو‌تفولا‌جلريا‌ و‌العقددي ‌الأخيدري ‌نتي دة‌الت‌‌‌‌‌

ممددا‌أدى‌إلددى‌إعددادس‌تشددكيل‌العمليدداة‌التفريريددة،‌تأسدداليب‌جمددلا‌المعلومدداة،‌تآليدداة‌النشددر‌تالتلاعددل‌مددلا‌

ال مهددور،‌تمدد ‌أبددر ‌مةدداهر‌هددلا‌التفددول‌الاعتمدداد‌تتوليدد ‌تقنيدداة‌ا عددلام‌الددلكو،‌بمددا‌يشددمل‌الددلكاء‌

ليدل‌البيانداة‌الضد مة‌،‌حيدث‌لدم‌هدلد‌التقنيداة‌الاصدةناعو،‌المعال دة‌ال وار ميدة،‌أتمتدة‌المفتدوى،‌تتف

أدتاة‌مساعدس‌بل‌أصبفت‌عناصر‌ اعلة‌ و‌تفديد‌طبيعدة‌الأداء‌المهندو‌للصدفليي ‌بشدكل‌عدام‌،‌تإعدادس‌

‌تعري ‌أدتارهم‌المهنية‌‌داخل‌غرف‌الأخبار‌الرقمية‌بالمؤسساة‌الصفلية‌.

تكنولدوجو‌ت اعليدة‌الأداء‌الصدفلو‌تمددى‌تةرح‌هلد‌التةوراة‌أس لة‌أساسدية‌حدول‌العلاقدة‌بدي ‌التبندو‌ال

قدرس‌الصفليي ‌على‌التعامل‌ملا‌أنةمة‌لكية‌تغير‌م ‌طريقدة‌ممارسدة‌العمدل‌التقليددي‌كمدا‌يبدر ‌الاهتمدام‌

بدراسدة‌انعكاسدداة‌ا عددلام‌الددلكو‌علدى‌الأدتار‌المهنيددة‌للصددفليي ‌خاصددة‌ يمدا‌يتعلدد ‌ب ددودس‌المفتددوى‌ت‌‌

‌تو يلا‌المهام‌ت‌المهاراة‌المهنية.

 ددو‌السددياق‌الليبددو،‌تبقددى‌الدراسدداة‌الميدانيددة‌حددول‌اسددت دام‌ا عددلام‌الددلكو‌داخددل‌المؤسسدداة‌الصددفلية‌ت

مفدتدس،‌مما‌يزيد‌م ‌أهمية‌البفث‌التةبيقو‌اللي‌يركدز‌علدى‌صدفيلة‌الصدباح‌الليبيدة‌كمؤسسدة‌نمولجيدة‌

س‌علميدة‌للهدم‌كيليدة‌لرصد‌أنماط‌اسدت دام‌هدلد‌التقنيداة‌تتفليدل‌انعكاسداتها‌حيدث‌تدو ر‌هدلد‌الدراسدة‌قاعدد

تولي ‌التقنياة‌اللكية‌ و‌بي ة‌مفلية‌تتفديد‌مدى‌تأريرها‌على‌الأداء‌التفريري‌تالتنةيمو‌للصفليي ‌بما‌

‌يسهم‌ و‌تةوير‌السياساة‌التدريبية‌تالتأهيلية‌المستقبلية.‌

‌نةرية‌انتشار‌الابتكاراة‌تتوليلها‌ و‌البفث.

(Diffusion of Innovationsنظرية انتشار الابتكارات )
(

 

أحدد‌الأطدر‌المرجعيدة‌المهمدة‌للهدم‌‌Everett Rogersتعد‌نةريدة‌انتشدار‌الابتكداراة‌التدو‌تبدلا‌أسسدها‌

كيلية‌تبندو‌الأ دراد‌تالمؤسسداة‌للتقنيداة‌تالأ كدار‌ال ديددس‌بدم ‌سدياقاة‌اجتماعيدة‌تمهنيدة‌مفدددس‌تدرى‌

النةرية‌أن‌تبنو‌الابتكاراة‌عملية‌منةمة‌تغير‌عشوااية،‌تتأرر‌بم موعة‌م ‌العوامل‌المرتبةة‌بالابتكار‌

ةيمية‌المفيةةنلس ،‌ب صااي‌الأ راد،‌تبالبي ة‌التن
‌
‌.‌(2025) ضيل‌‌

تفدد‌النةرية‌مسارًا‌متتابعاً‌لعملية‌التبنو،‌يمك ‌ملاحةت ‌ و‌الممارسة‌المهنية‌،‌تبدأ‌بمرحلة‌الوعو‌حيث‌

يتعددرف‌اللددرد‌علددى‌تجددود‌الابتكددار‌ت واادددد‌الأساسددية‌رددم‌مرحلددة‌تكددوي ‌المواقدد ،‌التددو‌تتشددكل‌خلالهددا‌

اداً‌إلى‌تصورات ‌لللاادس‌تمدى‌توا ق ‌ملا‌الممارسة‌المهنية.‌يلدو‌للدل‌الانةباعاة‌الأتلية‌ت اد‌الابتكار‌استن

مرحلددة‌ات ددال‌القددرار،‌حيددث‌يقددرر‌اللددرد‌ت ربددة‌الابتكددار‌أت‌ر ضدد ،‌تليهددا‌مرحلددة‌التةبيدد ‌العملددو‌بددم ‌

‌أنشةة‌العمل‌اليومية،‌تتنتهو‌مرحلة‌الت بيت‌التو‌يتم‌ يها‌تقيديم‌أردر‌الابتكدار‌علدى‌الأداء‌المهندو،‌تتفديدد

‌(2025مدى‌استمرارد‌بم ‌الممارسة‌الاعتيادية‌) ضيل‌،

تركز‌النةرية‌أيضًا‌على‌م موعدة‌مد ‌ال صدااي‌التدو‌تفددد‌سدرعة‌انتشدار‌الابتكدار‌تن داح‌تبنيد ،‌مد ‌

‌أبر ها:

الميزس‌النسبية:‌اللاادس‌العملية‌التو‌يقدمها‌الابتكار‌مقارنة‌بالأساليب‌التقليدية،‌م ل‌تفسي ‌جودس‌التقارير‌أت‌

 سرعة‌جملا‌المعلوماة.

 التوا  :‌مدى‌انس ام‌الابتكار‌ملا‌القيم‌المهنية‌تالمهام‌التفريرية‌لللرد‌تالمؤسسة.

 التعقيد:‌مستوى‌الصعوبة‌المرتبط‌بتعلم‌التقنية‌أت‌است دامها.

 قابلية‌الت ربة:‌إمكانية‌اختبار‌الابتكار‌للترس‌مفدتدس‌قبل‌الاعتماد‌الكامل‌علي .
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دى‌تبدوح‌أردر‌الابتكدار‌علدى‌الأداء‌المهندو‌تإمكانيدة‌ملاحةدة‌نتاا د ‌مد ‌قبدل‌اللدرد‌قابلية‌الملاحةدة:‌مد

 ‌(2024الفاجمو‌،تالزملاء‌)

ت و‌البي ة‌الصفلية،‌يتيض‌هلا‌ا طار‌ هماً‌عميقاً‌لكيلية‌إدماه‌التقنيداة‌اللكيدة‌بدم ‌سدير‌العمدل‌المهندو،‌

تصولًا‌إلى‌التلاعل‌ملا‌ال مهور.‌كمدا‌يسداعد‌بدءًا‌م ‌جملا‌المعلوماة‌تمرترًا‌بعملياة‌التفرير‌تالنشر،‌

على‌إدراك‌تأرير‌العوامل‌المهنية‌م ل‌ال برس‌تالتفصيل‌التفريري‌على‌أنماط‌تبندو‌الابتكداراة،‌تهدو‌مدا‌

‌يتيض‌تلسير‌اللرتق‌بي ‌الأ راد‌ و‌مدى‌است دامهم‌للتقنياة‌الفدي ة.‌

العمليدة‌المهنيدة‌للصدفليي ‌بشدكل‌منه دو،‌‌يعك ‌اعتماد‌النةرية‌ و‌هلا‌البفث‌قدرس‌الباحدث‌علدى‌تفليدل

م ‌حيث‌ رص‌إدماه‌ا علام‌اللكو،‌تالمعوقاة‌المفتملة،‌بما‌يو ر‌قاعدس‌علميدة‌لتقدديم‌توصدياة‌عمليدة‌

لتعزيز‌التدريب‌المهنو،‌تةوير‌البنية‌التفتية‌التقنيدة،‌تتفسدي ‌جدودس‌المفتدوى‌تكلداءس‌ا نتداه‌التفريدري‌

‌داخل‌المؤسسة.

  Technology Acceptance Model - TAMكنولوجيا )نظرية قبول الت

(‌تم ل‌إطارًا‌تفليلياً‌مهمًا‌للهم‌سلوك‌الأ راد‌ت اد‌تبنو‌التقنيداة‌ال ديددس،‌TAMنةرية‌قبول‌التكنولوجيا‌)

تتلسير‌العوامل‌التو‌تؤرر‌ و‌درجة‌قبولهم‌لها.‌ترتكز‌النةرية‌على‌مبدأ‌أساسدو‌ملدادد‌أن‌اسدت دام‌اللدرد‌

يتأرر‌بتصورات ‌حول‌اللاادس‌العملية‌للتقنية‌تسهولة‌اسدت دامها،‌حيدث‌تفددد‌هدلد‌التصدوراة‌النوايدا‌للتقنية‌

‌(.2023السلوكية،‌تالتو‌بدترها‌تؤرر‌على‌مستوى‌الاست دام‌اللعلو‌للتكنولوجيا‌مستوى‌)‌الدال،‌

 عدلام‌الدلكو،‌بمدا‌ و‌السياق‌الصفلو،‌يو ر‌هلا‌ا طدار‌تسديلة‌للهدم‌دتا دلا‌الصدفليي ‌لاعتمداد‌تقنيداة‌ا

يشمل‌أدتاة‌الدلكاء‌الاصدةناعو،‌الأتمتدة،‌تتفليدل‌البيانداة‌ال دوار مو.‌إل‌يعكد ‌إدراك‌اللااددس‌العمليدة‌

مدى‌ هم‌الصفليي ‌لكيلية‌تفسي ‌أدااهم‌المهنو،‌تتسهيل‌المهام‌التفريرية،‌تتسريلا‌إنتاه‌المفتوى،‌بينما‌

تعامدل‌مدلا‌الأنةمدة‌الرقميدة‌دتن‌مواجهداة‌تقنيدة‌تدؤرر‌تشير‌سهولة‌الاست دام‌إلى‌قدرس‌الصفليي ‌علدى‌ال

‌على‌كلاءتهم‌تأدااهم.

يمكّدد ‌هددلا‌النمددوله‌أيضًددا‌مدد ‌دراسددة‌العوامددل‌المؤسسددية،‌م ددل‌مسددتوى‌الدددعم‌التقنددو‌تالتدددريب‌المقدددم‌

ية‌للصفليي ،‌تالتو‌تعد‌عنصرًا‌مؤررًا‌ و‌تعزيز‌قبول‌التكنولوجيا.‌كما‌يوبض‌العلاقة‌بي ‌التقديراة‌اللات

للصفليي ‌تقدرتهم‌على‌التكي ‌ملا‌بي دة‌العمدل‌الرقميدة،‌بمدا‌يدو ر‌مؤشدراً‌علدى‌احتماليدة‌اسدتمرارهم‌ دو‌

‌(.2023است دام‌الأدتاة‌الرقمية‌بلاعلية‌بم ‌ممارستهم‌اليومية‌)‌الدال،‌

ة‌م ‌منةور‌ لسلو‌تسلوكو،‌تلترض‌النةرية‌أن‌السلوك‌التقنو‌لللدرد‌قابدل‌للتلسدير‌عبدر‌تصدورات ‌اللاتيد

لللاادس‌تالسدهولة،‌مدلا‌الأخدل‌بعدي ‌الاعتبدار‌الددتر‌التدوجيهو‌للمؤسسدة‌ دو‌تيسدير‌تبندو‌الابتكداراة.‌تهدلا‌

يعكدد ‌مقاربددة‌علميددة‌تراعددو‌الأبعدداد‌النلسددية‌تالسددلوكية‌للممارسددة‌المهنيددة،‌تتؤكددد‌أن‌التفددول‌التقنددو‌ ددو‌

‌المهنية‌للصفليي .‌العمل‌الصفلو‌يت ات ‌م رد‌ال انب‌التكنولوجو‌ليشمل‌ال براة‌تالمعارف

اعتمددد‌الباحددث‌هددلا‌ا طددار‌ ددو‌الدراسددة‌مدد ‌خددلال‌تصددميم‌أدتاة‌جمددلا‌البياندداة‌بفيددث‌تقددي ‌تصددوراة‌

الصفليي ‌ت اد‌اللاادس‌العملية‌تسهولة‌است دام‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو،‌مدلا‌تةدوير‌مؤشدراة‌دقيقدة‌لقيداس‌

تفليددل‌العلاقددة‌بددي ‌التصددوراة‌تمسددتوى‌ات اهدداتهم‌تسددلوكياة‌تبندديهم‌لهددلد‌التقنيدداة‌‌كمددا‌يتدديض‌ا طددار‌

الاست دام‌اللعلو‌للأدتاة‌اللكية،‌ت هم‌التبايناة‌ دو‌تبندو‌التكنولوجيدا‌بدي ‌الصدفليي ‌تعلاقتهدا‌بالعوامدل‌

اللردية‌تالمؤسسية،‌بما‌يعز ‌تلسير‌النتااي‌الميدانية‌كما‌يو ر‌ا طار‌قاعدس‌علمية‌لتصميم‌  اة‌الاسدتبانة‌

ة‌للتفليددل،‌تدعددم‌تقيدديم‌أرددر‌ا عددلام‌الددلكو‌علددى‌الأداء‌المهنددو‌للصددفليي ‌داخددل‌تمؤشددراة‌القيدداس‌القابلدد

صفيلة‌الصباح‌الليبية،‌ملا‌تقديم‌توصياة‌عملية‌لتةوير‌برامي‌التددريب‌المهندو،‌تالبنيدة‌التفتيدة‌التقنيدة،‌

‌تتفسي ‌جودس‌المفتوى‌تا نتاجية‌التفريرية‌داخل‌المؤسسة.

 الاجراءات المنهجية للبحث

‌نوع‌تمنهي‌الدراسة‌.‌‌‌‌‌اتلا‌:

تنتمو‌هلد‌الدراسة‌إلى‌البفوا‌الوصلية‌التو‌تستهدف‌تصوير‌تاقلا‌تولي ‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو‌داخدل‌

البي ة‌الصفلية‌مفل‌الدراسة،‌مد ‌خدلال‌رصدد‌أنمداط‌الاسدت دام،‌تم الاتد ،‌تمسدتويات ،‌تالوقدوف‌علدى‌

هلا‌التولي .‌تتركز‌الدراسدة‌علدى‌تقدديم‌تصد ‌‌طبيعة‌الأدتار‌المهنية‌التو‌يمارسها‌الصفليون‌ و‌لل

منه و‌منةم‌ل صااي‌الةاهرس‌كما‌تت لى‌ و‌الممارسدة‌اللعليدة‌داخدل‌المؤسسدة‌الصدفلية،‌دتن‌السدعو‌

‌إلى‌اختبار‌علاقاة‌سببية‌بي ‌متغيراة‌الدراسة.
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بي تهددا‌‌تتعتمددد‌الدراسددة‌المددنهي‌المسددفو‌الوصددلو،‌بوصددل ‌أنسددب‌المندداهي‌لدراسددة‌الةددواهر‌المهنيددة‌ ددو

الواقعيددة،‌حيددث‌يبسددت دم‌المسددض‌الميدددانو‌ل مددلا‌بياندداة‌كميددة‌مباشددرس‌مدد ‌الصددفليي ‌مدد ‌خددلال‌اسددتبانة‌

إلكترتنية‌أبعددةّ‌لقيداس‌مسدتوى‌توليد ‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو،‌تتفديدد‌م دالاة‌اسدت دامها‌ دو‌مراحدل‌

تقنيددة‌تالمهنيددة‌العمددل‌الصددفلو،‌ترصددد‌ات اهدداة‌الصددفليي ‌نفوهددا،‌تالكشدد ‌عدد ‌أبددر ‌التفدددياة‌ال

تالتنةيمية‌المرتبةة‌بها.‌تي ري‌تفليل‌البياناة‌تفليلاً‌تصدلياً‌باسدت دام‌المؤشدراة‌ا حصدااية‌المناسدبة‌

‌لعرض‌النتااي‌تتلسيرها‌ و‌بوء‌أهداف‌الدراسة‌تتسايلاتها.

‌حدتد‌البفث‌رانيا‌:‌

العمدل‌الصدفلو‌تانعكاسدها‌‌أ‌:‌الفدتد‌الموبوعية:‌تركز‌الدراسة‌على‌تولي ‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ دو

علددى‌الأدتار‌المهنيددة‌للصددفليي ،‌بمددا‌يشددمل‌مراحددل‌جمددلا‌المعلومدداة،‌التفريددر،‌النشددر،‌تالتلاعددل‌مددلا‌

‌ال مهور،‌دتن‌التوسلا‌ و‌تفليل‌مفتوى‌الأخبار‌أت‌ال ةاب‌ا علامو.

اللداعلي ‌‌ب:‌الفدتد‌البشرية:‌تقتصر‌الدراسة‌على‌الصدفليي ‌العداملي ‌داخدل‌صدفيلة‌الصدباح‌،‌بصدلتهم

‌الرايسيي ‌المتأرري ‌باست دام‌التقنياة‌اللكية.

‌ه:‌الفدتد‌المكانية:‌‌تتم‌الدراسة‌على‌الصفليي ‌العاملي ‌بصفيلة‌الصباح‌الورقية‌تالالكترتنية‌.

،‌تهدو‌ تدرس‌كا يدة‌2026 برايدر‌‌28 برايدر‌إلدى‌‌1د:‌الفدتد‌الزمنية‌:‌تشمل‌الدراسة‌اللتدرس‌الزمنيدة‌مد ‌

‌است دام‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌على‌الأداء‌المهنو‌للصفليي ‌.‌لملاحةة‌تأرير

‌رال ا:‌م تملا‌تعينة‌الدراسة‌

يتم ل‌‌م تملا‌الدراسة‌ دو‌الصدفليي ‌الممارسدي ‌للعمدل‌الصدفلو‌داخدل‌صدفيلة‌الصدباح‌بشدقيها‌الدورقو‌

،‌تجمددلا‌‌تالرقمدو‌خددلال‌ تددرس‌إجدراء‌الدراسددة‌تيشددمل‌للددل‌العداملي ‌‌ ددو‌الم ددالاة‌الصدفلو‌بكددل‌مهامدد ‌

المعلومددداة‌تتفريدددر‌الأخبدددار‌تا عدددداد‌‌تالمعال دددة‌ا خباريدددة‌ت‌التصدددوير‌ت‌ا نلوجرا يدددل‌تالاخدددراه‌

تالتصوير‌تغيرها‌م ‌المه ‌الصفلية‌اللعلية‌‌بم ‌دترس‌ا نتاه‌الصفلو‌تهؤلاء‌هم‌تحدس‌التفليل‌ دو‌

جزاية‌،هلا‌الاختيار‌يسدتند‌الدراسة‌تقد‌اعتمدة‌الدراسة‌على‌أسلوب‌الفصر‌الشامل‌بدلا‌م ‌سفب‌عينة‌

إلددى‌اعتبدداراة‌منه يددة‌تتعلدد ‌بضددمان‌تم يددل‌جميددلا‌الصددفليي ‌الممارسددي ‌دتن‌اسددتبعاد‌أي‌دتر‌مهنددو‌‌

تتعزيز‌دقة‌النتااي‌م ‌خلال‌تقليل‌احتمالاة‌ال ةأ‌الناتي‌ع ‌المعاينة،‌تللل‌م ‌خلال‌تفليل‌أك در‌صددقا‌‌

‌لية‌.لواقلا‌تولي ‌التقنياة‌اللكية‌داخل‌المؤسسة‌الصف

تعليدد ،‌ ددلن‌ملددرداة‌الدراسددة‌تتةدداب ‌مددلا‌م تمعهددا‌ا حصددااو،‌حيددث‌تددم‌تةبيدد ‌أداس‌البفددث‌علددى‌جميددلا‌

الصفليي ‌الممارسي ‌ و‌صفيلة‌الصباح‌الورقية‌تالالكترتنية‌خلال‌ ترس‌التةبي ‌الميدانو‌البدال ‌عدددهم‌

‌(‌صفليا‌.78)

‌رابعا:‌‌أداس‌جملا‌البياناة

اعتمدددة‌الدراسددة‌علددى‌صددفيلة‌الاسددتبيان‌الكترتنيددة‌كددأداس‌أساسددية‌ل مددلا‌البياندداة،‌نةددرا‌لقدددرتها‌علددى‌

الفصول‌على‌معلوماة‌مباشرس‌تمنةمة‌م ‌الصفليي ‌حول‌موبوع‌الدراسة‌تأهدا ها،‌ملا‌الفلال‌علدى‌

قدة‌منه يدة‌تتديض‌استقلالية‌إجاباة‌المبفوري ‌دتن‌تدخل‌الباحث‌ و‌صياغتها.‌تتدم‌تصدميم‌الاسدتبيان‌بةري

رصد‌ات اهاة‌الصفليي ،‌تتقييم‌مستوى‌توليلهم‌لتقنياة‌الدلكاء‌الاصدةناعو،‌تتصد ‌تغييدر‌أدتارهدم‌

‌المهنية‌تالصوباة‌التو‌تواجههم‌،‌بما‌يتوا  ‌ملا‌أهداف‌الدراسة‌تتسايلاتها‌البف ية.‌

****(‌لمراجعددة‌قددام‌الباحددث‌بلعددداد‌مسددودس‌الاسددتبيان‌ا لكترتنددو،‌رددم‌عربددت‌علددى‌أسدداتلس‌مفكمددي )

مفتواها،‌تبمان‌صياغة‌الأس لة‌بما‌يسمض‌ب ملا‌بيانداة‌دقيقدة‌تصدفيفة،‌تغةدو‌م تلد ‌أبعداد‌المشدكلة‌

‌البف ية‌

(‌صفلياً‌عبر‌تسداال‌متعدددس‌داخدل‌78تم‌تو يلا‌الاستبيان‌على‌جميلا‌أ راد‌م تملا‌الدراسة‌البال ‌عددهم‌)

انداة‌خدلال‌ تدرس‌ منيدة‌مفدددس،‌تأسدلرة‌عد ‌المؤسسة‌لضمان‌تصولها‌إليهم‌تاستمرة‌عمليدة‌جمدلا‌البي

%(،‌ و‌حي ‌بل ‌عدد‌غير‌المست يبي ‌83.3(‌استبانة‌صالفة‌للتفليل‌بنسبة‌است ابة‌بلغت‌)65استرجاع‌)

%(‌م ‌إجمالو‌الم تملا،‌تسبب‌للل‌عدم‌الرد‌خدلال‌ تدرس‌التةبيد ‌تقدد‌جدرى‌16.7(‌صفلياً‌بنسبة‌)13)

داً‌لمعال تهددا‌إحصددااياً‌بمددا‌يتناسددب‌مددلا‌طبيعددة‌الدراسددة‌الوصددلية‌بعددد‌للددل‌تلريدد ‌البياندداة‌تترميزهددا‌تمهيدد

‌المسفية.

‌

‌
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 خامسا:  الصدق والثبات

 أولا: الصدق

.‌صدق‌المفتوى:‌عربت‌الاستبانة‌على‌ل نة‌مكونة‌م ‌خمسة‌مفكمي ‌مت صصي ‌ و‌ا علام‌بهدف‌1

%(‌كما‌اجريت‌87فكمي ‌)تقييم‌تتبوح‌الصياغة‌ت‌ملاءمة‌اللقراة‌للقياس‌،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌اتلاق‌الم

التعددديلاة‌اللا مددة‌علددى‌اللقددراة‌ت دد ‌ملاحةدداتهم‌بالفددلف‌أت‌إعددادس‌الصددياغة‌لضددمان‌اتسدداق‌الأداس‌مددلا‌

‌الأبعاد‌النةرية.

‌رانياً:‌ال باة:

باست دام‌‌معامل‌ال باة‌معامل‌أللا‌كرتنباخ‌على‌بياناة‌العيندة‌الاسدتةلاعية،‌سدواء‌علدى‌مسدتوى‌الأبعداد‌

(،‌مما‌يشدير‌إلدى‌درجدة‌مرتلعدة‌0.87مستوى‌الاستبانة‌ككل،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌أللا‌الكلية‌)اللرعية‌أت‌على‌

م ‌الاتساق‌الداخلو‌تاستقرار‌القياس،‌تيؤكد‌إمكانية‌الاعتماد‌على‌الأداس‌ و‌التةبي ‌النهااو‌تاسدت لاص‌

‌النتااي.

‌

 المبحث الرابع: عرض وتحليل النتائج

‌(1ال دتل‌رقم‌)

 البيليوغرا ية‌‌:‌التو يلا‌حسب‌نوع‌.المعلوماة‌

 % ك النوع

 %42 27 لكر

 %58 38 ان ى

 %100 65 الم موع

عددد‌‌تشير‌بياناة‌ال دتل‌الساب ‌حول‌نوع‌المبفوري ‌اللي ‌تدم‌تةبيد ‌الدراسدة‌الميدايندة‌علديهم‌حيدث‌بلد 

%(‌42(‌لكددرًا‌بنسددبة‌)27%(‌ت)58(‌أن ددى‌بنسددبة‌)38(‌صددفلياً،‌توّ عددوا‌إلددى‌)65الا ددراد‌المسددت يبي ‌)

تيشددير‌هددلا‌التو يددلا‌إلددى‌حضددور‌عددددي‌أكبددر‌للصددفلياة‌داخددل‌المؤسسددة،‌تهددلا‌المؤشددر‌يعددد‌مهمًددا‌ ددو‌

الصددفلو‌مفددل‌توصددي ‌البنيددة‌البشددرية‌للمؤسسددة،‌إل‌يبةهددر‌طبيعددة‌التددوا ن‌النددوعو‌داخددل‌بي ددة‌العمددل‌

‌.الدراسة

‌التو يلا‌حسب‌العمر‌(2جدل‌رقم‌)

 % ك العمر

25-30 17 26.2% 

31-40 32 49.2% 

41-50 9 13.8% 

 %10.8 7  اك ر‌51

 %100 65 الم موع

%(،‌تلتهدا‌الل دة‌49.2سنة(‌جاءة‌ و‌المرتبدة‌الأتلدى‌بنسدبة‌)‌40–31الهرة‌البياناة‌أن‌الل ة‌العمرية‌)

الل اة‌الأكبر‌سناً‌بنسب‌أقل‌مايعك ‌للدل‌أن‌غالبيدة‌العيندة‌تنتمدو‌إلدى‌مرحلدة‌عمريدة‌سنة(،‌رم‌‌30–25)

شابة،‌ت ملا‌بي ‌ال برس‌العملية‌تالقدرس‌على‌التكي ‌مدلا‌التقنيداة‌المسدتفدرة،‌تهدو‌مدا‌يلسدر‌ارتلداع‌نسدب‌

‌الاست دام‌اللعلو‌تمستوى‌المعر ة‌ و‌ال داتل‌اللاحقة.

‌ؤهل‌العلموالتو يلا‌حسب‌الم‌(3ال دتل‌رقم‌)

 % ك المؤهل‌العلمو

 %26.2 17 متوسط

 %69.2 45 بكالوريوس

 %4.6 3 ماجستير

 0 0 دكتوراد

 %100 65 الم موع
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%(‌رددم‌جدداءة‌  ددة‌69.2(‌أن‌حملددة‌البكددالوريوس‌يم لددون‌الغالبيددة‌بنسددبة‌)3اشددارة‌بياندداة‌جدددتل‌رقددم‌)

%(،‌ ددو‌حددي ‌لددم‌تسدد ل‌أي‌حالددة‌4.6%(،‌رددم‌حملددة‌الماجسددتير‌بنسددبة‌)26.2المؤهددل‌المتوسددط‌بنسددبة‌)

‌.ياة‌ا علام،‌مما‌يعك ‌التركيبة‌التعليمية‌للعينة‌تيشير‌إلى‌أن‌معةم‌الصفليي ‌م ‌خري و‌كلدكتوراد‌

‌(4ال دتل‌رقم‌)

‌التو يلا‌حسب‌سنواة‌ال برس

 % ك سنواة‌ال برس

 %6.2 4 سنواة5اقل‌م ‌

6-10 9 13.8% 

11-20 26 40% 

21-30 18 27.7% 

 %12.3 8 31اك ر‌م ‌

 %100 65 الم موع

بنسددبة‌(‌26سدنة(‌جداءة‌ ددو‌المرتبدة‌الأتلددى‌بعددد‌)‌20–11(‌أن‌الل ددة‌)4أتبدفت‌بيانداة‌ال دددتل‌رقدم‌)

سدددنواة(‌بنسدددبة‌‌10–6%(،‌ردددم‌الل دددة‌)27.7(‌بنسدددبة‌)18سدددنة(‌بعددددد‌)‌30–21%(،‌تلتهدددا‌الل دددة‌)40)

%(‌ت‌6.2سدنواة(‌بنسدبة‌)‌5%(،‌تأخيرًا‌  ة‌)أقل‌م ‌12.3سنة(‌بنسبة‌)‌31%(،‌ ل ة‌)أك ر‌م ‌13.8)

المتدوا ن‌ دو‌نتدااي‌‌يدل‌للل‌على‌أن‌غالبية‌العينة‌تمتلل‌خبرس‌متوسةة‌إلى‌طويلة،‌تهو‌مدا‌يلسدر‌الةدابلا

(‌ات اهًا‌إي ابياً‌نفو‌اللاادس‌المهنيدة،‌يقابلد ‌إدراك‌لاحتمدالاة‌18(‌ت)13ا دراك؛‌حيث‌ألهرة‌ال داتل‌)

‌%(.64التأرير‌الاي ابو‌على‌بع ‌المهاراة‌التقليدية‌بنسبة‌)

‌(5ال دتل‌رقم‌)‌‌

‌التو يلا‌بفسب‌الوليلة‌داخل‌الصفيلة

 % ك المهنة

 %53.8 35 مفرر

 %26.2 17 مراسل

 %6.2 4 م ره

 %3.1 2 راي ‌تفرير

 %6.2 4 مصور

 %4.6 3  نو‌جرا يل

 0 0 اخرى

 %100 65 الم موع

‌

(‌بنسددبة‌35(‌إلددى‌أن‌  ددة‌المفددرري ‌جدداءة‌ ددو‌المرتبددة‌الأتلددى‌بعدددد‌)5اشددارة‌بياندداة‌ال دددتل‌رقددم‌)

%(‌6.2%(،‌رم‌الم درجي ‌تالمصدوري ‌بنسدبة‌)26.2(‌بنسبة‌)17%(،‌تلتها‌  ة‌المراسلي ‌بعدد‌)53.8)

لتو يلا‌غلبدة‌%(‌ت‌يعك ‌هلا‌ا3.1%(،‌تريساء‌التفرير‌بنسبة‌)4.6لكل‌منهما،‌ت نيو‌ال را يل‌بنسبة‌)

%(‌75.4(‌الدلي‌ألهدر‌أن‌)11الةابلا‌التفريري‌المباشر‌داخل‌العينة،‌تهو‌مدا‌يتسد ‌مدلا‌نتدااي‌ال ددتل‌)

(‌اللي‌بديّ ‌أن‌الم دال‌الأك در‌12 و‌توليد‌تإعادس‌صياغة‌الأخبار،‌تملا‌ال دتل‌)‌ChatGPTيست دمون‌

‌توليلاً‌هو‌جملا‌الأخبار‌تإعادس‌صياغتها‌بنل ‌النسبة.

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌(6)‌‌ال دتل‌رقم

‌التو يلا‌بفسب‌‌القسم‌الاخباري‌.

 % ك القسم

 %43.1 28 سياسو

 %9.2 6 اقتصادي

 %7.7 5 رقا و

 %6.2 4 ريابو

 %20 13 كل‌الاقسام

 %7.7 5  نو

 %6.2 4 اخرى

 %100 65 الم موع

‌(‌يوبض‌تو يلا‌الصفليي ‌بفسب‌القسم‌ا خباري‌اللي‌يعمل‌ ي ‌الصفليون‌تهو‌يةهدر‌ان6جدتل‌رقم‌)

%‌تهو‌ما‌يتماشى‌ملا‌كدون‌الصدفيلة‌تهدتم‌بالشدأن‌السياسدو‌43.1الغالبية‌تعمل‌ و‌القسم‌السياسو‌‌بنسبة‌

%‌9.2%‌الأقسددام‌الاقتصددادية‌تاللنيددة‌تم ددل‌كددل‌منهددا‌20المفلددو‌تالعددالمو‌تليدد ‌  ددة‌كددل‌الأقسددام‌بنسددبة‌

%،‌تأخيرا‌  ة‌أخرى‌‌‌6.2%‌‌‌تالقسم‌الريابو7.7%‌على‌التوالو،‌بينما‌القسم‌ال قا و‌يأتو‌بنسبة‌7.7ت

6.2.%‌

‌

‌(7جدتل‌رقم‌)

‌التو يلا‌حسب‌مستوى‌المعر ة

كي ‌تقيم‌مستوى‌معر تل‌تإدراكل‌لتقنياة‌تتةبيقاة‌ا علام‌

 اللكو‌؟
 % ك

 %41.5 27 مرتللا

 %38.5 25 متوسط

 %20 13 من ل 

 %100 65 الم موع

%‌41.5الاعدلام‌الدلكو‌تقدد‌اطهدرة‌البيانداة‌أن‌(‌‌تقييم‌معر ة‌الصفلو‌‌بتقنياة‌7يوبض‌ال دتل‌رقم‌)

%‌لددديهم‌معر ددة‌متوسددةة،‌بينمددا‌مسددتوى‌المعر ددة‌38.5مدد ‌الصددفليي ‌لددديهم‌مسددتوى‌معر ددة‌مرتلددلا،‌ت

‌%‌ت‌هلا‌يعك ‌قدرس‌غالبية‌الصفليي ‌على‌التعامل‌ملا‌التقنياة‌اللكية‌بدرجاة‌جيدس‌.20المن ل ‌بل 

‌(8جدتل‌رقم‌)

‌اللكو‌الاست دام‌لتقنياة‌الاعلام

 % ك هل‌تست دم‌تقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌عملل‌الصفلو؟

 %‌67.7 44 نعم

 %32.3 21 لا

 %100 65 الم موع

(‌مدددى‌اسددت دام‌المبفددوري ‌لتقنيدداة‌ا عددلام‌الددلكو‌ ددو‌ممارسددتهم‌للعمددل‌8يتشددير‌بياندداة‌ال دددتل‌رقددم‌)

(‌44الصفلو؛‌حيدث‌كشدلت‌النتدااي‌أن‌غالبيدة‌عيندة‌الدراسدة‌تسدت دم‌هدلد‌التقنيداة‌باللعدل،‌تللدل‌بواقدلا‌)

لهلد‌التقنياة‌ و‌مهامهم‌‌(‌مبفوراً‌بعدم‌است دامهم21%(.‌ت و‌المقابل،‌أ اد‌)67.7مبفوراً‌تبنسبة‌بلغت‌)

%(‌م ‌إجمالو‌العينة‌تيعك ‌هلا‌المؤشدر‌اعتمداداً‌ملموسداً‌مد ‌قبدل‌أك در‌مد ‌32.3المهنية،‌بنسبة‌بلغت‌)

(‌7رل و‌العينة‌على‌أدتاة‌ا علام‌الدلكو،‌تهدو‌مدا‌يتوا د ‌مدلا‌التوجد ‌العدام‌المرصدود‌ دو‌ال ددتل‌رقدم‌)

‌معر ة‌"مرتللا"‌أت‌"متوسط"‌بهلد‌التقنياة.اللي‌ألهر‌أن‌أغلبية‌المبفوري ‌يمتلكون‌مستوى‌

‌
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‌(9ال دتل‌)

‌التو يلا‌بفسب‌درجة‌الاست دام

 % ك درجة‌است دامل‌لتقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌العمل‌الصفلو

 %52.3 34 مرتلعة

 %38.5 25 متوسط

 %9.2 6 من ل 

 %100 65 الم موع

ا عدلام‌الدلكو‌ دو‌عملهدم،‌حيدث‌ألهدرة‌(‌درجدة‌اسدت دام‌الصدفليي ‌لتقنيداة‌9يستعرض‌ال دتل‌رقم‌)

%(‌تلتهدا‌52.3(‌مبفورداً‌تبنسدبة‌بلغدت‌)34النتااي‌أن‌الدرجة‌المرتلعة‌جاءة‌ و‌المرتبدة‌الأتلدى‌بواقدلا‌)

%(‌ينما‌س لت‌درجة‌الاست دام‌المن لضدة‌38.5(‌مبفوراً‌تبنسبة‌)25درجة‌الاست دام‌المتوسةة‌بواقلا‌)

%(‌تيشدير‌هدلا‌التو يدلا‌إلدى‌أن‌أك در‌مد ‌نصد ‌9.2تبنسبة‌بلغت‌)(‌مبفوري ‌ قط‌6النسبة‌الأقل‌بواقلا‌)

‌العينة‌تعتمد‌بشكل‌مك  ‌على‌هلد‌التقنياة‌ و‌أداء‌مهامها‌الصفلية‌.

‌(10ال دتل‌رقم‌)

‌التو يلا‌بفسب‌ م ‌الاست دام

 % ك  م ‌ساعاة‌الاست دام‌لتقنياة‌ا علام‌اللكو‌ و‌العمل‌الصفلو

 %32.3 21 اقل‌م ‌ساعة

 %52.3 34 الى‌رلارةساعتي ‌

 %15.4 10 اربعة‌الى‌خمسة

 - - اك ر‌م ‌للل

 %100 65 الم موع

(‌عدددد‌السدداعاة‌اليوميددة‌التددو‌يقضدديها‌الصددفليون‌ ددو‌اسددت دام‌تقنيدداة‌ا عددلام‌10يوبددض‌ال دددتل‌رقددم‌)

يوميداً‌‌اللكو،‌حيث‌كشلت‌البياناة‌أن‌الل ة‌الأك ر‌است داما‌لهلد‌التقنيداة‌بدي ‌سداعتي ‌إلدى‌ردلاا‌سداعاة

(‌مبفورداً‌تبنسدبة‌21%(‌تجاءة‌  ة‌الاسدت دام‌لد ‌أقدل‌مد ‌سداعة‌ دو‌المرتبدة‌ال انيدة‌بواقدلا‌)52.3بلغت‌)

%(‌تتتوا  ‌هلد‌النتااي‌ملا‌درجدة‌15.4%(‌بينما‌‌جاءة‌  ة‌أربلا‌إلى‌خم ‌ساعاة‌بنسبة‌بلغت‌)32.3)

ياً‌مستقراً‌تمنتةماً‌ و‌التعامل‌ملا‌الاست دام‌المرتلعة‌المرصودس‌ و‌ال دتل‌الساب ،‌مما‌يعك ‌توا قا‌ من

‌هلد‌الأدتاة.

‌(11جدتل‌رقم‌)

‌.التو يلا‌بفسب‌التةبيقاة‌المست دمة

 % ك نوع‌التةبيقاة‌المست دمة‌ و‌الم ال‌المهنو‌الصفلوما‌

 %4.6 3 :‌لتفليل‌انتشار‌المفتوى‌على‌منصاة‌التواصل.CrowdTangleتةبي ‌:‌

 - - البفث‌ و‌قواعد‌بياناة‌التفق ‌:Google Fact Check Toolsتةبي ‌:‌

 %12.3 8 :‌تتبلا‌تالتفق ‌م ‌أصل‌الصور.TinEyeتةبي ‌

 %4.6 3 :‌إنتاه‌م ةةاة‌ترسوم‌بيانية‌للنشر‌الرقمو.Datawrapperتةبي ‌:‌

 - - :‌تفليل‌تلاعل‌القراء‌ و‌الوقت‌الفقيقو.Chartbeatتةبي ‌:‌

 %75.4 49 :توليد‌تاعادس‌صياغة‌‌الاخبار‌تالتقارير‌ChatGPTتةبي ‌:

 %3 2 اخرى

 %100 65 الم موع

(‌نوع‌تةبيقاة‌ا علام‌اللكو‌التو‌يست دمها‌الصفليون‌ و‌م الهم‌المهنو،‌حيدث‌11يبةهر‌ال دتل‌رقم‌)

(‌مبفورداً‌تبنسدبة‌49 و‌المرتبة‌الأتلى‌تبلارق‌كبير‌ع ‌بقية‌التةبيقاة،‌بواقدلا‌)‌ChatGPTجاء‌تةبي ‌

(‌8الم صي‌للتفق ‌م ‌أصل‌الصور‌ و‌المرتبة‌ال انية‌بواقلا‌)‌TinEye%(.‌تحلّ‌تةبي ‌75.4بلغت‌)
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‌Datawrapperت‌CrowdTangle%(.‌بينمددا‌تسدداتة‌نسددبة‌اسددت دام‌تةبيقددو‌12.3مبفددوري ‌تبنسددبة‌)

%(‌لكل‌منهما.‌تتشير‌هلد‌النتااي‌إلى‌تركيز‌عالٍ‌م ‌قبل‌الصفليي ‌علدى‌أدتاة‌4.6بلغت‌)‌بنسبة‌ب يلة

‌اللكاء‌الاصةناعو‌التوليدي‌تالنصو‌بشكل‌أساسو.

‌(12جدتل‌رقم‌)

‌التو يلا‌بفسب‌م ال‌التولي 

 % ك أدتاة‌ت‌تةبيقاة‌الاعلام‌اللكو‌م ال‌التولي 

 %75.4 49 جملا‌الأخبار‌تاعادس‌صياغتها‌‌.

 - - للتفق ‌م ‌المعلوماة‌ و‌قواعد‌البياناة‌اللكية

 %6.2 4 الرد‌الالو‌على‌ال مهور

 4.6 3 متابعة‌تلاعل‌ال مهور‌الرقمو

 - - لتفليل‌اهتماماة‌ال مهور

 13.8 9 انتاه‌مفتوى‌بصري

 - - اخرى

 %100 65 الم موع

(‌الم الاة‌التو‌يدتم‌ يهدا‌توليد ‌أدتاة‌تتةبيقداة‌ا عدلام‌الدلكو‌ دو‌العمدل‌12يستعرض‌ال دتل‌رقم‌)

الصفلو،‌حيث‌كشلت‌النتااي‌أن‌م ال‌"جمدلا‌الأخبدار‌تإعدادس‌صدياغتها"‌جداء‌ دو‌المرتبدة‌الأتلدى‌بواقدلا‌

‌ و‌المرتبة‌ال انية‌م ال‌"إنتداه‌مفتدوى75.4(‌تكراراً‌تبنسبة‌بلغت‌)49) (‌9بصدري"‌بواقدلا‌)‌%(.‌تحلَّ

%(‌،‌بينما‌تو عت‌النسب‌المتبقية‌المفدتدس‌بي ‌الرد‌الآلدو‌علدى‌ال مهدور‌بنسدبة‌13.8مبفوري ‌تبنسبة‌)

%(‌هددلا‌التو يددلا‌الوصددلو‌يكشدد ‌عدد ‌تددرابط‌إحصددااو‌4.6%(،‌تمتابعددة‌تلدداعلهم‌الرقمددو‌بنسددبة‌)6.2)

 ‌الددلي ‌يسددت دمون‌تةبيدد ‌(‌حيددث‌يتةدداب ‌عدددد‌المبفددوري11تاتسدداق‌منةقددو‌مددلا‌نتددااي‌ال دددتل‌رقددم‌)

ChatGPT (49‌‌"مبفوراً‌ملا‌عدد‌المبفوري ‌اللي ‌يوللون‌التقنياة‌ و‌"جملا‌الأخبار‌تإعدادس‌صدياغتها

%(.‌تيؤكد‌هلا‌الترابط‌أن‌الدتر‌الأساسو‌تالمباشر‌لتقنياة‌ا عدلام‌الدلكو‌لددى‌عيندة‌75.4بلاة‌النسبة‌)

‌الدراسة‌يتركز‌ و‌العملياة‌التفريرية‌النصية.

‌(13 دتل)‌ال

‌التو يلا‌بفسب‌تصوراة‌الصفليي 

 % ك هل‌ترى‌أن‌است دام‌التقنياة‌اللكية‌مليد‌ و‌العمل‌الصفلو؟

 %81.5 53 اتا  

 %18.5 12 لا‌اتا  

 %100 65 الم موع

(‌إلى‌آراء‌المبفوري ‌بشأن‌ اادس‌است دام‌التقنياة‌اللكية‌ و‌العمل‌الصدفلو،‌حيدث‌13يشير‌ال دتل‌رقم‌)

(‌هددلا‌التوجدد ،‌إل‌بلغددت‌14%(.‌تيعددز ‌ال دددتل‌رقدم‌)81.5(‌مبفددوا‌مددوا قتهم‌بنسدبة‌بلغددت‌‌)53أبددى‌)

%(كمددا‌يةهددر‌89.2ة‌)نسددبة‌المبفددوري ‌الددلي ‌أكدددتا‌أن‌هددلد‌التقنيدداة‌تسددهم‌ ددو‌تةددوير‌مهدداراتهم‌المهنيدد

%(‌لددم‌يواجهددوا‌صددعوباة‌عنددد‌56.9مبفددوا‌ت‌بنسددبة‌‌37(‌أن‌غالبيددة‌المشدداركي ‌)15ال دددتل‌رقددم‌)

است دام‌هلد‌التةبيقاة‌تيعك ‌هلا‌التو يلا‌الوصلو‌تقييما‌إي ابيدا‌حدول‌توليد ‌التقنيداة‌اللكيدة‌مد ‌قبدل‌

‌الصفليي ‌

‌(14ال دتل‌)

‌التو يلا‌بفسب‌الاست دام

 % ك ها‌ و‌تةوير‌مهاراة‌الصفلو؟هل‌يسهم‌است دام

 %89.2 58 اتا  

 10.8 7 لا‌اتا  

 %100 65 الم موع

(‌آراء‌المبفددوري ‌حددول‌مسدداهمة‌اسددت دام‌تقنيدداة‌ا عددلام‌الددلكو‌ ددو‌تةددوير‌14يسددتعرض‌ال دددتل‌رقددم‌)

‌7%(‌إلددى‌مددوا قتهم‌علددى‌هددلا‌الدددتر،‌مقابددل‌89.2(‌مشدداركًا‌بنسددبة‌)58مهدداراة‌الصددفلو،‌حيددث‌أشددار‌)
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(،‌الدلي‌ألهدر‌13%(‌لم‌يوا قوا.‌تيتس ‌هلا‌الات اد‌ملا‌النتااي‌الواردس‌ و‌ال دتل‌رقدم‌)10.8مشاركي ‌)

‌%(‌ترى‌ اادس‌هلد‌التقنياة‌ و‌العمل‌الصفلو.81.5أن‌غالبية‌العينة‌)

‌(15ال دتل‌)

‌التو يلا‌بفسب‌‌تجود‌صعوباة

 % ك هل‌تواج ‌صعوباة‌عند‌است دام‌تةبيقاة‌الاعلام‌اللكو‌؟

 %43.1 28 اتا  

 %56.9 37 لا‌اتا  

 %100 65 الم موع

(‌مددى‌مواجهدة‌المبفدوري ‌لصدعوباة‌عندد‌اسدت دام‌تةبيقداة‌ا عدلام‌الدلكو،‌15يستعرض‌ال دتل‌رقم‌)

(‌مشاركًا‌بنسبة‌28%(‌إلى‌أنهم‌لا‌يواجهون‌صعوباة،‌بينما‌أ اد‌)56.9(‌مشاركًا‌بنسبة‌)37حيث‌أشار‌)

(‌بشدأن‌مسداهمة‌هددلد‌14الصدعوباة‌تيعكد ‌هدلا‌التو يددلا‌‌نتدااي‌ال ددتل‌رقدم‌)%(‌بوجدود‌بعد ‌43.1)

‌التقنياة‌ و‌تةوير‌المهاراة.

‌(16جدتل‌رقم‌)

‌التو يلا‌بفسب‌اسباب‌الصعوباة

 % ك ما‌التفدياة‌التو‌يمك ‌ان‌تواج ‌الصفلو‌ و‌است دام‌أدتاة‌الاعلام‌اللكو

 %18.5 12 نقي‌التدريب‌تالدعم‌اللنو‌يفد‌م ‌الاست دام

 %12.3 8 صعوباة‌تةبيقاة‌التقنية‌اللكية

 %3.1 2 توجد‌م اتف‌مهنية‌مرتبةة‌بأخةاء‌أت‌انفيا اة‌خوار مية

 %4.6 3 الموارد‌التقنية‌المتاحة‌غير‌كا ية

عدم‌اقتناع‌الصفليي ‌بمدى‌اهمية‌تولي ‌تاست دام‌هلد‌التقنياة‌ و‌العمل‌

 لصفلو
3 4.6% 

 %56.9 37 لاتوجد‌صعوباة

 - - اخرى

 %100 65 الم موع

‌

(‌طبيعة‌التفدياة‌التو‌تواج ‌الصفليي ‌عندد‌اسدت دام‌أدتاة‌ا عدلام‌الدلكو،‌16يستعرض‌ال دتل‌رقم‌)‌

%(‌أ ادة‌ب ‌"لا‌توجد‌صعوباة".‌56.9(‌مبفوراً‌تبنسبة‌)37حيث‌ألهرة‌النتااي‌أن‌الل ة‌الأكبر‌بواقلا‌)

(‌اللي‌أكد‌عدم‌تجود‌عواا ‌لدى‌غالبية‌العينة‌15ال دتل‌رقم‌)‌تيتةاب ‌هلا‌الرقم‌تالنسبة‌تماماً‌ملا‌نتااي

أما‌بالنسبة‌للل ة‌التو‌تاجهت‌تفدياة،‌ قد‌جاءة‌  دة‌"نقدي‌التددريب‌تالددعم‌اللندو"‌كدأبر ‌عداا ‌بواقدلا‌

%(‌بينمدا‌12.3%(‌ردم‌تلتهدا‌‌  دة‌صدعوباة‌تةبيقداة‌التقنيدة‌اللكيدة"‌بنسدبة‌)18.5(‌مبفوراً‌تبنسدبة‌)12)

ة‌الأخددرى‌م ددل‌نقددي‌المددوارد‌التقنيددة،‌أت‌عدددم‌الاقتندداع‌بأهميددة‌التوليدد ،‌أت‌الم دداتف‌مدد ‌سدد لت‌الل ددا

%(‌تيكش ‌هلا‌التو يلا‌الوصلو‌عد ‌تدرابط‌4.6%(‌ت‌)3.1الانفيا ‌ال وار مو‌نسباً‌قليلة‌تباينت‌بي ‌)

(‌14دتل)‌%(‌ترى‌أن‌هلد‌التقنياة‌تةدور‌مهاراتهدا‌كمدا‌جداء‌ دو‌ال د89.2منةقو‌ بما‌أن‌أغلبية‌العينة‌)

 لن‌العواا ‌لم‌تك ‌ و‌است دم‌اللعلو‌للتقنية‌نلسها‌لدى‌الك يري ،‌بل‌انفصدرة‌المشدكلة‌لددى‌ دو‌جواندب‌

تنةيمية‌تتدريبية‌،‌تهو‌ما‌يلسر‌استمرار‌الات اد‌ا ي ابو‌نفو‌التولي ‌رغم‌تجود‌هلد‌التفدياة‌بشدكل‌

‌مفدتدس.

‌

‌

‌
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‌(17جدتل‌رقم‌)

‌التو يلا‌بفسب‌تغيير‌الاداء‌المهنو

 % ك ما‌التغيير‌الفاصل‌على‌اداال‌المهنو

 %32.3 21 ادى‌تولي ‌الأدتاة‌إلى‌تفس ‌جودس‌المضامي ‌الصفلية

 %43.1 28 سرعة‌معال ة‌البياناة‌تإنتاه‌المفتوى‌الاخباري

 %7.7 5 ساهمت‌أدتاة‌ا علام‌اللكو‌ و‌تفسي ‌التلاعل‌ملا‌ال مهور

 - - الاستراتي ية‌التفريرية‌ت  ‌البياناة‌التفليليةادى‌تولي ‌الأدتاة‌إلى‌تعديل‌

 %12.3 8 أسهمت‌الأدتاة‌ و‌تفسي ‌الاداء‌المهنو‌للصفلو

 %4.6 3 لم‌يةرا‌تغيير‌على‌ادااو

 %100 65 الم موع

(‌طبيعة‌التفول‌اللي‌طرأ‌على‌الأداء‌المهنو‌للصفليي ‌نتي ة‌تولي ‌تقنيداة‌17يستعرض‌ال دتل‌رقم‌)

الددلكو‌تالهددرة‌النتددااي‌أن‌الأرددر‌الأبددر ‌تم ددل‌ ددو‌"سددرعة‌معال ددة‌البياندداة‌تإنتدداه‌المفتددوى‌ا عددلام‌

%(‌تجدداء‌ ددو‌المرتبددة‌ال انيددة‌"تفسدد ‌جددودس‌المضددامي ‌43.1(‌تكددراراً‌تبنسددبة‌)28ا خبدداري"‌بواقددلا‌)

%(،‌12.3%(‌بينما‌تو عت‌بقية‌النسدب‌بدي ‌تفسدي ‌الأداء‌المهندو‌العدام‌بنسدبة‌)32.3الصفلية"‌بنسبة‌)

%(‌تيكش ‌هدلا‌التو يدلا‌الوصدلو‌أن‌اللااددس‌المباشدرس‌للتقنيداة‌7.7تتفسي ‌التلاعل‌ملا‌ال مهور‌بنسبة‌)

اللكية‌تتركز‌ و‌ال وانب‌ا جرااية‌تا نتاجية‌)السرعة‌تال ودس(،‌تهو‌ما‌يتس ‌تماماً‌ملا‌النتدااي‌السدابقة‌

 ياغت .(‌التو‌حصرة‌التولي ‌ و‌"جملا‌الأخبار‌تإعادس‌ص12 و‌ال دتل‌)

‌(18ال دتل‌)

‌ما‌مدى‌موا قتل‌على‌العباراة‌الآتية‌المتعلقة‌بتولي ‌أدتاة‌الاعلام‌اللكو‌ و‌العمل‌الصفلو؟

‌

تصوراة‌الصفليي ‌حول‌ادتاة‌تتةبيقاة‌

 الاعلام‌اللكو

‌

‌ اتا  

% 

‌

لا‌

 اتا  
‌

% 

‌

 الم موع

‌

‌

% 
 ك ك

ارى‌ان‌است دام‌التقنياة‌اللكية‌يؤرر‌إي ابا‌

 تةور‌الأداء‌المهنو‌للصفلوعلى‌
39 60% 26 40% 65 100% 

اعتقد‌ان‌الاست دام‌الام ل‌لهلد‌الادتاة‌يقلل‌

 م ‌التكللة‌تالوقت‌بشكل‌ عال
48 

73.8

% 
17 

26.2

% 
65 100% 

اعتقد‌ان‌الاعتماد‌الملرط‌على‌التقنياة‌يؤدي‌

إلى‌تراجلا‌بع ‌المهاراة‌التقليدية‌لدى‌

 الصفلو

42 64% 23 36% 65 100% 

ارى‌ان‌تولي ‌ادتاة‌اللكاء‌‌يسهم‌ و‌1

 تدريب‌تتفسي ‌مهاراة‌الصفليي ‌المبتداي 
36 55% 29 45% 65 100% 

اعتقد‌ان‌است دام‌تقنياة‌اللكية‌يسهم‌ و‌

 تفسي ‌‌جودس‌المفتوى‌الاخباري
55 85% 10 15% 65 100% 

المتعلقة‌بتولي ‌أدتاة‌ا علام‌(‌آراء‌المبفوري ‌حول‌م موعة‌م ‌العباراة‌18يستعرض‌ال دتل‌رقم‌)

‌اللكو‌ و‌العمل‌الصفلو،‌تقد‌كشلت‌البياناة‌ع ‌ات اهاة‌متباينة‌لدى‌العينة:

س لت‌العبارس‌القاالة‌بأن‌است دام‌تقنياة‌اللكاء‌الاصةناعو‌"يسهم‌ و‌تفسي ‌جودس‌المفتوى‌ا خباري"‌

‌%(‌م ‌إجمالو‌المبفوري .85أعلى‌نسبة‌موا قة‌بواقلا‌)
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مرتبة‌ال انية‌الاعتقاد‌بأن‌الاست دام‌الأم ل‌لهلد‌الأدتاة‌"يقلل‌م ‌التكللدة‌تالوقدت‌بشدكل‌ عدال"‌جاء‌ و‌ال

 %(.73.8بنسبة‌موا قة‌بلغت‌)

%(‌م ‌أ راد‌العيندة‌بدأن‌"الاعتمداد‌الملدرط‌علدى‌التقنيداة‌يدؤدي‌إلدى‌تراجدلا‌بعد ‌64ت و‌المقابل،‌اكد‌)

كداً‌للم داطر‌المهنيدة‌المفتملدة‌رغدم‌الاسدتلادس‌مد ‌هدلد‌المهاراة‌التقليدية‌لدى‌الصفلو"،‌ممدا‌يعكد ‌إدرا

 الأدتاة.

كمددا‌حةيددت‌العبددارس‌المتعلقددة‌بدددتر‌هددلد‌التقنيدداة‌ ددو‌"التددأرير‌إي ابدداً‌علددى‌تةددور‌الأداء‌المهنددو"‌بموا قددة‌

 %(‌م ‌المبفوري .60)

المبتدداي "‌ و‌حي ‌بلغت‌نسبة‌الموا قة‌على‌دتر‌هدلد‌الأدتاة‌ دو‌"تددريب‌تتفسدي ‌مهداراة‌الصدفليي ‌

 %(.55نفو‌)

تبةهر‌هلد‌النتااي‌أن‌عيندة‌الدراسدة‌تنةدر‌إلدى‌تقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو‌كدأداس‌ عالدة‌لتفسدي ‌ال دودس‌تتدو ير‌

(‌التو‌ربةت‌بدي ‌17الوقت‌تال هد‌بشكل‌أساسو،‌تهو‌ما‌يتوا  ‌ملا‌النتي ة‌المرصودس‌ و‌ال دتل‌رقم‌)

النسبة‌المرتلعة‌للمت و ي ‌مد ‌"تراجدلا‌المهداراة‌التقليديدة"‌تولي ‌التقنية‌تسرعة‌ا نتاه‌تملا‌للل،‌ لن‌

%(‌تشير‌إلى‌أن‌الصفليي ‌يمارسون‌هلا‌التوليد ‌بفدلر‌مهندو،‌مددركي ‌أن‌التقنيدة‌تسديلة‌مسداعدس‌64)

‌تليست‌بديلاً‌ع ‌المهاراة‌الصفلية‌ال وهرية.

 النتائج العامة والتوصيات .

دراسدة‌تتميدز‌بل دة‌شدابة‌نسدبياً،‌حيدث‌تم دل‌الل دة‌العمريدة‌ألهرة‌الدراسة‌أن‌بي ة‌العمل‌الصدفلو‌مفدل‌ال

%.‌42%،‌ دو‌حدي ‌بلد ‌عددد‌الدلكور‌58%‌م ‌العينة،‌ملا‌تلوق‌نسااو‌بنسدبة‌49.2سنة(‌نسبة‌‌31-40)

%،‌تلديهم‌  دة‌69.2كما‌يشير‌تو يلا‌المؤهلاة‌إلى‌أن‌غالبية‌الصفليي ‌هم‌م ‌حملة‌البكدالوريوس‌بنسدبة‌

%،‌تلم‌تبس ل‌أي‌حالة‌دكتوراد.‌تتشدير‌4.6%،‌بينما‌يم ل‌حملة‌الماجستير‌26.2المؤهل‌المتوسط‌بنسبة‌

هلد‌البيانداة‌إلدى‌أن‌المؤسسدة‌تفةدى‌بقاعددس‌بشدرية‌شدابة‌لاة‌كلداءاة‌تعليميدة‌مناسدبة،‌مدلا‌خبدرس‌مهنيدة‌

‌%،‌ما‌يعك ‌توا ناً‌بي ‌الفيوية‌التقنية‌تال برس‌العملية.40سنة‌بنسبة‌‌20-11تراتحت‌بي ‌

%‌مد ‌الصدفليي ‌يمتلكدون‌41.5لمعر ة‌تالاست دام‌اللعلدو‌لتقنيداة‌ا عدلام‌الدلكو،‌تبدي ‌أن‌ يما‌ي ي‌ا

%.‌تيتركددز‌الاسددت دام‌بشددكل‌67.7مسدتوى‌معر ددة‌مرتلددلا‌بهددلد‌الأدتاة،‌مددلا‌نسددبة‌اسددت دام‌ عليددة‌بلغددت‌

قاامدددة‌الأدتاة‌المسدددت دمة‌بنسدددبة‌‌ChatGPTأساسدددو‌ دددو‌ال واندددب‌التفريريدددة،‌حيدددث‌تصددددر‌تةبيددد ‌

،‌ملا‌تركيز‌على‌مهام‌"جملا‌الأخبار‌تإعادس‌الصياغة"‌بنل ‌النسبة،‌بينما‌كانت‌م الاة‌التفليدل‌75.4%

%(‌هدلد‌الأدتاة‌52.3العمي ‌تالتلاعل‌ال ماهيري‌أقل‌شيوعًا.‌تقد‌است دم‌أك در‌مد ‌نصد ‌الصدفليي ‌)

 ‌تبنيدًا‌ملموسًدا‌بمعدل‌"مرتللا"،‌تبزم ‌يتراتح‌بي ‌ساعتي ‌ترلاا‌ساعاة‌يومياً‌لنل ‌النسبة،‌ممدا‌يعكد

‌تمستمرًا‌للتقنياة‌داخل‌المؤسسة.‌

شير‌النتااي‌أيضًا‌إلى‌التوجهاة‌المهنية‌تالأرر‌على‌الأداء؛‌ قد‌حققت‌التقنياة‌اللكيدة‌تدأريرًا‌تابدفًا‌علدى‌

%‌بدأن‌هدلد‌الأدتاة‌تسداهم‌ دو‌89.2%،‌ يمدا‌أقدر‌43.1سرعة‌معال دة‌البيانداة‌تإنتداه‌المفتدوى‌بنسدبة‌

المهنية.‌تألهدرة‌الدراسدة‌أن‌التفسدي ‌الأكبدر‌كدان‌ دو‌ال واندب‌ا جراايدة‌تا نتاجيدة،‌تةوير‌مهاراتهم‌

‌م ل‌السرعة‌تال ودس‌ و‌إعداد‌الأخبار،‌بينما‌كان‌التأرير‌على‌التلاعل‌ال ماهيري‌أقل‌تبوحًا.

اجهدون‌%‌مد ‌الصدفليي ‌لا‌يو56.9أما‌بالنسبة‌ل ‌التفدياة‌تالم اطر‌المفتملة،‌ أشدارة‌النتدااي‌إلدى‌أن‌

%‌بع ‌العقبداة،‌أبر هدا‌نقدي‌التددريب‌43.1صعوباة‌تقنية‌عند‌الاست دام،‌بينما‌س لت‌الل ة‌المتبقية‌

%‌مد ‌الصدفليي ‌بدأن‌الاعتمداد‌الملدرط‌علدى‌التقنيدة‌قدد‌يدؤدي‌64%.‌تقدد‌أقدر‌18.5تالدعم‌اللندو‌بنسدبة‌

ة‌المفتملدة.‌تتركدزة‌التفددياة‌لتراجلا‌بع ‌المهاراة‌التقليدية،‌مما‌يعكد ‌تعيدًا‌نقددياً‌بالم داطر‌المهنيد

ال انوية‌على‌مدوارد‌تقنيدة‌مفددتدس‌أت‌عددم‌الاقتنداع‌الكامدل‌بأهميدة‌التوليد ‌ دو‌بعد ‌المهدام،‌مدلا‌نسدب‌

‌%.4.6%‌ت3.1تراتحت‌بي ‌

%‌مدد ‌81.5ت‌كشددلت‌الدراسددة‌عدد ‌ات اهدداة‌إي ابيددة‌عامددة‌ت دداد‌توليدد ‌ا عددلام‌الددلكو؛‌حيددث‌يقددر‌

%‌يؤكددتن‌تأريرهدا‌ا ي دابو‌علدى‌تةدوير‌الأداء‌60العمدل‌الصدفلو،‌ت‌الصفليي ‌بلاادس‌هلد‌التقنياة‌ دو

%‌يعتقدتن‌أنها‌تسهم‌ دو‌55%‌يرتن‌أن‌الاست دام‌الأم ل‌يقلل‌م ‌الوقت‌تالتكللة،‌ت73.8المهنو،‌بينما‌
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تدريب‌الصفليي ‌المبتداي .‌هلا‌التو يلا‌يعك ‌توا ناً‌بي ‌الاستلادس‌العمليدة‌للسدرعة‌تا نتاجيدة،‌تالدوعو‌

‌الم اطر‌المهنية‌المفتملة،‌ملا‌توج ‌إي ابو‌نفو‌الاست دام‌المستقبلو‌الأتسلا.ب

‌التوصياة:

بندداء‌اسددتراتي ية‌مؤسسددية‌متكاملددة‌تقددوم‌علددى‌دمددي‌تقنيدداة‌ا عددلام‌الددلكو‌ ددو‌العمددل‌اليددومو‌مددلا‌ .1

 بوابط‌مهنية‌تفمو‌الهوية‌الصفلية‌ت‌البشرية.

ة‌تمت صصدة‌لتعزيدز‌مهداراة‌الصدفليي ‌اعداد‌برامي‌تدريب‌منه ية‌تتنليل‌خةط‌تدريب‌دتريد .2

  و‌التفق ‌م ‌الأخبار‌تالتفليل‌المتقدم.

الفرص‌على‌التوا ن‌بي ‌التقنية‌تالقيم‌المهنية‌ت‌تبدلا‌أطدر‌أخلاقيدة‌تفددد‌حددتد‌الاعتمداد‌علدى‌ .3

 اللكاء‌الاصةناعو‌لضمان‌الفلال‌على‌المهاراة‌الصفلية‌البشرية‌.

الكامددل‌لتقنيدداة‌تالاعددلام‌‌البنيددة‌التفتيددة‌الرقميددة‌لتوليدد تددو ير‌بي ددة‌دعددم‌تقنددو‌متكاملددة‌تتعزيددز‌ .4

 ‌‌.اللكو

الاست مار‌ و‌تدريب‌الصفليي ‌ال دد‌ت  ‌التقنياة‌المستفدرة‌ و‌الم دال‌الاعلامدو‌بشدكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .5

‌عام‌.

                                                                       ‌
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