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ا في أنماط الاتصاال، وكاان لتيبياي تياك تاو  اور فاار  فاي  شهدت منصات التواصل الرقمي تحولاا كبيرا

الترفيااه والتفاعاال ايعلامااي، ياصااة فاايا فوااة الشااباد وتهاادى تاايل الدراسااة للاا  تحلياال أنماااط تفاعاال 

لة والدوافع التي توجه المستخدميا مع محتوى تيك تو  في مدينة مصراته، وتحديد أنواع المحتوى المفض

سلوكياتهم، واعتمدت الدراساة المانها الوصافي التحليلاي، وتام جماع البياناات فاساتخدام اساتبيان لل تروناي 

طالباا وطالبة ما جامعة مصراته، وتحليلها فاستخدام الت رارات والنسب المووية لتحديد اتجاتات  80شمل 

 تفضيل المحتوى وآليات التفاعل

ا تاي ايعجااد  أظهرت النتائا أ %( وحفا  65.8%( والمشااركة  86.1ن أكثار آلياات التفاعال اساتخداما

%(، وجاء المحتوى الترفيهي وال وميدي في المقدمة، تالال المحتاوى التعليماي والموسايق ، 59.5الفيديو  

   نصف العينة. (%51.9)مع تأثير ملحوظ للمحتوى عل  آراء وسلوكيات أكثر ما 

ياااك تاااو  يتجااااو  اورل الترفيهاااي ليصااابل وسااايلة فعالاااة للتاااأثير الاجتمااااعي ونشااار وتؤكاااد الدراساااة أن ت

 المعلومات، مع أتمية العناصر البصرية وجواة المونتاج في تعزيز التفاعل.

 : تيك تو ، ايعلام الرقمي، تفاعل الجمهور، المحتوى الرقمي.الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 
Digital communication has undergone significant transformations, with TikTok emerging as a 

prominent platform for entertainment and media engagement, particularly among young 

audiences. This study aims to analyze user interaction patterns with TikTok content in 

Misrata, focusing on preferred content types and motivations driving engagement. 

A descriptive survey methodology was employed, using an online questionnaire distributed to 

80 university students, and data were analyzed through frequencies and percentages to 

identify content preferences and interaction mechanisms. 

Findings indicate that likes (86.1%), shares (65.8%), and video saves (59.5%) are the most 

common interaction methods. Entertainment and comedy content were the most preferred, 

followed by educational and musical content, with over half of participants (51.9%) reporting 

influence on social and cultural opinions. 

The study highlights that TikTok functions beyond entertainment, serving as an effective 

medium for social influence and information dissemination, with visual elements and editing 

quality playing a key role in enhancing engagement. 

Keywords: TikTok, digital media, user engagement, digital content, visual interaction.  
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  مقدمة:

الًنتشار الواسع للمنصات الرقمية، ويعد من أبرز يشهد العالم اليوم تحولًا كبيراا في أنماط الًتصال بفعل 
ا من مختلف الفئات، خاصة  هذه المنصات منصة التيك توك التي استطاعت أن تستقطب جمهوراا واسعا

 الشباب.

فقد تحولت هذه المنصة من مجرد فضاء ترفيهي إلى وسيلة إعلامية تفاعلية تتيح للمستخدمين إنتاج 
 عه في الوقت ذاته.المحتوى وتداوله والتفاعل م

وانطلقت هذه الدراسة من الحاجة إلى تحليل طبيعة التفاعل الجماهيري مع محتوى منصة تيك توك، من 
خلال الكشف عن أنماط الًستخدام وآليات التفاعل والدوافع التي توجه المستخدمين نحو أنواع المحتوى 

 المختلفة.

مثل العناوين المثيرة والصور المصغّرة وجودة  كما هدفت لفهم كيفية إسهام عناصر الجذب البصري،
 المونتاج، في تعزيز تفاعل الجمهور مع ما يُنشر عبر المنصة.

 :مشكلة الدراسة
شهدت منصات التواصل الًجتماعي في العقد الأخير تحولًا جذرياا في طرق استهلاك المعلومات والترفيهه، 

ور وتفاعلاتهه اليوميهة، مهن بهين ههذه المنصهات، تحتهل وأصبحت تلعب دوراا محورياا في تشكيل ثقافهة الجمهه
منصهة تتيهك تههوكت مكانهة خاصهة علههى مسهتوى العههالم، بمها تهوفره مههن محتهوى فيهديو قصههير ا يقهاع ومتجههدد 

 باستمرار.

ويهزداد اسهتخدام تتيهك تههوكت بشهكل كبيهر بههين مختلهف الفئهات العمريههة والمجتمييهة، إلً أن طبيعهة المحتههوى  
المفضههل لههدى الجمهههور علههى هههذه المنصههة وآليههات تفاعلههه معههه لههم تحههكم بدراسههة معمقههة، لههدا تكمههن مشههكلة 

المحتهوى التهي تجهذب  الدراسة في معرفة كيف ولماذا يتفاعل الجمهور مع محتوى تيك توك، وما هي أنهواع
 اهتمامهم بشكل أكبر، والدافع لًختيارهم والسلوكية.

: دراسةأهمية ال  
 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من :   

تتناول منصة تتيك توكت، التي تُعد من أكثر المنصات الرقمية انتشاراا وتأثيراا في تشكيل أنماط  .1
 التلقي.

 ل لدى الجمهور وآليات تفاعله معه .تقديم تحليل ميداني لطبيعة المحتوى المفض  .2



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 242 .، الإصدار الثانيم2026، السنة: عشر تاسعال العدد 
 

توفر الدراسة نتائج يمكن أن يستفيد منها صناع المحتوى، والمؤسسات ا علامية، لفهم ميول  .3
 المستخدمين وتوجهاتهم .

 أهداف الدراسة: 
  _التعرف على طبيعة المحتوى المفضل لدى المبحوثين على منصة تيك توك

  الجمهور مع محتوى تيك توكدراسة آليات التفاعل التي يستخدمها. 
 تحليل أنماط التفاعل بين المستخدمين والمحتوى المنشور من حيث ا عجاب، المشاركة، والتعليق. 

 الدراسات السابقة:
قامت الباحثة بمراجعة الأدبيات والدراسات والبحهو  السهابقة حهول مو هوع الدراسهة، وتهم رصهد مها 

 الأحد  إلى الأقدم على النحو التالي:تم التوصل إليه من دراسات وبحو  من 

(2025مركب: ). دراسة محمد مركب    

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير ا علانات المرئية على منصة تيك توك في دعم الًقتصاد المحلي، 
مع التركيز على دور هذه ا علانات في تعزيز استهلاك منتجات الشركات الصغيرة والمتوسطة. استخدم 

مفردة، وخلصت  100منهج الوصفي التحليلي، وجمع البيانات عبر استبيان إلكتروني شمل الباحث ال
النتائج إلى أن ا علانات تساهم في تشجيع المستهلكين على تجربة منتجات جديدة، مع توفير فرصة 
للشركات الصغيرة للوصول إلى جمهور أوسع مقارنة بالشركات الكبرى. كما أشار البحث إلى بعض 

 .ود، مثل تكلفة ا علانات، وبعض ا علانات المزعجة التي قد تقلل من تفاعل المستخدمينالقي

 (2023:) حسناءمنصور حسناء  _دراسة

اهتمههههت الدراسههههة بتههههأثير تصههههفح تطبيههههق تيههههك تههههوك علههههى درجههههة الًنتبههههاه والتركيههههز لههههدى الشههههباب 
ة الملهك عبهد العزيهز بهالتطبيق علهى عينهة مهن طالبهات كليهة الًتصهال وا عهلام بجامعه السهعودي

% مههن عينههة  27.1باسههتخدام أداة الًستقصههاء والمههنهج التجريبههي وقههد توصههلت الدراسههة إلههى أن 
% يتصهفحن ت مههن سههاعتين  25سههاعات يوميها وهنههاك  3الدراسهة يتصههفحن تيهك تههوك أكثهر مههن 

سههاعات ت وجههاءت فئههة أقههل مههن سههاعة فههي المركههز الأخيههر ، وبالنسههبة لمتوسهه   3إلههى أقههل مههن 
دقيقهة ت فهي المركهز الأول بنسهبة تليهه  40 -20تصهفح منصهة تيهك تهوك جهاءت فئهة ت مهن  زمن

الأخيههر، وبالنسههبة لمههدة  دقيقههة ت المركههز  60 -40فئههة ت أكثههر مههن سههاعة ت واحتلههت فئههة ت مههن 
الفيديو المفضلة احتلت فئة ت أقل من نصف دقيقة ت المركز الأول بنسبة  تليه فئة ت من نصهف 

ة واتضههح أنههه كلمهها قههل زمههن الفيههديو زاد تفضههيل العينههة فيمهها يتعلههق بشههكل تفاعههل دقيقههة إلههى دقيقهه
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العينههة مههع مقههاطع تيههك تههوك اتضههح أنت ا عجههابت يههأتي فههي المرتبههة الأولههى ثههم حفههك المنشههور، 
وجاء النشر في المرتبة الأخيرة ، وتبين أن العينة لً تمتنهع عهن تصهفح تيهك تهوك طهوال اليهوم ، 

 نوم تعتبر الوقت المفضل لتصفح تيك توك .كما أن فترة قبل ال

 (2023:)العشري دراسة مصطفي العشري  _
يهههدف هههذا البحههث إلههى إلقههاء الضههوء علههى أحههد تطبيقههات مواقههع التواصههل الًجتمههاعي تتيههك تههوكت، 
وهههههو تطبيههههق اجتمههههاعي متخصههههت لنشههههر الفيههههديوهات بههههين رواده، وقههههد حلههههل الباحههههث عههههدد مههههن 

ا من الجمهور المصري بواسطة الًستبانة ا لكترونية 711على )الفيديوهات وتطبيق استبانة  ( فردا
 وجاءت نتائج الدراسة كما يلي:

تفضههل عينههة الدراسههة علههى تطبيههق تتيههك تههوكت مقههاطع إنشههاد إسههلامي مصههحوبة بصههور، ومقههاطع 
أغههاني مصههحوبة بصههور، ومقههاطع أدقيههة أو أقهههوال مههأثورة مصههحوبة بصههور، ومقههاطع مههن إنتهههاج 

بة بأصهههوات لشخصهههيات عامهههة، ومقهههاطع مهههن أعمهههال دراميهههة مصهههحوبة بصهههوت أشهههخاص مصهههحو 
 أشخاص؛ وهي في مجملها أشكال الفيديوهات التي وردت في تحليل تيك توك.

جاء تأثير الًعتماد علهى تطبيهق تيهك تهوك مصهدراا للمعلومهات وبيهان أهميهة التهيم المجتمييهة مثهل: 
ومهههات ولزالهههة الغمهههو  عهههن كثيهههر مهههن القضهههايا الأمانهههة والمسهههاواة والتسهههامح وجهههاء اكتسهههاب المعل

 الشائكة. 
 (2023:، الحسني )موسىدراسة أيوب موسى وزكية الحسني  _

هههههدفت الدراسههههة إلههههى الكشههههف عههههن اسههههتخدام الشههههباب الفلسههههطيني والمغربههههي لتطبيههههق التيههههك تههههوك 
نهج وا شهههباعات المحققهههة منهههه، وتنهههدرج الدراسهههة  هههمن الدراسهههات الوصهههفية، واسهههتخدم الباحثهههان مههه

معتمداا علهى نرريهة الًسهتخدامات وا شهباعات، ” مسح جمهور وسائل ا علام“الدراسات المسحية 
واسههتخدمت صههحيفة الًستقصههاء كههأداة رئيسههة لجمههع البيانههات مههن المبحههوثين، وقههد أجريههت الدراسههة 

 مفردة من الشباب الفلسطيني والشباب المغربي.  597على عينة قوامها 
 أهمها: وتوصلت إلى عدة نتائج

سهنة(، بهدأ اسهتخدام تطبيهق  20/25أغلب الشباب المستخدم لتطبيق التيك توك من الفئة العمرية )
التيك توك منذ أقل من سنتان، بعدد ساعات أقل من ساعتين في اليوم. أغلهب الشهباب الفلسهطيني 

ك هههي والشههباب المغربههي يسههتخدمون تطبيههق التيههك تههوك كزائههر، ودوافههع اسههتخدام تطبيههق التيههك تههو 
فهي المرتبهة الأولهى ” ترفيهيهة” فهي المرتبهة الأولهى، جهاءت الًشهباعات” البحث عهن التسهلية والترفيهه

كأبرز الًشباعات التي تم تحتيقها، أن الشباب الفلسطيني والشباب المغربي لً يهؤثر تطبيهق التيهك 
 توك على حياة أو نم  التفكير لديهم.
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 لية: وجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحاأ
بعهد مراجعههة الدراسههات السههابقة المتعلقههة بتهأثير واسههتخدام منصههة تتيههك تههوكت بهين فئههات الشههباب فههي مختلههف 

 :البلدان، يمكن تلخيت أوجه الًتفاق والًختلاف مع الدراسة الحالية على النحو التالي

 أوجه الاتفاق:_  

اسهتبيانات إلكترونيهة، وههو مها معرم الدراسات اعتمدت على المهنهج الوصهفي والمسهحي، باسهتخدام -1
 يتفق مع المنهج المستخدم في الدراسة الحالية.

ركههزت الدراسههات علههى الشههباب والفئههة الجامييههة كمسههتخدمين رئيسههيين لمنصههة تيههك تههوك، وهههو مهها  -2
 يتوافق مع اختيار عينة الدراسة الحالية.

لترفيه والتعليم، وهو محور أساسي تناولت الدراسات أنواع المحتوى المفضل ودوافع التفاعل، مثل ا -3
 في الدراسة الحالية.

اسههتخدمت الدراسههات المتغيههرات الديموغرافيههة مثههل العمههر والجههنع والمسههتوى التعليمههي فههي تحليههل  -4
 سلوك المستخدمين، كما في الدراسة الحالية.

 أوجه الاختلاف: _

أو السهلوكيات، بينمها الدراسهة  بعض الدراسات ركهزت علهى تهأثير تيهك تهوك علهى التهيم الًجتماقيهة -1
 الحالية تركز على تحليل آليات التفاعل وتفضيلات المحتوى بشكل مفصل.

السههياق الجغرافههي: الدراسههات السههابقة كانههت فههي الأردن، فلسههطين، مصههر والسههعودية، بينمهها الدراسههة -2
 الحالية تركز على السياق المحلي في ليبيا.

واع محههددة مههن المحتههوى، تهههدف الدراسههة الحاليههة إلههى تحليههل بينمهها ركههزت بعههض الدراسههات علههى أنهه-3
عوامل اختيار المحتوى مثل العناوين والصور المصغّرة وجودة المونتاج، وهو بعد جديد لم يُسل  عليه 

 الضوء بشكل كامل.

تساهم الدراسة في سد نقت المعرفهة حهول تقهديم تحليهل ميهداني للسهلوك التفهاعلي لمسهتخدمي تيهك تهوك فهي 
اق محلي )ليبيا(، والهذي لهم يسهبق تغطيتهه بالدراسهات السهابقة وأيضها دمهج تفضهيلات المحتهوى مهع دوافهع سي

 .التفاعل وآليات الًستهلاك، ما يوفر صورة أكثر شمولية عن طبيعة التفاعل الرقمي على المنصة
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 تساؤلات الدراسة:
 ما أنواع المحتوى التي يفضلها المبحوثين على منصة تيك توك؟ 
  يتفاعل المبحوثين مع محتوى تيك توك من حيث )ا عجاب، التعليق، المشاركة، المتابعة(؟كيف 
 ما الدوافع الرئيسية التي تدفع المبحوثين لًختيار محتوى معين على تيك توك؟ 

 مفاهيم الدراسة:
: تيك توك )   TikTok)أولاا

مقاطع فيهديو قصهيرة، يتميهز بالتجهدد يُعد تتيك توكت تطبيقاا اجتماقياا رقمياا قائماا على مشاركة 
والًنتشههههار السههههريع، ويشههههكل أحههههد أبههههرز مرههههاهر ا عههههلام الجديههههد الههههذي يعتمههههد علههههى التفاعههههل 

 (113: 2020:) الصادق.والمشاركة
 ثانياا: المنصة الإعلامية الرقمية

هي البيئهة التفاعليهة عبهر ا نترنهت التهي تسهمح بنشهر المحتهوى الرقمهي والتفاعهل معهه مهن قبهل 
) القصههاص  .المسههتخدمين، بمهها يميزههها عههن الوسههائل ا علاميههة التقليديههة ذات الًتجههاه الواحههد

:2018: 46) 
 ثالثاا: المحتوى المفضل

ويقصد به نوقية المواد ا علامية أو الرقمية التي يميل الجمهور إلى متابعتهها علهى المنصهة، 
) الهزين يلاتهم واحتياجاتهم الًتصاليةكالترفيهية أو التعليمية أو ا خبارية، وهو ما يعكع تفض

:2019 :79) 
 رابعاا: آليات التفاعل

ههههي الأدوات التهههي يتيحهههها ا عهههلام الرقمهههي للمسهههتخدمين للتواصهههل مهههع المحتهههوى، وتشهههمل ا عجهههاب، 
 (92: 2019) الغباشي: .التعليق، المشاركة، والمتابعة، وتُعد مؤشراا على درجة التفاعل والًندماج

 ي :الإطار النظر 
 المنصات الإعلامية الرقمية : _

 _ تعريف المنصات الرقمية :
المنصههههات الرقميههههة هههههي بيئههههات إلكترونيههههة تفاعليههههة عبههههر ا نترنههههت، تتههههيح ل فههههراد إنتههههاج المحتههههوى 
ا علامي وتداوله والتفاعل معه بشكل فوري ومباشر، مما جعهل الجمههور يتحهول مهن مجهرد متلهق  

 (130: 2017) الغباشي: سلبي إلى عنصر مشارك وفاعل في العملية الًتصالية. 

 أتها وتطورها:منصة تيك توك: نش _

 مهههن قبهههل شهههركة بايهههت دانهههع 2016فهههي سهههبتمبر  (TikTok) تأسسهههت منصهههة تيهههك تهههوك
(ByteDance) الصينية، حيث أطلقهت فهي البدايهة النسهخة المحليهة المسهماة تدويهن" (Douyin) 
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. جاء إطهلاق تيهك تهوك 2017في الصين، قبل أن تطلق النسخة العالمية باسم تيك توك في عام 
ة لمتطلبات المستخدمين الشباب حول العالم لمحتوى الفيديو القصير والمتنهوع فهي كاستجابة متطور 

 .شكل ترفيهي وتعليمي

حققت المنصة نمواا هائلاا خلال فتهرة قصهيرة، حيهث جمعهت ملايهين المسهتخدمين بفضهل خوارزميهة 
ذكيهة قههادرة علههى تخصههيت عههر  المحتههوى بنههاءا علهى سههلوك واهتمامههات كههل مسههتخدم، ممهها خلههق 

، عهززت بايهت دانهع مكانهة 2018ئة تفاعلية غنية بين صناع المحتوى والمشهاهدين. وفهي عهام بي
ودمجههه مههع تيههك  (Musical.ly) "تيهك تههوك عالمياهها مههن خههلال الًسهتحواذ علههى تطبيههق تميههوزكلي

ا من المنصات الأسرع نمواا في تاريخ وسائل التواصل الًجتماعي  .توك، ليصبح التطبيق واحدا

تحهولًا جهذرياا فهي طبيعهة التواصهل علهى ا نترنهت، حيهث ينتقهل القهدرة علهى ا نتهاج  تجسد تيك تهوك
وا بهداع مهن قنهوات ا عهلام التقليديهة إلهى الأفههراد عبهر منصهات رقميهة، مهع تعزيهز آليهات المشههاركة 

، بلههههد عههههدد 2023والتفاعههههل التههههي تههههؤثر فههههي طبيعههههة المحتههههوى وتوجهههههات الجمههههاهير. حتههههى عههههام 
 150النشطين أكثر من مليار مستخدم، إ هافة إلهى كونهها متاحهة بهأكثر مهن مستخدمي تيك توك 

دولههة، ممهها يجعلههها منصههة مركزيههة فههي المشهههد ا علامههي الرقمههي  150لغههة وتنتشههر فههي أكثههر مههن 
  (151: 2020) الصادق : المعاصر.

 آليات التفاعل في منصة التيك توك: _

ا أسا سههياا مههن تجربههة المسههتخدم وهههي العوامههل التههي تمثههل آليههات التفاعههل فههي منصههة تيههك تههوك جههزءا
تحدد مدى نجاح وانتشار المحتوى على المنصة. يُعرف التفاعل بأنه جميع الأفعال التي يقهوم بهها 
المسهههههتخدمون علهههههى المحتهههههوى المنشهههههور، والتهههههي تشهههههمل ا عجهههههاب، التعليهههههق، المشهههههاركة، الحفهههههك، 

تيههك تههوك مههن أكثههر المنصههات التههي تشههجع  والمتابعههة، با  ههافة إلههى مههدة مشههاهدة الفيههديو. ويعتبههر
التفاعهههل بسهههبب خوارزمياتهههه الذكيهههة التهههي تكهههافف المحتهههوى عهههالي التفاعهههل مهههن خهههلال عر هههه علهههى 

 .جمهور أوسع

وتشمل آليات التفاعل كهذلك اسهتخدام مميهزات إبداقيهة مثهل ردود الفيهديو، التحهديات، والهاشهتاغات 
لههههى الًنخههههراط المباشههههر فههههي خلههههق المحتههههوى المنتشههههرة، حيههههث تعمههههل علههههى تحفيههههز المسههههتخدمين ع

والتواصههل مههع انخههرين. كمهها أن سههرعة انتشههار المحتههوى )الًنتشههار الفيروسههي( تعتمههد بشههكل كبيههر 
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علههههى حجههههم التفاعههههل الأولههههي الههههذي يحققههههه الفيههههديو، إذ تقههههوم المنصههههة بتحليههههل سههههاعات المشههههاهدة 
 .وا عجابات والتعليقات لتقييم جاذبية المحتوى 

 :الدراسات إلى أن من أبرز عوامل نجاح المحتوى على تيك توك هيتشير 

 نسبة مشاهدة الفيديو كاملة تزيد من فرص انتشاره :مدة المشاهدة. 

 علامات على جودة التفاعل، وتؤثر إيجاباا على ترتيب المحتوى  :ا عجابات والتعليقات. 

 ئرة أوسع من المتابعينتدل على رغبة المستخدمين في نشر المحتوى بين دا :المشاركات. 

 تحفز ظهور لمزيد من المحتوى من نفع المنشف، مما يخلق حلقة تفاعل مستمرة :المتابعة. 

بجانب ذلك، يعمل المحتوى المرتب  بالترندات، الأصوات الرائجة، والموا يع الشائعة على تحفيز 
جههههذاب ومتجههههدد  التفاعههههل الجمههههاهيري، حيههههث يكههههون المسههههتخدم أكثههههر مههههيلاا للمشههههاركة فههههي محتههههوى 

 (161: 2022)الشريف :

 منهج الدراسة ونوعها :

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، وهي دراسة ميدانية.

 أداة جمع البيانات

 Google تم استخدام استبيان إلكتروني كأداة رئيسة لجمع البيانات، موزع عبر ا نترنت باستخدام
Formsريع لعينة الدراسة و مان دقة تسجيل ا جابات، لتوفير الوصول السهل والس. 

 عينة الدراسة:

 .مفردة من طلاب جامعة مصراتة 80عدد العينة  - أ

تشههمل الطههلاب الجههامعيين مههن مختلههف التخصصههات، كههونهم الفئههة الأكثههر  معههايير الًختيههار - ب
 .نشاطاا على منصة تيك توك

التوزيهع الهديموغرافي وتهأثيره علهى  تم تسجيل بيانات العمر والجنع لتحديد الحدود الديموغرافية - ت
 .سلوكيات التفاعل

 حدود الدراسة:
 .دراسة طبيعة التفاعل وآليات اختيار المحتوى على تيك توك :مو وقية - أ
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 .التركيز على طلاب جامعة مصراتة كمجتمع بحثي محدد :بشرية - ب

 .2025جمع البيانات خلال شهري يوليو وأغسطع  :زمانية - ت

 .إلكتروني موزع على ا نترنتعبر استبيان  :مكانية -  

 طريقة تحليل البيانات:

 :تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب ا حصائية الوصفية التالية

 .التكرارات لعر  عدد المشاركين لكل فئة من فئات البيانات - أ

 .النسب المئوية لتحديد نسبة انتشار اتجاهات المستخدمين واهتماماتهم - ب

 :الاختبارات الإحصائية المتقدمة_ مبرر عدم استخدام 

نرراا لطبيعة الدراسة الوصفية ولأن أهدافها تركهز علهى رصهد أنمهاط التفاعهل وتحديهد المحتهوى المفضهل 
 :لدى أفراد العينة، فقد اكتفت الباحثة باستخدام الأساليب ا حصائية البسيطة مثل

 التكرارات 

 النسب المئوية 

 .الدراسهة التهي لً تتطلهب تحليهل فهروق أو علاقهات سهببية أو تنبؤيهةوهذه الأدوات كافية لتحقيق أهداف 
ولً يستلزم هذا النوع من الدراسات استخدام اختبارات إحصهائية متقدمهة، لأن الههدف لهيع المقارنهة بهين 

 .مجموعات، بل الوصف والتحليل العام للاتجاهات السائدة

 _ المعادلة الإحصائية المناسبة:   

 ار والنسبة المئوية:معادلة حساب التكر  .1

 

 التكرار                              
 100                ×النسبة المئوية =                         

 اجمالي العينة                            
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 نتائج الدراسة الميدانية :

 المحور الأول: البيانات العامة:_ 

 ( يبين عدد أفراد العينة1جدول )

 الجنس ك %

 أنث  47 59.5

 ذكر 32 40.5

 المجموع 79 100

 

%(، وتاو ماا يع اي  ياااة لقباال 59.5( يتضل  فاأن االبياة العيناة ماا ايناا   1ما يلال الجدول رقم  

 الفتيات عل  استخدام تيبيي تيك تو  مقارنة فاليكور.

 ( يبين الفئة العمرية2جدول )

 % ك الفئة العمرية

 %58.8 47 23ما لل  أقل  18

 %38.8 31 30لل  أقل ما  23

 %2.5 2 فأكثر 30

 100 80 المجموع

 

ا فااي العينااة تااي 2مااا ياالال الجاادول رقاام   ساانة  23للاا  أقاال مااا  18(  يوضاال الفوااة ا كثاار اسااتخداما

ا كانااد محاادواة جااداا 38.8ساانة   30للاا  أقاال مااا  23%(، تليهااا فوااة 58.8  %(، فينمااا الفوااة ا كباار عماارا

ا فيا فوة الشباد الجامعي .2.5   %(، وتيا يع ي أن المنصة أكثر انتشارا

 ( يبين مدة استخدام العينة لتطبيق تيك توك3جدول رقم )

 الفئة الزمنية ك %

 أشهر 6أقل ما  4 5.1

 أشهر لل  سنة 6ما  5 6.3

 أكثر ما سنة 70 88.6

 المجموع 79 100
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( أن معظام أفاراا العيناة يساتخدمون تياك تاو  مناي فتارة طويلاة تتجااو  3يتضل ماا يالال الجادول رقام  

 السنة، مما يشير لل  رسوخ المنصة كجزء ما حياتهم اليومية. 

 ( يبين المدة الزمنية اليومية لاستخدام تطبيق تيك توك4جدول رقم )                  

 % ك الفئة الزمنية

 22.8 18 أقل ما ساعة

 30.4 24 ما ساعة لل  أقل ما ساعتيا

 25.3 20 ساعات 4ما ساعتيا لل  أقل ما 

 21.5 17 ساعات فأكثر 4

 100 79 المجموع

 

عل  تياك تاو ، ماا  من ساعة إلى ساعتين يومياًالنسبة ا كبر ما العينة تقضي  ( فأن4يبيا جدول رقم   

 .يشير لل  أن الاستخدام اليومي متوسط لدى االبية المشاركيا

سااعات، وتاي نسابة مرتفعاة  3%( يقضون ما ساعتيا لل  أقل ماا 25.3فينما رفع أفراا العينة فنسبة    

 يوميلًاأقلل ملن سلاعة نسبياا تدل عل  الميل المتزايد للاستخدام الم ثاف للمنصاة ، أماا الفواة التاي تساتخدمه 

 .، وتو مؤشر عل  الاستخدام المفرطساعات فأكثر 3%( يقضون 21.5%(، فينما تنا   22.8ش لد  

 ( يبين الأوقات التي تستخدم فيها التيك توك5جدول رقم )

 الوقت المفضل ك %

 في الصباح 10 12.7

 يلال النهار 15 19.0

 في المساء 20 25.3

 قبل النوم 34 43.0

 لمجموعا 79 100

 

، وتو ما يتفي مع اراسات (%43) ( أن الفترة ا كثر شيوعاا تي قبل النوم5يتضل ما يلال جدول رقم  

 .( التي أكدت أن وقد ما قبل النوم يمثل اليروة لتصفل تيك تو 2023سافقة  مثل منصور حسناء 

فش ل كبير فأوقاات الفارا  %( يأتي ثانياا، ما يشير لل  أن التيبيي يرتبط 25.3الاستخدام يلال المساء    

 والراحة.
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 ( يبين نوع المحتوى المفضل6الجدول رقم )

 نوع المحتوى ك %

 ترفيهي/كوميدي 28 35.4

 تعليمي/معلوماتي 18 22.8

 موسيق /أااني 15 19.0

 ايني/قيم روحية 12 15.2

 محتويات أيرى 6 7.6

 المجموع 79 100

وتتفاي  أكثر ما ثلث العيناة تفضال المحتاوى الترفيهي/ال وميادي،( أن 6يتضل ما يلال الجدول رقم      

( التاي أشاارت للا  أن المنصاات الرقمياة الحديثاة 2020تيل النتيجة مع ما توصلد للياه اراساة الصااا   

 .تعز  المحتوى الترفيهي عل  حساد المحتوى اييباري

وتاو مؤشار ليجاافي علا  تناوع %( 22.8أما فالنسبة للمحتوى التعليمي/المعلوماتي، جااء فنسابة  

 % ما أفراا العينة. 15.2الاستخدام و المحتوى الديني كان فنسبة  

 فقد شملد لجافات فراية مثل (%7.6) أما المحتويات ا يرى: 

o )محتوى رياضي  ملخصات مباريات وتماريا. 

o محتوى طبخ ووصفات منزلية. 

o  محتوى ليباري ومتافعة ا حدا. 

o صيةمحتوى جمالي وعناية شخ. 

وتايا يشاير للا  أن كتياك تاو ك أصابل متعادا الاساتخدامات، حياث يتجااو  الترفياه ليتياي اتتماماات   _

 متنوعة مرتبية فالحياة اليومية.

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب أسباب اختيارهم لمشاهدة مقاطع تيك توك7جدول رقم )

 السبب ك %

 عنوان الفيديو 18 22.8

المصغرّةالصورة  20 25.3  

 توصية الأصدقاء 12 15.2

 شهرة صانع المحتوى 16 20.3

 عوامل أخرى 12 15.2

 المجموع 78 100
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كاأكثر العوامال الماؤثرة فاي قارار  يتضال تصادر الصاورة المصات رة  (7ماا يالال فياناات جادول رقام   

يليهاا  للمحتاوى علا  تياك تاو ،المشاتدة، وتو ما يؤكد أتمية البعد البصري في ثقافاة الاساتهلا  الساريع 

اليي يع ي اور النصاو  الماوجزة والجيافاة فاي تحفياز المشااتدة ،واحتلاد شاهرة صاانع  عنوان الفيديو

 ..المرتبة الثالثة، مما يدل عل  قوة العلاقة فيا الجمهور والمؤثريا  المحتوى

 :فقد تو عد عل  عناصر مثل  أما العوامل ا يرى  _

 ت الصوتية الجيافةالموسيق  أو المؤثرا. 

 الموضوعات الرائجة (Trends) التي تحف ز الفضول. 

 قِصر مدة المقيع وسهولة استهلاكه. 

 اليافع ال وميدي والمحتوى الخفيف. 

 _ آليات التفاعل الأكثر استخدامًا

 ( يبين آلية التفاعل التي تستخدمها العينة مع المحتوى8جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ا فيا  (Like) ( لل  أن ياصية ايعجاد8تشير نتائا جدول رقم   تعُد أكثر آليات التفاعل استخداما

ا لسااهولة تاايا النااوع مااا التفاعاال %86.1مسااتخدمي تيااك تااو  فنساابة  ، وتااي نتيجااة متوقعااة نظاارا

وسايلة مباشارة للتعبيار عاا القباول أو ايعجااد اون الحاجاة ” ايعجافاات“وسرعته، حيث تمثال 

، مماا يادل %65.8فنسابة  (Share) تأتي في المرتبة الثانياة ياصاية المشااركة .لبيل جهد لضافي

علاا  وجااوا رابااة واضااحة لاادى المسااتخدميا فااي نشاار المحتااوى ولعااااة تداولااه مااع اوائاارتم 

 الاجتماعية.

، وتاي الالاة علا  أن نسابة %59.5فقاد حال  فاي المرتباة الثالثاة فنسابة  (Save) أماا حفا  الفياديو

ا حقيقياا فنوعياة مهمة ما المستخدميا تميل لل  تخزيا المحتوى لمشاتدته لاحقا  ا، ما يع ي اتتماما

 .المحتوى المعروض

 

 

 آلية التفاعل ك %

 (Like)ايعجاد  68 86.1

 (Share)المشاركة مع الآيريا  52 65.8

 (Save)حف  الفيديو  47 59.5

 (Comment)التعليي عل  الفيديو  28 35.4

 (Report)ايفلا  عا الفيديو  5 6.3
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 ( يبين أسباب التفاعل مع مقاطع تيك توك9جدول رقم )

 

 

(  فاأن الادافع ا ساساي وراء تفاعال المساتخدميا ماع محتاوى تياك 9يتضل ما يلال جدول رقم  

يقاوال ، وتاو ماا يع اي أن التفاعال فاي المنصاة %89.9تو  تو ايعجاد فالمحتوى نفسه فنسبة 

 .الجاااااذد البصااااري وايفااااداعي للمقيااااع أكثاااار مااااا أي عواماااال اجتماعيااااة أو ف ريااااة أياااارى

وتيا يتسي مع طبيعة المنصة التي تعتمد عل  المحتوى القصير والمباشر المصامم لجايد الانتباال 

، ماا يشاير %48.1جاء في المرتبة الثانية سبب الرابة في اعم صاانع المحتاوى فنسابة و .فسرعة

نااوع مااا الارتباااط العاااطفي أو الرماازي فاايا الجمهااور والمباادعيا، حيااث ياارى فعاا  للاا  وجااوا 

 .المساااااااااااتخدميا أن التفاعااااااااااال يعُاااااااااااد شااااااااااا لاا ماااااااااااا أشااااااااااا ال التشاااااااااااجيع أو التقااااااااااادير

ا أو مفيداا حاوالي  ، وتاي نسابة %36.7فينما فلتد نسبة ما يتفاعلون  نهم يجدون الموضوع مهما

ل لل  المحتوى المعرفي أو القيماي، ولن كاناد أقال تدل عل  أن تنا  شريحة ما المستخدميا تمي

 .ما أولوك الييا يتفاعلون فدافع ايعجاد أو التسلية

 _ التأثير والتقييم

 ( يبين أثر محتوى تيك توك على آراء وسلوكيات المبحوثين في المجالات الاجتماعية والثقافية10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 السبب وراء التفاعل ك %

 يعجبني المحتوى 71 89.9

 أريد اعم صانع المحتوى 38 48.1

ا أو مفيداا 29 36.7  أجد الموضوع مهما

 أثار المقيع فضولي أو اتشتي 21 26.6

 التفاعل فدافع الترفيه أو التسلية 18 22.8

 التفاعل مع ا صدقاء أو المتافعيا عبر التعليقات 12 15.2

 الإجابة ك %

 نعم 41 51.9

 لا 27 34.2

 اير مؤكد 11 13.9

لمجموعا 79 100  
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%( يارون أن محتاوى تياك 51.9(  لل  أن أكثار ماا نصاف المشااركيا  10يتضل ما يلال جدول رقم  

تو  أثر فالفعل عل  آرائهم أو سلوكياتهم فاي مجاالات اجتماعياة أو ثقافياة، وتاو ماا يادل علا  قاوة التاأثير 

ا في ظل الانتشار   الواسع للمحتوى المؤثر والعاطفي فيها.ايعلامي للمنصة، يصوصا

وتيل النتيجة تؤكد أن تيك تو  تجاو  اورل كمنصة ترفيهية ليصبل وسيلة لتش يل الاتجاتات والسلوكيات 

 الفراية والجماعية.

% ما المبحوثيا أن المنصة لام تاؤثر علا  آرائهام أو سالوكياتهم، ورفماا يادل 34.2في المقافل، يرى نحو 

 ل الفوة فمحتوى تيك تو  وطبيعة يوار مياته، مما يجعلهم أكثر انتقائية في التفاعل.ذلك لل  وعي تي

% فتشاير للا  وجاوا تاأثير ضامني ايار محساوق، حياث قاد يتاأثر 13.9فنسابة ” ايار المؤكاديا“أما فواة 

 ا فراا فالمحتوى اون وعي مباشر فيلك.

 ( يبين مستوى تقييم منصة التيك توك11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%( يقي مون اور تيك تو  كمنصة 55.7( فأن االبية المشاركيا  11يبيا ما يلال الجدول رقم  

تيااك تااو  لعلاميااة فأنااه قااوي أو قااوي جااداا، ممااا يع ااي التحااول المتزايااد فااي لارا  المسااتخدميا 

 كوسيلة لعلامية فعالة، وليي مجرا منصة ترفيهية.

تيا التوجه يرتبط فتنوع المحتوى المتداول عبار المنصاة، ياصاة فاي مجاالات ا يباار الساريعة، 

 والمحتوى التوعوي، والمواكبة الفورية للأحدا .

أن شاريحة % ما المبحوثيا لل  أن المنصة ذات اور متوسط، ما يدل علا  26.6كما تشير نسبة 

معتبرة ترى أن تيك تو  ما يازال أقال مهنياة أو عمقااا مقارناة فالمنصاات اييبارياة التقليدياة مثال 

 فيسبو  أو تويتر، رام تفوقه ما حيث الجيد البصري وسرعة الانتشار.

%(، فرفماا تساتند للا  نظارة نقدياة 17.7أما الفوة التي قي مد الدور فأنه ضاعيف أو ضاعيف جاداا  

لمنتشاار علاا  تيااك تااو ، والاايي يتساام أحياناااا فاااكالسيحية أو ايثااارةك، ممااا يضااعف للمحتااوى ا

 مصداقيته كمصدر معلوماتي.

 

التقييم مستوى ك %  

 قوي جداا 18 22.8

 قوي 26 32.9

 متوسط 21 26.6

 ضعيف 9 11.4

 ضعيف جداا 5 6.3
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 النتائج : 

أظهرت النتائا أن تيبيي كتيك تو ك يمثل منصة تفاعلية نشية فيا المساتخدميا الشاباد، حياث  -

عجافااات والتعليقااات أفاادى أالااب المشاااركيا تفاااعلاا مرتفعاااا مااع المحتااوى المنشااور مااا ياالال اي

والمشاااركات، ممااا يع ااي تحااول المنصااة للاا  فضاااء تواصاالي اجتماااعي ومصاادر للمعلومااات 

 السريعة وليي مجرا أااة ترفيهية.

ا محورياا في جيد المستخدميا للمحتوى، لذ احتلد العناويا  - تبي ا أن العوامل البصرية تلعب اورا

اتاب ا ولا  فاي تحدياد قارار المشااتدة، وتاو ماا المثيرة والصور المصت رة وجواة المونتااج المر

 يؤكد أن التحفيز البصري أصبل أحد أتم محداات التفاعل في فيوة ايعلام الرقمي.

أظهرت الدراسة أن محتوى تياك تاو  يمتلاك قادرة واضاحة علا  التاأثير فاي الآراء والسالوكيات  -

تم فدرجات متفاوتاة، مماا يع اي الاجتماعية والثقافية، حيث أشار أكثر ما نصف العينة لل  تأثر

 قوة المنصة في لعااة تش يل المواقف الاجتماعية ونشر أنماط سلوكية جديدة.

أالب المبحوثيا قي موا اور تيك تو  كمنصة لعلامية فأنه قوي أو قاوي جاداا، وتاو ماا يادل علا   -

الجارية، فالرام  لارا  متزايد  تمية المنصة كوسيلة لنقل ا يبار والمعلومات ومتافعة ا حدا 

 ما تحفظات فع  المشاركيا عل  مستوى المصداقية والمهنية في فع  المحتويات المنتشرة.

أوضحد النتائا أن أكثر أنواع المحتوى مشاتدةا تي المقاطع ذات الياافع الترفيهاي والاجتمااعي  -

حاو الادما فاايا والتوعاوي، تليهاا المحتوياات اييبارياة والتعليمياة، ممااا يؤكاد ميال المساتخدميا ن

 المتعة والمعرفة في استهلاكهم ايعلامي اايل المنصة.

اا جدياداا للاعالام الرقماي التفااعلي،  - يلصد الدراسة لل  أن منصة تيك تو  أصبحد تمثل نموذجا

يجمااع فاايا الساارعة، والتااأثير، والتنااوع، ويسااهم فااي تتيياار أنماااط تلقااي المعلومااات والتعبياار عااا 

 كأحد أتم مظاتر التحول في المشهد ايعلامي المعاصر.اليات، فما يعز  م انتها 

 :التوصيات

 :استناااا لل  نتائا الدراسة حول استخدام منصة تيك تو  وطبيعة تفاعل الجمهور، توصي الباحثة فما يلي

ينبتي لصناع المحتوى عل  منصة تيك تو  التركيز عل  لنتاج محتوى فصري جياد يجمع فايا  .1

 .المعلوماتية، فما يعز  التفاعل والاندماج مع الجمهورالترفيه والقيمة 

ما الضروري تيوير آليات التفاعل المباشر مع المساتخدميا، مثال التعليقاات والمشااركة، لتقوياة  .2

 .الروافط فيا صناع المحتوى والجمهور و يااة فعالية التواصل الرقمي

ليال المحتاوى المضالل أو المازعا، يجب الاتتمام فضمان جواة ومصداقية المحتوى المقدم، مع تق .3

 .حفاظاا عل  تأثير المنصة اييجافي عل  المتلقيا

يوصا  فتعزياز الاسااتخدام المتاوا ن للمنصااة، ماع الاوعي فمخاااطر ايفاراط فااي التصافل، لتفااااي  .4

 .تأثيرات سلبية محتملة عل  الحياة اليومية والسلوكيات الاجتماعية

  أاوات منهجياة متنوعااة وعيناات أوسااع، لتاوفير فهاام يفضال لجاراء اراسااات مساتقبلية تعتمااد علا .5

 .أعمي لتأثير منصة تيك تو  عل  السلوكيات الاجتماعية والثقافية واتجاتات المستخدميا
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