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هدفت  هددال رافةراددع راعلددال يكددة راداركاددع رنظرةيددع كراع ااعاددع اعرامددد رالالددال رالا ددع ظر دد  راع دداا     
رالالدددال رابكفيدددع  اددد  رافةرادددعع كةدددااو  لاتدددع رالددداك  كراخدددررمو راععقلدددع تددد  ر عاددداة  دددر    ك اددداظرل 

رالا دددع ماالعدددد  معرامدددد رالالددددال رالا دددع مااع دددداا  رابكفيددددع  اددد  رافةراددددعع ك ددد   دددد  رارلدددرل يكددددة  هدددد  
راعقعاحددال راخدداكةيع راعدد  مارهددا  ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  رابكفيددع  ادد  رافةراددع اع ددريا 

و يعد   در     رامدد رالالدال إ دداة ورربدد راقردرة تد   ظرع ك كماسي  يع   ر    رالالال رالا دع
رالا دددع مااع ددداا  رابكفيدددع  اددد  رافةرادددعع كلدددف رادددعلاف راقاحدددا مدددااع دم رار ددد   تددد  هدددال رافةرادددعع كمددد  
راعخفرم  ظرة رلااعقابع ا عع راباابال كراعلكر ال راع كربدعع كلدف مر د  راقاحدا مادة   عريدع  د  را عدا م 

  رابكفيع ليف رافةراع لا يقر رف مإوارو راقارث كرافةرادال  هعدا:  ف  رامد رالالال رالا ع ظر   راع اا
اعقيددا  بلددااال راع دداا  رابكفيدددعع ةعددا  ف رادددفل رعااادد  راددداا يسددلة  ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكادددا 
اعالاقه     ال  ر     رامد رالالال رالا ع ظر   راع اا  رابكفيع ليف رافةراع هر ب او اعلع ايقدع 

رابكفيددع كراعددررا ي ع ةددااو  ف  رامددد رالالددال رالا ددع ظر دد  راع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددع  بددي  راع دداا 
 مررتا شاك  كضررمو  لي ع ت  ر عااة رالا كي  افمدا. 

 فاعلية، العلاقات العامة، التوعية، المجالس البلدية، المواطن العربي.  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

This study aimed to examine the administrative and organizational structure of 

the public relations offices within the municipal councils under investigation, as 

well as to identify the criteria and regulations used in selecting the public 

relations staff and leadership working in these offices. Furthermore, the study 

sought to outline the key recommendations deemed necessary by department 

managers and senior leaders of the municipal councils for developing and 

improving the performance of the public relations personnel, and to highlight the 

shortcomings in the current performance of these offices. 
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The researcher employed a descriptive methodology and used a questionnaire as 

the primary tool for data collection. Among the findings, the most significant 

include: the public relations offices under study do not conduct research or 

evaluation studies on the activities of the municipal councils; and the primary 

objective pursued by department managers and senior leaders through the work 

of the public relations staff is to build a positive reputation between the 

municipal councils and the citizens. Moreover, the study found that these offices 

adhere to specific criteria and regulations in the selection of their employees. 
Keywords: Effectiveness of Public Relations, Awareness, Municipal Councils, Arab 

Citizen. 

 

  مقدمة:

 

ملعبددا  رامددد رالالددال رالا ددع ةرل  هعاددع ةبيدداة اكعتاسددال راعدد  معلا دد   ددع رعتددارظ كرا عايددالع كبردد ع 
 ا ع مكو راعتاسال راع  معاةس بلاااً  ك  ف دع اددا رةمقدا   قاشدا مداا عدرة ةااع داا  رابكفيدعع راعد  

راعررا ي  ظر   راع ععع راعاك   ب اع يكدة  لاتدع ادكرةه كم كلامده ماعاج نوارو رمرالال  فةكاع  ع 
 كمرودامه رلالعراظيع كراسااااع كرلاوععاعاع اعا اكع اا  رابكفيع     هعاع ت  مسييا   رة رابكفيال.

كيعخدددل وكاددداً  ددد   دددال معقدددع مددداةين رالالدددال رالا دددع  ف راعتاسدددال كرادي دددال كراع اعدددال راخف ادددع    
راخا ع كرالا عع لا يعر   ف م  ل مةر ةاب  مليفة ي  را عاهيا  ك يزا  ب سدا ي داع كبااو كرنبعاواع 

 دال راااوع ماة رالالال رالا دع تد  مرايدف رالالدع بدي  راعتاسدال كوعاهياهدا رافر كادع كراخاةوادعع مة 
يكددة رم اهددال تدداارلرل  (ع23ع ص2001 ف رالالددال رالا ددع مقددرم  ااادداً يكددة ظةراددع را عدداهيا  بددفكاع

راا ا رالدام اكعدررا  ظر د  راع ععدع راعاكد   ك ظر د  رابكدفيال ي دد  ف يردرف  فةكاداً ظةرادع يكعادع كتد  
  د اع  ارععع كهار رع دا يردرف  د  ر عرا دال  رامدد رالالدال رالا دع ظر د  راع داا  رابكفيدع كتد  

رة ظر   راع اا  رابكفيع اه  هعاع ةباى تد  راكرر ل كراقرربي ع تأهعاع  ااس راا ا رالام ماا سقع ارً اع راقا 
تدد  حددفكظها رنظرةيددعع كاددااو ةدداف   دداا ع كإ ددفرة راقددارةرل كراقددرربي  راعدد  م بدد  ظر دد  راع دداا  راررللددع

 لاز اً    كورظ  رامد اكلالال رالا ع ظر   رادار  رنظرةا اكع ك  رابكفا اك  بكفيع ظر   رافكاع.

تد   ف دع  بفةراع تايكاع رالالال رالا ع ت  راعرعاع بفكة راع اا  رابكفيعك   هار راع  ك  لام راقاحا  
 راعررا  رالاب  ايباا ربعرةوا.

 مشكلة الدراسة: -2

ملعبا راع اا  رابكفيع    راق ايال راعدعع وفرً كةاو اعا ادا     قفةة ت  مقفي  راخدف ال اكعدررا ي ع    
يكدة راعلايدب بددال را ددرظ كبلدا رادري  بدي   تدارظ راع ععدعع كيلعبدا كماعداج مادة مظرةة ةرل تايكادع ملعد  

هددار  ددكد يعدد   رامددد رالالددال رالا ددع تدد  راع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددعع كادددار  ددا  راقاحددا راعلددركع 
 راقاثاع ت  راعساؤل راا اس  راعاا :

 مواطن العربي بليبيا؟ما فاعلية العلاقات العامة في التوعية بدور المجالس البلدية في خدمة ال 
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 أهمية الدراسة: -3

 مكع   هعاع رافةراع ت  تايكاع رالالال رالا ع مااع اا  رابكفيع  ا  رافةراع. 1- 
ملرددد  رعبلددد ع كرابدددار م راعددد  مقدددرم بددددا ا لدددا رادددري  بدددفكة راع ددداا  بدددي  راعدددررا ي  تددد  راع ععدددع  -2

 رالاب . 
 
 أهداف الدراسة: -4

رنظرةيددددع كراع ااعاددددع اعرامددددد رالالددددال رالا ددددع ظر دددد  راع دددداا  رابكفيددددع  ادددد   اعلددددال يكددددة راداركاددددعر1- 
 رافةراع.

راعلال يكة راعلاميا راععقلع ت  ر عاداة  در    ك اداظرل رالالدال رالا دع ماالعد  معرامدد رالالدال  -2
 رالا ع مااع اا  رابكفيع  ا  رافةراع.

فةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  رابكفيددع راكلددع يدد   هدد  راعقعاحددال راخدداكةيع راعدد  مارهددا  دد -3
  ا  رافةراع اع ريا كماسي  يع   ر    رالالال رالا ع.

  م داة ورربد راقررة ت   ظرو يع   ر     رامد رالالال رالا ع مااع اا  رابكفيع  ا  رافةراع. -4

 تحديد المصطلحات والمفاهيم: -5

ملاي اً اكعر كاال راررةظة ت  ماثه؛ م  قاً عا اق   ك  عرض لف يقع  ا   راخاكةا اكقاحا  ف يخل 
 ددا ل ةاددو بعا ددع اعلددفظ ظلالال راع دداظة راررحددفة  دد  را احاددع راكهذريددع ك دد  بددي  هددال راعردد كاا فادده راقدداة ع

 مك :
هددد   دددفى  ادددام  رامدددد رالالدددال رالا دددع مااع ددداا  رابكفيدددع ب لدددااال مريريدددع ملدددال را عددددرة  الفاعليةةةة 
 راع  مقف دا راع اا  رابكفيع اك عدرة.       مااخف ال

 كه   ااكاع ةسد مأميف راا ا رالام بار لخاع  ا ي  ااي  رنيام كرنل اع كراعكاب.العلاقات العامة  
 كيقرف مه ه ا  فى مظةرك را عدرة بفكة راع اا  رابكفيع ت   ف ع راعررا  راعاك .التوعية  
كرار ددا ع راعدد  مقددرم بدددا  رامددد رالالددال رالا ددع تدد  راع دداا  رابكفيددع يي ددع  كيقرددف بدددا راعدددامالةةدور  

 رافةراع م ال را عدرة راخاةو  اعاقي   رةة ةه اع مي اباع ي  هال راع اا .
يقرف راقاحا مااع اا  رابكفيع تد  هدال رافةرادع هد    عريدع  د   تدارظ  فم دع كرحدفة مد  المجالس البلدية  

ع مسددد ف ادددد    كدددد ر عرا دددال راارددد  راعاكددد ع كيعقلدددرف كزرةة راارددد  راعاكددد ع ربعخدددابد  م ددداع  لددداكيع
كيعاةاددددرف يعكددددد  بددددفمررف راع كدددد  رابكددددفا راررلددددع تدددد  را  دددداع رنظرةا اكعفم ددددع  ك رابكفيددددعع كلاف  سددددع  
راع اا  رابكفيع يخعكع    ظكاع ماة آ اا ت  رافكل رالاباع تد اك  دا ي كد  يكيددا  سدع  بكفيدعع كه داك 

 ت  ظكاع ايباا مسع  مااع اا  رابكفيع.   ااتاع   ا ك  يكيدا كلايعع كه اك    ي ك  يكيدا    ي
كهدد  راعرامددد راعاملددع اكع دداا  رابكفيددع راعدد  مقددرم ب لددااال كبددار م رالالددال مكاتةةا العلاقةةات العامةةة  

 رالا ع ت  راع اا  رابكفيع  ا  رافةراع. 
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احدا ه دا وعادع رعتدارظ رادام  يلاعدرف ظر د  راادفكظ راعرابادع اددال كيقردف بدد  راقالمواطن العربي الليبي   
 راع اا  كماب د  بد  يالع  قاشاة  ك  يا  قاشاة.

 تساؤلات الدراسة: -6

  ا راداركاع رنظرةيع كراع ااعاع اعرامد رالالال رالا ع ظر   راع اا  رابكفيع  ا  رافةراع؟ 1-
تد  ر عاداة  در    رالالدال رالا دع ماالعد  معرامدد رالالدال   اه   باز رالاك  كراخدررمو راععقلدع -2

 رالا ع مااع اا  رابكفيع  ا  رافةراع؟
 ا  ه  راعقعاحال راخاكةيع راع  مارها  فةرو رنظرةرل كرالااظرل رالكاا مااع اا  رابكفيدع  اد  رافةرادع  -3

 اع ريا كم لي  يع   ر    رالالال رالا ع؟
  ظرو يع   ر     رامد رالالال رالا ع مااع اا  رابكفيع  ا  رافةراع ؟  ا  كوه راقررة ت   -4

 منهج الدراسة: -7

م عع  هال رافةراع ماة راقادرث رار دةاعع حيدا مددع  راقادرث رار دةاع بفةرادع كرلدع رعحدفرث كراادررها   
 ك رادددعكعااه  ك  كرلآةرو كم سدددياها كةادددو بددددفل رار دددرل مادددة رادددع عاوال   يدددفة م دددا اعرددداال هدددار راررلدددع

يكدة راعد دم رار د   راداا ي بد   هتد  ظةرادع ريععف راقاحدا(ع ك 56ع ص2014 ر اععع  اعافمثه كم ريال
ت  راقارث رار ةاع كةاو     ال  اكرب  سل را عدرةع مايعقاةل     ااايد رافةراال راعسااع راعد  

 م فةج ضع  مر ا ال راع دم رار    ت  راقارث رنيا اع.

  وعينة الدراسة:مجتمع  -8

سدد  مافمددف   ععددع كيي ددع    مف را عددا م رالكعاددع راعدد  اددعادا  دد   ددال موددارو هددال رافةراددع معرلددع يكددة حه
رافةراعع" تع ععع راقاا     ه  راعسا   را رهايع راع     راخاكةا  ف يخلدا راقاحا ت  ريعقاةل ي ف 

 (.             147ع ص2014"  يبيفرلعموارو  ا ظةراع

تد  ملد   كيكاه حفظ راقاحدا   ععدع هدال رافةرادع تد   رامدد رالالدال رالا دع راعاملدع اكع داا  رابكفيدع  
 رافكل رالاباع كايباا مافمفرً  ععثكع ت    كس   فم ع  زايع  كراخع .

  أداة جمع البيانات: -9

لع كملددفه رلااددعقابع  ظرة ريععددف راقاحددا تدد  هددال رافةراددع يكددة راددععاةة رلااددعقابع ا عددع راباابددال كراعلكر ددا 
 ا عع راباابال راععلكقع معرضرع ماا  افظ ي  ااي  راععاةة مع  ملب عهدا    لب  راعقار ي .

: لا عدع معخددع    عريددع  دد  رعادد كع  لددفة بفلدعع ماادد  ماددة يددفظ ةبيددا  دد   تددارظ ويعةةرا اتبةةت اأة ا أ ةةا
  (.457ع ص 1988عفع  ا راع ععع راام  يرربرف رالي ع راعععثكع اع ععع رافةراع

 كرا عدرة راعسعدفل بدا  فماا رنظرةرل كرالااظرل رالكاا ادال راع اا   ا  رافةراع.

 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  525  .عشر الثامنالعدد 
 

 

 الحدود الموضوعية للدراسة: -10

تدد   م ارددا تدد  رارلددرل يكددة تايكاددع رالالددال رالا ددع تدد  راعرعاددع بددفكة راع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددع   
 كةااو راعلال يكة رم اهال را عاهيا بارها. ك ا ي د  ف مكرف يكاهعراعررا ع  ف ع 

 
 : والثبات اختبار الصدق -11

راعزرهداةع   لفةة  ظرة وعع راعلكر ال يكة  ااس  ا مسلة رافةراع الاااه كيقرف ماارفع راعاق      فى
 (96صع 2014

كلف م  ياض راععاةرل رلااعقابع  اتقع معلركع رافةراع كرعهفرل كراعساؤلال يكة يفظ  د  راعارعدي     
كةاو اااع اظة     قعاحامد  كآةر د  كب داو يكدة  دا ادب  مد  ملدفم  رلاادععاةة ملدركدا      ااماة رنيامع

 . راعقار ي را دا  ع ك   م  كزي  يكة 
 الث ات   -
راعلددددفرب ع   مأبددده م رابادددع مكدددارة م بيددد  رلاادددععاةة كرااردددرل يكدددة بعدددا م  ابعدددع ةددد   ددداة راثقدددال لدددالكي

 (152ع ص2017

اكعاقد   د   قدال  (Alpha Reliability Coefficient)كلف راعخفم راقاحدا " لا د   قدال  ا دا ةاكبقدا   
  قاما  ت ال رافةراع ملر  ظلي .

ك لا د   λ3 هدر تد  راررلدع  لا د   قدال وععداف Cronbach) 1951اكاكبقدا    α ك لا د   قدال  ا دا
 ةيعلاةظارف رالامع كهر  حف  ه  ك شدا  لا ال راثقال ربعلاةرً. - قال ةرظة

 كيسع ف ماة رلاتعارضال راعاااع:  
رتعددارض مكدداتت مدداك رعااادد ع  ا رتعددارض  ف ملددا  وعاددع راع دداظرل ب دد  راب اددع يكددة ب دد  راعلادداس  -1

 ب    ظةوع رافلع.
 رتعارض راعرزيلال را باعاع راعسععاة اكع اظرلع كرتعارض راعرزيع را بال  اك عا م رنوعاااع. -2
 رتعارض يفم رةمقا     او راع اظرل. -3
 رتعارض  حاظيع راقلفع كرتعارض راباابال راععركع. -4

  لا    ا ا يكة  به  عراو وعاع  لا ال  قال راع ز ع را رةاع راععر ع. كيعر  م سيا
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 يغة معامل ألفا كروأ اخص
 
 

 (1الجدول رقم )

 
 يبين درجة ث ات مقاييس الدرابة على الفئة المست دفة اطريقة ألفا كروأ اخ

 قيمة الث ات ت اين الدرجة الكلية مجموع الت اين للعناصر العدد الفئة

 0,88 4,7 10,1 58 مدراء الإدارات والقيادات العليا

مبدددي   ف  اعدددع راثقدددال ةابددد  يااادددعع حيدددا بكذددد   اعدددع  قدددال  لاددداس  دددفةرو ( 1 ددد  بعدددا م را دددفكل ةلددد    
ع كهددد  ظةودددال  قدددال  ام لدددع ملددديا ارددداحاع راعلاددداس الاددداس  رضدددرع 0,88رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا 

 رافةراع ك به يعر  رلايععاظ يكة را عا م راع  اعخاج ي دا.

 أساليب المعالجة الاحصائية للبيانات: -12

ملف رلابعداو    م عاع راععاةرل رلااعقابع    راعقار ي ع لدام راقاحدا معارولعددا  بدف ااً ك رعباداً اكعأ دف    
 دد  رنوامددال يدد   ادد كع رلااددععاةرل ةا كددعع ك دد  راددعث او رلااددععاةرل راعدد  ادد  ماقدد  ظةوددع رارددفعع كلددام 

ااددا مادة راااادد رلآاد ع كماكيكددا راقاحا ملف ةادو بعا يدز  اد كع رادععاةرل رلاادعقابع اععردقل وداهزة نظ 
(ع بر ددد ه   ثدددا spssكرادددعخاص را عدددا م رنحردددا اع   دددداع كلدددف رادددعخفم راقاحدددا تددد  ظةرادددعه بابدددا م  

رابددار م راددعخفر اً تدد  ماكيدد  راقاددرث رلاوععاعاددعع كتدد  مادداة هددار رابابددا م معدد  رلااددعلابع مع عريددع  دد  
 راعقاما  رنحرا اع رلآماع: 

سددد راع ريدددع: يسددعخفم ار ددع  ردددا س يي ددع رافةراددعع كمافمدددف راددع امال  تددارظ رالي دددع راعكددارةرل كرا  -
 رم ال وعاع تقارل كعقاةرل راعااكة راا اساع اكفةراع. 

 لا   رم اع ة فرل: يسعخفم ااساب ماميد تقارل رةمقاادا بقلخدا راقل      ال ياض   عريع  -
ارظع  د  يقدرم بعاميدد مكدو را قدارل م ازاادا مايدا مكدرف    را قارل ضع  راعقابع  دا يكدة   عريدع  د  رعتد

 را قارل راع  مارك  يكة  يكة رم اع   د  ت   قف ع را قارل ت  رالاض.
 لا    ا ا ةاكبقا  اكلااس راثقال: يلعبا  لا   ةاكبقا  هر  حف  تشارل رلامساع رادفر ك  اكعلاداسع  -

 ز دع رلا عقداة م داع  خعك دعع كيدع  حسداب راعقدام  ةد  كيعث   لا    ا ا  عراو راعلا ال را ام ع يد  م
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ب ف    ب رظ راعلااس      عريع راعقام الع كةدااو مقدام  رافةودع راككادع اكعلاداسع كملدعا   ف ملدا  ب درظ 
  (. 85صع 2014عراك اب   راعلااس اعع كرحفة تقو

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:

 االقيادات العليا ومدراء الإدارات التااعة للمجالس البلدية محل الدرابة( يبين أوع جنس العاملين 2جدول رقم )
 النس ة المئوية العدد الجنس

 100% 58 ذكر

 00,0 0 اأثي

 100% 58 المجموع

( مبدي   ف وعادع رالدا كي   دفةرو رنظرةرل كرالاداظرل رالكادا راعاملدع اكع داا  رابكفيدع 2 ةلد     بعا م وفكل 
 عددا يلدديا ماددة يددفم كوددرظ ي رددا بسددا   ضددع  ةدداظة  ع100% ادد  رافةراددعع هدد   دد  رادداةرة كب سددقع 

 رالع .

 ( يبين توزيع القيادات العليا ومدراء الإدارات وفقاً لمتغير العمر3جدول رقم )
 النس ة المئوية العدد العمر

 3,4% 2 بنة 30أقل من 
 31,0% 18 بنة 35إلى أقل من  30من 
 39,7% 23 بنة 40إلى أقل من  35من 

 25,9% 15 بنة ف كثر 40من 
 100,0% 58 المجموع

ا ع%     فةرو رنظرةرل كرالاداظرل رالكادا معداركع  يعداةه   د39( مبي   ف  ا بسبعه 3   بعا م وفكل ةل   
% 25,9ادد عع ك ف  35مادة  لدد   دد   30%  دد د  معداركع  يعدداةه   ددا بددي  31ادد عع ك ف  40ماددة  35بدي 

% تقوع كهال 3,4ا ع  30ا ع تأ ثاع فاعا ا  مع اكز بسقع    مق   يعاةه  ي   40معاركع  يعاةه     
سداعال بعا ع ملر  مراة رالقاب ادال راع ا د رنظرةيدع كيعرد   ف ماودع ادبد ةادو مادة حفر دع هدال راعق

 ت  ايباا  ت ارً. رنظرةيع كرارا اع
 ( يبين توزيع القيادات العليا ومدراء الإدارات وفقا لمتغير المستوى التعليمي4جدول )

 النس ة المئوية العدد المستوى التعليمي
 53,4% 31 تعليم جامعي

 46,6% 27 ما اعد الجامعي
 100% 58 المجموع

%  د   دفةرو رنظرةرل كرالاداظرل رالكادا مااع داا  رابكفيدع  سدعرى 53,4( مبدي   ف 4   بعا م ودفكل ةلد   
%ع كاد  مادددا را عددا م كوددرظرً عا 46,6ملكداعد  وددا ل ع فاعددا بكذد  بسددقع  دد  ملكدداعد   دا ملددف را ددا ل  
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   سدددعرره  راعلكاعددد  يددد   ددد   دددفةرو رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا مااع ددداا  رابكفيدددع يي دددع رافةرادددع  عددد  يقددد
 را ا ل .

 ( يبين توزيع القيادات ومدراء الإدارات العليا وفقاً لمتغير بنوات الخبرة5جدول رقم )       
 النس ة المئوية العدد بنوات الخبرة

 13,8% 8 بنوات 3إلى  1من 
 50,0% 29 بنوات 6بنوات  3من 

 32,8% 19 بنوات 9بنوات إلى  6من 
 3,4% 2 ف كثربنوات  9من 

 100% 58 المجموع
%  ددد   دددفةرو رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا مااع ددداا  رابكفيدددع معددداركع 50( مبدددي   ف 5 ددد  بعدددا م ودددفكل ةلددد   

ادد ررلع فاعددا ةابدد  بسددقع  دد   9ماددة  6% معدداركع  دد  32,8ادد ررلع ك ف  6ماددة  3ادد ررل  بددارمد   دد  
اد ررل  9  د  %ع بي عا ا  مع داكز بسدقع  د  مقد   بدارمد 13,8ا ررل  3ماة  1بي    بارمد   اماركح  

% تقوع كةعا  شدابا ادامقاً يعرد  م سديا هدال را سدد مافر دع هدال رار دا ع كراعقسداعال رنظرةيدع 3,4تأ ثا 
 ت  ايبااع كبااعاا  ارل مكرف ا ررل راخباة لرياة  قاةبع مق ايال   اى.

 يع مدراء الإدارات والقيادات العليا وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية االمجلس( يبين توز 6جدول رقم )
 النس ة المئوية العدد الوظيفة الحالية

 3,45% 2 المجلس البلدي عميد        
 27,6% 16 عضو االمجلس البلدي فقط
 15,5% 9 الشؤون الإدارية والمالية

 12,1% 7 مدير إدارة
 37,9% 22 مدير مكتا

 3,45% 2 مدير مكتا العلاقات العامة
 100% 58 المجموع

هد   %27,6%    رالااظرل رالكاا ك ا عد   فةرو  رامددع ك ف37,9( مبي   ف 6   بعا م وفكل ةل      
% يلددذكرف ك ا ددع 12,1% هدد   ر  ددرف ماالددتكف رنظرةيددع كراعاااددعع ك15,5 يخدداو مااع دداا  رابكفيددعع ك

% تقددو هدد   ددفةرو اعرعدددد 3,45هدد  ةؤادداو اكع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددعع ك% 3,45 ددفةرو مظرةرلع ك ف 
ك د  بعدا م را دفكل معخدل ا دا  ف  يكدة بسدقع ماققد   رالالال رالا ع كرنيام راعاك  مااع داا  رابكفيدعع

تدد  راع ددال راخددف   كرنظرةى مااع دداا  رابكفيددعع ك ف  لدد  بسددقع ودداول اعدد  يلددذكرف  اعدد  هدد   ظبددة مارمباددع
د  ددفةرو  رامددد رالالددال رالا ددع كرنيددام راعاكدد  مااع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددعع كهددار مددفل يكددة   ا دد

راعدعدداا راررضددل اعرامددد رالالددال رالا ددع كرنيددام راعاكدد ع كةددااو بقددس كورظهددا كوددرظ راععكا دد  تدد  
 راع اا  رابكفيع  ا  رافةراع.
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 العليا وفقاً لمتغير مستوى التمثيل الإداري للعلاقات العامة( يبين توزيع مدراء الإدارات والقيادات 7جدول رقم )
 النس ة المئوية العدد مستوى التمثيل

 100,0% 58 مكتا
( ب دف  ف وعادع  دفةرو رنظرةرل كرالاداظرل رالكادا مااع داا  رابكفيدع متةدفكف مدأف 7   بعا م وفكل ةلد      

تدد  را ددفكل  كهددار  ددا ماددف  ا ي دده راععثيدد  رنظرةا اكلالددال رالا ددع مااع دداا  رابكفيددع هددر معسددعرى  رعدددع
 .ال راع اا راساب  راخاص ماار ا ع راااااع مااع اا  رابكفيعع ك فى راعدعاا ت  ه

( يبين الشروط والضوااط المت عة في اختيار موظفي وقيادات العلاقات العامة داخل المجلس البلدي وفقاً 8جدول رقم )
 * تبتجااات مدراء الإدارات والقيادات العليا االمجالس البلدية

المجلس البلةدي وفقةاً ما الشروط والضوااط المت عة في اختيار موظفي وقيادات العلاقات العامة داخل 
 تبتجااات مدراء الإدارات والقيادات العليا االمجالس البلدية

النسةةةةةةةةةةةةةة ة  العدد
 المئوية

 63,8% 37 المؤهل العلمي
 74,1% 43 الخبرة في مجال العلاقات العامة

 36,2% 21 إتقان م ارات اتتصال
 %1.7 1 إتقان لغات أجنبية
 31,0% 18 رار ال رالخراع

 %1.7 1 راع ااعاع كرنظرةيع راعداةرل
 (58  عرع    ا كرر                                     

 بمح للم حوثين اختيار أكثر من إجااة

%  د   دفةرو رنظرةرل كرالاداظرل رالكادا مااع داا  رابكفيددع 74,1( مبدي   ف  ابسددبعه8 د  بعدا م ودفكل ةلد   
 ه   عااة لا عااة  ر    ك ااظرل رالالال رالا ع ظر    ماكف  ف راخباة ت    ال رالالال رالا ع ه 

%   د  مأبه راعته  رالكعد ع بي عدا 63,8راع اا  رابكفيع هر راخباة ت    ال رالالال رالا عع فاعا ماى 
% يكددة  بدده ممقدداف  ددداةرل رلامرددال اددفى رالددخس رادداا ادديع  ر عادداةلع بي عددا بكذدد  بسددقع  دد  36,2مدداى 

%  د  رالاداظرل رالكاداع كاد  مع داكز بسدقع 31ررمو اا عااة هر رار ال رالخرداع ماى  ف رالاك  كراخ
% تقوع ك    دال بعدا م هدا را دفكل 1,7   ماكف  به ممقاف اذال  و باع كراعداةرل راع ااعاع  ا بسبعه 

 لاحد   راقاحدا فاعدا يخدس رالداك  كراخدررمو تد  ر عاداة  در    رالالدال رالا دع مااع داا  رابكفيدع ليددف
 ت    ال رالالال رالا ع.  رافةراعع معارةل ت  راخباة

في  هل ترى من الضرورة مشاركة موظفي العلاقات العامة ( يبين إجااة الم حوثين عن السؤال التالي 9جدول رقم )
 المعارض والمؤتمرات للتعريف اخدمات المجلس البلدي

عارض والمؤتمرات للتعريف هل ترى من الضرورة مشاركة موظفي العلاقات العامة في الم
 النس ة المئوية العدد اخدمات المجلس البلدي

 56,9% 33 أعم
 43,1% 25 أحياأاً 
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  0.00 0 ت
 100,0 58 المجموع

%  دد   ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  56,9( مبددي   ف  ددا بسددبعه 9 دد  بعددا م وددفكل ةلدد      
علدددداةةع  دددر    رالالدددال رالا دددع تدددد  راعلددداةض كراعدددتمعارل اكعلايدددب مخددددف ال رابكفيدددع مددداكف ضددداكةة ا

%   د   به لف يررف ه اك ضاكةة  حاابداً اعلداةةعد ع كاد  يلعداض يكدة 43,1 ماى راع ك  رابكفاع فاعا 
ليددف رافةراددعع ك دد  بعددا م هددار را ددفكل  رالكاددا مااع دداا  رابكفيددع  لدداةةعد   ا  دد   ادداظرل ك ددفةرو رنظرةرل

رالالال رالا ع تد  راعدتمعارل كرادفكةرلع كهدار  معخل اكقاحا  فى حاص لاظة راا ا يكة مشارك  ر   
 مااعاا  االرظ ماني اب يكة   ا   يع  راعر  ي  ت  هار راع ال.

 
 ( يبين مدى اهتمام الإدارة العليا اموظفي العلاقات العامة داخل المجالس البلدية10جدول رقم )

 النس ة المئوية العدد الإدارة العليا اموظفي العلاقات العامة داخل المجالس البلديةما مدى اهتمام 
 15,5% 9 اهتمام عال

 74,1% 43 اهتمام متوبط
 10,3% 6 ت يوجد اهتمام

 100,0% 58 المجموع
 رابكفيع ماكف %     فةرو رنظرةرل كرالااظرل رالكاا مااع اا  74,1( مبي   ف 10   بعا م وفكل ةل      

%  د د  15,5 ف رنظرةة رالكاا مدع  معر    رالالال رالا ع ظر د  راع داا  رهععا داً  عراد اًع فاعدا مداى 
%  د د  مدأبد  لا معاردكرف يكدة  ا رهععدام  د  رنظرةة 10,3مأبد  مدععرف بد  رهععا اً يااااع بي عدا مداى 

ةاب  رهععا داً  عراد اً ماا سدقع اعدفى رهععدام رنظرةة  ف  يكة بسقع    ك   بعا م هار را فكل ارح   رالكااع
 رالكاا معر    رالالال رالا ع ظر   راع اا  رابكفيع ليف رافةراع.

( يبين مظاهر اتهتمام العالي أو المتوبط اموظفي العلاقات العامة من قبل الإدارات العليا االمجالس 11جدول رقم )
 البلدية *

 
لعةالي أو المتوبةةط امةوظفي العلاقةات العامةةة مةن قبةةل الإدارات مةاهي مظةاهر اتهتمةةام ا 

 العليا االمجالس البلدية
 النس ة المئوية العدد

 34.4% 20 منح المكافآت والجوائز للمتميزين
 55,1% 32 إتاحة فرص التدريا اشكل مستمر

 43,1% 25 توفير فرص المشاركة وإبداء الرأي في اتجتماعات التي تعقدها الإدارة العليا
 3,4% 2 تعزير اتتصال والتواصل

 (52مجموع من بئلوا )                                    
 بمح للم حوثين اختيار أكثر من إجااة
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%     ااظرل ك فةرو رنظرةرل رالكاا مااع اا  رابكفيع 55,1( مبي   ف  ا بسبعه 11   بعا م وفكل ةل   
رلاهععددام معددر    رالالددال رالا ددع  دد  لبدد  رنظرةرل رالكاددا مااع دداا  رابكفيددع هددر يقراددرف مف  هدد   ادداها 

راعلدداةةع اددد   %  بدده يادددا تدد  مددرتيا تدداص43,1مماحددع تدداص راعددفةيد اددد  ملددر   سددععاع فاعددا مدداى 
% مف رلاهععدام ياددا تد   د ل 34.4كإبفرو راا ا تد  رلاوععايدال راعد  ملقدفها رنظرةة رالكاداع بي عدا يقدرل 

 به يادا تد  ملزيدز رلامردال كراعرر د ع ك د  بعدا م  %3,4راعععيزي    د  راعراتآل كرا رر زع بي عا ماى 
هار را فكل لاح  راقاحا  ف ه اك رهععا اً  كار اً    لب   فةرو رنظرةرل كرالاداظرل رالكادا تد  راع داا  

 ف  هددد   اددداها  يكدددة       رابكفيدددع ليدددف رافةرادددع معدددر     رامدددد رالالدددال رالا دددع  ددد   دددال حا دددد  
ع كهال بعا ع ويفة مسد  تد  تاص راعفةيد اد  ملر   سععامماحع  رلاهععام معر    رالالال رالا ع هر

 رااتع    لفةرل  ر     رامد رالالال رالا ع.

تبتجااات  ( يبين قيام العلاقات العامة اإجراء ال حوث والدرابات لتقييم أشاطات المجلس البلدي وفقا12جدول رقم )
 القيادات العليا االمجالس البلدية

هةةل تقةةوم العلاقةةات العامةةة اةةإجراء ال حةةوث والدرابةةات لتقيةةيم أشةةاطات المجلةةس البلةةدي وفقةةا 
 النس ة المئوية العدد البلدية تبتجااات القيادات العليا االمجالس

 6,9% 4 أعم
 32,8% 19 حسا أوع ال حث المطلوب

 60,3% 35 ت
 100,0 58 المجموع

%  دد   ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  رابكفيددع 60,3( مبددي   ف 12 دد  بعددا م وددفكل ةلدد       
رالالددددال رالا ددددع لا مقددددرم مددددإوارو راقاددددرث كرافةراددددال اعقيددددا  بلددددااال راع كدددد  رابكددددفاع فاعددددا  ف  مدددداكف 

تقو مأبدا مقرم بدااوع ك د  بعدا م هدار % 6,9% مأبدا مقرم بدا كتقاً اعا ي كد   داع بي عا ماى  32,8ماى 
را فكل معخل ا ا  فى لررة  رامد رالالال رالا ع ت   ظرو ظكةها يكة   ع  كوه     ال يفم  اام 
هال راعرامد مإوارو راقارث كرافةرادال اعقيدا  بلدااال راع داا  رابكفيدع ليدف رافةرادعع كهدار يا دف مادة يدفم 

    راكاظة رار ا  .راخباة ت  هال راعرامدع كةااو بقس 

 ( يبين أوعية ال حوث والدرابات التي تقوم ب ا العلاقات العامة*13جدول رقم )
 النس ة المئوية العدد والإعلام المحلي ما أوعية ال حوث والدرابات التي تقوم ب ا العلاقات العامة
 27,6 16 ابتطلاع الرأي العام حول المجس البلدي

 6,9 4 المخططات اتبتراتيجية الدعم والمساعدة في تنفيذ
 19,0 11 احوث خاصة امناشط وخدمات المجلس البلدي

 6,9 4 احوث خاصة لقياس رضا الجم ور الداخلي والخارجي على المجلس
 (23مجموع من بئلوا )                                        

%  دد   ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  27,6( مبددي   ف  ددا بسددبعه 13 دد  بعددا م وددفكل ةلدد     
%  ددد د  مبدددد  19رابكفيدددع يقرادددرف مبدددد  يقر دددرف ماادددع اع رادددا ا رالدددام حدددرل راع كددد  رابكدددفاع فاعدددا مددداا 
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 ا دع الاداس  %   د  مأف مار د 6,9ي اكف مار اً  ا ع مع اشو ك ف ال راع ك  رابكفاع فاعا ماى 
 سددددعرى ةضددددا را عدددددرة راددددفر ك  كراخدددداةو  يكددددة راع كدددد ع كةددددااو اددددفي  ك سددددايفة راع كدددد  تدددد  م  يددددا 

 دددد  بعددددا م هددددار را ددددفكل لاحدددد  راقاحددددا  ف ه دددداك لرددددرةرً  دددد  لبدددد   ددددر    ع ك راعخ  ددددال رلااددددعارما اع
ةةدا تد  را دفكل كةعدا  هدال راعرامددع مخررص برعاع راقارث كرافةرادال راعد  مقدرم بددارالالال رالا ع 

(  ف لددداظة رادددا ا  يدددا ةرضدددي  يكدددة  سدددعرى رافةرادددال راعددد  يقدددرم بددددا  ر  دددر هدددال راعرامدددد ليدددف 12ةلددد   
 رافةراع.

( يبين الأهداا التي يسعى مدراء الإدارات والقيادات العليا إلى تحقيق ا من خلال موظفي العلاقات 14جدول رقم )
 *العامة داخل المجلس البلدي

 
يسعى مدراء الإدارات والقيادات العليا إلى تحقيق ا من خلال موظفي الأهداا التي 

 العلاقات العامة داخل المجلس البلدي
 النس ة المئوية العدد

 46,6% 27 خلق اتأسجام بين الإدارات والأقسام أثناء الأزمات
 56,9% 33 ربط المجلس االمؤبسات الإعلامية

 75,9% 44 بناء بمعة طي ة بين المجلس والمواطنين
 32,8% 19 إصدار المطبوعات والنشرات الخاصة اخدمات المجلس

   (58مجموع من بئلوا )
 بمح للم حوثين اختيار أكثر من إجااة  

%  ددد   دددفةرو رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا مااع ددداا  75,9( مبدددي   ف  دددا بسدددبعه 14 ددد  بعدددا م ودددفكل ةلددد   
رالا دددع ظر ددد   رالكادددا مادددة مالاقددده  ددد   دددال  دددر    رالالدددالرابكفيدددع مددداكف  ف  هددد  هدددفل مسدددلة رنظرةة 

%  بددده ةبدددو راع كددد  56,9راع كددد  رابكدددفا هدددر ب ددداو ادددعلع ايقدددع بدددي  راع كددد  كراعدددررا ي ع فاعدددا مددداى 
%  به  كد  رلابسد ام بدي  رنظرةرل كرعلسدام    داو رعز دالع فاعدا 46,6مااعتاسال رنيا اعع بي عا ماى 

راع كددد ع ك ددد  بعدددا م هدددار را دددفكل  مخدددف ال اع بريدددال كرا لدددارل راخا دددع% مأبددده م دددفرة ر32,8مددداى 
باحدد   ف  يكددة بسددقع ةابدد  هدد  ب دداو اددعلع ايقددع بددي  راع دداا  كراعددررا ي ع كهددار  ددا يسددلة ماادده  ددفةرو 

  رنظرةرل كرالااظرل رنظرةرل رالكاا بدال راع اا ع كهار يلف     كد  دام رالالال رالا ع.

ين مستوى أداء موظفي العلاقات العامة االمجلس البلدي وفقاً تبتجااات مدراء الإدارات والقيادات ( يب15جدول رقم )
 العليا

ما مستوى أداء موظفي العلاقات العامة االمجلس البلدي وفقاً تبتجااات مدراء الإدارات 
 النس ة المئوية العدد والقيادات العليا

 25,9% 15 جيد
 56,9% 33 متوبط
 17,2% 10 ضعيف
 100,0% 58 المجموع
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%  دد   ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  56,9( مبددي   ف  ددا بسددبعه 15 دد  بعددا م وددفكل ةلدد      
 سدددعرى  ظرو  دددر    رالالدددال رالا دددع ظر ددد  راع ددداا  رابكفيدددع كتقددداً لاادددع امال  دددفةرو رابكفيدددع يقرادددرف مف 

كهددار مددفل يكددة يددفم راعررتدد  كراع سددي  كبلددف راعرر دد  بددي    عراددوعرنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا هددر  سددعرى 
 فةرو رنظرةرل كرالااظرل رالكاا ك ر    رالالال رالا ع مااع اا  رابكفيع ليف رافةراعع كهال بعا م  عرللده 

مخخع ارودال باا كآةرو شخراعع كهر  دا ي لد    ددا  عقام دع ك حرا ددا  مايعقاة  ف موامال راعقار ي 
 بسباع.

 مستوى أداء موظفي العلاقات العامة داخل المجلس البلدي*( يبين أب اب ضعف 16جدول رقم )                
 النس ة المئوية العدد مستوى أداء موظفي العلاقات العامة داخل المجلس البلديما أب اب ضعف  

 6,9% 4 غير متخصصين في مجال العلاقات العامة
 8,6% 5 عدم توفر خبرة عملية

 10,3% 6 ينقص م اتبتكار والإبداع
 6,9% 4 محدودية الأدوات والقنوات اتتصالية

 1,7% 1 غياب اتبتراتيجية والتخطيط
 (10مجموع من بئلوا )                                   

 اختيار أكثر من إجااة بمح للم حوثين  

%  دد   ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا مااع دداا  10,3( مبددي   ف  ددا بسددبعه 16 دد  بعددا م وددفكل ةلدد    
رابكفيدددع مددداكف  ف  سدددعرى  ظرو  دددر    رالالدددال رالا دددع ظر ددد  راع كددد  رابكدددفا ضدددعاب؛ عبددده م قردددد  

%  د د  مدأف 6,9اة رالعكاع افمد ع بي عا ماى %   د  مأبه الفم مرتا راخب8,6رلابعكاة كرنبفرعع فاعا ماى 
% ضدلع راعسدعرى هدر 1,7ابد ضدلع راعسدعرى هدر  افكظيدع رعظكرل كراق دررل رلامرداااعع بي عدا مداى 

غاداب رلاادعارما اع كراعخ دداو ع كهدار مدفل يكددة يدفم كودرظ   ددا    اادد ك ديدم ارددق  كم دريا  ددر    
 ااو رتعقاظ راعر  ي  اكخباة كرلاحعكاك ت  هار راع ال.رالالال رالا ع اعاقي  رنبفرع كرلابعكاةع ة

 ( يبين كيفية تفعيل دور العلاقات العامة داخل المجلس البلدي وفقاً تبتجااات القيادات العليا *17جدول رقم )    
 النس ة المئوية العدد دور العلاقات العامة داخل المجلس البلدي وفقاً تبتجااات القيادات العليا

 32,8% 19 تحديد أهداا واضحة لنشاط العلاقات العامة
 74,1% 43 ابتخدام العناصر المؤهلة والخبرات

 74,1% 43 توفير الميزاأية اللازمة لتيسير أأشطة العلاقات العامة
 %8,62 5 تعزيز الشفافية والمساءلة
 1,7% 1 ابتثمار التقنيات الحديثة

 (58مجموع من بئلوا )                                   
 بمح للم حوثين اختيار أكثر من إجااة    

%     فةرو رنظرةرل كرالااظرل رالكاا مااع اا  رابكفيع 74,1( مبي   ف  ابسبعه17   بعا م وفكل ةل   
مرتيا راعيزرباع رااز ع اعاسيا  بل ع رالالال ماكف  ف راعخفرم رال ا ا كراخبارل راعتهكعع مضاتع ماة 
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%  ف ابي  ةاو 32,8اع لي  ظكة رالالال رالا ع ظر   راع ك  رابكفاع فاعا ة ى رالا ع هر راسبي  
%  به راعثعاة راعق اال راافمثعع كياى 8,62مافمف  هفرل كرضاع ا لا  رالالال رالا عع فاعا ماى هر 
اة مق اال حفمثعع كهار مفل يكة  ف  ر    راعرامد راخا ع ماالالال % تقو  به     ال راعثع1,7

 رالا ع مااع اا  رابكفيع  ليف رافةراع م قرد  راخباة كرلابعكاة كرنبفرع.

( يبين المصاعا والمشاكل التي واج ت مدراء الإدارات والقيادات العليا أثناء تعامل م مع موظفي 18جدول رقم )
 مجلس البلدي *العلاقات العامة اال

ماهي المصاعا والمشاكل التي واج ت مدراء الإدارات والقيادات العليا أثناء تعامل م مع 
 العدد موظفي العلاقات العامة االمجلس البلدي

النس ة 
 المئوية

 17,2% 10 ليس لدي م مكاتا للعلاقات العامة اشكل فعلي وحقيقي
  17,2% 42 العاملين الموجودين حاليا غير مؤهلين

 8,6% 5 عدم اقتناع الإدارة العليا اعمل العلاقات العامة
 58,6% 34 قلة الدعم المادي والمعنوي 
 1,7 1 بواء التواصل والتنسيق
 1,7 1 التحيز والنزعة الشخصية

 (58مجموع من بئلوا )                                        
 بمح للم حوثين اختيار أكثر من إجااة   

%  ددد   دددفةرو رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا مااع ددداا  58,6( مبدددي   ف  دددا بسدددبعه 18 ددد  بعدددا م ودددفكل ةلددد   
 ف   ثددا راعرددايد كراعلددا   راعدد  كرودددعد     دداو ملددا كد   ددع  ددر    رالالددال رالا ددع   رابكفيددع مدداكف 

رل كرالادداظرل رالكاددا %  دد   ددفةرو رنظرة 17,2 هدد  لكددع راددفي  راعدداا ع فاعددا كرودده  دد د ع مددااع ك  رابكددفا
 ف رالددا كي   مااع داا  رابكفيدع  دلربع  يددفم كودرظ  رامدد اكلالددال رالا دع ملدر ق تلكدد  كحلاقد ع كةدااو

%  دد د   لددا   ك ددلربال تدد  اددرو 1,7راعرودرظم  ماالالددال رالا ددع  يددا  ددتهكي  مااع ددالع فاعددا كرودده 
ف  رامددد رالالددال رالا ددع ليددف رافةرادددع   راعرر دد  كراع سددي  كةددااو تدد  راعايددز كرا زيددع رالخردداعع   دددا

دل تد  راعخرردال راعااادعع كةدااو لكدع تد  رالالدال رالا دعع  راععخرردعراكدررظة راعد ادع  ملاب     شه
ةددااو رار اةاددع  عدد  ع ك راعاظيددع كراقلددايع كراعق اددع راععقف ددع كهددار مددفل يكددة حاوددع هددال راعرامددد ا  راباددال

  لال رالا ع.افمد  راخباة كرنبفرع ت    ال رالا

( الحلول المقترحة من مدراء الإدارات والقيادات العليا االمجالس المحلية لتطوير وتحسين عمل موظفي 19جدول رقم )
 *العلاقات العامة 

الحلول المقترحة من مدراء الإدارات والقيادات العليا االمجالس المحلية لتطوير وتحسين عمل 
 النس ة المئوية العدد موظفو العلاقات العامة

 60,3% 35 توفير الكادر الوظيفي المتخصص في المجلات المتعددة للعلاقات العامة
 48,3% 20 توعية الموظفين ا همية العلاقات العامة

 %10,34 5 تنظيم ورش عمل وحلقات أقاش لت ادل الخبرات والأفكار
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 %13,79 8 العليا وموظفي العلاقات العامةإأشاء قنوات اتصال فعالة بين مدراء الإدارات والقيادات 
 48,27% 28 اتبتعاأة االخبرات واتبتشارات الخارجية

 %3,44 2 إطلاق برامج تقدير وثناء علنية لتعزيز معنويات موظفي العلاقات العامة
 (58مجموع من بئلوا )                                       

 اختيار أكثر من إجااة بمح للم حوثين 

%  ددد   دددفةرو رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا مااع ددداا  60,3( مبدددي   ف  دددا بسدددبعه 18 ددد  بعدددا م ودددفكل ةلددد   
رابكفيددددع مدددداكف  ف راادددد  اع ددددريا كماسددددي  يعدددد   ددددر    رالالددددال رالا ددددع هددددر مددددرتيا راكدددداظة راددددر ا   

%  بدددده رلااددددعلابع مددددااخبارل 48,27راع ددددال راععلددددفظة اكلالددددال رالا ددددعع فاعددددا مدددداى تدددد   راععخرددددس
راعددر  ي  مأهعاددع رالالددال رالا ددع اعددا يلددرظ مدداا  ع  %  بدده مرعاددع48,3كرلااعلدداةرل راخاةواددعع فاعددا مدداى 

% به مبلاو ل ررل رمرال 13,79كرلااع اظةع كةااو رلااعلابع مااخبارل كرلااعلاةرل راخاةواع بي عا ماى 
%  بده م ادا  كة  10,34رالكاا ك ر    رالالال رالا عع بي عا ماى تلااع بي   فةرو رنظرةرل كرالااظرل 

%  بده ماداع بدار م مقدفما ك  داو يك ادع اعلزيدز 3,44يع  كحكقال بقا  اعقداظل راخبدارل كرعتكداةع بي عدا 
  ل ريال  ر    رالالال رالا ع عظرو  يعال هال راعرامد يكة   ع  كوه.

 أتائج الدرابة 
  ال ياض كماكي  باابال رافةراع راعيفرباع ماة را عا م راعاااع:مر ك  رافةراع    

معخدددل اكقاحدددا  ددد   دددال را عدددا م  بددده مرودددف ماادارددد  رنظرةا ك ا دددع اعدددر    رالالدددال رالا دددع تددد   -1
 راع اا  رابكفيع ليف رافةراعع ك ف راعسعاع رار ا ع ادا ه  رالالال رالا عع ك ف راعسعرى رنظرةا ادا 

 قع  رعد رالالال رالا ع. رعدع مع
 شدداةل بعددا م رافةراددع راعيفرباددع  ف  رامددد رالالددال رالا ددع ظر دد  راع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددع مددررتا  -2

 شاك  كضررمو  لي ع ت  ر عااة رالا كي  افمدا.
تددد   مبدددي   ددد  بعدددا م رافةرادددع راعيفربادددع اكقاحدددا  بددده  ددد  راخددداكةا مشدددارك  دددر    رالالدددال رالا دددع -3
 علاةض كراعتمعارل كرا فكرل.را
 كضددددا  بعددددا م رافةراددددع  ف  سددددعرى  ادددداها رهععددددام رنظرةة رالكاددددا معددددر    رالالددددال رالا ددددع ظر دددد   -4

 ليف رافةراع هر رهععام  عراو. راع اا  رابكفيع
مبدددي   ددد  بعدددا م رافةرادددع  ف  رامدددد رالالدددال رالا دددع ظر ددد  راع ددداا  رابكفيدددع ليدددف رافةرادددع لا يقر دددرف  -5

 مإوارو راقارث كرافةراال اعقيا  بلااال راع اا  رابكفيع. 
 دد   دددال را عددا م رمخدددل اكقاحددا  ف راددددفل رعااادد  راددداا يسددلة  دددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكادددا  -6

ر     رامد رالالال رالا ع ظر   راع اا  رابكفيع ليف رافةراع هر ب او اعلع ايقدع اعالاقه     ال  
 بي  راع اا  رابكفيع كراعررا ي . 

(  دد   ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكاددا ةرضددرف ب سددد %56.9مبددي   دد  بعددا م رافةراددع  ف  ددا بسددبعه   -7
 ف رافةراع.  عرا ع ي  يع   ظرو رالالال رالا ع مااع اا  رابكفيع لي
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 د  بعددا م رافةراددع معخددل اكقاحدا  ف  دد   اددقاب ضددلع  سدعرى  ظرو  ددر    رالالددال رالا ددع ظر دد   -8
راع دداا  رابكفيددع ليددف رافةراددع هددر رتعقدداظه  اكع ددا  راع ااددد ا بددفرع كرلابعكدداةع مضدداتع ماددة رتعقدداةه  اكخبدداة 

 ت  هار راع ال. كرلاحعكاك
ايد ك لدددا   كرودددد   دددفةرو رنظرةرل كرالاددداظرل رالكادددا    ددداو  كضدددا  بعدددا م رافةرادددع  ف ه ددداك  رددد -9

  ع  ر    رالالال رالا ع ظر   راع اا  رابكفيع ليف رافةراع. ملا كد 
مبي     بعا م رافةراع راعيفرباع يكة  فةرو رنظرةرل كرالااظرل رالكاا  ف     ه  رااكدرل كراعقعاحدال  -10

ر   راع داا  رابكفيدع ليدف رافةرادع معثكد  تد : رلاادعلابع مدااخبارل اعاسي  يع   ر    رالالال رالا ع ظ
كرلااعلاةرل راخاةواعع كةااو مرتيا راكاظة رار ا   راععخرس ت  راع الال راععلفظة اكلالال رالا عع 

 كمرعاع راعر  ي  مأهعاع رالالال رالا ع.
 التوصيات والمقترحات 

ا رافةراعع يعر  اكقاحدا مقدفي  رالفمدف  د  راعر داال كراعقعاحدال ريععاظرً يكة را عا م راع  مر ك  مايد   
ها   ااقع كراع  لف مسد  ت  رااتع    ة اوة تايكاع رالالال رالا ع مااع داا  رابكفيدع ليدف رافةرادع ر راع  ما 

 كةاو يكة را ار راعاا :
عدا رافةراددع راددري  مأهعاددع مر د  راقاحددا  ددفةرو رنظرةرل كرالادداظرل رالكادا مااع دداا  رابكفيددع راعدد  شدعك -1

 ظكة رالالال رالا ع.
ظي   رامد رالالال رالا ع مااع داا  رابكفيدع  اد  رافةرادع مااك داورل راقلدايع راععخرردع كراعتهكدع  -2

 كراعفةبع اكلع  بداع كرالع  يكة زياظة رع را يي  كلاااعا رااا كي  يكة  تهال  عخررع يكاا.
عرامد كرعلسدام كرنظرةرل كرالاداظرل رالكادا راعخعك دع مااع داا  رابكفيدع  دع رالع  يكة ضاكةة ملاكف را -3

  رامد رالالال رالا ع حعة معس ة ادا  ف مقرم برروقامدا راع كربع يكة   ع  كوه.
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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