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 الملخص

شددبتاا التوا ددج الاعتمدداعي فددي تشددتيج الددررب العددام العر ددي،  هدددفه هددلد الدراسددة للتعددرر علدد  د ر  

 معرفة اهم القضايا العر ية التي تمس المواطن العر ي  لا سيما في ليبيا،  ذلك مدن لادلال الاعتمداد علد  

مفردة مدن عمهدور مجتمدل الدراسدة الدلب  40المنهج الو في،  رداة الاستبيان،  حيث  لغه عينة الدراسة 

 لجامعة الأسمرية الإسلامية.تمثج في طلاب ا

 تأتي رهمية هلد الدراسة من كونها ر لد  الدراسداا التدي ناقشده موشدوا شدبتاا التوا دج الاعتمداعي  

 علاقتها  تشتيج اتجاهاا الشباب لاا ة فيما يتعلق  القضايا التي تهدم المدواطن العر دي علد  عسد  علدم 

 الباعث.

 .عتماعي، الفيس  وك، الررب العام، القضايا الليبيةشبتاا التوا ج الا الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

This study aims to explore the role of social media networks in shaping Arab 

public opinion and to identify the most significant Arab issues affecting citizens, 

especially in Libya.  

The research employs a descriptive methodology and uses a questionnaire as its 

primary tool, The study sample consists of 40 survey forms collected from the 

study population, represented by students of Alasmariya Islamic University. 

The significance of this study lies in its status as one of the first research efforts 

to discuss the relationship between social media networks and the formation of 

youth attitudes, specially concerning issues that matter to Arab citizens, 

according to the researcher' knowledge. 

Keywords: Social media networks, Facebook, public opinion, Libyan issues. 
 

 

 مقدمة
أثبتت مواقع التواصل الاجتماعي أنها عنصر إعلاميي اامتايال لتناهلهيا اليايالا التيي  تاليأ ايالرأ  الايا    

جديييييدل األيييي  م ييييايرل هأنهيييا عتأييييت أعييييا  إعلاماييي  ، هالتيييي  مييييلأ رييييال ااعيييراخ هالمماعييييا  خا ييييل الممتمييييع
للممييالا  الاعلامايي  الكلاةيياثا  راييت أنهييا  تنيياهل الياييالا ال يياوك  هالرااييرل ه ييره  لل ييو ا  هالانيلااييا  

ان      كما هو الأال عي الرباع الاربي، اأات أصبأت مواقع التواصل الاجتماعي عيراا  هي ا ال يو ا  
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هييي ا التيناييي  التيييي اا يييت  رتييير  الأيييدهخ ه تايييد   السيييلا  الياومييي  لا  سيييتااع اسيييا نهو هيييا ه قا تهيييا علييي 
 المألوف ه ارح الياالا السا ن .

علي      قيع قيو  ال ا  دأ  ه ا الظاهرل الاعلاما  المهم   ستدعي الد اة  هالتمان عاها لما لهيا مين ه     
أه ظياهرل     الممتماا  الاربا  هال ربا  رات أصبأت كل المنظما  هالأركا   لمأ إلاهيا لتيره ل لهكير 
عييد جاليت مين  ، يممن  هيا هي ا الممةسيا  ةيوات كانيت رثوماي  أه  اصي  أه رركيا   أر  ي  أه متارعي 

مواقع التواصل الاجتماعي  راح لتارض فاه أعكا ها هقاالاها التيي  سيا  إلي  ن يرها ةيوات كانيت الهيدف 
أ ض  صب   نمو عاها ه ا اةتياا  منظمان جُدخ أه  هدف ن ر ثياع  أُراخل   سا  من  لالها أن  مد 
أه انسييتيرا  أه ر أه  ييو ت      ااعكيا ، هليييد  ييدأ  مواقييع التواصييل الاجتميياعي المتم لي  عييي  ال ييالأ  ييو   
عليي  المماعييا  هااعييراخ هلا     غارهييا ميين هيي ا الصييهأا  الاجتماةايي  إخا ل إعلامايي  لهييا  أثارهييا المبا يير 

 ما هو الأال عي الممالا  الكلاةاثا  الاعلاما . ما س علاها  قاا  أه أ  مواثاأ إعلاما  ك
الي       همن  لال خ اةا  رول هي ا الظياهرل التيي أتياعت عتأياي  ا  راياي جدييد للعيلا  الالكترهنيي     

هقيد        ل هد عي ه ا الهترل  هاجاي كباراي من مستردمي ه ا التينا ، أه متاااي ه ا المواقيع الاجتماةاي ،
عيييي       اهتميييت هييي ا الد اةييي  االبأيييت عييين خه   يييبثا  التواصيييل الاجتمييياعي المتم لييي  عيييي ال يييالأ  يييو  
التي  هي        ثال الرأ  الاا  الاربي نأو الياالا اللابا ؛ لمارع  مد   ناهل ه ا التينا  للياالا اللابا  

عيي  نياهل هي ا اليايالا هل ياخل اليوعي مين  المواطن اللابي ال   ير اخ ه ا المواقع همد  التهاعل هالم ا ك 
 ييلال عانيي  ميين الممهييو  اللابييي المسييترد  لهيي ا الوةييال  الاعلامايي  همييد   أثارهييا عييي   ييثال الييرأ  الاييا  
راييال الياييالا التييي ُ انيي   هييا السييار  السااةييا  اللابايي  أه الممتمييع اللابييي همييد  ل يياخل الييوعي السااةييي 

 هالاقتصاخ  هالاجتماعي لدله.

 مشكلة الدراسة: -2

أصييبأت مواقييع التواصييل الاجتميياعي الاييو  ميين الوةيياول المهميي  التييي  يييو   ييده  مهيي  عييي إكسييا  عيياخا   
هةلوكاا  صأاأ  هأخال مهم  من أخها  الوعي الاجتماعي هالسااةي هال ياعي، كونها  سلا الاوت علي  

علايه عيي  كيو ن ئ اويه ا مياا  بايا، التيي  يمثراه  الياالا الاربا  التي  ملأ المواطن الاربيي هلا ةياما عيي لا
عيييي        هييي ا اليايييالا ه ليييس ايصيييد الاةيييتهاخل هل ه جوانيييت هأميييو  مهمييي  ه نماتهيييا عيييي  رصيييا  الهيييرخ

 عي التساؤل التالي:  الممتمع، همن  لال ما ةبأ  تمأو  م ثل  الد اة 

 القضايا الليبية؟ ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام العربي نحو

 أهمية الدراسة: --3

  كمن أهما  ه ا الد اة  عي التالي:
 الياالا المارهر  التي  تار الرأ  الاا  المألي االمناي  الاربا . أ رل أديد هل اخل عه   -1
  أياأ إتاع  متواتا  لبأوث الرأ  الاا  المتالي   د اة   بثا  التواصل الاجتماعي. -2

 الدراسة:أهداف  -4
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التارف عل  خهاعع هأنماط اةتردا  الممهو  اللابي لمواقع التواصل الاجتماعي  ال الأ  و   هعلاقته  -1
 االياالا الاربا  اللابا .

  صد اهتما  الممهو  ل بثا  التواصل الاجتماعي  ال الأ  و   عي الياالا المتالي  اال أن اللابي. -2
أثنيات       يو    ال يالأاللابيي علي   يبثا  التواصيل الاجتمياعي  الك ف عل  خ ج  اعتماخ الممهو  -3

 الالما .
 الك ف عن الاوامل الممثرل عي   ثال ا ماها  الرأ  الاا  اللابي نأو الياالا المألا . -4

 الدراسات السابقة: -5
الاييا  هنييا  عييدل خ اةييا   ارقييت لاةييتردا  مواقييع التواصييل الاجتميياعي  فييالأ  ييو   عييي   ييثال الييرأ     

رات أصبأت ه ا المواقع المصد  الرواسي لتيصي اا با   ،رول عدل قاالا مألا  مماثل  له ا الد اة 
 هاارداث هأصبأت المأر  ااةاةي للرأ  الاا  المألي هالاالمي.

هيييدعت هييي ا الد اةييي  إلييي  الك يييف عييين أثييير اةيييتردا  مواقيييع  :(2012 دراسةةةة مةةةرما نرممةةةا  نومةةةار  -1 
عيي    عي الالاقا  الاجتماةاي  مين  يلال عاني  مين مسيتردمي موقيع  ال يالأ  يو    اةا ال بثا  الاجتم

هليد    اعتماخا عل  أخال الاةتباان لمميع الباانيا  مين المبأيوثان، رايت  ي   يسيا  الاةيتما ل إلي   ،المزاور
ل ياني: اليدهاعع ثلاث  مأاه  المأو  ااهل: عاخا  هأنماط اةتردا   ال الأ  و   لد  المزاوير ان المأيو  ا

هالأاجيا  التيي لمثين ه ات اةيتردا   ال يالأ  يو   المأيو  ال اليت:  ي  الاعتمياخ فايه علي  م اياس  لاثييرث  
عيي مأاهليي  منيا لاكت يياف أثير اةييتردا   ال يالأ  ييو   عيي الالاقييا  الاجتماةاي  هقييد  وصيلت الد اةيي  إليي  

 ممموع  نتاول أهمها:
ميين ثييلاث ةيياعا  عييي اةييتردا   ال ييالأ  ييو   ه هاييل أغلييبه   ياييي النسييب  ااكبيير ميين المبأييوثان أك يير 
  دم  التالايا  هالد خ ا  االد ج  ااهل .

 يتلر  أهيداف الد اةي  عيي  ايرف خه   (2013) دراسة رأفت وهند عبدالرزاق، وعبةدالرزاق الةدليمي -2
هقيد هقيع ،  بثا  التواصل الاجتماعي هأثرها عي الوعي السااةي لهئ  من ال با  المياماي  إناثياي ه كيو اي 

هقيد  ،عل  طلب  ثلاث جاماا  عراقا  رثوما  كانت مناطيهيا   يهد  يدالا  الأيرا  ال يابي ا تاا  الاان 
الييي مييين  ييلال  ول يييع اةييتبان  علييي  طلبيي  المامايييا  عييي كيييل مييين اةييترد  الباريييت الميينهل الوصيييهي التأل

الموصييل هاانبييا  ه كر ييت، مولعيي  رسييت الاييدخ الكلييي للالبيي  ميين كييل جامايي  ه لصييت الدا ةيي  إليي  عييدل 
   سيييه  عيييي   يييثال الا ماهيييا  السااةيييا  عيييي طيييرح F.T.Yنتييياول منهيييا: أن مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي  

عل  ةلوكاا ه  السااةا  هالهكير السااةيي ليد   اي، ااا   عي التأثارقاالا مااصرل  ه  ال با  المام
عليي  المر بيي  ااهليي  عييي      ال ييبا  الميياماي هاناثاةييه عليي  ال ييا ه الاراقييي، كيي لس رييال  ال ييالأ  ييو   

عيي الاةيتردا   يلاا يو ايو             %  من عئ  ال با  الماماي ههي ااعلي 75.5الاةتردا   نسب   
 ب  ال انا  هرال  و تر عي المر ب  اا ارل اسبت قل  اةتردامه. عي المر 

عيي      اةيتهدعت الد اةي   يبثا  التواصيل الاجتمياعي   يثل   (2013الطاهةات ) دراسة الدبيسي، -3
عليي      الاييال  الاربييي كراعييدا أةاةيياا لتاز ييز الدلميراطايي  أه عييي لعزعيي  ااميين هالاةييتيرا  نتاميي  ليد  ييه 
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ه  ييثال الييرأ  الاييا ، هقييد غييد  هيي ا ال ييبثا  قييول متصيياعدل  ييان عئييا  ال ييبا  اا خنييي، لاةيياما التييأثار 
ن لد اةيي  ظيياهرل  ييبثا  التواصييل الاجتميياعي هميييد  اطلبيي  الماماييا ، هيي ا مييا عييتم الممييال أميييا  البييار 

لمسيييأي  أثارهييا عيييي   يييثال اا ات عيييي المامايييا  الرةيييما  هالراصيي  عيييي اا خن، هاعتميييد  علييي  المييينهل ا
 طالت هطالب  ااةتردا  أةلو  التول ع المتساه . 300ااةتردا  اخل الاةتباان،  انما  ل ت عان  الد اة  

% مييين الالبييي  اا خنايييان لسيييتردمون الانترنيييت هارتيييل ال يييالأ  يييو   97هقيييد  وصيييل الباريييت إلييي  أن     
ي   يثال ئ ات ها ماهيا  %ههو ما يمكد اةتردا   بثا  التواصل الاجتماعي التي ةاهمت عي83الصدا ل 

طلب  الماماا  اا خنا ، ه لس من  لال ن ر أ با  همالوما   أثر عيي   يثال اليرأ  الايا  كيان ااايها 
 بييا اارييداث     إلما اييا م ييل  از ييز الييرهح الوطنايي  هالييولات هالانتمييات هالييبا  اا يير ةييلباا م ييل مأاهليي  

 ثاس فاما  ب ه هةاول الاعلا  الوطنا .الما    عي الدهل المماه ل االوتع الدا لي هالت 
هتمييت اييالتارف عليي  مييد  اةييتردا  جمهييو  مدينيي  مصييرا ه لمواقييع ا  (2013دراسةةة ماتةةاع اج)يةة  ) -4

المتأييي  منيه، هقيد أهتيأت أن اةيتردا  جمهيو  مديني  مصيرا ه لمواقيع  هالا يباعا التواصل الاجتمياعي 
عيييي      لسيييتردمون مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي مييين أعيييراخ الاانييي %64ميييا نسيييبته  التواصيييل الاجتمييياعي

% أنهي  45عيي الوقيت الي   قيال فايه ميا نسيبته الاامي ؛ التواصيل ميع اا ير ن هالتأيدث ماهي  عيي ال يمهن 
لا ي ييون       هأهتأت النتاول أن المبأوثان  ،لستردمونها من أجل مناق   ااعكا  السااةا  المارهر 

  الاجتماعي.واصل  ارته مواقع الت فاماا ثل مالأ 

اانوان خه   بثا  التواصل الاجتماعي عي   ثال الرأ  الاا   (2015) دراسة أسامة غازي المدني -5
عي   يثال         لد  طلب  جاماا  الساوخل  مم ل  الد اة   يو   بثا  التواصل الاجتماعي  ده  مه 

اليييرأ  الايييا  ليييد  مسيييتردمي  يييبثا  التواصيييل الاجتمييياعي، ه مكيييد  ليييس الاقبيييال المتزاييييد مييين قبيييل  يييراوم 
الممتمع المرتله  لتل  ال بثا ، همن هنا جات  ه ا الد اة  لتارف خه   بثا  التواصل الاجتماعي عي 

   ثال الرأ  الاا  لد  طلب  الماماا  الساوخل .

 واعاهيا إلي  المينهل المسيأي، رايت خ ةي انتمن الد اةا  الوص ا  التي لمأ البار ه وصف ه ا الد اة  
جمهو  مستردمي  بثا  التواصل الاجتماعي من ال با  عي جاما  أ  الير ، من  لال اةتبان  مثوني  

                                ةمالاي  هلعت عل  عان  الد اة  من المبأوثان.                                             20من  
%  من مستردمي  بثا  التواصل الاجتماعي لديه  مستو  41.86هقد  وصلت الد اة  إل  أن نسب    

%  مين مسييتردمي  ييبثا  التواصييل الاجتميياعي لييديه  55.23مر هيع عييي   ييثال الييرأ  الاييا ، هأن نسييب   
  عي   ثال الرأ  الاا . مستو  منره 

 الدراسات السابقة:التعليق على 
خ اةيته  عند مراجا  الد اةا  السااي ، لاري  الباريت ممموعي  مين النيياط الموهر ي  التيي  يدع  مسيا     

عليي   منييت اا اييات التييي   ، ه سيياعدهخ اةييته اا اييات التييي هقاييت عاهييا الد اةييا  التييي ةييبيت هكيي لس 
ليه الاطيلاه الامايأ علي  منهمايا  هي ا الد اةيا  هنتاومهيا هاهجيه  ت اريكما اظهر  عي  لس الد اةا ، أ
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عانيي  الد اةيي   ها تاييا ، االاتيياع  الييي كا ايي   وظاييا النظر ييا ، خ اةييته  الت ييااه هالا ييتلاف  انهييا هبييان
 بييرل أهمايي  الد اةييا  السييااي  عييي  وجاييه البارييت نأييو صييااغ   سيياؤلا ه ه هالمنهمايي  المتبايي ،  المسييتهدع ،

ا يثل أك ير  يمولا ،  لد اةي مما لسه  عي  أيايأ أهيداف ا دق ، هبنات الهرتاا  اار ي  منهما ،  لد اة ا
كميييا  اتبييير هييي ا الد اةيييا  أخال راو ييي   ايييزل مصيييداقا  البأيييت الالميييي، علييي  اليييرغ  مييين مأدهخلييي  عيييدخ 

باي  اموتيوه ، إلا أنها  ناهلت اا  الموانت ااةاةا  المر د اة الد اةا  السااي  المستردم  عي ه ا ال
، كما ةلات الاوت عل  أهما  هخه  الاعلا  المديد عي إريداث  أيول جيوهر  عيي مههيو  هةياول لد اة ا

، مستارتيي  أهماتهييا الاجتميياعيالاعييلا  التيلادليي ، كمييا  كييز  هيي ا الد اةييا  عليي  أهمايي  مواقييع التواصييل 
هالييده  الالمييا ي اليي    لابييه مواقييع هأعاقهييا المسييتيبلا  ه أثارهييا الكبايير هأن أ  متصييهم ل ييبث  الانترنييت، 

التواصل الاجتماعي عي  ير ت هجها  النظر ه يدل  الا با  هالمالوما  ه باخل ال ياعا  ه أر س ه كو ن 
الرا  الاا  راال كل الياالا التي  ه  الاعراخ هالممهو  هالرره  عل  المألوف هرر   ا دات الرا  هالتابار 

ياالا التي  مسه ، كما ا هيت ه ا الد اة  مع الد اةا  السااي  عي  ناهلها عن هجه  نظره  ا ماا كاع  ال
لت ثال ا ماها  الرأ  الاا  لمواقيف مم يدل همناصيرل لليرأ  الايا ، هأن  كيو ن اليرأ  الايا  لأتيا  إلي  قيد  

ا  كياعي لاايأس ايه ميين الأر يا  هريدهخها، كميا  اييمنتها مواثايأ اامي  المتأيدل هقييد اقتربيت ااي  الد اةيي
 ال ييالأ  ييو   هليي    ميين هيي ا الد اةيي  ها تلهييت اايي  الد اةييا  الا يير  كييون اغلبهييا  ناهلييت ه كييز  عليي

 تايير  الييي  ييبثا  التواصييل الاجتميياعي الا يير ، ها هيييت اايي  الد اةييا  مييع هيي ا الد اةيي  عييي  ناهلهييا 
  ميع ااي  الد اةيا  لمد   أثارها عل  اليرا  الايا  عيي الممتمايا  الارباي  هاللاباي ، ها تلهيت هي ا الد اةي

عييي عانيي  الممهييو  المسييتهدف ميين الد اةيي ، راييت  كييز  ماظيي  الد اةييا  عليي  عئيي  ال ييبا  ه ناهلييت هيي ا 
الد اة  الممهيو  اللابيي المتيااع لليايالا اللاباي  علي  ال يالأ  يو ، ها هييت ماظي  هي ا الد اةيا  ميع خ اةي  

 عي  ناهل النظر   ه وظاهها اما  رد  اأ ه.  البارت
 

 تساؤلات الدراسة: -5

 ما الاوامل الممثرل عي   ثال ا ماها  الرأ  الاا  الاربي نأو الياالا اللابا ؟ 1-
 ما أ رل الياالا الاربا  االنسب  للمبأوثان عي اةتردا   بثا  التواصل الاجتماعي  ال اسبو  ؟ -2
د  ناهلهييا الياييالا الاربايي  مييا خهاعييع اةييتردا  المبأييوثان ل ييبثا  التواصييل الاجتميياعي  ال اسييبو   عنيي -3

 اللابا ؟
علي             ما مد  اعتماخ المبأوثان عل   بث  التواصل الاجتماعي  ال اسيبو   عيي الأصيول  -4

 المالوما  المتالي  اال أن اللابي؟
ما خ ج  ثي  المبأوثان عي المالوما  المتالي  اال أن المألي اللابيي المن يو ل علي   يبثا  التواصيل  -5
 جتماعي  ال اسبو  ؟الا
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 تحديد مفاهيم الدراسة:

 شبكات التواصل الاجتماعي:
اأنها منظوم  الكترهنا   تام للمسيتردمان أن يات رسيااا   رصيا ،  الاجتماعي: ارف  بثا  التواصل  

أه الهوالا ، أه لمماه  الامل هالد اة ، هعي إطا  ه ا  الاهتماما هالتواصل مع أعراخ ئ ر ن ل ا كونه  
منصي  فاسيبو  التيي ُ ايد هاريدل مين أ يرل ال يبثا   إلي  أدييداي  الاجتماعيالد اة  ُ  ار  بثا  التواصل 

الكترهنيي مييع أعايات ئ ير ن ليديه  الاهتمامييا  هالهواليا  نهسيها أه ممموعي  أصييدقات ه المسيتردم  عالماياي 
 عي ه ا الد اة  ال الأ  و . هناني ا بثا  التواصلالامل هالد اة ، 

اأنييه منصيي   قمايي   تييام للمسييتردمان إن ييات هو ييا   قمايي  عاميي ، ميين  ييلال ن يير  ومعةةرا السةةيك بةةو :
ال رصييا ، كمييا لمثيينه  متااايي  اا بييا  هالمسييتمدا  عليي   اهتمامييا ه المالومييا  هالمأتييو  اليي   لاثييلأ 

ه أخال عاالييييي  للتواصيييييل هنييييييل المالوميييييا ، عيييييي مرتليييييف الأايييييال المسيييييتو ن المأليييييي هالايييييالمي، مميييييا لمالييييي
 .الاجتماةا 
 الرأي العام:

ه يصيد  ،هو ممموع  كل ما ليال هما لهكر فايه النياس االنسيب  لموتيوه مايان أه أنيه مميرخ ئ ات ااغلباي 
اييه عييي هيي ا الد اةيي   أ  غالبايي  طييلا  المامايي  ااةييمر   الاةييلاما  امدينيي  للاييتن نأييو الياييالا الموجييوخل 

 عل  السار  اللابا  المارهر  عل   بثا  التواصل الاجتماعي  ال الأ  و  .
 القضايا الليبية:

قيييرا  ا يييأنه هعيييياي  ا ريييا تاليييت تيييوعاي يو  ايييرف اليايييا  اأنهيييا مسيييأل    اييير نيا ييياي أه جيييدلاي أه  لاعييياي، أه م
ه  ييييهد الممتمييييع اللابييييي الاديييييد ميييين الياييييالا   423، ص 2004 رمييييا  ، لتار هييييا  أكاخلمايييي  ماتبييييرل،

  ييتمل هيي ا الياييالا الموانييت ه  ،المأو  يي   ا  ااهمايي  الكباييرل لمسييتيبل المييواطن الممتمييع عليي  رييد ةييوات
الي الياالا الاجتماةا ، م ل  هاامنا ، االاتاع  السااةا ، م ل الانترااا ، ه وراد الممةسا  الاسثر  

، كمييا الاجتميياعي أياييأ المصييالأ  الوطنايي  هالأييد ميين الراييا  الاعلامييي التأر اييي اليي   يهييدخ النسييال 
 تناهل ه ا الياالا مرتلف الموانت المر باي  اارتااجيا  الميواطن اللابيي ااةاةيا ، مميا لمالهيا موتيوه 

 المألي هالوطني. هاةع عل  المستو ان اهتما 

 مجتمع الدراسة:-7
 يتكون ممتمع الد اة  من طلا  الماما  ااةمر   الاةلاما .  

 منهج الدراسة: -8

هالي         اعتمد  الد اة  عل  المنهل المسأي، ااعتبا ا أرد ااةالات الماتميدل عيي البأيت الالميي،   
يهدف الي هصف المأتو  الظاهر للمياخل الاعلاماي ، ه ألايل مايمونها مين رايت ال يثل هالميوهر، يتيام 

 يت  ، ه ميع التسياؤلا  البأ اي  المارهري  يتما ي ه ا المنهل الوصول إل  عه  خقاأ للمأتو  الصر م، اما 
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الباانيا  ه ألالهيا لتوصياا  لس هعياي لممموعي  مين الاجيراتا  المنهماي  هالمأيدخا  الالماي ،  هيدف جميع 
، كميييا لسيييه  هييي ا المييينهل عيييي الا صييياللليييياومان علييي   الا صييياليالمنيييتل الاعلاميييي ا يييثل لاثيييلأ السيييلو  

الك ييف عيين المرجااييا  ال يافايي  هالهكر يي  التييي  ييمطر المأتييو  الاعلامييي قاييد الد اةيي ، ممييا لاييزل الههييي  
 الالمي للظواهر الا صالا .

  أداة جمع البيانات: -9

ي أخال لممع الباانا   ستهدف اةت ا ل الاعراخ المبأوثان اار ي  منهما  همينن ، ه لس للأصيول علي  هه 
خهن التييد ل ميين  رييياوأ أه ئ ات أه أعكييا  ماانيي ، عييي إطييا  الباانييا  المر بايي  اموتييوه الد اةيي  هأهييداعها

  .179ص، 2015 عبد الأماد،  البارت عي التير ر ال ا ي للمبأوثان عي ه ا الباانا 

 حدود الدراسة: -10

 :الحدود الزمنية
، هقيد أ تيا  الباريت 2024يولايو  12ميايو اليي  12 م لت الأيدهخ الزمناي  للد اةي  عيي الهتيرل الممتيدل مين 

هيي ا الهتييرل نظييراي لكونهييا  ييهد  ل ميياي كباييراي ميين اارييداث هاا بييا  المتالييي  اال ييأن اللابييي، هالتييي رظاييت 
 فاسبو . الاجتماعي  الاا  اللابي عبر  بث  التواصل هاةع من قبل الرأ ااهتما 

     أديد مدين  للاتن كممال ج راعي للد اة . الحدود المكانية:
 : والثبات اختبار الصدق -11

 (:Validityالصدق )أولا: 
أه         ميد  قيد ل أخها  ال اياس المسيتردم  علي  قاياس الظيواهر إل ل ار الصد  عي البأت الالمي  

ميين      الموتييوعا  المسييتهدع   دقيي ، ممييا يتييام اةييترلاص نتيياول موثوقيي  لمثيين  امامهييا، ه تهييأ الاديييد 
 البار ان عل  تره ل  واعر اانواه التالا  من الصد  عي أخها  ال ااس  

الصييد  الظيياهر : يتالييأ امييد  ا هييا  الربييرات هالمأثمييان عليي  أن ااخال أه ال ايياس المسييترد  صييالم -1
 ياأ ااهداف المأدخل، أ  أنه يلبي غرض البأت ا ثل هاتم.لتأ
صييد  المأتييو : ل ييالأ مييد   واعييأ مأتييو  ااخال مييع ااهييداف البأ ايي ، راييت لمييت أن  تاييا أ عئييا  -2

 التألال مع ال الا  المأدخل للبأت.
  للمهييييااا  النظر يييي انالبار يييي اةييييتااا صييييد  البنييييات: لاييييرف ألايييياي االصييييد  النظيييير ، ه اثييييلأ مييييد  -3

  .51، ص2017الم ااس  البأباح، هالهرتاا  المر با   بنات ااخال أه 
مين        هقد    عرض الاةتما ل مرعي  ام ثل  الد اة  هااهداف هالتساؤلا  علي  عيدخ مين المأثميان  

ه لييس للاةييتهاخل ميين ميتررييا ه  هئ اوهيي ، هبنييات عليي  مييا ةييبأ  يي   اييديل الاةييتما ل ا ييثلها الاعييلا ، أةييا  ل 
 عل  المبأوثان. النهاوي، همن ث  هلعت

 :ثباتالثانيا: 
علي     ه يصد اال با  عي البأت الالمي قد ل أخال ال ااس عل  أعاات نتاول متسي  عند  كيرا   ابايهيا   

 عي الظرهف  ا ها، مما لاثلأ مصداقا  ااخال هموثوقاتها.  نهلأ ااعراخ
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 المعالجات الاحصائية: -12

 عي ه ا الد اة  الاملاا  التالا : الارصاوا  ملت الماالم   
خا ل كل اةتما ل للتأكد من اكتمالها هخقتهيا  اةتما لمراجا  الباانا :    عأ  الباانا  الوا خل عي كل  -

 مع ااهداف البأ ا . اما يتواعأ
ههو  رنامل مترص   SPSS الاجتماةا أخ لت الباانا  ااةتردا   رنامل الأزم  الارصاوا  للالو   -

 عييي إخ ييال الباانييا  الرقمايي  ه ألالاهييا، لسييترد  هيي ا البرنييامل عليي  ناييا  هاةييع عييي البأييوث الالمايي ، هلا
  عأست،  ل ل مل ممالا  علما  متادخل. الاجتماةا ليتصر عل  البأوث 

 :نظرية الدراسة -13

 :والإشباعاتنظرمة الاستخدامات  
هيو        التيي  ير  أن جمهيو  هةياول الاعيلا   هالا يباعا  ركز ه ا الد اة  عل  نظر   الاةيترداما  

، ه هسر ه ا النظر   ةلو  الممهو  اللابي، ال   يتااع هةياول التواصيل ا تاا ا هجمهو  ن ا ههاعي عي 
لمنصييي  للأصيييول علييي  ، لسيييترد  الممهيييو  اللابيييي هييي ا اانتياواييي ، ه اصييي  ال اسيييبو  اار يييي  الاجتمييياعي

ه أيييأ  وقاييا ه ، ممييا  ارتااجييا ه اا بييا  هاارييداث المألايي  هالاالمايي  هالماييامان الاعلامايي  التييي  لبييي 
ةيياعد  هيي ا  النظر يي  البارييت عييي  أديييد المأييدخا   لسيياه  عييي   ييثال  أ  عييا  رييول الياييالا المرتلهيي ،

م ييل انتيييات       لاجتميياعي  ال اسييبو   المر بايي   ن يياط عانيي  الد اةيي  عييي التاييرض ل ييبثا  التواصييل ا
أ بيييا  ماانييي  همايييامان مأيييدخل هالأيييرص علييي  متاااتهيييا هالتايييرض لهيييا أه  سييياؤلها ه يييداهلها  يييان أهةييياط 

 الممهو  المألي همد   أثار  لس الماامان عل  الرأ  الاا  همد   ناهلها للياالا المألا  عي لاباا.
النيوعي  عيي  أدييد عئي  مااني  مين عئيا  الممهيو  هالا يباعا   هقد اةتهاخ البارت من نظر   الاةيترداما

 18اا راص ال ين لاتمدهن عل  مواقع التواصل الاجتماعي  فالأ  و   هالي ين  ز يد أعميا ه  عين  هه 
ةن  عما عو  ههي الهئ  الامر   التي  تماز للتارف عل  كيل ميا هيو جدييد ه تيااع كاعي  الا بيا  هااريداث 

ميين  ييلال مواقييع التواصييل الاجتميياعي، هأ ييدات ئ اوهيي  هم ييا كته  السااةييا  هالاجتماةايي   الما  يي  عييي لاباييا
 هالتااطف رول ال أن المألي هطرح قاالا   ثال  أ  عا  من  لال  بثا  التواصل الاجتماه.

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:

 (1الجدول رقا )
 التركيب النوعي للمبحوثين

  %   %  %      %   النوع
 45.0 18 ذكر

 55.0 22 انثى

 100.0 40 المجموع

%، 55  المتالأ االنوه إل  أن نسب  الاناث هي ااعل  من نسيب  الي كو   يييي 1  ار  اانا  المدهل  ق   
 %.45 انما كانت نسب  ال كو  
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 (2الجدول رقا )
 يوضح متوسط أعمار المبحوثين

 م السن     %
 1 سنة 24سنة الى  18من  11 27.5
 2 سنة 30  الى25 من  15 37.5
 3 سنة 35الى 30نم 14 35
 المجموع 40 100

 30-25الامر يي  لممتمييع الد اةيي  مييا  ييان الهئيي   المتالييأ اأعمييا  المبأييوثان أن 2  ييار  اانييا  المييدهل  قيي   
فاميا       يتير  مين أعميا  طيلا  الميامااان،  انهيا% ه اتبر ه ا النسب  منا اي  37.5هي ااعل   نسب  

   هي ااقل  م الا لممتمع الد اة .35-30ال انا  ، هجات  الهئ  الامر     24-18الامر    جات  الهئ  
 (3الجدول رقا )

 يوضح الحالة الاجتماعية للمبحوثين
 %   الحالة الاجتماعية

 60 24 متزوج
 40 16 أعزب

 100.0 40 المجموع
    %، 60  المتالييأ االأاليي  الاجتماةايي  اييأن نسييب  المتييزهجان هييي ااعليي   نسييب  3  ييار  اانييا  المييدهل  قيي    

 %.   40 انما كانت نسب  الازا  هي ااقل  نسب  
 (4الجدول رقا )

 يوضح معدل الاستخدام لشبكات الإنترنت لدى المبحوثين

 %   الاستخدام م

 30 12 من ساعة إلى ساعتين في اليوم 1
 35 14 ساعات في اليوم 4إلى  3من  2
 35 14 ساعات في اليوم 6إلى  5من  3

 100 40 المجموع

  المتالييأ اماييدل الاةييتردا  أن أغلييت المبأييوثان لسييتردمون  ييبثا  التواصييل 4  ييار  اانييا  المييدهل  قيي   
%، فاميا جيات  مايدل الاةيتردا  35  ةياعا   نسيب  6إلي   5  ةاعا  همن  4إل   3الاجتماعي امادل  
 %.30عي المر ب  ال انا   نسب   نمن ةاع  إل  ةاعتا

 (5الجدول رقا )
 يوضح مدى متابعة المبحوثين للقضايا الليبية على شبكات التواصل الاجتماعي

 %   المتابعة للقضايا
 22.5 9 أتابع باستمرار
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 55 22 أتابع بشكل متقطع
اتابعلا   99 22.5 

 100 40 المجموع
  المتاليأ اميد  متاااي  المبأيوثان لليايالا اللاباي  أن غالباي  المبأيوثان يتياااون 5  ار  اانا  المدهل  قي   

ههي ا ،    %22.5%،  انما جات  عي المر ب  ال انا  أ ااع ااةتمرا  هلا أ يااع  نسيب  55ا ثل متياع  نسب  
النسييب   اتبيير منا ايي  ااعتبييا  أن المبأييوثان لسييتردمون ال ييبثا  ا ييثل متياييع  ييلال الاييو  نظييرا لان يي اله  

 اأعماله  الاوما .  
 

 (6الجدول رقا )                                               
 *يوضح أها القضايا التي يتابعها المبحوثين على شبكات التواصل الاجتماعي 

 مر. 
 اها القضايا التي تتابعها

  
  % 

 10 4 الانتخابات 1

 17.5 7 المصالحة الوطنية 2
 22.5 9 غلاء الم)يشة 3

 35 14 الحالة الأمنية 4
 12.5 5 الانقسام السياسي 5
 30 12 شح السيولة 6
 17.5 7 الاساد 7
 7.5 3 توحيد المؤسسة العسكرمة 8
 7.5 3 الإعلام الليبيةالخطاب التحرمضي في وسائل  9
 12.5 5 التنمية المجتم)ية 10
 5 2 القضايا الرماضية 11

 
  المتالأ اأه  الياالا التي يتاااهيا المبأيوثان رايت جيات  عيي المر بي  ااهلي  6  ار  اانا  المدهل  ق    

%، ثي   لتهيا 30%، هجات  عي المر ب  ال انا   م الساول  االمصا ف  نسب  35قاالا الأال  الامنا   نسب  
الراااييي  الهسييياخ، هالمصيييالأ  الوطناييي   %، هجيييات  عيييي المر بييي 22.5عيييي المر بييي  ال ال ييي  غيييلا الماا ييي   نسيييب  

%، هجات  عي المر ب  الرامس  الانيسا  السااةي هالتنما  الممتمااي   نسيت متسياه   17.5 نست متساه    
عيي المر بي  السيااا   ورايد  هجيات       %، 10%، هجات  عي المر ب  الساخةي  الانتراايا   نسيب  12.5 ي 

%،  انمييا جييات  عييي المر بيي  الا اييرل 7.5ي عييي هةيياول الاعييلا   نسييب الممةسيي  الاسييثر   هالراييا  التأر ايي
ه ادُ ه ا النتام  منا ا  ااعتبا  أن لاباا مر  اادل ألما  أمناي   يلال الاييد ، %5الياالا الر اتا   نسب  

 عي الأال  اامنا ؛ مما جالها قاا     ل رال المواطن كل يو .  المنصر ، عتر ت علاها عد  اةتيرا 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
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 سمح للمبحوث باختيار أكثر من اجابة.     
 (7الجدول رقا )

 يبين دوافع وانماط استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي *
 مر.

 دوافع الاستخدام
  
  % 

 22.5 9 تحوي أها القضايا المطروحة على الساحة الليبية 1

 22.5 11 من خلال هذه الشبكات عن رائيأُعبر  2
 32.5 13 أتعرا على أراء الآخرمن 3

 27.5 11 مواكبة أخر تطورات الأحداث 4
 37.5 15 التواصل مع الأصدقاء والآخرمن 5
 35 14 البحث عن المعلومات والأخبار 6
 20 8 التسلية والترفي  7
  المتالأ  دهاعع هأنماط اةتردا  الممهو  هعان  الد اة  ل بثا  التواصل 7  ار  اانا  المدهل  ق      

عييي المر بيي     %،  انمييا جييات  37.5الاجتميياعي،  تصييد  خاعييع التواصييل مييع الاصييدقات هاا يير ن  نسييب  
%، 32.5ا يير ن  نسييب  %،  لتهييا التاييرف عليي  ئ ات ا35ال انايي  البأييت عيين المالومييا  هالا بييا   نسييب  

هجيات  ةبيا  ي          %، 27.5فاما جيات  عيي المر بي  الراااي  مواكبي  ئ ير  ايو ا  الاريداث  نسيب  
أعبير ميين  ييلال هيي ا ال يبثا  عيين  اوييي، ه أييو  أهي  الياييالا المارهريي  عليي  السيار  اللابايي  عييي المر بيي  

ههي ا ييدل علي  ةيهول  اةيتردا   ،%20ب  %، هجيات  الا ايرل التسيلا  هالترفايه  نسي22.5الرامسي   نسيب  
 بثا  التواصل الاجتماعي هما  متلكه من ةما  ه اا ا  متادخل  مال المسترد  يتااع مين  لالهيا كيل 

 ما يده  من روله.
    
 سمح للمبحوث باختيار أكثر من اجابة.       

 (8الجدول رقا )
 يبين أها العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام نحو القضايا من وجهة نظر المبحوثين*

 مر. 
 العوامل المؤثرة

  
  % 

 27.5 11 معرفة أراء الاخرمن 1

 30 12 أها القضايا الرائجة 2
 22.5 9 مشاركة أرائك مع الآخرمن 3

 20 8 التوجهات العامة للأفراد 4
 37.5 15 الاقتصادية الص)بةالأوضاع  5
 20 8 قادة الرأي 6
 30 12 العوامل الثقافية والتعليمية 7
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أقر غالبا  المبأوثان اأن الاهتاه الاقتصاخل  الصاب  مين أهي  الاواميل الميمثرل عيي   يثال اليرأ  الايا    
%،  لتهييا  نسييت متسيياه   الياييالا الراوميي  هالاوامييل ال يافايي  هالتالامايي  37.5نأييو الياييالا اللابايي   نسييب  

هعييي المر بيي      %، 22.5 %، كمييا جييات  عييي المركييز ال الييت م ييا ك  ئ ات الا يير ن  نسييب 27.5 نسييب  
 اتبيير هيي ا ،        راييت %20الا اييرل  نسييت متسيياه   قيياخل الييرأ  الاييا  هالتوجهييا  الااميي  ل عييراخ  نسييب  

النتاميي  منا ايي  نظييرا لمييا  ميير اييه الييبلاخ ميين ألمييا  اقتصيياخل  متكيير ل  داليي  ميين  ييم السيياول  هصييولا إليي  
 ا  هاه ااةاا  ا ثل مستمر.

 
 (9الجدول رقا )

 ين مدى اعتماد المبحوثين على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء الازمات*يب
 مر. 

 اعتماد الجمهور على الشبكات أثناء الأزمات
  
  % 

 22.5 9 مصداقية الشبكات الاجتماعية 1

 40 16 التااعلية والمشاركة 2
 32.5 13 التوعية والمعرفة 3

 32.5 13 الاعتماد عليها كمصدر رئيسي للأخبار 4
 32.5 13 التعبير عن الآراء 5
 25 10 المشاركة في صناعة القرار 6

  المتالييييأ امييييد  اعتميييياخ الممهييييو  عانيييي  الد اةيييي  عليييي   ييييبثا  التواصييييل 9  ييييار  اانييييا  المييييدهل  قيييي   
%، هجيات  40الاجتماعي أثنات الالما ، هقد جات  عي المر ب  الاهل  ةبا ل التهاعلا  هالم يا ك   نسيب  

 المر بييييي  ال اناييييي   نسيييييت متسييييياه   كيييييل مييييين التوةاييييي  هالمارعييييي  هالتاباييييير عييييين اا ات هالاعتمييييياخ علاهييييياعيييييي 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 سمح للمبحوث باختيار أكثر من بديل للإجابة. -*

%، فاما جات  ةبيا ل الم يا ك  عيي صيناع  الييرا  ايالمركز ال اليت 32.5كمصد   واسي ل  با   نسب   
ه ر  البارت      ،%22.5%،  انما جات  عي المر ب  الا ارل مصداقا  ال بثا  الاجتماةا   نسب  25

تواصيل الاجتمياعي التيي أن ه ا النتام  منا ا  ااعتبا  أن التهاعلا  هالم ا ك  من أه  ممازا   بثا  ال
 .جالتها  ستيات جموه المستردمان إلاها، كونها  تام م ا ك  أ ات المستردمان همارع  ا ماها ه 

 أهم النتائج:

 انتهت الد اة  إل  أن أه  الياالا التي يتاااها الممهو  هي الياالا المتالي  اااهتاه اامنا . -1
أهيي  اليدهاعع هاانميياط التيي جالييت الممهيو  لسييترد   ييبثا  أن التواصيل مييع ااصيدقات هاا يير ن مين  -2

  واصل الاجتماعي.
أ ييا   النتيياول إليي  أن ااهتيياه الاقتصيياخل  الصيياب  هييي ميين اهيي  الاوامييل المييمثرل عييي   ييثال الييرأ   -3

 الاا  نأو الياالا اللابا .
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جتميياعي ا ييثل متياييع أهتييأت نتيياول الد اةيي  أن غالبايي  المبأييوثان لسييتردمون  ييبثا  التواصييل الا -4
   %.22 نسب  
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