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تهدف هذه الدراسة إلى تقييم واقع  توييعا الاتلعال الرقفع  ؤع  ت سلعال التلععيم اللعال  العيبيعة لتنفيعة    

الفهارال الشخلية لعطلاب، ت  التركيز ععى تحعيل كفاءة الفحتوى الرقف  لجاتلت  طعرالع  ولناعا.   

الفحتعوى الرقفع  وتعدى تلاءتتعن لتنفيعة الفهعارال تلتخدم الدراسة الفنهج التحعيع  الوصف  لتقيعيم وعو ة 

الشخلعية تلععل التواصعل، واللفععل الجفعاع ، والتفقيععر النقعد   كفععا سعتقي  تععدى تفاععل الطععلاب تع  هععذا 

الفحتوى وتدى استفا تهم تنن  شفعت عينة الدراسة تحعيل الفحتعوى الرقفع  لعفواقع  اتلقترو يعة الرسعفية 

ان إلقترو   و.ع عععى عينعة تعن طعلاب الجعاتلتين  تلهعر النتعايج ا وليعة لعجاتلتين، لاتضاؤة إلى استبي

ووو  ؤجوة لين اتتقا ال التقنية الفتاحة والفلعية ؤ  توييا الاتلال الرقفع ، تع  ضعلا ؤع  الفحتعوى 

الفوون خليلعا  لتنفيعة الفهعارال الشخلعية  تخععر الدراسعة إلعى تقعديم توصعيال عفعيعة لتحلعين وعو ة 

فع  وتلزيععز ؤلاليتعن ؤعع  تنفيعة الفهععارال الشخلعية لعطعلاب، لفععا يلعهم ؤعع  إععدا  خععريجين الفحتعوى الرق

  .ت هعين للوق اللفل

تفاععل -الفهعارال الشخلعية  -الفحتعوى الرقفع  -التلعيم اللال  العيب -القعفال الففتاحية: الاتلال الرقف 

 الطلاب 

 

Abstract: 
This study aims to assess the reality of employing digital communication in 

Libyan higher education institutions for developing students' personal skills, 

focusing on analyzing the efficiency of digital content at the Universities of 

Tripoli and Benghazi. The study uses the descriptive analytical method to 

evaluate the quality of digital content and its suitability for developing personal 

skills such as communication, teamwork, and critical thinking. It also measures 

the extent of students' interaction with this content and their benefit from it. The 
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study sample included analyzing the digital content of the official websites of 

both universities, in addition to an electronic questionnaire distributed to a 

sample of students from both universities. Preliminary results reveal a gap 

between the available and actual technical capabilities in employing digital 

communication, with weakness in content specifically directed towards 

developing personal skills. The study concludes by presenting practical 

recommendations to improve the quality of digital content and enhance its 

effectiveness in developing students' personal skills, thus contributing to the 

preparation of qualified graduates for the labor market. 

Keywords: Digital communication - Libyan higher education - Digital content - 

Personal skills - Student interaction. 
 

  مقدمة:

ؤ  يل ِّ الفووة اللالفيعة لعتحعول الرقفع ، يشعهد التلععيم اللعال  ؤع  ليبيعا  يناتيقيعة تتلعارعة  حعو تبنع      

هيقععة الرقفنة وتوييا تقنيال الاتلال الحديلة، لي  ؤقط كأ وال تلا دة، لل كركعايز سساسعية ؤع  إععا ة 

اللفعيععة التلعيفيععة وات اريععة  وقععد تلععز. هععذا الاتجععاه لشععقل تعحععوي للععد التوسعع  ؤعع  اسععتخدام الفنلععال 

 اتلقترو ية وتواق  الجاتلال، الت  سصبحت ؤضاءال حيوية لعتفاعل ا كا يف  ولناء الفجتفلال التلعفية 

اء رسس الفعال البشعر ، تعن خعلال ويبر. الاتلال الرقف  كأحد سهعم الفحركعال الحديلعة القعا رة عععى إ عر

 وره الفاعععل ؤعع  تنفيععة ااالفهععارال الناعفععةاا لععدى الطعبععة، والتعع  ت لععد حاوععة تعحععة ؤعع  سععوق اللفععل 

 والتفقير النقد ، واتلداع ؤ  حل الفشقلال  الفلاصر، تلل: التواصل الفل ال،

يم اللال  العيبية، رغم الخطوال إلا سن هذا التحول لا يخعو تن تحديال ولام، حيث لا تزال ت سلال التلع

الفتقدتة، تواون ؤجوال واضحة ؤ  توييا الاتلال الرقف  لقفاءة، سواء عععى تلعتوى وعو ة الفحتعوى 

 الرقف  الفنشور، سو ؤ  لناء استراتيجيال تواصل تنهجية ت  الطعبة 

ؤ  واتلت  طعرالع   "تحعيل واق  توييا الاتلال الرقف "لذلك، تنب  تشقعة هذا البحث تن الحاوة إلى 

ولناععا. ، لاعتبارهفععا  فععوجوين لجاتلععال الرايععدة ؤعع  ليبيععا، سععليا  لتشععخير تععواطن القععوة والضععلا، 

، وهو تا يفلل إضاؤة تلرؤية وعفعية ؤع  "تدى إسهاتن ؤ  تنفية الفهارال الناعفة لعطلاب"والقشا عن 

 لر سياق اللل  لتحقيق وو ة التلعيم وتواءتة تخرواتن لفتطعبال الل

  .مشكلة البحث
تتفحور تشقعة الدراسة الحالية حول الفجوة القايفة لين اتتقا عال النلريعة الواسعلة التع  يتيحهعا الاتلعال 

الرقف  ولين تلتوى توييفن اللفع  ؤ  ت سلعال التلععيم اللعال  العيبيعة  إج يبعر. التحعول الرقفع  لوصعفن 

سلععال ؤعع  يععل الفتايععرال التقنولوويععة الفتلععارعة سحععد سلععر. التحععديال التنفويععة التعع  تواوععن هععذه الف 

 وتتطعبال التلعيم الحديث 

إلى سن "التحول الرقف  ؤ  الجاتلال اللرلية تا .ال  .(134–122 ، ص 2021،عبد الرحمن )وقد سشار 

يلا   ضلف ا ؤ  التقاتل لين البنية التحتية الرقفية والفحتعوى ا كعا يف ، تفعا يحعد تعن ؤلاليتعن ؤع  تطعوير 

سن "غيعععاب الر يعععة  (106–88 ،2020،العماااري )كماااا يؤكاااد تهعععارال الطعبعععة الشخلعععية والفهنيعععة"  

ال الرقفع   اخعل الجاتلعال اللرليعة ولعل تعن التحعول الرقفع  عفعيعة شعقعية الاستراتيجية ؤ  إ ارة الاتل

 سكلر تنها وييفية،  ون ا لقاس حقيق  ععى وو ة الفخروال التلعيفية" 

 

( سن "الف سلال التلعيفية ؤ  الفنطقة اللرلية لا 45 - 70، 2022 ، الهوار  )  وؤ  اللياق جاتن، يوضح

كأ اة تقفيعية لا كخيار استراتيج  لعتنفية الفلرؤيعة والفهاريعة، تعا يخععق تزال تتلاتل ت  الاتلال الرقف  

 ؤجوة لين اتتقا ال التقنية الفتاحة والنتايج التلعيفية الفرووة" 

 وا طلاقا  تن هذا الواق ، تتحد  الفشقعة البحلية ؤ  التلا ل الريي  الآت :
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 تفلععة –الرقف  ؤ  ت سلال التلععيم اللعال  العيبيعة  وتحتويال الاتلال إلى س  تدى تلهم استراتيجيال"

 لطلالها؟" الشخلية الفهارال تنفية ؤ  – ولناا.  طرالع  لجاتلت 

 ويتفرع عن هذا الل ال الرييل  عد  تن التلا لال الفرعية:

تا واق  توييا الاتلال الرقف  ؤ  واتلت  طرالع  ولناا.  تن حيث البنية التقنية، والتفاعل،  - س

 حتوى؟والف

تععا طبيلععة الفحتععوى الرقفعع  الفنشععور ؤعع  تواقعع  الجععاتلتين وصععفحاتها الرسععفية ععععى شععبقال  - ب

 التواصل؟

إلععى س  تععدى ي لععهم هععذا الاتلععال الرقفعع  ؤعع  تلزيععز الفهععارال الشخلععية لعطععلاب )التواصععل،  - ل

 القيا ة، اتلداع، اللفل الجفاع (؟

ييععا الاتلععال الرقفعع  لتحقيععق التنفيععة تععا سلععر. التحععديال التعع  تواوععن الجاتلععال العيبيععة ؤعع  تو - ث

 الشخلية لعطعبة؟

  سهداف البحث

 يللى هذا البحث إلى تحقيق تجفوعة تن ا هداف يفقن صياغتها ععى النحو التال :

تحعيععل الواقعع  الععراهن للاتلععال الرقفعع  وتشععخير خلايلععن الرييلععية ؤعع  وععاتلت  طععرالع   - س

 ؤ  ليبيا ولناا. ، لاعتبارهفا  فوجوين لعتلعيم اللال  

تقيععيم كفععاءة وؤاععيععة الفحتععوى الرقفعع  الفنشععور ععععى الفنلععال اتلقترو يععة التاللععة لعجاتلععال،  - ب

  روة تلاءتتن لفلايير الجو ة والاحتياوال ا كا يفية والطلالية و

 تنفية الفهارال الشخلية والفهنية لعطعبة  الرقف  الاتلال ةتحديد تدى تلاهف - ل

التحععديال )التقنيععة، والبشععرية، والتنليفيععة( التعع  تحععد تععن ؤلاليععة رصععد وتحعيععل سلععر. الفلوقععال و - ث

 الاتلال الرقف   اخل الف سلال الجاتلية العيبية 

 :  سهفية البحث

تتقاتل سهفيعة هعذا البحعث تعن خعلال سعلين لفلالجعة اتشعقالية الفحوريعة الفتفلععة ؤع  الفجعوة لعين التنليعر 

الجاتلية العيبية  ؤهعو لا يقتلعر عععى تشعخير الواقع  الحعال  والففارسة ؤ  حقل الاتلال الرقف  لالبيئة 

للاتلال الرقف  ؤحلب، لل يتلداه إلى تقييم  قد  لجو ة الفحتوى الفنشور وقيعاس تعدى تعأ يره ؤع  تنفيعة 

الفهارال الشخلية لعطعبة  ويلهم جلك تجتفلا  ؤ  لعورة  فوجج تطوير  وطنع  ؤاععل، يواكعب تتطعبعال 

 تق  لجو ة التلعيم الجاتل  ؤ  ليبيا  ويفقن تجليد هذه ا هفية ؤ  تلتويين رييليين:التحول الرقف  وير

 أولاً: الأهمية العلمية:

اتسهام ؤ  إ راء الفقتبة ا كا يفية اللرلية والعيبية لدراسعة ععفيعة رصعينة، ت ضعيا إلعى الفلرؤعة  - س

الشخلععية ؤعع  سععياق  الفووععو ة حععول التفاعععل لععين تنلععال الاتلععال الرقفعع  وتطععوير الفهععارال

 التلعيم اللال  

لناء إطار  لر  تتقاتل يرلط لين تتايرال البحث، وي س  لنفوجج تحعيع  وديد يوضح طبيلعة  - ب

الللاقة لين تضاتين الاتلال الرقف  وآليال تنفية رسس الفال البشعر  )الطالعب( عععى الفلعتوى 

 الشخل  والفهن  

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

ن اع  - س القرار وسصحاب الللاقة ؤ  الجاتلال العيبية )كات ارال وسقلام التطوير( لتشخير تزويد ص 

 قيععق وليا ععال قالعععة لعقيععاس، تلععهل عفعيععة وضعع  اللياسععال والاسععتراتيجيال الرقفيععة الفل الععة، سو 

 تلديل القايم تنها 

اءة ووعو ة تقديم ت شرال تقييفيعة عفعيعة وتلعايير قيعاس واضعحة، يفقعن الاعتفعا  ععيهعا لرؤع  كفع - ب

الفحتوى الرقف  الذ  تنتجن الجاتلال، وتحويعن إلى س اة ؤاععة ؤ  تحقيق التنفية الشعاتعة لعطعلاب 

 وتلزيز واهزيتهم للوق اللفل 

 الدراسال اللالقة  

لعة      جف  ت شق ل الدراسال اللالقة اللرلية  عاتة  تنهجية  وسساسا   لريا  رصينا  لعبحث الحعال ، حيعث ت قعد م ت 

رة  شاتعة عن واق  الاتلال الرقف  ؤ  ت سلال التلععيم اللعال  اللرليعة وتعأ يره ؤع  تنفيعة الفهعارال صو

 الشخلية لعطلاب 
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الت  غط ت خف  واتلال ليبية واشتفعت ععى عينعة  (2022كشفت دراسة الزائدي )ؤف  اللياق العيب ،   

لععين وععو ة الفحتععوى ( %68 ) لعاععت  لععبتهاطالبععا  وطالبععة، عععن ووععو  علاقععة إيجاليععة ( 420 )        تععن

الرقف  وتنفية الفهارال التواصعية، تفا ي لد  ت شرا  واضحا  ععى ا هفيعة الاسعتراتيجية للاتلعال الرقفع  

 ؤ  البيئة العيبية 

 (15)التعع  شععفعت ( 2021أظهاارت دراسااة المرزوقااي والفلاحااي )ستععا ؤعع  الفحععيط اللرلعع  ا وسعع ، ؤقععد  

تعن تلوقعال التحعول الرقفع  ( (%70تلع ول تقنع ، سن (200 )دل عععى عينعة تعن واتلة عرليعة واعتفع

وهااي نفااس التحااديات التااي أكاادتها دراسااة الشاامري تلععو  إلععى تحععديال البنيععة التحتيععة و قععر التفويععل، 

تععن القععوا ر التدريلععية ؤعع  الجاتلععال اللراقيععة (  (%75ؤعع  اللععياق اللراقعع ، حيععث لي نععت سن  (2022)

 لتدريب والتأهيل يلا ون تن ضلا ا

الت  اسعتخدتت الفعنهج شعبن التجريبع   (2023أظهرت دراسة الغرياني والعتيبي )، وفي الجانب التطبيقي

طالبا  ؤع  واتلعة الفععك سعلو ، سن اسعتخدام الفنلعال اتلقترو يعة سسعهم ؤع  تحلعن  (350)ععى عينة تن 

عععن تحلععن تهععارال  (2023والحربااي )بينمااا كشاافت دراسااة العتيبااي ، ((%45الفهععارال القيا يععة لنلععبة 

 لدى طعبة الجاتلال ( % (42اتلداع لنلبة 

 (15)التع  قاتعت عععى تقيعيم  (2023أشاارت دراساة بوزياد وطويا  )، وفي مجال تقييم المحتوى الرقمي

تن هعذه الفنلعال تلعا   تعن  قعر ؤع  التحعديث (  %65 ) تنلة تلعيفية ؤ  الجاتلال التو لية، إلى سن

التع  كشعفت ععن ضعلا  (2022دراساة الساعدي وباوعزيز )فحتوى، وهو تا يتواؤق ت   تايج الفلتفر لع

 ؤ  الجاتلال الجزايرية ((%60ؤ  التفاعل الرقف  لنلبة 

التع  اعتفعدل تعنهج  راسعة  (2021كشافت دراساة المارابا )، ؤقعد صاعيد التخطايا الاساتراتيجيستا ععى 

تل ولا  ؤ  الجاتلال الفارلية، عن غياب الاستراتيجية الواضحة للاتلال الرقف  ؤ  (  (25الحالة ععى 

 تن الجاتلال الفدروسة  ((80%

التععع  اسعععتخدتت تعععنهج  لفعععا  تععع   (2023قاااد مت دراساااة القحطااااني )، مجاااال الحلاااول المقترحاااةوؤععع  

أكاادت تليععارا  تطويريععا ، لينفععا 12خبيععرا ، تلععورا  تتقععاتلا  لتطععوير البنيععة التحتيععة الرقفيععة تععن خععلال (50)

لعين وعو ة الاتلعال  0.65) )عععى ووعو  ارتبعاط إيجعال  قعو  لعع  (2022دراسة أبو غزالة والحماادي )

 الرقف  والتحليل الدراس  

 اسهاتال الدراسال اللالقة  

 ، ويفلعل ت شعق ل هعذه الدراسعال تجتفلعة  إطعارا  تروليعا  تتقعاتلا  ي لعهم ؤع  ؤهعم سللعا  تشعقعة البحعث الحعال

سساسا  ععفيا  تتينا  للياغة ؤرضياتن وتلفيم س واتعن القياسعية، كفعا ت قعد م تلطيعال واقليعة تلعهم ؤع  وضع  

الحعول اللفعية القالععة لعتطبيعق ؤع  البيئعة العيبيعة  لالتأكيعد، هنعا إسعهاتال الدراسعال اللعالقة لعبحعث الحعال  

 لشقل تختلر وؤ   قاط تحد ة:

قديم صورة شاتعة عن واق  وتعأ ير الاتلعال الرقفع  ؤع  الجاتلعال اللرليعة، توؤير سساس  لر : ت    -

 تفا يض  إطارا   لريا  رصينا  لعبحث 

كشا الللاقال اتيجالية: إ بال ووو  علاقال إيجالية لعين وعو ة الفحتعوى الرقفع  وتنفيعة الفهعارال  -

 الدراس  )التواصعية، القيا ية، اتلداع( ولين وو ة الاتلال والتحليل 

 تشخير التحديال الفشتركة: تحديد سلر. تلوقال التحول الرقف  لشقل تو ق، تلل: -

 ضلا البنية التحتية و قر التفويل  - س

  قر التدريب والتأهيل لعقوا ر  - ب

 غياب الاستراتيجية الواضحة  - ل

  قر التحديث الفلتفر لعفحتوى الرقف   - ث

 ضلا التفاعل ععى الفنلال  - ج

رية: اقتراح تلايير وسطر تطويريعة تعفوسعة لتطعوير البنيعة التحتيعة الرقفيعة تقديم حعول وتقايي  تطوي -

 وتحلين وو ة الفحتوى 

إ راء الفنهجية: توؤير  فاجج تطبيقية لفناهج لحلية تتنوعة )تحعيعية، شبن تجريبية،  راسة حالة( يفقن  -

 الاعتفا  ععيها سو تطويرها 
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  اتن وتجتف  البحث وعينتن وس وال وف  لياتنهجية 

 (Populationأولاً: مجتمع البحث ) 

 يتفلل تجتف  البحث ؤ  القيا ال التالية تن الجاتلتين العيبيتين )طرالع  ولناا. (:

ؤعع  وععاتلت   الدراسععال اللعيععا ؤعع  كعيععال اتعععلاموفيعع  الطععلاب الفلععجعين لشععقل تنععتلم ؤعع  لععراتج  -1

 طرالع  ولناا.  

 الفنشور ععى القنوال الرقفية الرسفية لعجاتلتين، لفا يشفل:الفحتوى الرقف : كل الفحتوى  -   2

 الفواق  اتلقترو ية الرسفية   -    

 اللفحال الرسفية ععى تنلت  ؤيلبوك وإ لتارام   -    

 (Research Designثانياً: منهج البحث )

إلعى وصعا واقعع   يهعدفهعذا البحععث، العذ   تعم اعتفعا  الفعنهج الوصعف  التحعيععع  الفقعارن لتحقيعق سهعداف 

البيا عال لعقشعا ععن  الجعاتلتين، وتحعيعلاللاهرة الفدروسة )الاتلال الرقف  وتأ يره( كفا ه  قايفة ؤ  

تقار عة تنهجيعة  وتفلعيرها، توعراءالللاقال لين الفتايرال )تلل علاقة وو ة الفحتوى لتنفية الفهارال( 

تلاف ؤعع  تفارسععال الاتلععال الرقفعع  لععين وععاتلت  طععرالع  ولناععا.  لعقشععا عععن سووععن التشععالن والاخعع

 و تايجن 

تم استخدام استراتيجيال سخذ عينعال تتلعد ة تناسعب كعل  وطريقة اختيارها( Sample: عينة البحث ) اللا  

 ؤئة تن ؤئال الفجتف :

تفليل كعل الفجتفع  البحلع ، للينة الطبقية اللشوايية لضفان  اللحب: ة(: طريق  عينة الطلاب )للاستبيان1

سععحب عينععة  تععم  رولبر ععاتج الفاولععتيم تقلععيم تجتفعع  الطععلاب ؤعع  كععل واتلععة إلععى طبقععال وؤقععا  لعقعيععة تعع

حيث  عشوايية لليطة تن كل طبقة لحيث يقون عد  ا ؤرا  الفلحولين تنها تتناسبا  ت  حجفها اتوفال  

 تن كل واتلة( 100طالب وطالبة ) 200لع  عد  الطعبة 

حيعث  ( Censusسسععوب الحلعر الشعاتل ) اللعحب ة(: طريقعتحعيل الفحتعوى  عينة الفحتوى الرقف  )ل2

(، 2024فلعل  راسع  )السيتم تحعيل وفي  الفحتويال الفنشورة ععى تنلعال الجعاتلتين الرقفيعة خعلال 

 الفلل إوفال  الفحتوى الفنشور ؤ  

 (Data Collection Toolsرابعاً: أدوات جمع البيانات )

 لجف  البيا ال، كل تنها تلايفة لفلدر ليا اتها:صففت  لاث س وال رييلية 

قننة يتم تن خلالهعا تحويعل الفحتعوى  وهو    استفارة تحعيل الفحتوى )لفواق  وتنلال التواصل(:1 س اة ت 

تقععي  تتايععرال تلععل: ) ععوع  ،النععوع  )تنشععورال، صععور، ؤيععديوهال( إلععى ليا ععال كفيععة قالعععة لعقيععاس

 ( ، التحديال، الدعم الفن  حديث،  روة التفاعل تن قبل الفلتخدتينالفحتوى، سسعوب اللرض، تلدل الت

يتقععون تععن ، وس اة لجفعع  البيا ععال القفيععة تععن عينععة الطععلاب القبيععرة   الاسععتبيان اتلقترو عع  )لعطععلاب(:2

تقايي  تاعقعة )تقيعاس ليقعرل الخفاسع ( لقيعاس تتايعرال تلعل: )تعدى اسعتخدام الفنلعال،  روعة إ راك 

 الفهارال الشخلية كالتواصل والقيا ة واتلداع( تأ يرها ععى 

 .امجالات الدراسة وحدوده

جععاتلت  طععرالع  تحعيعيععة لفواقعع  الالقترو عع  لالبحععث ععععى  راسععة هععذا يقتلععر  -: الحععدو  الجاراؤيععة -1

وف  البيا عال  وهو الوقت الذ  تم ؤين -:ولناا. ، كف سلتين تلعيفيتين رايدتين ؤ  ليبيا  الحدو  الزتا ية 

 2024-1-30 ،   (2023-10-1تعن:    2024وتحعيعها خلال الفلل الدراس  ا ول تن اللعام ا كعا يف  

 لضفان حدا ة البيا ال وتلاءتتها لعواق  الفتاير  ( 

   حدو  لشرية )تجتف  اللينة(:3

ؤع  اتععلام   لقعيتع ؤع  لر عاتج الفاولعتيرتشفل حدو  البحث ؤئال تحعد ة هع : الطعلاب الفلعجعين ؤلعي عا 

  الجاتلتين، والفل ولين الفباشرين عن إ ارة وتنفيذ استراتيجية الاتلال الرقف  ؤيهفا

    اتطار النلر  

 (الرقمي في البيئة الجامعية )الاتصال
1-1
 .نشأة الاتصال الرقمي وتطوره  

 شأ الاتلال الرقف  كنتيجة حتفية لعلورة الرقفية الت  شهدها اللعالم تع  يهعور ات تر عت وتطعور تقنيعال 

الفلعوتال والاتلالال  وقد تحول تن كو ن س اة تقفيعية إلى عنلر سساس  ؤ  البنيعة التحتيعة لعف سلعال 



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -الزيتونة جامعة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  435  .عشر ثامنالالعدد 
 

سن التحعول الرقفع  سحعدث ( ؤع   لريتعن ععن "الفجتفع  الشعبق " إلعى Castells, 2000التلعيفية  يشعير )

  تاييرا  ووهريا  ؤ  طرق إ تاج و شر الفلرؤة، تفا س ر تباشرة ؤ  النلم التلعيفية 

الاتلال الرقف  كنتيجة حتفية لعتحول الرقف  الذ  غي ر البنى التواصععية التقعيديعة، حيعث ؤ  تقدير   شأ  

لتحتية لعجاتلال  وقعد سحعدث هعذا التحعول  قععة ا تقل تن كو ن س اة تقفيعية إلى تقون استراتيج  ؤ  البنية ا

لا  إياها تعن ؤضعاء تاععق إلعى  لعام تواصعع  تفعاعع  تفتعوح، يقعوم   وعية ؤ  طبيلة البيئة ا كا يفية، تحو 

  ععى تبا ئ التقاتل والفرو ة والتشاركية، تفا يجل د تحولا  ووهريا  ؤ  ؤعلفة التواصل الجاتل  وس واتن

 
1-2.
  ئي للاتصال الرقمي الجامعيالتعريف الإجرا 

يفقععن تلريععا الاتلععال الرقفعع  ؤعع  اللععياق الجععاتل  إوراييععا  ععععى س ععن: " لععام تفععاعع  تتقاتععل يلععتخدم 

التقنيعععال الرقفيعععة والقنعععوال اتلقترو يعععة )كالفنلعععال التلعيفيعععة، وتواقععع  الويعععب، ووسعععايل التواصعععل 

وات ار ، ولنععاء حععوار ؤلععال لععين تقو ععال الفجتفعع  الاوتفععاع ( لنقععل الفلعوتععال والفحتععوى التلعيفعع  

الجاتل  )طعلاب، هيئعة تعدري ، إ اريعين( وخاروعن، لهعدف تحقيعق ا هعداف التلعيفيعة والتلعفيعة وتلزيعز 

 الفهارال الشخلية والفهنية 

( ععععى س ععن "اسععتخدام البنععى التحتيععة الرقفيععة والبرتجيععال Selwyn, 2014تععن تنلععور تقنعع : يلرؤععن )و 

عفعيال التواصل وتبا ل الفحتعوى، تع  التركيعز عععى الجوا عب التقنيعة كالنطعاق التعر    وسعرعة  لتلهيل

 الاتلال "

( س ععن "عفعيعععة لنعععاء لعفلنعععى والللاقعععال Baym, 2015اوتفععاع : تعععرى )-تنلعععور تواصعععع لينفععا تعععن 

هويعة رقفيعة  الاوتفاعية عبر الوسايط الرقفية، حيث لا يقتلعر عععى  قعل الفلعوتعال لعل يتلعداه إلعى خععق

 وتجتفلال اؤتراضية "

" لأ عن "ليئعة اتلعالية inquiry( ؤ   فعوجج "الفجتفع  Garrison, 2017تن تنلور تلعيف : يلفن )ستا 

غنية تفقن الطلاب تن الا خعراط ؤع  العتلعم النشعط والتفقيعر النقعد  والتلعاون البنعاء تعن خعلال التفعاعلال 

دارة "  الرقفية الف 

لتلد يتعن الفلرؤيعة، حيعث يتبنعى الباحعث ر يعة   الاتلعال الرقفع  الجعاتل  يتفيعز تفهوميرى الباحث  سن  

البلعد التقنع  كحاتعل سساسع ، والبلعد التواصعع  كجعوهر عفعع ،  تقاتعية تجف  لين ا للا  الللا عة لعففهعوم:

تيعة لعي  تجعر  لنيعة تح -تعن ووهعة  لعر الباحعث  -اسعتراتيجية  ؤالاتلعال الرقفع   ةالترلو  كاايوالبلد 

تقنيععة، ولا يقتلععر ععععى كو ععن وسععيعة لنقععل الفلعوتععال، لععل هععو  لععق اتلععال  تتقاتععل يععدتج لععين التقنيععة 

وهقعذا يتجعاو.  والفحتوى والتفاعل البشر  لخعق ليئة تلعفية تلتداتة تنف  الفهارال الشخلية والفهنية 

شعاتعة تتفاععل ؤيهعا الفقو عال  كفنلوتعةلنعاء عععى هعذه التلريفعال  الباحث النلرة ا حا ية لعففهوم ليقدتعن

 التقنية ت  ا للا  ات لا ية لتحقيق التحول الرقف  الفلع  ؤ  البيئة الجاتلية 
1-4
 .الخصائص المميزة للاتصال الرقمي الجامعي  

 يتفيز الاتلال الرقف  ؤ  البيئة الجاتلية للدة خلاير ولعتن يحتل تقا ة استراتيجية، تنها:

(: يتخطى  فط الاتلال سحا   الاتجعاه، ليلعبح حواريعا  تفاععيعا  يلعفح Interactivityالتفاععية ) - س

 ( Luppicini, 2010لالتاذية الراولة الفورية والفشاركة النشطة تن قبل الطلاب )

(: لا يتطعب ووو  الفتلعين ؤ  الوقعت  فلعن، تفعا يعوؤر ترو عة Asynchronicityاللاتزاتنية ) - ب

 والفشاركة ؤ  ا  شطة التلعيفية  ؤ  الوصول إلى الفحتوى

(: يتخطى الحواوز الجاراؤية، تفا يفقن الجاتلعال Deterritorializationاللاتحدو ية تقا يا  ) - ل

 تن توسي   طاق خدتاتها وخعق ؤلول اؤتراضية عالرة لعحدو  

ؤع   (: يفق ن تن  تج وسايط تتلد ة ) ر، صورة، ؤيديو، رسوم ليا يعة(Integrationالتقاتعية ) - ث

 ( Mayer, 2020رسالة واحدة، تفا يلز. الفهم والاستيلاب )

(: يفقن تتب  وتحعيل س فاط التفاععل وا  اء لدقعة، تفعا Measurabilityالقالعية لعقياس والتحعيل ) - ج

 ( Siemens, 2013يوؤر ليا ال قيفة لتطوير اللفعية التلعيفية )
1-5  

  أبعاد الاتصال الرقمي في البيئة الجامعية

 يتجعى الاتلال الرقف  الجاتل  عبر سرللة سللا  رييلية تترالطة:
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، Blackboardو Moodle( تلعل LMSالبلد ا كعا يف : ويشعفل اسعتخدام س لفعة إ ارة العتلعم ) - س

والفقتبال الرقفية، والفلول الاؤتراضية، والتع  تلعاهم تباشعرة ؤع   ععم اللفعيعة التلعيفيعة )عبعد 

 ( 2019الها  ، 

 : يتفلععل ؤعع  ا  لفععة اتلقترو يععة ت ارة شعع ون الطععلاب، والتلععجيل اتلقترو عع ، البلععد ات ار - ب

 والخدتال الفالية، تفا يرؤ  تن كفاءة ا  اء الف سل  

اوتفاع : ويتضفن تنلال التواصل الاوتفاع  الرسعفية لعجاتلعة والفجفوععال -البلد التواصل - ل

وتنفيععة الفهععارال الاوتفاعيععة )الزايععد ، الطلاليععة اتلقترو يععة، التعع  تلععز. الا تفععاء الفجتفلعع  

2022 ) 

البلد الاستراتيج  واللفلة: يرتبط لاستخدام القنوال الرقفية ؤ  لناء اللفلة الف سلعية لعجاتلعة،  - ث

 ( Kaputa ،2018والتواصل ت  الخريجين وسوق اللفل، ووذب الطلاب الجد  )

لا ت لععد خلععاير الاتلععال الرقفعع  الجععاتل  تجععر  سععفال تقنيععة تنلزلععة، لععل تفلععل  ماان وجهااة ن اارى  

تنلوتة تتقاتععة تعن اتتقا عال الذكيعة التع  تتفاععل لشعقل  ينعاتيق  تع  ا للعا  الهيقعيعة لعبيئعة الجاتليعة  

سععة الزتععان ؤالتفاععيععة والتزاتنيععة واللاتحدو يععة الفقا يععة تشععقل تلععا   لا يععة التحععول الرقفعع  التعع  تليععد هند

 والفقان ا كا يف  

ستععا سللععا  الاتلععال الرقفعع  ؤتفلععل النلععيج الاسععتراتيج  الععذ  يععرلط لععين اللفعيععال ا كا يفيععة وات اريععة   

ؤالتقاتعية تلر  ، والاوتفاعية ؤ  إطار توحد، حيث تتحول الخلاير التقنية إلى قيفة تضاؤة ؤ  كل للد

اوتفععاع ، -عم البلععد ات ار  ، والتفاععيععة تلععز. البلععد التواصععلالبلععد ا كععا يف  ، والقالعيععة لعقيععاس تععد

واللاتحدو ية الفقا ية تخدم البلد الاستراتيج  ، وهقعذا يلهعر الاتلعال الرقفع  الجعاتل  كعح  لعق حيعو  

تتقاتل تتحول ؤين الخلاير التقنية إلى تحركال استراتيجية تخدم وفي  سللا  اللفعية التلعيفيعة والبحليعة 

  لفجتف ، تفا يجلعن ركيزة سساسية لتحقيق التفيز الف سل  ؤ  الللر الرقف وخدتة ا
1-6

نمااو ا المشاااركة  –نمااا ا الاتصااال الرقمااي فااي التعلاايم العااالينن )نمااو ا الاناادماا التكنولااوجي . 

 التفاعلية(.

  س وال تقنيعة، شهد التلعيم اللال  تحولا  وذريا  ؤ   فاجج الاتلال الرقف ، حيث لم تلد هعذه النفعاجج تجعر

 لل سصبحت س لفة تتقاتعة ت ليد هندسة اللفعيال التلعيفية  وتن سلر. هذه النفاجج تا يع :

 (Technology Integration Modelأولاً: نمو ا الاندماا التكنولوجي )

( التع  طورهعا Technology Mediationيلتفعد هعذا النفعوجج عععى  لريعة "الوسعيط التقنولعوو " )   

(Bates, 2019 حيث يركز ععى  تج التقنية ؤ  البنية التحتية واللفعيال التلعيفية لشقل يخدم ا هعداف ،)

 ,SAMR" (Substitution, Augmentationا كا يفيععة  وي لععد هععذا النفععوجج اتتععدا ا  لنلريععة "

Modification, Redefinition) ( الت  قدتهاPuentedura, 2014 ) 

، (Henderson, 2020تشععفل ا  لفععة الشععبقية واللععحالية )التعع   فيععةلبنيععة التحتيععة الرقحيععث يضععم ا

الفحتعوى و Blackboardو Moodle( تلعل LMSس لفعة إ ارة العتلعم ) التع  تشعفل الفنلال التلعيفيةو

 (Selwyn, 2020( والفقررال اتلقترو ية )OERالفوار  التلعيفية الففتوحة ) ويضم الرقف 

التلزيز ، و تحويل الفحتوى التقعيد  إلى رقف  اى (:Substitutionالاستبدال )تشم   آليات التطبيق:و. 

(Augmentation:)  ثم إضاؤة عناصر تفاععية لعفحتوىل ،( إعا ة التلفيمRedesign :)  تطعوير عبعر

( التع  Al-Fadhli, 2021سيهرل  راسعة )، حيث (Personalized Learningس لفة تلعم تخللة )

خفع  ، و%40تحلين كفاءة اللفعيال التلعيفيعة لنلعبة  تطبيق هذا النفوجج س ى إلى: واتلة سن 15شفعت 

 %25التقاليا التشايعية لنلبة 

 :(Interactive Engagement Modelثانياً: نمو ا المشاركة التفاعلية )

( التععع  طورهعععا Community of Inquiryيلعععتند هعععذا النفعععوجج إلعععى  لريعععة "الفجتفععع  البحلععع " )

(Garrison et al., 2017(  حيعث يركعز عععى  لا عة تقو عال سساسعية: الحضعور الاوتفعاع ،)Social 

Presence(  والحضععور الفلرؤعع ، )Cognitive Presence(  والحضععور التلعيفعع ،)Teaching 

Presence) 

الراولععة ( عبععر الفنلععال التفاععيععة ، والتاذيععة Active Learning  الآليععال التنفيذيععة: الععتلعم النشععط )٢

( Wang, 2022( ، والتلعم التلاو   القايم ععى الفشاري  الجفاعية )Immediate Feedbackالفورية )

( طالعب ، ارتفعاع (500( الت  طبقعت النفعوجج عععى Al-Maskari et al., 2022، حيث كشفت  راسة )



  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -الزيتونة جامعة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN:  437  .عشر ثامنالالعدد 
 

، .يعا ة الرضعا التلعيفع  %30)(، تحلعن ا  اء ا كعا يف  لنلعبة ) %75تلدلال الفشاركة اللفية إلعى) 

 (  %45لنلبة) 

 "وؤق  لريال الاتلال والتلعم الذات   " الللاقة لين الاتلال الرقف  وتنفية الفهارال الشخلية

ت لدُّ الللاقة لين الاتلال الرقف  وتنفية الفهارال الشخلية لعطلاب تن الفوضوعال الفحورية ؤع  حقعل 

يال الاتلال والعتلعم العذات  اتطعار النلعر  ا ساسع  لفهعم هعذه التلعيم اللال  الفلاصر، حيث تشقل  لر

(، يقتلب الطلاب الفهارال تن خعلال الفلاحلعة 1977الللاقة  ؤوؤقا  لنلرية التلعم الاوتفاع  )لا دورا، 

والتقعيد ؤ  اللياقال الرقفية، حيث تقدم الفنلعال الجاتليعة  فعاجج تواصععية يفقعن تحاكاتهعا  كفعا تتفاععل 

( التع  ت كعد عععى قعدرة البيئعال الرقفيعة عععى تفقعين 1977 عدورا، لاليعة تع   لريعة العتلعم العذات  )هذه الآ

 الطلاب تن تطوير تهاراتهم لشقل تلتقل 

وتتجلد تلاهر هذه الللاقة عبر عدة تلتويال، حيث يلهم الاتلال الرقف  ؤع  تنفيعة تهعارال التواصعل 

ديال والنقاشعال اتلقترو يعة، تفعا يلعز. القعدرة عععى التلبيعر القتال  تن خعلال التفاععل الفلعتفر ؤع  الفنتع

الدقيق عن ا ؤقار  كفا ي طور الفهارال التقنية عبر الاستخدام الوييف  لعفنلال الرقفية، وهعو تعا ت كعده 

ؤع  الفهعارال القتاليعة لعطعلاب %40) ) ( الت  سيهرل تفوقا  تعحويا  لنلعبة2020 راسة سفيث ووو ز )

لفنتلفين لهذه الفنلال  لاتضاؤة إلى جلك، يلز. الاتلال الرقف  تهارال اللفل الجفاع  الفلتخدتين ا

 تن خلال تشاري  التلعم التلاو  ، حيث يقتلب الطلاب تهارال التنليق وإ ارة الفريق 

ل ( سن "الفنلا2022ويشير الخبراء إلى الطبيلة التقاتعية لهذه الللاقة، حيث ت كد الدكتورة سارة سحفد )

الرقفية سصبحت ؤلولا   راسية اؤتراضية تنف  تهعارال حقيقيعة"  لينفعا يضعيا لروؤيلعور وعون  يفعي  

 ( سن "التفاعل ت  الفحتوى الرقف  ينف  تهارال التفقير النقد  لشقل غير تباشر" 2021)

لاتشعراف غير سن تحقيق سقلى استفا ة تن هذه الللاقة يتطعب توؤير ليئة رقفية تحقفعة التلعفيم، تتفيعز 

ا كا يف ، والتدريب الفنلم، والتعوا.ن لعين التفاععل الرقفع  والتفاععل الشخلع   وهقعذا، يفلعل الاتلعال 

الرقفع  تعدخلا  اسععتراتيجيا  لتنفيعة شععاتعة لعفهعارال الشخلععية، يجفع  لععين ا صعالة والفلاصععرة ؤع  إطععار 

 تلعيف  تتقاتل 

الشخلية لطلاب الدراسال اللعيعا ؤع  وعاتلت  لناعا.   الللاقة لين الاتلال الرقف  وتنفية الفهارالؤ    

علاقعة تحوريعة ؤع  يعل التحعول الرقفع  العذ  تشعهده البيئعة ا كا يفيعة  من وجهة ن ار الباحاثوطرالع  

يفلععل الاتلععال الرقفعع  تععدخلا  اسععتراتيجيا  لتلععوي  الفجععوة ؤعع  اتتقا يععال الفا يععة لععين  حيععث  العيبيععة،

الجاتلال العيبية و ليراتها اتقعيفية والدولية، حيث تتعيح الفنلعال الرقفيعة ؤرصعا  تتقاؤئعة لعوصعول إلعى 

لوص، تقتلب هذه ولالنلبة لطلاب الدراسال اللعيا ععى وون الخ، الفلرؤة والفوار  التلعيفية الفتطورة

الللاقععة قيفععة تضععاعفة، ؤهععم لحقععم تخللععهم الععدقيق يحتععاوون إلععى الوصععول الفلععتفر  حععدث ا لحععاث 

والفلا ر اللعفية، وهو تا توؤره الفنلعال الرقفيعة عععى تعدار اللعاعة  كفعا سن طبيلعة  راسعاتهم تتطععب 

قععن تنفيتهععا لشععقل ؤلععال عبععر تطععوير تهععارال البحععث اللعفعع  الفتقععدم والتحعيععل النقععد ، وهعع  تهععارال يف

الرقفيعة  الجعاتلتين، ؤالبيئعةالتفاعل ت  قواعد البيا ال اللعفية والفجلال اتلقترو ية الفتاحعة عبعر لوالعال 

تفلل لعطلاب ؤ  واتلت  لناا.  وطرالع   اؤذة ععى اللالم ا كا يف  الدول ، تفقعنهم تعن تتاللعة سحعدث 

، والفشعاركة ؤع  الفلاليعال اللعفيعة internationallyبعاحلين التطورال ؤ  تخللاتهم، والتفاععل تع  ال

 الاؤتراضية  وهذا كعن يلهم ؤ  سد الفجوة الفلرؤية الناتجة عن اللروف الخاصة الت  تفر لها البلا  

تلعل تهعارال اللعرض والتقعديم،  -سن تنفيعة الفهعارال الشخلعية عبعر الوسعايل الرقفيعة  كما يارى الباحاث

سصععبحت ضععرورة تعحععة ؤعع  سععياق التحضععير للععوق اللفععل  -وإ ارة الفشععاري  البحليععة  والقيععا ة عععن ل لععد،

ولتحقيق سقلى استفا ة تن هذه الللاقة، يقترح الباحث ، الفحع  واللالف  الذ  يشهد تحولا  رقفيا  تتلارعا  

لالفيعة، تطوير استراتيجية رقفية توحدة لين الجاتلتين، تراعع  الخلوصعية الفحعيعة تع  الا فتعاح عععى ال

وتوا.ن لين ا صالة ا كا يفية والفلاصعرة الرقفيعة، لفعا يخعدم سهعداف التنفيعة البشعرية ؤع  ليبيعا ويواكعب 

  تتطعبال الللر الرقف 

 :السياسات الرقمية في التعليم العالي الليبي وفق وثائق ومبادرات وزارة التعليم العالي

تتلععارعا  خععلال اللقععد ا خيععر، تفلععل ؤعع  سعلعععة تععن اللياسععال شععهد التلعععيم اللععال  ؤعع  ليبيععا تحععولا  رقفيععا  

والاستراتيجيال الت  سطعقتها و.ارة التلعيم اللال ، حيث واءل "الاستراتيجية الوطنية لعتحول الرقف  ؤ  

(" كإطار ت سل  يهعدف إلعى إععا ة هيقععة الفنلوتعة التلعيفيعة وؤعق 2025-2020)         ال ححالتلعيم الل
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فية الحديلة  وقد ارتقعزل هعذه الاسعتراتيجية عععى  لا عة تحعاور رييلعة: تطعوير البنيعة التحتيعة الر ى الرق

 ( 2020الرقفية، ولناء الفنلال التلعيفية الفوحدة، وتأهيل القوا ر ا كا يفية )و.ارة التلعيم اللال ، 

، (2019  )كيعة" ععام وتجلدل التطبيقال اللفعية لهعذه اللياسعال تعن خعلال إطعلاق تبعا رة "الجاتلعة الذ 

الت  هدؤت إلى تحويل الجاتلال العيبية إلى ؤضاءال رقفية تتقاتعة  وشفعت هذه الفبعا رة تطعوير شعبقال 

اتلال عالية اللرعة، وإ شاء تنلال تلعيفية تفاععية، ورقفنة اتوراءال ات ارية  كفا سصدرل الو.ارة 

لععايير واضععحة لاعتفععا  الفقععررال اتلقترو يععة، الععذ  حععد  ت (، (2021" ليععل الععتلعم اتلقترو عع " عععام 

وشععروط تععدريب سعضععاء هيئععة التععدري ، وآليععال ضععفان وععو ة الفحتععوى الرقفعع  )و.ارة التلعععيم اللععال ، 

2021 ) 

تعن الف سلعال التلعيفيعة %60)  )وععى صليد التطبيق، يفقن رصد إ جا.ال تعفوسة تفلعت ؤ  رلعط    

سستاج واتل  ععى تهارال التلعيم الرقف ، وإطلاق الفنلعة  (2000 )لشبقال تتطورة، وتدريب سكلر تن

الوطنية الفوحدة لععتلعم اتلقترو ع   إلا سن هعذه ات جعا.ال تواوعن تحعديال ولعيفة، سلر.هعا تفعاول وعو ة 

البنية التحتية لين الفناطق، و قر الخبرال التقنية الفتخللعة، وتحدو يعة التفويعل الفخلعر لفشعاري  

  التحول الرقف 

( سن "التحعول 2022ويقدم الباحلون تحعيلال  قدية لهذه اللياسال، حيث يرى الدكتور ععع  الفيتعور  )   

الرقف  ؤ  التلعيم اللال  العيب  يلا   تن التجزية وغياب الر ية الفتقاتعة، تفا سضلا تأ يرها ؤ  تحقيق 

( سن " جاح س  تحعول رقفع  ترهعون 2022النقعة النوعية الفنشو ة"  لينفا ت كد الدكتورة ؤاطفة الزاو  )

 لقدرتن ععى توطين التقنية ؤ  الففارسال التلعيفية، ولي  تجر  استيرا ها كحعول واهزة" 

تقفن اتشقالية ا ساسية ؤ  ووو  ؤجوة لين الطفوحال النلرية لعلياسال الرقفية والواقع   وفي تقديري 

ععى الجوهريعة تنهعا  كفعا يلاحعف ضعلا ؤع  التنلعيق  التطبيق ، حيث تتفوق الجوا ب الشقعية والفلهرية

لععين الف سلععال التلعيفيععة، وغيععاب آليععال الفتاللععة والتقيععيم الفنتلفععة، وعععدم تواكبععة الفلععتجدال التقنيععة 

لتحقيق  قعة  وعية ؤ  هذا الفجال، تقتض  الضرورة اللفل عععى تطعوير سياسعال رقفيعة تر عة ، واللالفية

ل التقنيعة الفتلعارعة، و.يعا ة الفيزا يعال الفخللعة لعتحعول الرقفع ، ولنعاء قا رة عععى تواكبعة الفتايعرا

شراكال استراتيجية ت  ت سلال رقفيعة رايعدة، وإ شعاء تراكعز تفيعز لععتلعم اتلقترو ع   ؤفلعتقبل التلععيم 

اللال  ؤ  ليبيا رهين لقدرتن ععى استيلاب تتطعبعال الللعر الرقفع ، والاسعتفا ة تعن إتقا اتعن ؤع  تجعاو. 

 التحديال الفا ية والجاراؤية 

  اتطار التطبيق  :

 ومجتمع البحث وعينته وأدوات جمع بياناته.منهجية  -

وا طلاق ا تن الطَّالَ  الوصف  لعدراسة، ؤقد اعتفعدل عععى  لا عة سسعاليب رييلعة، تقَاتَعَعت ؤيفعا لينهعا لتقعديم  

، تعن خعلال أسلوب مساج جمهاور الاعالام صورةٍ شاتعةٍ عن اللاهرة الفدروسة  تفلَّل ا سعوب ا ول ؤ 

نٍ إلى عي نةٍ تن طلاب الجاتلتين ووَّ ٍ ت  لاحعث   200حيث لبع  علد الفجتف  القع  حوال   استبيانٍ إلقترو   

، لهدف وَصْا س فاط استخدام الفنلال الرقفي ة، وَقِّيَعاسِّ إ راك الطعلاب ؤ  لر اتج الفاولتير والدكتوراه

لعفواقعع   تحلياا  المحتااوىسسعععوب   الشخلععية  ستععا ا سعععوب اللععا  ، ؤتفلَّععل ؤعع لتأ يرهععا ؤعع  تهععاراتهم 

، سلي ا إلى وَصْا الفحتوى الرقف   الفقعدَّم، وتلعنيفن، وَرَصْعدِّ خلايلعن لعجاتلتيناتلقترو ية الرسفية، 

 الشقعية والفوضوعية  

ا إلى الوضع  الفلعع  الفلعروف لعفعوقلين تطبيق ا تحعيعي ا واقلي ا استنا   ويضم  ة:التحليلي النتائج عرض أولاً:

سلي ا إلعى   2024-1-12إلى   2024-1-1ؤ  الوعاء الزتن  التال  :  تن  لوا حلر ،2024حتى  هاية 

قار ةواوراء وَصْا الفحتوى الرقف   الفقدَّم، وتلنيفن، وَرَصْدِّ خلايلن الشقعية والفوضوعية   لقعل   الف 

   واتلةٍ لاعتبارها حالة  تلتقعة
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  لهيكلية والمعلومات الأساسيةخاص با1)    الجدول رقم) –القسم الأول 

 المعيار ملاح ات بنغازي طرابلس المعيار

 وضوح الهوية المؤسسية طرابلس تعرض رسالة ورؤية، بنغازي أق  وضوحًا 2 3 وضوح الهوية المؤسسية

 معلومات الاتصال طرابلس توفر بيانات أكثر تحديثاً 2 3 معلومات الاتصال

 الهيك  التن يمي طرابلس لديها قوائم للكليات، بنغازي يعاني نقصًا في الترتيب 2 3 الهيك  التن يمي

 دلي  البرامج الأكاديمية برامج طرابلس أوضح 2 3 دلي  البرامج الأكاديمية

 خدمات الطلاب كلاهما محدود وغير محدث بالكام  2 2 خدمات الطلاب

 تحديث الأخبار التحديث غير منت م 2 2 الأخبارتحديث 

 سياسة الخصوصية شبه غائبة 1 1 سياسة الخصوصية

تشير  تايج التقييم إلى تفوق توق  واتلة طرالع  ؤ  وضعوح الهويعة، تنلعيم الهيقعل، (1في الجدول رقم )

ؤع  وضعوح  وتحديث الفلعوتال تقار ة لجاتلة لناعا.  التع  تلعا   تعن  قعر ؤع   قعة اللعرض وضعلا

مااا مسااتوى كفاااةة بنيااة “ هععذه النتععايج تععرتبط تباشععرة لتلععا ل البحععث ا ول حععول:،  الرسععالة والر يععة

وت لهر البيا ال سن البنية الفلعوتاتية تتواضعلة ؤع  ،  ”المعلومات الأساسية في المواقع الجامعية الليبية؟

دراسة عبد الصادق كفا تتواؤق النتايج ت  تا توصعت إلين ، كلا الجاتلتين، لقنها سؤضل  لبي ا ؤ  طرالع 

الت  سشارل إلى سن الفواق  الجاتليعة اللرليعة تلعا   تعن ضعلا ؤع  تحعديث الفلعوتعال وغيعاب  (2014)

وهععذا تععا يتقععرر ؤعع  الحععالتين تحععل الدراسععة، خاصععة ؤعع  غيععاب سياسععة ، الفلععايير القياسععية ؤعع  اللععرض

سن الهيقعية الحالية لقلا الفوقلين تا تزال تلتفد عععى  يرى الباحثو، الخلوصية وضلا تحديث ا خبار

تفعوق طعرالع ،  مالجاتلية  ولعرغالنشر التقعيد  لعفلعوتال  ون تبن  الفعلفة الحديلة لبناء الهوية الرقفية 

  ؤإن كلا الفوقلين لا يلقلان صورة واتلة جال إ ارة ت سلية رقفية تتقاتل

 (UI/UXالتصميم وتجربة المستخدم )ب يختص  –. القسم الثاني 2

 ملاح ات بنغازي طرابلس المعيار

 طرابلس أفض  تن يمًا 2 3 سهولة التنق 

 كلاهما قديم بصريًا 2 2 جا بية التصميم

 طرابلس أسرع نسبيًا 2 3 سرعة التحمي 

 طرابلس يعم  جيدًا على الهاتف 2 3 التصميم المتجاوب

 محدودةفعالية  1 2 البحث الداخلي

 غير متوفرة في كلا الموقعين 0 1 خريطة الموقع

تلهعر النتعايج سن توقع  واتلعة طعرالع  يتفيعز للعهولة التنقعل وسعرعة التحفيعل  ( 2أما في الجدول رقم  )

والتجاوب ت  الهواتعا، لينفعا يلعا   كعلا الفعوقلين تعن تلعفيم للعر  ضعليا وغيعاب خريطعة الفوقع   

إلى س  تدى توؤر الفواق  الجاتلية العيبية تجرلعة “وهذه النتايج ترتبط تباشرة لتلا ل البحث اللا   حول: 

، ولنتايج تدل ععى سن تجرلة الفلتخدم تا تزال تحعدو ة، وسن الفجعوة البلعرية ”دم ؤل الة وواضحة؟ تلتخ

 (2020دراساة رفيادة )والتنليفية ت ضلا تفاعل الطالب ت  الفحتوى ، وتتفق هذه النتايج ت  تا ور  ؤع  

اعل، وتلتفعد عععى قوالعب قديفعة الت  سشارل إلى سن الفواق  العيبية تفتقر لعفلايير الدولية ؤ  التلفيم والتف

سن ضلا تلفيم واوهة الفلتخدم ؤ  كلا الفوقلين يشقل عايق ا ستام التحول ويرى الباحث  وغير تحد ة ،

ولذلك ؤعإن س   الرقف  الحقيق ،  ن الطالب لا يتفاعل ت  تحتوى للر  غير وذ اب سو غير تلتقر تقني ا 

  م شاتعةتشروع تطوير رقف  يجب سن يبدس لإعا ة تلفي
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 جودة المحتوى الرقمييتعلق   –. القسم الثالث 3
 ملاح ات بنغازي طرابلس المعيار

 طرابلس أق  أخطاة 2 3 الجودة اللغوية

 بنغازي يعاني نقصًا في توثيق البيانات 2 3 موثوقية المعلومات

 هناك صور قليلة، ولا توجد فيديوهات حديثة 2 2 تنوع الوسائا

 موارد محدودة 1 2 التعليميةالموارد 

 شبه غائب في الموقعين 1 1 محتوى تنمية المهارات

 

إلى سن وو ة الفحتوى تحعدو ة ؤع  كعلا الفعوقلين، تع  ووعو  تفعوق للعيط  (3الجدول رقم )تشير البيانات 

نقااص فااي تنااوع  :لجاتلععة طععرالع  ؤعع  وععو ة العاععة وتو وقيععة الفلعوتععال  إلا سن الفععوقلين يلا يععان تععن

وهعذه النتعايج تعرتبط  ات ،غيااب شابه كاما  لمحتاوى تنمياة المهاار ضعف في الماوارد التعليمياة الوسائا

تا تلتوى وو ة الفحتوى الرقف  ؤ  الفواقع  الجاتليعة العيبيعة وقدرتعن عععى “ لتلا ل البحث اللالث حول:

تعن قعدرة الطالعب عععى  وتنخف  الجو ة إلى تلتوى  ون الفتوسعط، تفعا يقععل،  ” عم اللفعية ا كا يفية؟

التع  سشعارل  Robinson (2018)وتنساجم النتاائج ماع دراساة ،  استخدام الفوق  كفلدر تلعيف  ؤلع 

 يارى الباحاثو، إلى سن الجاتلال ؤ  الفنطقة اللرلية تنشر تحتوى تلعوتات  سكلر تنن تلعيفع  سو تفعاعع 

اق  الجاتلية العيبية،   هعا تحعول الفوقع  إلعى سن غياب الفحتوى التلعيف  التفاعع  يفلل سكبر ؤجوة ؤ  الفو

 لوحة إعلا ال، ولي  إلى تنلة تلعيفية رقفية  اعفة لتنفية تهارال الطلاب

     الأدوات التفاعلية وتنمية المهارات الشخصيةحول  –. القسم الرابع 4
 ملاح ات بنغازي طرابلس المعيار

 E-learning طرابلس تمتلك بوابة 2 3 التعليم الإلكتروني

 بنغازي شبه معدوم 1 2 أدوات التواص 

 موجود لكن محدود 2 2 إدارة المحتوى التعليمي

 عبر منصات خاصة 2 3 الاختبارات الإلكترونية

 غير فعال إلكترونيًا 1 1 الإرشاد الأكاديمي

 طرابلس أفض  نسبيًا 1 2 التدريب والأنشطة

واتلة طرالع  يتفيز  لبي ا لووو  لوالة تلععيم إلقترو ع  وس وال يوضح التقييم سن توق   (4الجدول رقم )

سؤضععل لعتععدريب والاختبععارال اتلقترو يععة، ؤعع  حععين يلععا   توقعع  لناععا.  تععن ضععلا شععديد ؤعع  س وال 

 :حعععععععععول بتسااااااااااؤل البحاااااااااث الراباااااااااعوتعععععععععرتبط النتعععععععععايج ، التواصعععععععععل والفحتعععععععععوى التفعععععععععاعع 

تشعير ،و” ععم تهعارال الطعلاب عبعر ا  وال الرقفيعة؟إلى س  تدى تلعهم الفواقع  الجاتليعة العيبيعة ؤع  “

كفعا ت كعد ، .البيا ال إلى سن تلتوى الدعم تنخف  لعااية، وسن ا  وال الرقفية لا تزال ؤ  ترحععة لداييعة

حعول سهفيعة التفاععل الرقفع  ؤع  رؤع  تهعارال  Zhang (2021) و Wu دراساةالنتعايج تعا وعاء ؤع  

سن غيععاب ا  وال  ياارى الباحااثو، .ية يقعععل ؤاععيععة التلعععيم الرقفعع الطالععب، وسن غيععاب ا  وال التشععارك

التفاععيععة لععي  ؤقععط ضععلف ا تقني ععا، لععل هععو ت شععر ععععى غيععاب ر يععة اسععتراتيجية لعتلعععيم الرقفعع ،  ن تنفيععة 

  الفهارال لا يفقن سن تتم عبر تحتوى  ل  ؤقط  ون س وال تشاركية وتفاععية حقيقية

 التكام  والشفافيةخاص ب –. القسم الخامس 5
 ملاح ات بنغازي طرابلس المعيار

 طرابلس محدث 2 3 التكام  مع التواص  الاجتماعي

 غير متوفر 0 1 وجود تطبيق جوال

 غائبة 1 1 استطلاعات رأي المستخدمين

 لا توجد تقارير سنوية واضحة 1 2 البيانات المفتوحة

وسععايل التواصععل الاوتفععاع ، والتطبيقععال الذكيععة، سن التقاتععل تعع   (5الجاادول رقاام )  نتااائج  أظهاارت 

تعا تلعتوى التقاتعل “ وهعذا يعرتبط لتلعا ل البحعث الخعات :، والبيا ال الففتوحة ضليا ؤ  كلا الفوقلين

ت كعععد النتعععايج ضعععلا الشعععفاؤية الرقفيعععة، وغيعععاب ، و ”الرقفععع  والشعععفاؤية ؤععع  الفواقععع  الجاتليعععة العيبيعععة؟

الففتوحعة، تفعا يع  ر عععى  قعة الطالعب والف سلعة والفجتفع  ؤع  ا  اء  استطلاعال الرس ، وقععة التقعارير

التعع  اعتبععرل سن البيا ععال  Estonian E-Gov (2020)لنتااائج مااع دراسااة وتتواؤععق هععذه ا، الجععاتل 
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سن التقاتععل الرقفعع   وفااي تقااديري ، الففتوحععة وععزء سساسعع  تععن الحوكفععة الرقفيععة ؤعع  الجاتلععال الحديلععة

، وسن غيالهفعا ؤع  ليبيعا يلقع  تحدو يعة الاسعتلفار ؤع  ”واتلعة حديلعة“س عا ؤع  لنعاء والشفاؤية يفعللان سسا

  التحول الرقف ، ولي  ؤقط ضلا تقن 

 الميدانية.عرض نتائج الدراسة ثانياً: 

 (: توزيع العينة حسب الجامعة1جدول )

 % التقرار الجاتلة

 50 50 طرالع 

 50 50 لناا. 

 100 100 الفجفوع

يشير التو.ي  الفتلاو  لعلينة لين واتلت  طعرالع  ولناعا.  إلعى تجعا   ععال   1) رقم ) ي لهر الجدول

-Alؤ  اللينة، ا تر الذ  يلز. تو وقية الفقار ال لين الف سلتين  وتتواؤق هذه النتيجة ت  تا سشار إلين 

Khalifa (2021) تقار عة البيئعال  لأن التوا.ن اللد   ؤ  اللينال يرؤ  تن  قة التحعيل اتحلاي  عنعد

 .التلعيفية

ن تن اسعتخلاص  تعايج توضعوعية  ون تحيعز للعالح ت سلعة  ويرى الباحث سن هذا التو.ي  الفتقاؤئ يفق ِّ

   ون سخرى

 

 (: مدى استخدام المنصات الرقمي2جدول )

 % التكرار مستوى الاستخدام

 ً  %35 35 يوميا

 %40 40 عدت مرات أسبوعيا

 %20 20 نادراً 

 %05 05 أستخدمهالا 

 %100 100 المجموع

ارتفاععا  تعحويعا  ؤع  الاسعتخدام اليعوت  وا سعبوع  لعفنلعال الرقفيعة لنلعبة  (2الجدول رقم )  تايج تبين

%، تفا يدل ععى ا تشار اللقاؤة الرقفية لين الطلاب  وقد واءل هعذه النتيجعة تنلعجفة تع  تعا توصععت 75

( الت  سشارل إلى سن طلاب الجاتلعال اللرليعة لعاتوا يلتفعدون 2022) Hassan & Yaseenإلين  راسة 

ويرى الباحث سن هذا الاستخدام الفرتف  ي لد ت شعرا  ، لشقل تتزايد ععى البيئة الرقفية ؤ  التلعم والتواصل

 إيجاليا  يفقن البناء ععين عند تطوير استراتيجيال التحول الرقف   اخل الجاتلتين 

 

  المعلومات في المحتوى الرقمي (: حداثة3جدول )

 % التكرار التقييم

 %25 25 دائما

 %45 45 أحيانا

 %20 20 نادراً 

 %10 10 لا

 %100 100 المجموع

% تن الفبحعو ين يعرون سن الفلعوتعال حديلعة سو تحد عة سحيا عا ، وهع  70سن  (3 تايج الجدول رقم ) تشير

 تيجة تلق  وهو ا  ؤ  تحديث الفنلال، إلا س ها لا تعزال غيعر كاؤيعة ؤع  ضعوء تتطعبعال العتلعم الرقفع   

، ( إلى سن حدا ة الفحتوى تلد سحعد سهعم تحعد ال وعو ة الفواقع  الجاتليعة2020) Othmanوتشير  راسة 

سن  لععب التحععديث الفتوسععطة تلععتووب ووععو  سياسععال واضععحة ت ارة الفحتععوى تتضععفن  تقععدير ؤعع  و

 وداول .تنية لعرؤ  والتحديث الدور  
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 (: س ر الاتلال الرقف  ععى تنفية الفهارال4ودول )

 % التكرار مستوى التأثير

 %25 25 بدرجة كبيرة

 %40 40 بدرجة متوسطة

 %30 30 بدرجة قليلة

 %05 05 لم يساهم

 %100 100 المجموع

% تن الطلاب يرون سن الاتلعال الرقفع  يلعهم لدروعة تتوسعطة سو 65سن  (4تقشا  تايج الجدول رقم )

( التع  2019) Al-Mutairiكبيرة ؤ  تنفية تهعاراتهم  وتتواؤعق هعذه النتعايج تع  تعا توصععت إليعن  راسعة 

ويعرى ، س بتت سن س وال الاتلال الرقف  تلهم ؤ  تلزيز تهارال التواصل واللفعل التلعاو   لعدى الطعبعة

الباحث سن هذا التأ ير اتيجال  يشير إلى ضرورة تلزيز البيئة الرقفية لبراتج تفاععية سكلعر تقعدتا  لتطعوير 

 تهارال التفقير واتلداع سيضا  

 التي تم تنميتها عبر الاتصال الرقمي(: المهارات 5جدول )

 النسبة التكرار المهارة

 %60 60 التواص  الكتابي

 %45 45 العم  الجماعي

 %35 35 التفكير النقدي

 %25 25 الإبداع

 %15 15 أخرى

 %100 100 المجموع

%( واللفععل 60( سن الفهععارال ا كلععر تطععورا  تتفلععل ؤعع  التواصععل القتععال  )5تبععي ن  تععايج وععدول رقععم )

%(، لينفا كا ت تهارال اتلداع والتفقير النقد  سقل  فعوا   وتنلعجم هعذه النتعايج تع   راسعة 45الجفاع  )

Fadel (2021 الت  سكدل سن الفنلال الجاتلية اللرلية تركز غالبا  عععى الفحتعوى ات ار  والتواصعل )

سكلر تن الفحتوى التلعيف  التفاعع ، ويرى الباحث سن هذا الوض  يتطعب تحلين  وعية الفحتوى الرقف  

 ليلبح تحفزا  للالتقار وتوييا التفقير النقد  لين الطعب 

 أداة المواقع  ة التحتية على كفاةة(: تأثير البني6)جدول 

 النسبة المئوية التكرار مستوى التأثير

 %50 50 تؤثر بشدة

 %30 30 تؤثر بدرجة متوسطة

 15 15 تؤثر قليلاً 

 %5 5 لا تؤثر

 %100 100 المجموع

% يرون سن البنية التحتية ت  ر ععى ا  اء لدروال تتفاوتة  وهذا 80إلى سن (  6ودول رقم ) تشير  تايج 

( الت  س بتت ووو  علاقة طر ية لين وعو ة البنيعة التحتيعة وكفعاءة 2021) Shalabiيتفق ت   تايج  راسة 

ال ويرى الباحث سن تحلين ا  اء الرقف  غير تفقعن  ون الاسعتلفار الجعا  ؤع  شعبق، الفواق  اتلقترو ية

 ات تر ت والدعم الفن  والخوا م 

 (: تقييم جودة المحتوى الرقمي7جدول )                   

 % التكرار التقييم

 %20 20 ممتازة

 %35 35 جيدة

 %30 30 متوسطة

 %10 10 ضعيفة

 %100 100 المجموع
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سن تقييم وو ة الفحتعوى وعاء لعين الففتعا. والجيعد والفتوسعط، تعا يشعير إلعى ( 7الجدول رقم )توضح  تايج 

( التع  2020) Al-Sanusiغياب سياسة توحدة لعجو ة  اخل الجاتلتين  وتتفاشى هذه النتيجة ت   راسة 

سن وضع  إطعار ت سلع   ، وؤع  تقعدير ا وودل تفاوتا  كبيرا  ؤ  وو ة الفحتوى لالفواق  التلعيفيعة اللرليعة

  ح لجو ة الفحتوى يفلل ضرورة لتلزيز  قة الفلتخدتين وتحلين التجرلة الرقفيةواض

 (: الفروق في جودة المحتوى بين الجامعتين8جدول )

 % التكرار التقييم

 %35 35 لصالح طرابلس –نعم 

 %25 25 نعم لصالح بنغازي

 %30 30 لا توجد فروق

 %10 10 لا أعرف

 %100 100 المجموع

%  وتععدعم هععذه 35إلععى ووععو  ؤععروق للععالح واتلععة طععرالع  لنلععبة ( 8الجععدول  رقععم )  تشععير  تععايج     

( الت  سشارل إلى تفوق لل  الجاتلال العيبية ؤ  الاستلفار الرقفع  2022) El-Fitouriالنتيجة  راسة 

هعا الرقفع  ويرى الباحعث سن واتلعة لناعا.  تحتعاج إلعى إوعراءال تطويريعة لتلزيعز توقل، تقار ة لايرها

              وضفان تناؤلية سؤضل 

 (: أثر الاتصال الرقمي على تنمية المهارات9جدول )

 % التكرار مستوى التأثير

 %25 25 كبير

 %40 40 متوسا

 %30 30 قلي 

 %05 05 معدوم

 100% 100 المجموع

تلعداقية الاسعتجالة وي كعد ا  عر  فلها تقريبا  ت  الجدول الرال ، تفعا يلعز. ( 9الجدول رقم )تايج  تقرر 

ويعرى الباحعث سن هعذا التقعرار ي كعد سهفيعة  تعج س وال ، اتيجال  اللام للاتلعال الرقفع  عععى الفهعارال

 رقفية سكلر تفاعلا  لتلليم هذا ا  ر

 (: التحديات الرئيسية10جدول )

 % التكرار التحدي

 %45 45 ضعف البنية التحتية

 %30 30 قص الكوادرن

 %15 15 صعوبة الاستخدام

 %10 10 نقص المحتوى التفاعلي

 %100 100 المجموع

(، تفا ي كعد س هعا تشعقلال لنيويعة 5التحديال  فلها الت  يهرل ؤ  ودول )( 10 تايج ودول رقم )تتقرر 

( إلى سن التحديال الفتقررة ؤ  البنية التقنيعة تلقع  2023) Hamedوليلت عالرة  وتشير  راسال تلل 

ويعرى الباحعث سن التلاتعل تع  هعذه التحعديال يتطععب اسعتراتيجية طويععة الفعدى ، غياب إ ارة رقفيعة ؤل العة

  تشفل التخطيط والدعم والتفويل

 للمواقع الالكترونية لجامعتي بنغازي وطرابلس (: توفر الدعم الفني11جدول )

 النسبة المئوية التكرار التوفرمستوى 

 ً  %20 20 متوفر دائما

 ً  %35 35 متوفر أحيانا

 ً  %35 35 متوفر أحيانا

 %30 30 نادراً ما يتوفر

 %15 15 غير متوفر

 %100 100 المجموع
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سن تلتوى الدعم الفن  يتلم لالضلا والتذلذب، حيث تتقعرر ؤئعة "تتعوؤر  ( 11رقم ) الجدول تايج سيهر 

سحيا ععا " لنلععبة كبيععرة، تععا يشععير إلععى عععدم ووععو  تنلوتععة  عععم تلععتفرة  وتتفععق هععذه النتيجععة تعع   راسععة 

Mansour (2020الت  سكدل سن غياب الدعم الفن  هو سحد سكبعر  قعاط الضعلا ؤع  الفواقع  الجاتليعة ) ،

سن تحلين وو ة الدعم الفن  سيقون لن س ر تباشر ؤ  رؤع  تلعتوى الرضعا وكفعاءة اسعتخدام  وؤ  تقدير ا ا

 الفنلال الرقفية 

 النتايج والتوصيال

 :أهم نتائج البحث

تلا   الفواق  اتلقترو ية لجاتلت  طرالع  ولناعا.  تعن  :ضعف عام في البنية التحتية الرقمية  1

اللععرعة، الععدعم الفنعع ( يعع  ر سعععبا  ععععى س ايهععا وتجرلععة ضععلا ؤعع  البنيععة التحتيععة )التلععفيم، 

 .الفلتخدم

سيهععر توقعع  واتلععة طععرالع  تفوقععا  تعحويععا  ععععى توقعع  واتلععة  :تفااوق نساابي لجامعااة طاارابلس  2

لناا.  ؤ  تللم تلايير التقييم، خاصعة ؤع  وضعوح الهيقعيعة، وسعهولة الاسعتخدام، والتقاتعل تع  

 .رغم سن هذا التفوق لا يرقى لعفلتوى ا تلللل  ا  وال )كالفنلال التلعيفية(، 

الفحتوى الرقف  الفقدم ؤ  الاالب إعلات /إخبار ،  :نقص حاد في المحتوى التفاعلي والتعليمي  3

ويايب عنن الفحتعوى التلعيفع  التفعاعع  )تقعاط  ؤيعديو، تعوار  تلعيفيعة غنيعة( وا  وال الداعفعة 

 .النقد  واتلداع( لتنفية الفهارال الشخلية واللعيا )كالتفقير

غياب س وال التقاتل الحديلة )تطبيقال وعوال، اسعتطلاعال  :فجوة في التكام  الرقمي والشفافية  4

رس ( وعععدم ووععو  سياسععال واضععحة لعبيا ععال الففتوحععة والخلوصععية، تفععا يلقعع  غيععاب ر يععة 

القتعال   لينفعا سعاعدل الفنلعال ؤع  تنفيعة تهعارال تلعل التواصعل، استراتيجية لعحوكفعة الرقفيعة

 %( 35%( والتفقير النقد  )25%(، كا ت تلاهفتها ضليفة ؤ  تهارال اتلداع )60)

عععى العرغم تعن الاعتفعا  القبيعر تعن قبعل  :اعتماد الطلاب على المنصات الرقمية مع عدم الرضاا  5

% يلععتخدتو ها يوتيععا  سو سسععبوعيا (، إلا سن تقيععيفهم لجععو ة 75الطععلاب ععععى الفنلععال الرقفيععة )

 .توى وحدا تن وتأ يره ععى الفهارال واء تتوسطا  سو تحدو ا ، خاصة ؤ  الفهارال اللعياالفح

سلر. التحديال الت  تحول  ون كفاءة الفواق  هع : ضعلا البنيعة التحتيعة  :تحديات بنيوية متكررة  6

تن الطعلاب سن البنيعة  %80 يرىحيث   ،التقنية،  قر القوا ر الفتخللة، وصلولة الاستخدام

صلولة ؤ  الحلول ععى  عم ؤنع  تلعتفر ) عا ر  %65 التحتية ت  ر ععى س اء الفواق ، ويواون

 .سو غير تتوؤر(

 :ثانياً: التوصيات

لضعرورة إععدا   هعذا البحعث وصع ،ي تطوير استراتيجية وطنية توحدة للاتلال الرقف  الجعاتل   1

استراتيجية رقفية شاتعة ؤ  ت سلعال التلععيم اللعال  العيبيعة، تعرلط لعين الاتلعال الرقفع  وتنفيعة 

الفهععارال الشخلععية، وتحععد  س وار الفنلععال الرقفيععة لوصععفها س وال تلعيفيععة وتنفويععة لا تجععر  

 قنوال إخبارية 

ضرورة تحديث شبقال ات تر عت، حث ل، يوص  هذا الب الاستلفار الجا  ؤ  البنية التحتية الرقفية  2

والخوا م، وس لفة إ ارة الفحتعوى، وتعوؤير  ععم ؤنع  تلعتفر، لفعا يضعفن كفعاءة ا  اء واسعتقرار 

 الفنلال الرقفية 

وصعع  الدراسععة لإعععا ة هيقعععة ، ي الحديلععة UX/UIإعععا ة تلععفيم الفواقعع  الجاتليععة وؤععق تلععايير   3

لاستخدام، وواجلية التلعفيم، والتجعاوب تع  ا وهعزة وتلفيم الفواق  الجاتلية لفا يلز. سهولة ا

 الذكية، لفا يزيد تن تفاعل الطعبة ت  الفحتوى 

ضرورة إ تاج تحتوى رقف  تتخلعر ، وإ تاج تحتوى رقف  توون لتنفية الفهارال الشخلية  4

) ورال قليرة، ؤيديوهال تلعيفية، س شطة تفاععية( يلتهدف تنفيعة تهعارال التواصعل، والقيعا ة، 

 التفقير النقد ، واتلداع، ورلطن لالفقررال الدراسية و

تفليعععل الفنتعععديال ا كا يفيعععة، واترشعععا  ا كعععا يف  ، و  تلزيعععز ا  وال التفاععيعععة والتشعععاركية  5

اتلقترو  ، والاسعتطلاعال الرقفيعة، وتنلعال العتلعم التلعاو  ، لفعا يعدعم العتلعم النشعط ويحعول 

  اللفعية التلعيفية الطالب تن تتعقٍ سعب  إلى شريك ؤ 
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تنليم لراتج تدريب تلعتفرة  عضعاء هيئعة التعدري  ،و تأهيل القوا ر ا كا يفية وات ارية رقفي ا  6

، تركعععز عععععى إ تعععاج الفحتعععوى الرقفععع  التفعععاعع  وإ ارة الللاقعععال اللاتعععةواللعععاتعين ؤععع  إ ارال 

  الفنلال التلعيفية الحديلة

ضععرورة توييععا وسععايل ، واع  والحوكفععة الرقفيععةتلزيععز التقاتععل تعع  وسععايل التواصععل الاوتفعع  7

التواصل الاوتفاع  لشقل استراتيج ، وإرساء تبا ئ الشفاؤية الرقفية، و شر التقارير والبيا عال 

  العيبية الففتوحة لتلزيز اللقة واللفلة الف سلية لعجاتلال

الدراسة لإوراء لحوث لاحقة تشعفل واتلعال ليبيعة  هذه توص ، وإوراء  راسال تلتقبعية تقار ة  8

سخععرى، سو  راسععال تقار ععة إقعيفيععة، لقيععاس س ععر الاتلععال الرقفعع  ععععى تخروععال التلعععيم وسععوق 

 اللفل

 الفراو 
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