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 الملخص: 

البحث عن مستوى اتجاهات الصحفيين الليبيين بالصحافة الرقمية لتعزيز المصالحة الوطنيةة، يتمحور هذا 

حيث هدفت هذه الدراسة للتعةر  علةد جر ةة العلاقةة بةين القةاامين بالاتصةال بالصةحافة الرقميةة  تعزيةز 

نيةة  بنةا  المصالحة الوطنية  بث ر ح الحوار  التسامح  الحيةاج  المووةوعية فةع معالجةة الق ةايا الوط

الثقة بين مكونات المجتمع الليبع،  ينتمع هذا البحث للبحوث الوصفية فيما يخص الدراسات المسحية علد 

  ه الخصوص جراسة القاامين بالاتصال،  تم اختيار عينةة فةع الصةحل الرقميةة الفاعلةة بالد لةة الليبيةة، 

( مفةةرجن مةةن القةةاامين 118طُبِقةةت علةةد   اعتمةةدت فةةع ت بيةةث البحةةث تجان الاسةةتبانة اةةوجان للقيةةا   التةةع 

بالاتصال، تهم نتااج البحةث ت وةحت تأ تهةم الاتجاهةات الوةيفيةة للقةاامين بالاتصةال هةع تقةديم قةرا ات 

مووةةوعية لدحةةداث  الالتةةزام بالدقةةة  التةةوا أ  الحيةةاج فةةع معالجةةة الق ةةايا الوطنيةةة، بينةةت النتةةااج تأ 

بالاتصةةال فةةع الصةةحافة الرقميةةة لتعزيةةز المصةةالحة الوطنيةةة هةةع المبةةاجا الاخلاقيةةة  الم نيةةة للقةةاامين 

المسؤ لية الا تماعية بنشر ثقافة التسامح  الحوار البناّ   استخدام التقنيات الرقمية للتفاعل مةع رج ج فعةل 

 الجم ور.

 الكلمات المفتاحية: اتجاهات ، الصحفيين الليبيين، الصحافة الرقمية ،المصالحة الوطنية

 

Abstract: 

 

This research focuses on the level of Libyan journalists' attitudes towards digital journalism in 

promoting national reconciliation. The study aimed to identify the degree of relationship 

between those involved in digital journalism and the promotion of national reconciliation, 

fostering a spirit of dialogue, tolerance, neutrality, and objectivity in addressing national 

issues, and building trust among the components of Libyan society. This research falls under 

the category of descriptive research, specifically focusing on Christian studies and the study 

of those involved in communication. A sample of active digital newspapers in Libya was 

selected, and the researcher used a questionnaire as the measurement tool, which was 

distributed to    ( 118 ) individuals involved in communication. The most important findings 

of the research indicated that the most important functional attitudes of those involved in 
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communication are providing objective readings of events and adhering to accuracy, balance, 

and neutrality in addressing national issues. The results also showed that the ethical and 

professional principles of those involved in digital journalism in promoting national 

reconciliation are social responsibility through spreading a culture of tolerance and 

constructive dialogue, and using digital technologies to interact with public feedback. 

Keywords: Trends, Libyan journalists, digital journalism, national reconciliation 

 

 

 الإطار المفاهيمي للدراسة

 مقدمة: 

ش دت  ساال الإعلام فع ليبيا خلال العقد الاخير تحولات  وهرية نتيجة الانتشار السريع للتقنيات 

الرقمية  ت ور منصّات التواصل الا تماعع، الامر الذي تس م فع إعاجن تشكيل بيئة العمل الصحفع 

تشكيل الرتي العام  ممارساته الم نية، فقد تصبحت الصحافة الرقمية إحدى الاج ات الااثر توثيراً فع 

 صياغة الخ اب الوطنع،  تو يه النقاشات المجتمعية، لاسيما فع سياق الظر   السياسية  الا تماعية 

،  فع ةل هذا الواقع بر ت تهمية ف م اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو 2011التع تعيش ا ليبيا منذ عام 

صالحة الوطنية باعتبار الصحفيين الفاعل العمل الصحفع الرقمع  ج ر هذه الاتجاهات فع تعزيز الم

 الرايس فع إنتاج  تو يه المحتوى الإعلامع.

لقد تة رت الاجبيات الإعلامية تأ تبنع الصحفيين للتقنيات الرقمية يرتبط بدر ة ابيرن بمدى  عي م 

اما تشير (. 225: 2018 يوسل العسا : بد رها فع جعم قيم التماسك الا تماعع  نشر ثقافة الحوار 

الدراسات إلد تأ الإعلام الرقمع قاجر علد لعب ج ر محوري فع إجارن الصراع،  نزع فتيل الا مات، 

 تو يه الرتي العام نحو الخ اب الوحد ي عبر آليات التواصل المفتوح  اتساع ن اق المشاراة الشعبية 

تهمية إوافية نظراً لتعدج  تكتسب هذه الإشكالية  فع السياق الليبع (،144: 2017 محمد الحجا ي: 

منصات الاتصال،  تنامع التوثير الخار ع،  تزايد الحا ة إلد خ اب إعلامع مسؤ ل يدعم مسارات 

المصالحة الوطنية،  يحدّ من خ اب الكراهية  الانقسام،  تظُ ر تقارير ال يئات الإعلامية العربية تأ 

بع يتمثل فع وعل التنظيم الم نع،  انتشار المعلومات  ز اً ابيراً من التحديات التع توا ه الإعلام اللي

الم للة،  ترا ع معايير ال بط التحريري فع الف ا  الرقمع
 

 من هنا  (،201: 2020 عاجل العبيدي: 

تبر  الحا ة إلد جراسة اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو الصحافة الرقمية باعتبارها مكوناً تساسياً فع ف م 

مدى قدرت م علد إنتاج محتوى إعلامع يتسم بالمصداقية  الحياج،  يخدم الاستقرار سلوا م الم نع،  

 الا تماعع  يعز  المصالحة الوطنية.

بما تت منه من قناعات،  تصورات  مواقل  —اما تشير الاجبيات إلد تأ الاتجاهات الم نية للصحفيين 

فع التزام م بالمعايير الاخلاقية تثنا  تؤثر بصورن مباشرن فع نمط استخدام م للتقنيات الرقمية،   —

ويسهم هذا الارتباط في ( 67: 2017 ال يئة العربية للبث الق ااع: تغ ية ق ايا الصراع  المصالحة 

توجيه الخطاب الإعلامي إما نحو التأزم أو نحو تهدئة النزاع ودعم بناء الثقة بين مكوّنات المجتمع، وهو 
 رورة علمية ومجتمعية في آن واحد.ما يجعل دراسة هذه الاتجاهات ض

 الأسباب الذاتية لاختيار الموضوع: –أولاً 
. الاهتمام الأكاديمي العميق بقضايا الإعلام الرقمي والسياسي والمصالحة الوطنية باعتبارها محاور  1

 مركزية في بناء الدولة الليبية الحديثة.
ما يتيح للباحث القدرة على تصميم أدوات قياس . الانخراط المهني في تطوير أدوات البحث العلمي، م2

 دقيقة حول اتجاهات الصحفيين.
. الالتزام الأخلاقي والوطني بتوظيف المعرفة الأكاديمية في خدمة الاستقرار المجتمعي، خاصة في 3

 مرحلة ما بعد النزاع.
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 ً  الأسباب الموضوعية لاختيار الموضوع: –ثانيا

الإلكتر نية الليبية امصدر رايس للمعلومة فع ةل وعل المؤسسات . الانتشار المتزايد للصحل 1

 الإعلامية التقليدية.

. غياب جراسات ميدانية من جية تستكشل العلاقة بين الصحافة الرقمية  المصالحة الوطنية من منظور 2

 القاامين بالاتصال.

من تو يه الصحافة الرقمية نحو  . الحا ة إلد بنا  سياسات إعلامية مستندن إلد بيانات تجريبية تمكّن3

 تج ار بنااية فع المجتمع.

 ثالثاً: مشكلة البحث:
فع ةل التحديات السياسية  الا تماعية التع تمر ب ا الد لة الليبية تبر  الحا ة إلد  ساال إعلام قاجرن 

التحول  علد لعب ج ر بناّ  فع تعزيز المصالحة الوطنية  ترميم الثقة المجتمعية،  لا سيما فع ةل

المتسارع للصحافة الرقمية، بحيث  عل الصحفيين تمام مسؤ ليات  ديدن تتجا   نقل الخبر إلد صناعة 

خ اب  طنع  امع، خاصة فع الصحل الإلكتر نية الرقمية التع تصبحت منصات رايسة للتفاعل 

ية ما الت متفا تة من  التوثير  رغم هذا التحول، إلا تأ اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو الصحافة الرقم

حيث التبنع الم نع  الوعع بد رهم فع جعم المصالحة  القدرن علد توةيل تج ات ا الاتصالية بشكل 

ً لدى القاامين بالاتصال فع الصحل الإلكتر نية الذين يشكلوأ حلقة  فعال،  يزجاج هذا التفا ت  ووحا

 الرساال الإعلامية ذات ال ابع التوافقع. صل بين المحتوى  الجم ور  يؤثر أ بشكل مباشر فع صياغة 

 من هذا المن لث تنبع هذه الإشكالية البحثية التع تسعد إلد ف م هذه العلاقة بين اتجاهات الصحفيين 

الليبيين نحو الصحافة الرقمية  ج رها فع تعزيز المصالحة الوطنية من خلال هذه الصحل الإلكتر نية، 

 ال بوصف م فاعلين مرازيين فع العملية الاتصالية.مع الترايز علد القاامين بالاتص

 توسيساً لما سبث قامت الباحثة باتباع اافة الإ را ات العلمية  المن جية التع تعتمد علد  مع المعلومات 

 البيانات التع تخدم المشكلة البحثية  فث المتغير المستقل  التابع،  إطارها البشري  المكانع، حسب 

 لجمع البيانات التع تم الاعتماج علي ا،  هع صحيفة الاستبانة.الاج ات العلمية 

  عليه يمكن بلورن الإشكالية البحثية فع العنواأ الرايس الآتع: 

ما طبيعة اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو الصحافة الرقمية  مدى انعكا  هذه الاتجاهات علد ج ر 

 ن منظور القاامين بالاتصال؟الصحافة الإلكتر نية فع تعزيز المصالحة الوطنية م

 ثالثاً: أهمية البحث:

. تكمن تهمية البحث فع جعم   وج المصالحة الوطنية عبر الإعلام الرقمع فع ف م ايل تؤثر اتجاهات 1

 الصحفيين فع صياغة محتوى يعز  الثقة  التسامح الوطنع.

مية حديثة تستند إلد ف م علمع . المساهمة فع إعاجن بنا  النسيج الا تماعع الليبع عبر تج ات إعلا2

 لسلوك الصحفيين  القاامين بالاتصال.

. توسيع الإطار النظري لف م العلاقة بين الإعلام الرقمع  بنا  السلام من خلال جراسة اتجاهات 3

 الصحفيين الليبيين امتغير مستقل يؤثر فع إنتاج خ اب المصالحة الوطنية.

لفجوات الاااجيمية  ذلك بدراسة اتجاهات الصحفيين الليبيين . تظ ر تهمية هذا البحث فع تغ ية ا4

 بالصحل الرقمية  مدى علاقت ا بالمصالحة الوطنية لدى القاامين بالاتصال.

 رابعاً: أهداف البحث:

. تحليل اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو الصحافة الرقمية من حيث التبنع الم نع  الوعع الوةيفع 1

  القيم الاتصالية.

. استكشا  العلاقة بين هذه الاتجاهات  تج ات الصحافة الإلكتر نية فع تعزيز المصالحة الوطنية جاخل 2

 السياق الليبع.

. تحديد ج ر القاامين بالاتصال امتغير  سيط فع تو يه المحتوى الرقمع نحو خ اب توافقع يدعم السلم 3

 الاهلع.

   الثقة المجتمعية  التفاهم الوطنع.. تحديد آليات التوثير الإعلامع الرقمع فع بنا4

 . قيا  مدى مساهمة الصحافة الرقمية فع جعم الحوار بين الاطرا  المجتمعية المختلفة.5

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
 . ما طبيعة اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو الصحافة الرقمية؟1
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 غ ية الق ايا الوطنية؟. ما مدى استخدام الصحفيين الليبيين للمنصات الرقمية فع ت2

 .هل تس م الصحافة الرقمية فع تعزيز قيم المصالحة الوطنية من    ة نظر الصحفيين؟3

 . ما علاقة تو  ات الصحفيين نحو الصحافة الرقمية  مستوى التزام م بالخ اب الم نع المسؤ ل؟4

 ات المجتمع الليبع؟. ما مدى إجراك الصحفيين لد ر الصحافة الرقمية فع بنا  الثقة بين مكون5

. ما مدى التزام الصحفيين بالمعايير الاخلاقية عند استخدام م للوسااط الرقمية فع تغ ية ق ايا 6

 المصالحة؟

 سادساً: تعريف المفاهيم والمصطلحات الواردة في البحث:

 تعريف الاتجاهات إجرائياً:

اتجاه موووع معين، مثل استخدام تج ات ت  هع الاستعداجات السلواية التع تتر م تفعالاً  نوايا فعلية 

 اتخاذ قرارات ت  تبنع ممارسات م نية محدجن.

 تعريف الصحفيين الليبيين إجرائياً:
هم  ميع العاملين فع الصحافة الرقمية الليبية من محررين  مراسلين  مصورين  معدين ت  مشرفين 

إشرافية فع المؤسسات الصحفية الرقمية،  علد المحتوى، الذين يمارسوأ م ام تحريرية ت  إنتا ية ت 

  يشاراوأ فعلياً فع إنتاج ت  نشر ت  إجارن المحتوى الإعلامع عبر الوسااط الرقمية.

 تعريف الصحافة الرقمية اصطلاحاً: 

هع نتاج تفاعل الإعلام مع التقنية الرقمية، حيث يتم إنتاج المحتوى الصحفع  تحريره  نشره عبر 

الإلكتر نية، بما يتيح التفاعل المباشر مع الجم ور،  يحدث تحولاً فع بنية الممارسة الصحفية الوسااط 

التقليدية
 .
 ( 17: 2022 خالد محمد غا ي:  

 تعريف علاقتها إجرائياً: 

هع الدر ة التع تقا  ب ا العلاقة الإحصااية بين اتجاهات الصحفيين الليبيين نحو الصحافة الرقمية من 

رفة  المشاعر  السلوك الم نع،  مدى مساهمت ا الفعلية فع إنتاج محتوى إعلامع يعز  قيم حيث المع

المصالحة الوطنية،  ذلك باستخدام تج ات القيا  الكمع مثل معامل الارتباط  تحليل البيانات،  لمعرفة 

رقمية فع تعزيز مستوى اتجاهات القاامين بالاتصال من خلال المحتوى الذي يقدمونه عبر هذه الصحافة ال

 قيم المواطنة.

 تعريف المصالحة الوطنية إجرائياً:

هي مجموعة من القيم والممارسات الإعلامية التي تهدف إلى تعزيز التفاهم وتخفيف حدة الانقسام وبناء 
الثقة بين مكونات المجتمع الليبي، كما تقاس من خلال مؤشرات كمية في الاستبانة مثل إنتاج محتوى 

 الحوار، ويرفض خطاب الكراهية، ويدعم التعددية، ويغطي القضايا الوطنية.يدعو إلى 
 

 

 نظرية المسؤولية الاجتماعية :

تعتبر نظرية المسؤ لية الا تماعية من النظريات الاساسية فع مجال الإعلام  الإجارن  الممارسات     

إعلامية ت  تجارية ت  حكومية، لا المؤسسية، إذ ترتكز علد فكرن تأ الافراج  المؤسسات، سوا  اانت 

تقتصر مسؤ ليات م علد تحقيث الارباح ت  الاهدا  الذاتية فحسب، بل تشمل تيً ا التزامات تجاه المجتمع 

  البيئة التع يعملوأ في ا.

نشوت هذه النظرية فع ةل التحولات الا تماعية  الثقافية  السياسية التع ش دها العالم فع القرأ  

 لتع تبر ت الحا ة إلد توا أ بين حرية العمل   ا باته تجاه المجتمعالعشرين،  ا

 مفهوم نظرية المسؤولية الاجتماعية
تشير نظرية المسؤ لية الا تماعية إلد الالتزام الاخلاقع  القانونع للمؤسسات  الافراج تجاه المجتمع 

لإنجا ات الفرجية فقط، بل تشمل الذي يعملوأ فيه، بحيث لا تقتصر مسؤ ليات م علد تحقيث الارباح ت  ا

تيً ا حماية مصالح المجتمع،  تحقيث التنمية المستدامة،  الالتزام بالقيم الاخلاقية  الا تماعية. تعتبر هذه 

النظرية إطارًا يربط بين حرية العمل   ا باته تجاه الآخرين، بما يعز  الثقة العامة  يحقث مصالح 

 متوا نة بين المؤسسة  المجتمع.

سوا  اانت إعلامية، تجارية، ت  حكومية —فع  وهرها، ترى النظرية تأ ال مؤسسة ت    ة فاعلة   

يجب تأ توا أ بين مصالح ا الذاتية  مسؤ ليات ا تجاه الآخرين علد سبيل المثال، يتُوقع من المؤسسات 
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لصديقة للبيئة  حماية الإعلامية نشر المعلومات الدقيقة  الصحيحة،  من الشراات الالتزام بالممارسات ا

 محمد الجواج:  .الموارج ال بيعية،  من ال يئات الحكومية تعزيز الشفافية  العدالة فع الاجا  الإجاري

2000 :124) 

اما تؤاد النظرية علد تهمية التنمية المستدامة  القيم الا تماعية، حيث تشجع علد ممارسات طويلة 

البيئة، مع وماأ العدالة  المسا ان  احترام حقوق الإنساأ.  تعتبر المدى تس م فع خدمة المجتمع  حماية 

المسؤ لية الا تماعية  زً ا تساسياً من استراتيجية تي مؤسسة تسعد إلد الحفاة علد سمعت ا  تحقيث 

 استدامة تعمال ا.

يسعد إلد يمكن تلخيص النظرية بون ا إطار تو ي ع يربط بين الاجا  المؤسسع  المسؤ لية المجتمعية،  

تحقيث تناغم بين تهدا  المؤسسة  احتيا ات المجتمع، مع تعزيز الالتزام بالقيم الاخلاقية  بنا  الثقة 

العامة، اما تشجع علد الرقابة الذاتية  الالتزام الاخلاقع الداخلع،  ليس فقط الالتزام بالقوانين  الانظمة 

الخار ية، ل ماأ توثير إيجابع مستدام علد المجتمع.
 

 (87: 1999 احساأ محمد الحسن: 

 تعريف نظرية المسؤولية الاجتماعية

 تعر  نظرية المسؤ لية الا تماعية فع مجال الصحافة  الإعلام بون ا: "مجموعة الوةاال التع يجب 

تأ تلتزم الصحافة بتوجيت ا تمام المجتمع فع مختلل مجالاته السياسية  الاقتصاجية  الا تماعية  الثقافية 

يتوفر فع معالجات ا  مواجها القيم الم نية االدقة  الموووعية  التوا أ  الشمول، شري ة تأ بحيث 

 تتوافر للصحافة حرية حقيقية تجعل ا مسؤ لة تمام القانوأ  المجتمع".

 تعر  تيً ا علد تن ا: نز ع الفرج إلد التفكير المسبث فع النتااج المحتملة لاي خ ون مقترحة،  قبول 

 ج عن قصد.هذه النتاا

عمومًا، فإأ المسؤ لية الا تماعية تت من عدن  وانب  تبعاج، تعتبر بمثابة خصااص  صفات للشخص 

المسؤ ل ا تماعياً،  تشمل ف م الفرج  اهتمامه بق ايا  مشكلات مجتمعه،  من ثم مشاراته  مساهمته 

الفعالة فع حل ا،  هو بذلك يؤجي  ا به الشخصع  الا تماعع تجاه مجتمعه.
 

 احساأ محمد الحسن: 

2010 :105 ) 

 أهمية نظرية المسؤولية الاجتماعية

تكمن تهمية نظرية المسؤ لية الا تماعية فع اون ا حجر الاسا  لعمل الإعلام المسؤ ل حيث ت من تأ 

يكوأ الإعلام تجان لخدمة المجتمع، لا  سيلة للتربح فقط، ف ع تحافظ علد التوا أ بين حرية التعبير 

 المصلحة العامة،  ت من المصداقية  الالتزام بالقيم الثقافية،  ت ع ووابط ترفع من  وجن الاجا  

 الإعلامع  تو  ه نحو التنمية المجتمعية.

 تنظيم العلاقة بين الإعلام والمجتمع .1
تعد نظرية المسؤ لية الا تماعية تساسًا ل بط العلاقة بين  ساال الإعلام  المجتمع الذي تخدمه، 

 ع ترى تأ الإعلام ليس مجرج  سيلة للربح ت  للتسويث التجاري، بل هو تجان تساسية لنقل ف

المعلومات  تشكيل الرتي العام  تعزيز القيم الا تماعية،  ب ذا المعند، توفر النظرية إطارًا 

 تخلاقياً  قانونياً يحدج مسؤ ليات الإعلاميين تجاه الجم ور  المجتمع بشكل عام.

دا  هذه النظرية فع هذا السياق هو حماية حقوق الجم ور فع الحصول علد معلومات جقيقة من تبر  ته

 موثوقة،  التواد من تأ المحتوى الإعلامع لا يت من ت ليلًا ت  تحيزًا ي ر بالمصلحة العامة، اما 

ين تسعد إلد تحقيث التوا أ بين حرية التعبير   ا ب الإعلام تجاه المجتمع، بحيث يمكن للصحفي

  ساال الإعلام ممارسة حريت م فع ال رح  التحليل ج أ الإورار بالقيم الاخلاقية ت  المسا  بحقوق 

الافراج  الجماعات.
 

 ( 96: 2010 الشبكة العربية للمنظمات الاهلية: 

ت بيث هذه النظرية يظ ر فع العديد من الممارسات العملية، مثل الالتزام بمعايير المصداقية فع الاخبار 

 تحري الدقة قبل نشر المعلومات،  تقديم برامج توعوية فع مجالات الصحة  التعليم  البيئة، اما تشجع 

المؤسسات الإعلامية علد تبنع الرقابة الذاتية  المسا لة الداخلية ل ماأ التزام ا بالمعايير الاخلاقية 

  الا تماعية، مما يعز  الثقة بين الجم ور   ساال الإعلام.

تنظيم العلاقة بين الإعلام  المجتمع  فث هذه النظرية ي من تأ يكوأ الإعلام قون بناّ ن جاخل  باختصار،

المجتمع، تساهم فع التنمية الثقافية  الا تماعية،  توا أ بين المصالح الفرجية للمؤسسة  احتيا ات 

 المجتمع العامة، مع الحفاة علد القيم الاخلاقية  المصلحة العامة.
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 اقية والأخلاق الإعلاميةتعزيز المصد .1

تعمل نظرية المسؤ لية الا تماعية علد  وع معايير م نية  تخلاقية صارمة تجعل الإعلام تاثر 

التزامًا بالصدق  الشفافية فع نقل المعلومات، ف ع تلزم المؤسسات الإعلامية بعدم نشر الاخبار 

جماعات، ت  ي ر بالتماسك ت  المحتوى الذي قد يكوأ م للًا، ت  يسع  إلد الافراج ت  ال

الا تماعع  القيم الثقافية للمجتمع،  يشمل ذلك احترام التقاليد  القيم المحلية،  تجنب التحيز ت  

 الإثارن غير المسؤ لة التع قد تؤثر سلباً علد الرتي العام.

 ور، حيث يثث المتلقع من خلال الالتزام ب ذه المعايير، يصبح الإعلام تجان فعالة لبنا  الثقة بينه  بين الجم

فع مصداقية المعلومات  الرساال التع يتلقاها، اما تعز  هذه الالتزامات الاخلاقية سمعة المؤسسة 

الإعلامية  مصداقيت ا الم نية،  تساعد فع موا  ة ةواهر الإعلام غير المسؤ ل مثل نشر الشااعات ت  

الاخبار الكاذبة.
 

 (88: 2000 سليماأ عبدلله العقيل: 

 بط الأداء الإعلاميض .1
تساهم نظرية المسؤ لية الا تماعية فع  وع ووابط  معايير  اوحة لدجا  الإعلامع، بحيث 

توا أ بين الحقوق الفرجية  حقوق المجتمع بشكل فعال، ف ع تؤاد علد حرية الصحافة  حث 

صلحة العامة ت  الإعلاميين فع التعبير عن آراا م  تحليل الاحداث بحرية،  لكن ج أ الإورار بالم

التجا   علد حقوق الآخرين.
 

 (87: 2008 طاهر محسن الغالع: 

فع الوقت ذاته، تحمع هذه النظرية الجم ور من الت ليل الإعلامع،  نشر الشااعات، ت  استخدام 

 ساال الإعلام لتحقيث تهدا  خاصة علد حساب المجتمع،  يتم ذلك من خلال  وع آليات للرقابة 

تزام بالمعايير الم نية، مثل قواعد التحقث من الاخبار،  استقلالية التحرير،  تجنب الداخلية  الال

 المحتوى الذي يسع  للقيم الثقافية  الا تماعية.

 إطار فكري وأخلاقي للمؤسسات الإعلامية .1

تمنح نظرية المسؤ لية الا تماعية  ساال الإعلام إطارًا فكرياً  تخلاقياً يرُشد تنش ت ا التحريرية 

 الإعلانية  البرامجية، ف ع تساعد المؤسسات علد  وع السياسات التحريرية التع ت من جقة 

 المعلومات  موووعيت ا،  تجنب نشر محتوى قد ي ر بالقيم الثقافية  الا تماعية للمجتمع.

ية اما تساهم النظرية فع وبط الإعلانات  المواج التسويقية بما يتوافث مع القيم  المعايير الا تماع

بحيث لا تكوأ م للة ت  مسيئة للجم ور، مع التوايد علد حماية حقوق المست لكين  المجتمع،  من 

خلال هذا الإطار، يمكن للمؤسسات الإعلامية ت وير محتوى متوا أ يجمع بين الجاذبية الإعلامية 

ل عن المسؤ لية تجاه  الالتزام بالمعايير الاخلاقية  الم نية، بما يحقث تهداف ا الإعلامية ج أ التنا 

المجتمع.
 

 (50-48: 2013 عبيد علع آل مظل: 

 أهداف نظرية المسؤولية الاجتماعية

 ضمان حرية الإعلام ضمن إطار أخلاقي وقانوني .1
تراز نظرية المسؤ لية الا تماعية علد تأ حرية الصحافة   ساال الإعلام ليست حقاً م لقاً بلا قيوج بل 

تخلاقية  قانونية تجاه المجتمع، ف ع ت د  إلد وماأ قدرن الإعلام علد هع حرية مشر طة بمسؤ لية 

التعبير  نقل المعلومات بحرية، مع منع تي ممارسات قد ت ر بالقيم الا تماعية ت  بالسلامة العامة. علد 

سبيل المثال، يجب علد المؤسسات الإعلامية تجنب نشر الاخبار الكاذبة ت  التحري ية، ت  تي محتوى 

كن تأ يثير النزاعات ت  يسع  إلد الافراج  الجماعات،  من خلال هذا الإطار الاخلاقع  القانونع، يم

يظل الإعلام  سيلة لتعزيز الوعع العام،  نشر المعرفة،  المساهمة فع التنمية الا تماعية ج أ الإخلال 

بالحقوق الاساسية للمجتمع.
 

 (78: 2010 سمر محمد المالكع: 

 بين الحرية والمسؤوليةتحقيق التوازن  .2
تشدج النظرية علد تأ حرية الإعلام لا بد تأ تمُار  مع قدر متوا أ من المسؤ لية،  يعنع ذلك تأ 

المؤسسات الإعلامية يجب تأ تكوأ خاوعة للمسا لة  الرقابة، سوا  من خلال ال يئات الم نية المختصة 

 النزاهة،  يشمل هذا الرقابة علد جقة ت  من خلال الجم ور نفسه، ل ماأ التزام ا بالموووعية 

اما تعز  النظرية ج ر .المعلومات،  التحقث من المصاجر،  الابتعاج عن التحيز ت  الدعاية الم للة

الإعلام فع خدمة الصالح العام من خلال توفير محتوى هاج ، يراعع القيم الاخلاقية  الثقافية،  يقلل من 

احتمالات الاورار المجتمعية ت  الفرجية الناتجة عن التغ ية الإعلامية غير المسؤ لة،  فع هذا السياق، 
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ة   ا باته نحو المجتمع مما يرسخ الثقة بين الجم ور يتحقث توا أ حقيقع بين حث الإعلام فع الحري

  ساال الإعلام،  يعز  ج ر الإعلام اقون إيجابية للتغيير الا تماعع.
 

 ( 85: 2010 رحمة الله  اهد: 

 تعزيز حق الجمهور في المعرفة .3
تأ الوصول إلد تعتبر نظرية المسؤ لية الا تماعية الإعلام مصدرًا تساسياً للمعرفة  المعلومات، إذ تؤاد 

المعلومات الدقيقة  الموووعية حث تساسع للجم ور  ليس مجرج رفاهية يترتب علد هذا الحث التزام 

المؤسسات الإعلامية بتقديم تخبار  تقارير شاملة تغ ع مختلل  وانب الحيان السياسية  الاقتصاجية 

آرا   اعية  مستقلة  يعز  القدرن علد   الا تماعية  الثقافية، فتمكين الجم ور من المعرفة يتيح له تكوين

المشاراة الفاعلة فع اتخاذ القرارات الشخصية  المجتمعية، علد سبيل المثال، فإأ تقديم تغ ية 

موووعية للانتخابات ت  مناقشة سياسات التنمية يساهم فع تعزيز  عع الجم ور  رفد الحوار المجتمعع 

بمعلومات جقيقة.
 

 ( 85: 2010 رحمة الله  اهد: 

 مكافحة الممارسات الإعلامية الضارة .4
تسعد النظرية إلد الحد من الانحرافات الإعلامية التع ت دج نزاهة المعلومات  سلامة المجتمع،  من هذه 

الممارسات: نشر الاخبار الكاذبة ت  الت ليلية،  نشر خ اب الكراهية  التحريض، ت  استخدام الإعلام 

فرط ج أ مراعان المصلحة العامة،  للتصدي ل ذه الظواهر ت ع النظرية اوسيلة للاستغلال التجاري الم

معايير تخلاقية  م نية تلزم المؤسسات الإعلامية بالتحقث من صحة المعلومات،  احترام حقوق الإنساأ، 

 الالتزام بالمسؤ لية الا تماعية، علد سبيل المثال، من خلال ت وير لجاأ رقابة تخلاقية جاخل 

لإعلامية، يمكن مرا عة محتوى الاخبار  الإعلانات ل ماأ تن ا لا تنت ك القيم الا تماعية ت  المؤسسات ا

تسبب تورارًا للمجتمع.
 

 ( 47: 2010 س ير صفوت: 

 دعم القيم الديمقراطية والمشاركة المجتمعية .5
من خلال ترى النظرية تأ الإعلام يلعب ج رًا محورياً فع تعزيز الديمقراطية  القيم الا تماعية، 

ترسيخ حرية التعبير،  العدالة،  المسا ان،  تشجيع المشاراة الفاعلة للمواطنين فع الشؤ أ العامة. 

يوفر الإعلام المسؤ ل مساحة للتعدجية الفكرية  السياسية،  يس م فع خلث نقاشات مفتوحة  بنا ن 

تغ ية البرامج الحوارية تدعم الاستقرار الديمقراطع  تنمع الوعع المدنع علد سبيل المثال، فإأ 

للق ايا المجتمعية  السياسية بشكل شفا   متوا أ تعز  قدرن المواطنين علد المشاراة الفاعلة فع 

صناعة القرار،  تخلث مجتمعاً تاثر انفتاحًا   عياً بمسؤ لياته  حقوقه.
 

 عبدلله محمد عبد الرحمن: 

2003 :53-60) 

 فروض نظرية المسؤولية الاجتماعية

فر ض نظرية المسؤ لية الا تماعية تأ حرية الإعلام مشر طة بالمسؤ لية،  تأ الإعلام ليس تكشل 

مشر عًا تجارياً بحتاً، بل خدمة عامة تخ ع للرقابة الاخلاقية  الم نية  الا تماعية، اما ت ع الفر ض 

 زام بخدمة الصالح العام.تساسًا لعلاقة متوا نة بين الإعلام  المجتمع تقوم علد الحرية،  المحاسبة،  الالت

 الإعلام يجب أن يكون حرًا ضمن حدود المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية .1
تن لث نظرية المسؤ لية الا تماعية من إيمان ا بوهمية حرية الصحافة   ساال الإعلام اشرط 

 تساسع لو وج إعلام قوي  فاعل، قاجر علد نقل المعلومات  المساهمة فع تشكيل الرتي العام

بموووعية.  مع ذلك، فإأ هذه الحرية لا تمُار  بلا حد ج، بل يجب تأ تقترأ بمسؤ لية تخلاقية 

  ا تماعية تجاه المجتمع  الجم ور.

 يتحمل الإعلامع مسؤ لية مراعان الصدق  النزاهة  الالتزام بالقيم المجتمعية، بحيث تمُار  حرية 

مكاسب شخصية ت  تهدا  مؤسسية ويقة علد سبيل المثال التعبير لخدمة الصالح العام،  ليس لتحقيث 

يجب تأ يتحرى الإعلامع الدقة فع نقل الاخبار السياسية ت  الاقتصاجية،  تأ يتجنب نشر الشااعات ت  

المعلومات الم للة التع قد تؤثر سلباً علد المجتمع  بذلك، تصبح الحرية الإعلامية تجان لبنا  الثقة بين 

الإعلام،  تعزيز  عع المجتمع، مع الحفاة علد المصلحة العامة  القيم الجم ور   ساال 

 ( 134: 2008  ميل محمد قاسم: الاخلاقية.

 

 . الحرية الإعلامية ليست مطلقة2
تؤاد نظرية المسؤ لية الا تماعية تأ حرية التعبير الإعلامع مقيدن بالمسؤ لية تجاه المجتمع  حقوق 

ة يمكن ممارست ا بلا ووابط، فحرية الإعلام لا تعنع الفوود ت  الافراج، ف ع ليست حرية م لق
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الانفلات، بل تت لب احترام القوانين،  الاعرا  الا تماعية،  المعايير الاخلاقية التع تحمع 

المصلحة العامة  تحافظ علد استقرار المجتمع. 
 

 ( 201: 2009 ميسوأ مشر : 

 . وسائل الإعلام مطالبة بتقديم خدمات عامة3
تؤاد نظرية المسؤ لية الا تماعية تأ ج ر الإعلام لا يقتصر علد الترفيه ت  تحقيث الارباح التجارية، 

بل يمتد ليشمل تقديم خدمات عامة تخدم المجتمع  تلبع احتيا اته الفكرية  الثقافية  الا تماعية، 

شاج  المشاراة فع  ينبغع للإعلام تأ ين ض بوةاافه الاساسية مثل التثقيل،  نشر الوعع،  الإر

التنمية المجتمعية، مع تقديم محتوى جقيث  موووعع يساعد الجم ور علد تكوين مواقل سليمة 

 اتخاذ قرارات مدر سة فع مختلل  وانب الحيان،  يتجلد هذا الد ر فع العديد من الممارسات 

لتنمية التعليمية، ت  العملية، مثل برامج التثقيل الصحع،  الحملات التوعوية حول البيئة،  برامج ا

تغ ية الق ايا الاقتصاجية  السياسية بشكل متوا أ،  من خلال هذه الخدمات العامة يصبح الإعلام 

محافظة علد التجان فعالة لتعزيز المعرفة،  جعم الحوار المجتمعع،  تحقيث التنمية المستدامة، مع 

 ( 47: 2011   هيبة مقدم: التزامه بالقيم الاخلاقية  الا تماعية. 

 ضرورة وجود هيئات مهنية مستقلة للمتابعة والرقابة .4
تؤكد نظرية المسؤولية الاجتماعية أن الإعلام يحتاج إلى آليات مؤسسية لضمان التزامه 
بمسؤوليته الاجتماعية، وذلك من خلال إنشاء هيئات مستقلة مثل المجالس الصحفية، ونقابات 

ة، تعمل هذه الهيئات على متابعة الأداء الإعلامي ومحاسبة الإعلاميين، أو لجان للرقابة الذاتي
المخالفين للمعايير المهنية والأخلاقية، مع الحفاظ على استقلالية الإعلام وعدم إخضاعه لهيمنة 
 السلطة أو الاستغلال التجاري.
وتكمن أهمية هذه الهيئات في أنها لا تهدف إلى تقييد حرية الإعلام، بل تسعى إلى تعزيز 
المصداقية والمهنية، وضمان تقديم محتوى إعلامي دقيق ومتوازن يحترم القيم الاجتماعية 

  .والثقافية
 حق المجتمع في محاسبة الإعلام. 5

ين لث هذا الفرض من تأ الإعلام ُ  د لخدمة المجتمع  الجم ور،  ليس لاغراض فرجية ت    

 ساال الإعلام عند انحراف ا عن رسالت ا تجارية ويقة،  بناً  علد ذلك، يحث للجم ور محاسبة 

ت  عند تسبب ا فع الإورار بالصالح العام، فالجم ور ليس متلقياً سلبياً للمحتوى الإعلامع، بل 

يعتبر طرفاً تساسياً فع العملية الإعلامية،  له الحث فع الم البة بتغ ية موووعية، نزي ة، 

  ملتزمة بالقيم  المصالح الحقيقية للمجتمع.

يتُر م هذا الحث عملياً فع آليات الرقابة  المسا لة، مثل تقديم شكا ى إلد ال يئات الصحفية  

 متابعة المجالس الإعلامية المستقلة، ت  المشاراة فع است لاعات الرتي المتعلقة بالممارسات 

اأ الإعلامية،  من خلال هذه المسا لة، يتمكن المجتمع من التوثير علد سلوك الإعلاميين  وم

التزام المؤسسات الإعلامية بالمعايير الم نية  الاخلاقية،  بالتالع تعزيز الثقة بين الجم ور 

  ساال الإعلام  تحقيث التوا أ بين حرية الإعلام  مسؤ ليته تجاه المجتمع
 .

 ريم محمد  

 ( 52-34: 2016الخالدي: 

 وظائف نظرية المسؤولية الاجتماعية

 توجيه الإعلام نحو الالتزام بالقيم والمعايير الأخلاقية - 1

تتمثل إحدى تبر   ةاال النظرية فع تو يه  ساال الإعلام نحو الالتزام بالقيم الم نية  المعايير الاخلاقية 

فع العمل الإعلامع، فالنظرية تلُزم الصحفيين  الإعلاميين بمباجا الصدق  الدقة  الموووعية،  تجنبّ 

نساأ  الحفاة علد خصوصيته،  من الت ليل ت  نشر الاخبار الكاذبة، اما تحث م علد احترام ارامة الإ

خلال هذا الد ر تعمل النظرية علد وبط السلوك الم نع للعاملين فع المؤسسات الإعلامية، بحيث يبقد 

الإعلام تجان لنقل الحقيقة  خدمة الصالح العام. 
 

 ( 105-88: 2014  سامع حسين البكري: 

 الضارة حماية المجتمع من الانحرافات الإعلامية والمضامين - 2

تؤاد النظرية تأ للإعلام توثيرًا مباشرًا فع تشكيل الوعع المجتمعع،  من ثمّ يجب تأ يمُار  بشكل يحمع 

الجم ور من الم امين التع قد تؤجي إلد الانحرا  السلواع ت  نشر العنل ت  بث الكراهية.  من هنا، 

واج المسيئة ت  الم للة  الحرص يصبح للإعلام ج ر  قااع من خلال  وع ووابط تحدّ من انتشار الم
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علد تقديم محتوى ينسجم مع القيم الا تماعية  الثقافية الساادن  ب ذا المعند، فإأ النظرية تعُ ع الإعلام 

 . ةيفة الرقابة المجتمعية لحماية الافراج من المخاطر الفكرية  السلواية

 (64-45: 2016 هدى خالد العبدلله: 

 ة داخل المؤسسات الإعلاميةتعزيز الرقابة الذاتي - 3

من  ةاال النظرية تيً ا تشجيع  ساال الإعلام علد ممارسة الرقابة الذاتية، تي قيام المؤسسات 

الإعلامية بووع لوااح جاخلية  مد نات سلوك م نية لمراقبة تجاا ا  وبط المحتوى قبل نشره، فبدلًا من 

ونية، تدعو النظرية إلد تأ تكوأ الرقابة من جاخل الاعتماج فقط علد تدخل الد لة ت  التشريعات القان

المؤسسة ذات ا، من خلال لجاأ تحرير ت  مجالس م نية تعمل علد وماأ التزام الصحفيين بالمعايير 

 المتفث علي ا،  هذا يساهم فع تقليل الاخ ا   الانحرافات  يزيد من مصداقية الإعلام تمام  م وره.

 لصحافة وحقوق الجمهورتحقيق التوازن بين حرية ا - 4

تراّز النظرية علد تأ الحرية الإعلامية ليست م لقة، بل يجب تأ تمُارَ  فع إطار من المسؤ لية يحفظ 

حقوق الجم ور، فحرية الصحافة ور رية لو وج إعلام مستقل، لكن ا لا ينبغع تأ تكوأ علد حساب 

ظرية إلد تحقيث التوا أ بين الحث فع حرية احترام حقوق الآخرين ت  ت ديد تمن المجتمع لذلك، تسعد الن

التعبير من   ة،  الحث فع الخصوصية  الكرامة الإنسانية  عدم التعرض لدذى من   ة تخرى.  هذا 

التوا أ يعُدّ ال مانة الاساسية لو وج إعلام م نع  مسؤ ل.
 

 (48-25: 2017 خالد محمد السعدي: 

 نشر الثقافة والوعي من خلال تقديم محتوى بناّء يخدم المصلحة العامة - 5

تمنح النظرية للإعلام  ةيفة تنموية  ثقافية، حيث يتُوقع من  ساال الإعلام تأ تساهم فع نشر الوعع 

مة.  المعرفة بين تفراج المجتمع،  تأ تقدمّ محتوى تثقيفياً يعز  من القيم الإيجابية  يخدم المصلحة العا

 يشمل ذلك البرامج التعليمية،  التوعية الصحية،  نشر ثقافة حقوق الإنساأ،  التعريل بالق ايا البيئية 

 الا تماعية فالإعلام هنا لا يقتصر علد ج ره الإخباري فقط، بل يصُبح شريكًا تساسياً فع بنا  المجتمع 

  تقدمّه من خلال التثقيل  التنوير.
 

 (105-88: 2014 سامع حسين البكري: 

 تأثيرات نظرية المسؤولية الاجتماعية

 تطوير مواثيق الشرف الإعلامي في كثير من الدول - 1

تحد تهم التوثيرات المباشرن لنظرية المسؤ لية الا تماعية هو الدفع باتجاه صياغة  اعتماج مواثيث شر  

 المؤسسات الإعلامية، هذه المواثيث إعلامع فع مختلل الد ل، لتكوأ بمثابة مر عية تخلاقية للصحفيين 

تحدج القواعد الم نية مثل الالتزام بالصدق،  احترام الخصوصية،  نبذ خ اب الكراهية،  الفصل بين 

الرتي  الخبر،  قد ساهمت هذه المواثيث فع تعزيز الم نية جاخل المؤسسات الإعلامية،   فرت إطارًا 

علد ممارسات م. اوحًا يمكن من خلاله محاسبة الإعلاميين 
 

 ( 64-45: 2016 هدى خالد العبدلله: 

 الحد من الإعلانات المضللة والمحتويات التي تضر بالقيم الاجتماعية - 2

من تبر  توثيرات النظرية تيً ا تن ا جفعت الحكومات  المؤسسات الإعلامية إلد  وع تشريعات 

تؤثر سلباً علد القيم الاخلاقية  الا تماعية.   سياسات تحد من انتشار الإعلانات الم للة ت  المواج التع

فالنظرية اعتبرت تأ الإعلام لا يجب تأ يخ ع الياً لمن ث الربح التجاري، بل ينبغع تأ يوا أ بين 

المكاسب الاقتصاجية  المصلحة المجتمعية،  بذلك تم ت وير آليات رقابة علد المحتوى الإعلانع للتواد 

 ت لكين ت  الإورار بسلامة المجتمع.من مصداقيته  عدم خداع المس

 زيادة دور الإعلام في التنمية المستدامة وخدمة القضايا العامة )الصحة، البيئة، التعليم( - 3

من التوثيرات الإيجابية تيً ا اتساع ن اق الد ر المجتمعع للإعلام ليشمل جعم الق ايا التنموية الكبرى 

ن وض بالتعليم، فبدلًا من الترايز فقط علد الترفيه ت  الربح  تصبح مثل الصحة العامة،  حماية البيئة،  ال

للإعلام ج ر تنموي من خلال التوعية بحملات الت عيم، ت  التحذير من المخاطر البيئية، ت  نشر ثقافة 

يه التعليم المستمر، هذا التو ه  عل الإعلام شريكًا فاعلًا فع تحقيث التنمية المستدامة، حيث يساهم فع تو 

 الوعع الجماعع نحو سلوايات إيجابية تدعم استقرار المجتمع  نموه.

 ( 55-30: 2015 نورن عبدالعزيز الزهرانع: 

 إرساء ثقافة المحاسبة والشفافية في الممارسات الإعلامية - 4

تثرت النظرية اذلك فع ترسيخ مبدت المحاسبة  الشفافية جاخل الم نة، حيث تصبح من ال ر ري تأ 

لمؤسسات الإعلامية لمسا لة م نية  مجتمعية عن تجاا ا  محتواها،  نتيجة لذلك ة رت آليات تخ ع ا

( ت  لجاأ الشكا ى التع تستقبل ملاحظات الجم ور Ombudsmanمثل "الامبوجسماأ الإعلامع"  
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 تحقث فع المخالفات، اما بدتت المؤسسات الإعلامية تنشر تقارير ج رية حول التزام ا بالمعايير 

الاخلاقية، هذه الممارسات عز ت ثقة الجم ور بوساال الإعلام،  جفعت الإعلاميين إلد الالتزام بشكل 

تابر بالمعايير الم نية.
 

 ( 85-60: 2018 عبد الرحمن سعوج الم يري: 

 الانتقادات الموجهة لنظرية المسؤولية الاجتماعية

 غموض بعض المعايير وعدم وضوح الحدود بين الحرية والمسؤولية - 1

يعُدّ تحد تبر  الانتقاجات المو  ة لنظرية المسؤ لية الا تماعية للإعلام هو   وج معايير قد تكوأ 

غام ة ت  غير محدجن بدقة، مما يجعل الحد ج الفاصلة بين حرية الصحافة   ا ب المسؤ لية الا تماعية 

تمامًا، هذا الغموض يؤجي إلد تفسيرات مختلفة  متباينة من المؤسسات الإعلامية غير  اوحة 

 الصحفيين، إذ قد ترى بعض الج ات تأ حرية التعبير م لقة بينما ترى تخرى تأ الالتزام بالمسؤ لية 

الا تماعية يت لب قيوجاً مشدجن علد المحتوى الإعلامع. 
 

 ( 45-22: 2017 سامع عبدلله الف يد: 

 نتيجة لذلك، يصبح ت بيث النظرية بشكل موحّد  فعال صعباً،  قد يولدّ  دلًا حول مدى التزام المحتوى 

الإعلامع بالفعل بالمسؤ لية الا تماعية، اما يمكن تأ يؤجي هذا الغموض إلد تناقض فع الممارسات 

فع تحقيث التوا أ الإعلامية بين مؤسسة  تخرى، ت  بين صحفع  آخر، ما ي عل من فعالية النظرية 

بين حرية الإعلام  حماية المجتمع من الاورار المحتملة  من هنا، يظ ر ور رن ت وير معايير تاثر 

  ووحًا  جقة لتس يل ت بيث النظرية بشكل عملع   اقعع.

 إمكانية استغلالها لتقييد حرية الإعلام - 2

تسُتغل تحياناً من السل ات ت  الحكومات لتقييد  تنُتقد نظرية المسؤ لية الا تماعية للإعلام تيً ا لان ا قد

حرية الصحافة تحت حجّة الالتزام بالمسؤ لية الا تماعية، ففع بعض السياقات، قد تستخدم هذه النظرية 

اذريعة لمنع النقد السياسع، ت  السي رن علد محتوى الاخبار، ت  حجب المعلومات التع تكشل عن 

 رسمية ت  المؤسسات العامة.تخ ا  ت  تجا  ات من الج ات ال

 يؤجي هذا الاستغلال إلد إوعا  استقلالية الإعلام،  يحوّله من  سيلة للمسا لة  المراقبة إلد تجان 

خ وع للرقابة الرسمية، مما يقلل من ج ره فع اشل الحقااث  تعزيز الشفافية، اما يمكن تأ يؤثر هذا 

 يُ عل من قدرن المؤسسات الإعلامية علد تجا  م ام ا  الاستخدام السلبع علد ثقة الجم ور فع الإعلام،

الم نية بحرية  نزاهة لذلك، يشدج النقاج علد ور رن   وج آليات رقابية مستقلة  شفافة ل ماأ تأ 

 ت بيث المسؤ لية الا تماعية لا يصبح ذريعة للسي رن علد الإعلام ت  الت ييث علد حرية التعبير.

 

 الذاتية الاعتماد على الرقابة - 3

تعتمد نظرية المسؤ لية الا تماعية للإعلام بشكل ابير علد الرقابة الذاتية جاخل المؤسسات الإعلامية 

ل بط المحتوى  وماأ الالتزام بالقيم الاخلاقية  الم نية، فالفكرن الاساسية هع تأ الإعلاميين تنفس م 

ة،  احترام القوانين  المعايير الاخلاقية يتحملوأ مسؤ لية التواد من جقة المعلومات،  موووعية التغ ي

ج أ تدخل خار ع. 
 

 (58-34: 2016 نورن محمد الد سري: 

 مع ذلك، يلُاحظ تأ هذه الرقابة الذاتية قد تكوأ وعيفة ت  شكلية فع بعض المؤسسات، نتيجة وغوط 

 مسا لة فعاّلة. تجارية لتحقيث الارباح، ت  وعل تدريب الكواجر الإعلامية، ت  غياب آليات متابعة 

 نتيجة لذلك، يصبح الالتزام بمباجا المسؤ لية الا تماعية تحياناً شكلياً تاثر منه فعلياً، مما يقلل من توثير 

النظرية علد  وجن الإعلام، مصداقيته،  ثقة الجم ور فيه  من هنا، يظ ر تهمية تعزيز الرقابة الذاتية من 

اوحة،  ت وير آليات متابعة  مسا لة فعالة ل ماأ خلال تدريب مستمر،  وع سياسات مؤسسية  

 الت بيث الحقيقع للنظرية.

 اختلاف التفسير من مجتمع إلى آخر - 4

توا ه نظرية المسؤ لية الا تماعية للإعلام تحدياً يتمثل فع تباين معايير المسؤ لية الا تماعية باختلا  

تع تعُتبر مقبولة  ملتزمة فع مجتمع ما قد تنُظر إلي ا القيم الثقافية  الا تماعية لكل مجتمع، فالمعايير ال

علد تن ا مسيئة ت  غير مسؤ لة فع مجتمع آخر علد سبيل المثال، محتوى إعلامع يعُز  الحرية الفرجية 

ت  التعدجية الفكرية فع مجتمع ما قد يرُفض فع مجتمع آخر بسبب اختلا  الاعرا  ت  القيم الا تماعية 

  الدينية.

ذا الاختلا  إلد صعوبة  وع معايير عامة عالمية يمكن ت بيق ا بشكل موحّد، مما ي ع قيوجاً  يؤجي ه

علد قدرن النظرية علد توحيد المسؤ لية الا تماعية للإعلام علد المستوى الد لع، اما ي رح هذا التباين 
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نتشر المحتوى الإعلامع تحديات ابيرن فع ةل العولمة الإعلامية   ساال الإعلام متعدجن الثقافات، حيث ي

بين  م ور متنوع ثقافياً  ا تماعياً، مما يستدعع مراعان حساسية المجتمع المحلع ج أ الإورار بحرية 

الإعلام ت  المباجا الاساسية للم نية  الموووعية.
 

 ( 72-50: 2015 خالد ابراهيم الشمري: 

 توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية

 ةفت الباحثة نظرية المسؤ لية الا تماعية فيما يخص المفاهيم العامة للنظرية، من خلال التزام  - 1

الصحفيين بالصدق  الدقة  الموووعية فع إنتاج المحتوى الرقمع، مما يعكس الحوار البنا   المحتوى 

ة، حيث يتم وماأ الشفافية الإعلامع المتوا أ،  تنعكس هذه القيم علد المعايير الاخلاقية للصحافة الرقمي

فع نقل المعلومات  التحقث من المصاجر،  الاستقلالية عن المصالح السياسية  الاقتصاجية، مما يجعل 

الصحفيين تاثر  عياً بد رهم فع المجتمع،  ب ذا تتحول المؤسسات الإعلامية الرقمية إلد تج ات فعالة فع 

بالقيم الم نية  نشر المعرفة  الوعع حول الحقوق  تعزيز العدالة الا تماعية، من خلال التزام ا

  الوا بات،  بالتالع رفع مستوى المشاراة المجتمعية فع ليبيا.

تمنح النظرية من خلال تهداف ا، مثل تعزيز البعد الاخلاقع فع الممارسة الإعلامية  تحسين العلاقة  -  2

الاجا  الم نع للصحفيين،  يظ ر ذلك فع تعزيز بين المؤسسة الإعلامية  الجم ور، انعكاسًا مباشرًا علد 

الرقابة الذاتية  الوعع الاخلاقع فع التحرير،  الالتزام بالصدق  الشفافية،  التوا أ فع ال رح 

 الاستجابة لتفاعلات الجم ور، مما يساهم فع تعزيز الثقة بين المؤسسات الإعلامية  الجم ور فع سياق 

 المصالحة الوطنية.

باحثة بتوةيل النظرية من خلال الترايز علد تحسين صورن المؤسسة الإعلامية الرقمية قامت ال - 3

 الالتزام بالشفافية  المصداقية فع المحتوى الرقمع،  تبنع سياسات تحريرية  اوحة تعكس القيم 

  عياً الاخلاقية، هذا يعز  ثقة الجم ور بالمؤسسة  يجعل ا مر عاً موثوقاً،  ينُشئ صحفيين تاثر م نية 

بد رهم المجتمعع فع خدمة الصالح العام، اما يساهم استخدام الاج ات الرقمية بشكل فعاّل فع تعزيز 

 الوعع المجتمعع  احترام تخلاقيات النشر الرقمع  حماية البيانات  الخصوصية.

معالجة  ةفت الباحثة النظرية من خلال تبعاجها المختلفة، حيث سلط ال و  علد ج ر الصحفيين فع  - 4

الق ايا المجتمعية، خاصة الم مشة،  جعم الحوار المجتمعع  تعزيز المشاراة عبر المحتوى الرقمع. 

هذا يعز  ارتباط الصحفيين بالق ايا الوطنية  الا تماعية،  يرُسخ ج رهم المجتمعع باعتبارهم  زً ا من 

لموووعية،  المشاراة الت وعية فع النسيج الا تماعع الليبع، اما يشمل ذلك الالتزام بالصدق  الدقة  ا

 تغ ية الق ايا الإنسانية، مما ينعكس علد الاجا  الم نع  يعز  الانتما  الم نع.

تساعد النظرية فع إطار التحولات الرقمية علد حماية البيانات  التحقث من المعلومات قبل النشر  - 5

لية الا تماعية علد تأ الالتزام              الاستجابة السريعة  تصحيح الاخ ا  حيث تؤاد نظرية المسؤ 

لا يقتصر علد القيم التقليدية فحسب، بل يمتد ليشمل الالتزام الاخلاقع الرقمع فع التعامل مع المحتوى 

 احترام الخصوصية،  بنا  الثقة فع المعلومات المنشورن عبر المنصات الرقمية، بما يدعم علاقة إيجابية 

 ام الرتي الآخر  الاعترا  بالخ و عند حد ثه.مع الجم ور  يعز  احتر

قامت الباحثة بتوةيل نظرية المسؤ لية الا تماعية فع تحليل معايير الالتزام الاخلاقع للصحفيين  - 6

الليبيين فع الصحافة الرقمية، من من لث الرقابة الذاتية  الالتزام الم نع يراز الباحث علد مدى التزام 

خلاقية  فث النظرية، مثل الدقة  الموووعية  التوا أ،  مدى توثير هذه الصحفيين بالمعايير الا

الالتزامات علد الاجا  الم نع جاخل المؤسسات الإعلامية، اما تووح النظرية ج ر الالتزام بالقيم الم نية 

ى فع تعزيز الثقة بين المؤسسات الإعلامية  الجم ور،  بالتالع جعم المصالحة الوطنية من خلال محتو

 إعلامع مسؤ ل  موثوق.

 الإطار المعرفي

 أولاً : المعايير المهنية للقائمين بالاتصال بالصحافة الرقمية لتعزيز القيم المجتمعية

 الدقة:  - 1

ً بقيمة المعلومة من حيث الدقة  الحقيقة،  علد الرغم من تأ  يرتبط معند حرية الاتصال ارتباطًا  ثيقا

أ بحسب السياق  الموووع، فقد ااأ هناك اهتمام ابير ب ر رن الوصول معند الحقيقة،  قيمت ا يختلفا

إلد المعلومات الموثوق ب ا، التع يمكن الاعتماج علي ا من مصاجر موثوقة،   اقع التجربة يفرض علد 

 ساال الإعلام تأ توفر معلومات ذات  وجن مقبولة علد تسا  علمع؛ لاأ ذلك يعتبر من المعايير 

 ل الإعلام فع ت بيث مباجا الحرية،  المسا ان،  التنوع. الاساسية لوساا
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إأ  وجن المعلومات،  جقت ا توفر معرفة  ديرن بالثقة، ل ا ج رها فع خدمة الإنساأ  المجتمع إذ سيكوأ 

 عبد الكريم علع ل ا ج ر فع محاربة الكذب، ت  الت ليل، ت  الدعاية، ت  التش ير، ت  الخرافة، ت  الج ل 

 ( 79: 2011الدبيسع: 

 الدقة: مف وم يعنع تأ ال عبارن فع القصة الخبرية،  اذلك ال اسم ت  تاريخ، ت  اقتبا  من المصدر 

 سليماأ صالح: لابد تأ تكوأ صحيحة، ف لاً عن تقديم عبارات الخبر ب ريقة  اوحة لا لبس في ا 

المعيار من الدقة، إذ الفرق فع ،  تكاج تشترك اافة  ساال الإعلام فع هذا المبدت ت  هذا (129: 2014

تحقيث الاخبار،  المعلومات بين  سيلة إعلامية  تخرى،  ذلك تشبه ما يجري فع البحوث  الدراسات 

العلمية التع يجب تأ يقوم في ا الباحث بالتحقث من موثوقية مصاجر معلوماته،  تأ يتحرى الدقة فع نقل ا 

 إلد الجم ور.

حترا  الم نع للصحفع فيقول "إأ الصحفع المحتر  هو الذي يحصل  يربط بعض الكُتاب الدقة بالا

علد المعلومة الصحيحة  الدقيقة،  يجيد صياغت ا بالشكل الذي يتناسب مع حجم ا،  يست يع القارا من 

 (2021ا.  صفا  برغش خوالدن: خلال هذه الصياغة تأ يف م ما يريده منه الصحفع، ت  ما يريده ل 

 

 

 المصداقية : - 2

يرتبط مف وم المصداقية بقيمة الصدق،  هع تعنع تأ القاام بالاتصال يتحرى الصدق فع تفعاله  تقواله  

فلا يتعمد تغيير الحقااث  الوقااع،  لا  يقدم الاواليل للجم ور،  لذلك نلاحظ تأ هذا المعيار ينتمع إلد 

ة حينما يت لب الامر مصداقية فع النقل القيم الاخلاقية فع  انب،  لكنه ينتمع تيً ا إلد المعايير الم ني

 النشر من لحظة الحصول علد المعلومات،  نسب ا إلد مصاجرها الحقيقية إلد حين عملية تحريرها ت  

نقل ا للجم ور،  يشير بعض الباحثين إلد تأ قيا  مصداقية القاام بالاتصال يعتمد علد عنصرين 

 بالاتصال. تساسيين هما الخبرن   ياجن الثقة فع القاام 

 يشير مف وم الخبرن بمدراات المتلقع إلد معرفة القاام بالاتصال للإ ابة الصحيحة عن السؤال، ت  

الق ية الم ر حة  موقفه السليم من ا،  هذه تعتمد علد التدريب  التجربة  القدرن،  الذاا   الإنجا  

اك المتلقع عن القاام بالاتصال بونه الم نع،  اذلك المراز الا تماعع، تما عنصر الثقة فيشير إلد إجر

يشارك الاتصال بشكل موووعع  ج أ تحيز.
 

 (130-117: 2020 رااد يوسل ال ويل: 

 الموضوعية : - 3

مف وم الموووعية، من المفاهيم المحورية المتعلقة بجوجن المعلومات لا سيما ما يتعلث بالمعلومات 

ممارسة  ساال الإعلام،  سلوك خاص لم مة  مع الإخبارية، فالموووعية شكل خاص من تشكال 

المعلومات،  معالجت ا  نشرها، فمن السمات الرايسة للموووعية تبنع موقل يتسم بالتجرج،  الحياجية 

تجاه الموووع الذي تقدم عنه التقارير،  تتسم الموووعية تيً ا بالج وج المبذ لة لتجنب التحزب،  عدم 

النزاع ت  إبدا  التحيز،  تت لب الموووعية الالتزام بالدقة،  معايير الحقيقة الانحيا  إلد  انب فع ق ايا 

الاخرى مثل الاهمية،  تفترض الموووعية عدم   وج ج افع ت  مصالح ل ر  ثالث،  لا ينبغع تأ 

تكوأ مشوبة بالذاتية،  فع بعض الجوانب، تتشابه الموووعية، من الناحية النظرية، مع نموذج الاتصال 

لانع غير المشوه، إأ هذه النسخة من المعيار النموذ ع لممارسة الموووعية باتت تمثل النموذج العق

الم يمن علد ج ر الصحفع الم نع،  هع ترتبط بمبدت الحرية إذ تأ الاستقلال يعد شرطًا ور رياً للتجرج 

را   الحر ب،  المصداقية،  فع ةل بعض الظر   مثل؛ القمع السياسع،  الا مات،  إ را ات ال وا

  يمكن وماأ حرية تقديم التقارير الإخبارية بموووعية.
 

 ( 2017 حاتم علع العسولع: 

 يتسم ارتباط الحرية بالمسا ان بقون، فالموووعية تستلزم سلواًا منصفاً،  غير تمييزي تجاه المصاجر 

ال ا علد قدم المسا ان   الموووعات التع تقدم عن ا التقارير الإخبارية،  يجب التعامل مع الموووعات

 ينبغع التعامل مع    ات النظر المختلفة حول  قااع المساال التع تكوأ مصدر خلا ، ت  نزاع علد 

تن ا متسا ية الارتباط،  المكانة مع الامور الاخرى،  فع العلاقات الناشئة جاخل بيئات  ساال الإعلام 

 لة،  مناصري مختلل الكيانات التحدث مباشرن إلد تحتل الموووعية تهمية بالغة إذ بمقد ر  االات الد

 ماهيرهم عن طريث  ساال الإعلام، ج أ تشويه، ت  تدخل من حرا  البوابة الإعلامية،  ج أ المسا  

باستقلالية  ساال الإعلام، فالاعرا  التع تحكم بموووعية،  علت القنوات الإعلامية تنوى بمحتواها 

التع تحمل ا،  يمكن للمعلنين تأ يفعلوا الشع  نفسه فيما يتعلث بالمحتوى  التحريري عن المواج الإعلانية
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التحريري، اذلك يمكن التفرقة بين آرا  هيون التحرير  الاخبار، إأ  م ور  ساال الإعلام يعع مبدت 

الاجا  الموووعع،  ممارسته تزيد الثقة فع المعلومات،  اذلك فع الآرا  التع ت رح ا  ساال الإعلام، 

 ترى  ساال الإعلام نفس ا تأ الموووعية ت فع علد منتج ا الإخباري قيمة تعلد جاخل سوق المنافسة.
 

 (230-201: 2021 عامر خالد احمد: 

 Stahl يتحتم تأ تتعلث الموووعية بالقيم،  اذلك بالحقااث التع ل ا آثار تقييمية، لذلك ومن ستاهل 

مخ  ه الواقعية التع تن وي ت لاً علد عدج ابير من معايير الحقيقة الاخرى، مثل: ااتمال الر اية 

 الدقة،  حسن النية  عدم الت ليل، ت  اتم ما هو ذا صلة، تما الجانب الرايس الثانع للواقعية؛ فيتمثل فع 

مرتبط بعملية الاختيار لا  الارتباط،  من الصعب تحديد ذلك الجانب،  تحقيقه علد نحو موووعع، ف و

بشكل ال رح،  يت لب تأ يجري الاختيار  فقاً لمباجا  اوحة،  سليمة بخصوص ما هو م م للمتلقع 

 المجتمع،  فع الغالب إأ ما يؤثر بقون فع الق اع الاابر من النا  يرُ ح تأ يكوأ الااثر فع سمة 

 وج سلوك حياجي، يتحقث فع التوا أ بين ما تفترض النزاهة    Stahlالارتباط    فقاً لمخ ط ستاهل  

يتعارض من التفسيرات، ت     ات النظر، ت  ر ايات الاحداث،  الحياجية فع ال رح،  توا  جنيس 

مااويل إلد مخ ط ستاهل، عنصراً مكملاً لمعند الموووعية هو المعلوماتية، إذ تشير المعلوماتية إلد 

تأ تحسن فرص إيصال المعلومات إلد الجم ور؛ لان ا تثارت  خصااص المحتوى المعلوماتع التع يحُتمل

الانتباه،  استوعب ا الف م،  حفظت ا الذاارن،  ما إلد ذلك  غالباً ما ي مل هذا الجانب العملع للمعلومات 

 فع المعايير الم نية مع ور رته الكبيرن لتشكيل المف وم الاامل لدجا  المعلوماتع الجيد.

 الحياد – 4

تاهل الحياج بونه " البعد عن استعمال لغة عاطفية، ت  تي شكل من تشكال استمالة الجم ور نحو يعر  س

موقل معين تجاه الموووع الوارج فع الخبر" 
 

 ( 98: 2003 محمد حسام الدين: 

يعُد الحياج من تهم المباجا الم نية فع العمل الإعلامع،  يقصد به تقديم الاخبار  المعلومات بصورن 

ية خالية من الميول  الانحيا ،  قد عرّفه ستاهل بونه "البعد عن استعمال لغة عاطفية، ت  تي موووع

شكل من تشكال استمالة الجم ور نحو موقل معين تجاه الموووع الوارج فع الخبر"،  هو تعريل يبر  

صحفع م الب بوأ  وهر الحياج القاام علد عدم التوثير اللفظع ت  العاطفع فع المتلقع،  يعنع ذلك تأ ال

يلتزم لغة  اوحة  محايدن، بعيدن عن التوصيفات القيمية،  تأ يتجنب استخدام مفرجات تحمل فع 

 ( 112: 2015  عبدلله الرم اأ: م مون ا توييداً ت  معاروة لاي طر  من تطرا  الحدث. 

إصدار تحكام مسبقة  يتميز الحياج بعدن خصااص تساسية، تهم ا الدقة فع نقل المعلومات  الابتعاج عن 

إوافة إلد الحفاة علد مسافة متسا ية بين  ميع الاطرا  المعنية بالق ية، اما يت لب الفصل الواوح 

بين الخبر  الرتي، بحيث يقدمّ الصحفع الوقااع اما هع ج أ جمج ا بو  ات نظر شخصية ت  تعليقات 

خلو من الت خيم ت  الت ويل ت  العبارات التع تفسيرية،  يشمل الحياج تي اً التزام اللغة الموووعية التع ت

 تثير التعاطل ت  الرفض لدى الجم ور.

 تبر  تهمية الحياج فع اونه تحد الاسس التع تعز  ثقة الجم ور فع الوسيلة الإعلامية، إذ ي من للمتلقع 

ية من الات ام فرصة تكوين رتيه الخاص بحرية بعيداً عن التوثيرات المو  ة، اما يحمع المؤسسة الإعلام

بالتحيز ت  الت ليل،  يسُ م فع جعم الشفافية  تعزيز النقاش العام المبنع علد المعلومات لا الانفعالات. 

 يعُد الالتزام بالحياج ور رن فع البيئات الديمقراطية، حيث تساهم التغ ية غير المنحا ن فع ترسيخ 

 الوعع  نشر المعرفة الصحيحة حول الق ايا العامة.

ذلك، يوا ه الحياج الإعلامع مجموعة من التحديات، تبر ها ال غوط السياسية  الاقتصاجية التع قد   مع

تتعرض ل ا المؤسسات الإعلامية، إلد  انب التوثيرات الشخصية للصحفع نفسه، ت  محا لة  ذب 

ً إوافياً الجم ور عبر الاساليب العاطفية  المثيرن، اما يشكل انتشار  ساال التواصل الا تماعع ت حديا

بسبب الخلط المتكرر بين الرتي  الخبر فع تلك المنصات، الامر الذي يت لب مزيداً من اليقظة الم نية 

للحفاة علد المعايير التحريرية.
 

 ( 85: 2010 محموج بدر: 

ييمية  يعُد اختيار اللغة تحد تهم عوامل تحقيث الحياج، إذ إأ الكلمات قد تحمل بشكل غير مباشر تحكاماً تق

ت  مواقل منحا ن فعلد سبيل المثال، استخدام تعبيرات مثل "ال جوم الوحشع" ت  "المعاروة المت رفة" 

ً بالموووعية من خلال القول "شنتّ القوات  يعكس انحيا اً لغوياً، بينما يظُ ر التعبير المحايد التزاما

ذا الاختلا  مدى توثير المفرجن هجوماً" ت  " صفت الحكومة مجموعة معينة بون ا مت رفة"،  يعكس ه

 فع تشكيل اتجاهات الجم ور، الامر الذي يجعل الحياج اللغوي تحد الراااز الاساسية فع العمل الصحفع.
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 التوازن - 5

يشير هذا المف وم إلد آرا  عديدن من ا تأ التوا أ يعنع إفساح المجال لاصحاب الآرا      ات النظر  

ال و ،  ليس فقط اثنين من المتخاصمين ت     تع نظر،  هو ما يصور المختلفة ليكونوا فع جاارن 

الامر علد تأ هناك اختيارين فقط، بينما هناك الكثير من الاحتمالات  الآرا   الحلول  يشير آخر أ إلد 

الد ر المناط بالمؤسسة الإعلامية فع قدرت ا التعبير عن  ةيفت ا الرقابية  التعبير عن الرتي العام 

وا أ بين صياغة الرتي العام  التعبير عنه لكن مبدت التوا أ هذا اثيراً ما يجري ت بيقه بصورن  اافة  الت

 شكلية اذلك لا يلاحظ التمايز بين  ساال الإعلام المختلفة فع هذا المعيار، إذ باست اعة  ساال الإعلام 

: 2017 عزام علع عنانزن:  اافة تحقيث قدر ابير من هذا المعيار مع بذل بعض الج د ل ذا الغرض.

449-489 ) 

يعُد التوا أ تحد المباجا الاساسية التع تقوم علي ا الم نية الإعلامية،  يقصد به تقديم مختلل الآرا  

    ات النظر المرتب ة بالق ية محل المعالجة، بحيث لا تقتصر التغ ية علد طرح ثنااية ال رفين 

فقط، الامر الذي قد يؤجي إلد تصوير الق ية  اون ا محصورن فع المتخاصمين ت  الااتفا  بو  تع نظر 

خيارين لا غير،  يؤاد عدج من الباحثين تأ التوا أ يت لب إفساح المجال تمام ال يل الكامل للمواقل 

المحتملة، بما فع ذلك الآرا  الاقل ح وراً ت  التع لا تحظد بتمثيل قوي فع الساحة العامة، باعتبار تأ 

  طبيعة الواقع  تعقيداته الحقيقية. ذلك يعكس
 

 ( 78-73: 2012ناهد عبدالمجيد: 

 لا يقتصر مف وم التوا أ علد عرض تعدجية الآرا  فقط، بل يمتد ليشمل قدرن المؤسسة الإعلامية علد 

تجا   ةااف ا الاساسية فع المجتمع،  فع مقدمت ا الوةيفة الرقابية  التعبير عن الرتي العام، إذ يحقث 

التعبير من خلال إبرا  الق ايا الم مة،   صياغة الرأي العامتوا أ هنا حالة من الانسجام بين عمليتع ال

 اما يتشكل فع المجتمع، ج أ تدخل ت  تحريل ت  انتقااية فع نقل المواقل. عن هذا الرأي

فة، حيث تعتمد بعض  رغم تهمية هذا المبدت، إلا تأ ت بيقه فع الواقع اثيراً ما يتخذ صوراً شكلية ت   اا

الوساال الإعلامية علد تقديم رتيين متعاروين فحسب لإة ار ما يسمد "التوا أ المص نع"، ج أ تأ 

يعكس ذلك التعدج الحقيقع فع الحقااث  الر ايات  الاتجاهات، اما لا يؤخذ بالاعتبار التمايز بين  ساال 

 –مع توفر الإراجن الم نية  –م تأ  ميع الوساال الإعلام المختلفة فع قدرت ا علد ت بيث هذا المعيار، رغ

قاجرن علد تحقيث مستويات  يدن من التوا أ فع تغ يات ا.
 

 (119-112: 2016 حسن سليم: 

 ثانياً: أخلاقيات المهنية للقائمين بالاتصال في الصحافة الرقمية في تعزيز الصحافة الوطنية

تجى ة ور الصحافة الإلكتر نية إلد إثارن مجموعة  اسعة من الق ايا الإشكالية التع شغلت الباحثين  

 الم نيين فع مجالات الإعلام  الاتصال، لما ترتب علي ا من تغيرّات  ذرية فع بنية الممارسة الصحفية 

ابة علد الماجن الصحفية  آليات إنتاج المحتوى  تو يعه،  لعل تبر  هذه الق ايا يتعلث بحد ج الرق

المنشورن رقمياً، فع ةل انفلات  ساال النشر من القيوج التقليدية التع تحكم الصحافة الورقية، اما تبر  

إشكالية حرية الصحافة، حيث يعتبر الكثير أ تأ النشر الإلكتر نع قد منح ف اً  ت سع لحرية التعبير 

لتزم ب ا الصحفع فع الوساال التقليدية.بعيداً عن المعايير الم نية  ال وابط التع ي
 

 

 ( 39: 2005 حسين شفيث: 

ً حول ما إذا ااأ النشر الإلكتر نع قد تصبح منفذاً للفاعلين   ت رح البيئة الرقمية اذلك سؤالاً محوريا

 الج ات غير القاجرن علد إصدار صحل م بوعة، خاصة المنتمين إلد فصاال سياسية مختلفة، اما يثير 

المتصل بمستقبل المص لحات التقليدية مثل الصحافة المحلية  الإقليمية  الوطنية، فع ةل  التساؤل

ال بيعة العابرن للحد ج التع تتميز ب ا المنصات الرقمية،  يتفرع عن ذلك  دل آخر حول ما إذا اانت 

ها التقليدي  ترا ع الصحافة الإلكتر نية ستشكل بديلاً فعلياً للصحافة الورقية،  تؤثر بالتالع علد  م ور

 توثيرها فع المجال العام.

 تتسع جاارن الإشكاليات لتشمل العلاقة بين النشر عبر الشبكة من   ة،  حقوق المؤلل  الملكية الفكرية 

 الرقابة علد المصنفات من   ة تخرى، إوافة إلد التساؤل حول مدى التزام الصحافة الإلكتر نية 

فع الممارسة الصحفية الكلاسيكية،  تعد هذه التساؤلات مجتمعة محوراً  بالمعايير الاخلاقية المعتمدن

ً للنقاش الاااجيمع  الم نع، إذ تعُبر عن حالة من القلث  التساؤل حول مستقبل الم نة فع ةل  رايسا

التحولات السريعة التع يش دها المجال الرقمع.
 

 ( 41: 2005 جر يش اللباأ: 

ت العديد من المؤسسات الإعلامية علد  وع مد نات سلوك  تطر  فع موا  ة هذه التحديات، عمل

معيارية ل بط الاجا  الصحفع الإلكتر نع فعلد سبيل المثال،  وعت "هيئة تحرير راجيو عُماأ" 
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مجموعة من المباجا المنظمة لخدمة الصحافة الإلكتر نية  الصحفيين العاملين في ا، ب د  تعزيز 

 توطيد ثقة  –سوا  اانت إذاعية ت  تلفزيونية ت  عبر الإنترنت  –ة الرقمية المعايير الم نية فع الصحاف

 الجم ور بالمحتوى المنشور،  وماأ ممارسة م نية قاامة علد الحرية المسؤ لة  التزام الحقيقة.

 يذهب العديد من المختصين إلد ور رن تأ يشعر الصحفع الإلكتر نع بمسؤ لية ا تماعية م اعفة 

ع ن اق توثيره  سرعة انتشار المحتوى الرقمع،  تتجسد هذه المسؤ لية فع الالتزام بخدمة نظراً لاتسا

الجم ور ت لاً،  النوي عن تي مصالح قد ت عل الثقة ت  تقوّض المصداقية، اما تشمل الوا بات 

الاخلاقية عرض تنوع المجتمع  تمثيل مختلل فئاته بصورن موووعية،  توفير معلومات  اسعة 

نة تمكّن الجم ور من اتخاذ قرارات  اعية. متوا 
 

 ( 83: 1999 العبدلله سنو: 

 يتحمل الصحفع الإلكتر نع اذلك مسؤ لية البحث الدؤ ب عن الحقيقة،  تقديم الاخبار بموووعية 

تحد المت لبات  –قدر الإمكاأ  – جقة، مع تجنب ت ارب المصالح،  يعُد اشل مصاجر المعلومات 

، مع الالتزام بالإشارن الواوحة إلد المواج المقتبسة من  ساال إعلام تخرى،  احترام الاخلاقية الاساسية

حقوق الملكية الفكرية، اما يحُظر التلاعب بالصور ت  المقاطع الصوتية بما يغيرّ سياق ا ت  ي لل 

 الجم ور، مع ور رن إبلاغ الجم ور بوي تعديل  رى علد المحتوى.

تعامل الاخلاقع مع وحايا الجراام ت  الكوارث،  احترام خصوصيت م  تتسع هذه القواعد لتشمل ال

 ارامت م، بالإوافة إلد إعداج تقارير تحليلية تعتمد علد الف م الم نع لا الانحيا  الشخصع،  يعد احترام 

حث المت م فع محاامة عاجلة من المباجا الاساسية التع يجب مراعات ا فع التغ ية الرقمية، تما اللجو  

لد المصاجر السرية فيعُد استثناً  لا يلجو إليه إلا عند ارتباطه بالمصلحة العامة ت  عند احتمال تعرض إ

المصدر لاذى مباشر.
 

 (28: 2007  خالد  عموم، السعيد بومعيزن: 

اما يتو ب علد الصحفع الإلكتر نع استخدام الاج ات التقنية بكفا ن  مسؤ لية،  تجنب التقنيات التع 

الحقااث ت  تخلث الإثارن المص نعة،  الالتزام بالفصل الواوح بين الخبر  الرتي،  يُ لب منه اذلك تشوه 

الامتناع عن تي ممارسات ت  علاقات قد تُ عل استقلالية المحتوى، بما فع ذلك ال غوط التع قد 

 يمارس ا المعلنوأ ت  الج ات النافذن ت  حتد مالكو المؤسسة الإعلامية.

ً ور رن تعزيز فرص التدريب  بنا  القدرات فع مجال اتخاذ القرار  من الجوان ب الم مة تي ا

الاخلاقع، بما ي من الارتقا  بالممارسة الم نية فع بيئة رقمية تتسم بالتغير المستمر،  يخُتتم ذلك بالتوايد 

،  بما يتوافث مع علد ور رن التزام الصحفع الإلكتر نع بمبدت المسؤ لية الم نية تجاه الصحافة الرقمية

تخلاقيات الاتصال  ج ر الإعلام الوطنع فع تعزيز الوعع العام. 
 

 ( 55: 2006  سعد  لد  اب الله: 

 ثالثاً: الاتجاهات الوطنية للقائمين بالاتصال في الصحافة الرقمية في تعزيز الصحافة الوطنية  

فعل الثورن الرقمية  ت ور  ساال ش دت البيئة الإعلامية خلال العقدين الاخيرين تحولات ابيرن ب

الاتصال الحديثة،  لم يقتصر هذا التحول علد الوساال  الاج ات  المنصات، بل امتد لي ال تنماط 

الممارسة الم نية للعاملين فع الحقل الإعلامع،  علد رتس م القااموأ بالاتصال،  مع انتشار الصحافة 

تصبحت مسولة الاتجاهات الوطنية للقاامين بالاتصال ق ية الرقمية  توسع ج رها فع تشكيل الرتي العام، 

محورية فع تقييم  وجن المحتوى  جر ة التزامه بالمصالح الوطنية، لا سيما فع ةل تصاعد توثير  ساال 

 الإعلام العابرن للحد ج  تنامع المنافسة الإعلامية العالمية.

ية، سوا  اانت م بوعة ت  رقمية، تعتمد فع تبر  تهمية جراسة هذه الاتجاهات فع اوأ الصحافة الوطن

توثيرها علد مدى  عع الصحفيين  إجراا م لمسؤ ليات م تجاه الوطن  المجتمع،  يت ح ذلك بشكل 

خاص فع ت قات الا مات،  الصراعات،  الانقسامات السياسية، حيث يكوأ للاتجاهات الوطنية للقاامين 

لقين  جعم القيم المشتراة،  التصدي للت ديدات التع تست د  بالاتصال تثر مباشر فع تعزيز انتما  المت

الامن الفكري  المجتمعع.
 

 ( 55: 2011 عبا  مص فد صاجق: 

الانتما  الوطنع يعُبر عن الولا   الالتزام تجاه الوطن  قيمه العليا،  يتجسد  مفهوم الاتجاهات الوطنية :

  العديد من الباحثين الاتجاه الوطنع بونه "مجموعة فع سلوك الفرج  مواقفه تجاه الق ايا العامة،  يعرّ 

المعتقدات  الميول  المشاعر الإيجابية التع يحمل ا الفرج نحو  طنه،  تنعكس علد مشاراته فع خدمة 

 المجتمع  الدفاع عن مصالحه".

عامة فوق  تشمل الاتجاهات الوطنية لدى القاامين بالاتصال عدن تبعاج رايسة، من ا: الولا  للمصلحة ال

المصالح الحزبية ت  الشخصية، التمسك بالقيم المشتراة للمجتمع،  القدرن علد التمييز بين النقد البناّ  
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 ال جوم غير المبرر،  مقا مة الت ليل  الاخبار الزاافة التع تست د  الاستقرار الوطنع.
 

 عبا  

 ( 33: 2011مص فد صاجق: 

القاام بالاتصال هو الفرج الذي يتولد ج راً فع إنتاج ت  تحرير ت  نشر الرساال  مفهوم القائم بالاتصال :

الإعلامية،  يرتبط ج ره بمدى التزامه بالمعايير الم نية  القيم الاخلاقية،  فع الصحافة الرقمية، يتسع 

وى الإخباري مف وم القاام بالاتصال ليشمل الصحفيين العاملين فع المنصات الإلكتر نية، صُناّع المحت

 محرري الاخبار الرقمية،  مديري صفحات التواصل الا تماعع التابعة للمؤسسات الإعلامية.

الصحافة الرقمية هع الصحافة التع تعتمد علد الإنترنت اوسيط رايس لنشر  مفهوم الصحافة الرقمية :

بارية،  منصات التواصل المعلومات،  تشمل المواقع الإخبارية،  الصحل الإلكتر نية،  الت بيقات الإخ

الا تماعع،  تميزها خصااص عدن، تبر ها: السعة اللان ااية،  التفاعلية،  الإيصال الفوري للمعلومات، 

: 2012  محموج ف اف ة:  تعدج الوسااط بما يشمل النصوص  الصور  الفيديو  الصوت  البيانات. 

18 ) 

 رقميةالاتجاهات الوطنية للقائمين بالاتصال في البيئة ال

 أولاً: الالتزام بالمصلحة الوطنية

يمثل الالتزام بالمصلحة الوطنية تحد العناصر الاساسية فع اتجاهات القاامين بالاتصال،  يتجلد ذلك فع 

تقديم المعلومات الصحيحة التع تكشل التحديات المجتمعية،  الابتعاج عن الشااعات ت  الإعلام 

 الوطنية  نبذ خ اب الكراهية.التحري ع،  تعزيز خ اب الوحدن 

 ثانياً: الدفاع عن القيم والهوية الوطنية

تلعب الصحافة الرقمية ج راً محورياً فع حماية ال وية الوطنية من توثير العولمة الثقافية،  يت لب ذلك من 

وطنية القاامين بالاتصال إبرا  الق ايا الوطنية فع صدارن المحتوى،  جعم الثقافة المحلية  اللغة ال

 موا  ة الممارسات الإعلامية التع تست د  تشويه الرمو  الوطنية  المجتمعية.
 

 خالد غساأ المقداجي: 

2014 :35 ) 

 ثالثاً: التزام المهنية والموضوعية

تستند الاتجاهات الوطنية إلد الالتزام بالم نية  الموووعية،  يشمل ذلك التحقث من مصاجر المعلومات 

ا أ  الحياج،  عرض مختلل    ات النظر بموووعية، بعيداً عن الانحيا  السياسع ت  اتباع معايير التو

 الاستغلال الحزبع.

 رابعاً: محاربة التضليل والمعلومات الزائفة

تعد محاربة الاخبار الكاذبة  الت ليل  ز اً لا يتجزت من الاتجاه الوطنع،  يشمل ذلك رصد الحسابات 

حقث الرقمية،  توعية الجم ور ب رق التمييز بين المحتوى الموثوق  غير المشبوهة، استخدام تج ات الت

الموثوق.
 

 (9: 2011 عبا  مص فد صاجق: 

 دور الاتجاهات الوطنية للقائمين بالاتصال في تعزيز الصحافة الوطنية

 أولاً: تعزيز الثقة في المؤسسات الإعلامية

  ساال الإعلام، إذ يميل الجم ور لمتابعة الوساال  تس م الاتجاهات الوطنية فع بنا  الثقة بين الجم ور

 التع تتميز بالمسؤ لية الم نية  الوطنية، مما يعز  استمرارية الصحافة الوطنية  قدرت ا علد التوثير.

 ثانياً: دعم الأمن الفكري والمجتمعي

 التحري ية  المساهمة تعمل الصحافة الرقمية التع تتبند اتجاهاً  طنياً علد التصدي للخ ابات المت رفة 

 فع نشر الوعع  تعزيز ثقافة الحوار بين مختلل فئات المجتمع.

 ثالثاً: الحفاظ على السلم الاجتماعي

يساعد الترايز علد مخاطرن الشااعات  محاربة خ اب الكراهية فع خفض التوترات الا تماعية 

ة. السياسية، مما يعز  السلم الا تماعع  يقلل من الا مات المحتمل
 

 ( 36: 2014 خالد غساأ المقداجي: 

 رابعاً: تعزيز المشاركة المجتمعية

تس م الصحافة الوطنية الرقمية فع جفع الجم ور نحو المشاراة فع العمل العام، من خلال تغ ية 

المباجرات المجتمعية،  البرامج الوطنية،  الق ايا التنموية،  هو ما يعز  الوعع السياسع  الا تماعع 

الانتما  الوطنع.  يعمّث
 

 ( 82: 2015 فيصل محمد عبد الغفار: 

يت ح تأ الاتجاهات الوطنية للقاامين بالاتصال تمثل محوراً تساسياً فع نجاح الصحافة الرقمية فع تجا  

ج رها المجتمعع، خاصة فع ةل بيئة إعلامية مفتوحة  تحديات متزايدن تشمل الت ليل  الصراعات 
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ى القاامين بالاتصال قيم الولا  الوطنع  الم نية  الالتزام بالمصلحة العامة، فإأ الرقمية، فإذا توفرت لد

الصحافة الرقمية ستست يع جعم الاستقرار الوطنع،  تعزيز ال وية الوطنية،  رفع الوعع المجتمعع 

  حماية الجم ور من التلاعب الإعلامع.

 الرقمية في تعزيز الصحافة الوطنية  رابعاً: الأهداف المهنية للقائمين بالاتصال في الصحافة 

يلعب القااموأ بالاتصال فع الصحافة الرقمية ج راً محورياً فع ترسيخ القيم الوطنية  الحفاة علد تماسك 

المجتمع، خصوصًا فع ةل التحولات التكنولو ية التع  علت الجم ور  زً ا فاعلًا فع العملية الاتصالية 

ين بالاتصال فع هذا السياق فع مجموعة من الم ام  المعايير التع ت د   تتمثل الاهدا  الم نية للقاام

إلد تعزيز الصحافة الوطنية،  تو يه المحتوى الإعلامع بما يتوافث مع المصلحة العامة  بنا  الوعع 

 الجمعع،  يمكن توويح هذه الاهدا  علد النحو الآتع:

 تعزيز الهوية الوطنية وترسيخ الانتماء - 1
يعُد تعزيز ال وية الوطنية  ترسيخ الانتما  تحد تهم الاهدا  الجوهرية للقاامين بالاتصال فع البيئة 

الإعلامية الحديثة،  لا سيما فع ةل التحول الرقمع الذي تعاج تشكيل طرق إنتاج  تلقع المعلومات. 

بل ( 53: 2012ابو  لال:  اسماعيل سليماأ فال وية الوطنية ليست مجرج رمو  ترُفع ت  شعارات ترُجج، 

هع منظومة قيم  تاريخ مشترك تسُ م  ساال الإعلام فع إعاجن إحياا ا  ترسيخ ا لدى الجم ور،  من 

خلال هذا الد ر يسعد القااموأ بالاتصال إلد بنا   عع  طنع متماسك يساعد علد تحقيث الاستقرار 

 الا تماعع  السياسع،  يعز  ثقة المواطن بوطنه  مؤسساته.

يعمل القااموأ بالاتصال علد تحقيث هذا ال د  عبر إنتاج محتوى إعلامع يعكس الصورن الحقيقية للتنوع 

الثقافع الليبع،  يبر  القيم الجامعة التع تربط مختلل مكونات المجتمع  يت من ذلك تسليط ال و  علد 

محلية التع تعكس ر ح الع ا  الرمو  الوطنية  التاريخية،  إحيا  التراث الثقافع،  نشر قصص النجاح ال

 الانتما ، اما يحرص القااموأ بالاتصال علد تقديم هذا المحتوى بوساليب سرجية حديثة تناسب طبيعة 

الإعلام الرقمع، مثل الفيديوهات القصيرن،  الإنفوغرافيك،  القصص التفاعلية بما يعز  من تفاعل 

 الجم ور مع الرسالة الوطنية.

كل مباشر فع جعم الصحافة الوطنية، إذ يؤجي إبرا  ال وية الوطنية إلد تعزيز الثقة  يسُ م هذا الد ر بش

فع الوساال الإعلامية المحلية،  يمنح الجم ور شعورًا بوأ الإعلام يعبر عن ق اياه  يمثل  اقعه  يعكس 

الاخبار  طموحاته، اما يساعد هذا التو ه علد موا  ة حالة التشويش المعلوماتع الناتجة عن انتشار

الم للة علد  ساال التواصل الا تماعع، حيث يصبح الجم ور تاثر قدرن علد التمييز بين المحتوى 

الوطنع الصاجق  الرساال التع تست د  إثارن الانقسام ت   عزعة الاستقرار. 
 

 (33: 1999 ف يل جليو: 

تيً ا ب نا  خ اب إعلامع  لا يتوقل ج ر القاامين بالاتصال عند تقديم محتوى  طنع فقط، بل يشمل 

مستمر يرسّخ ر ح المواطنة الإيجابية،  ذلك من خلال تشجيع المشاراة المجتمعية،  تعزيز قيم التسامح 

 التعايش،  تسليط ال و  علد المباجرات التع تجمع المواطنين نحو تهدا  مشتراة،  عندما ينجح 

فع إعاجن تشكيل الوعع الجمعع  إعاجن ربط الفرج  الإعلام فع تقديم هذه الج وج بشكل متكامل، فإنه يساهم

 بوطنه، ما ينعكس إيجاباً علد مختلل  وانب الحيان الا تماعية  السياسية  الثقافية.

 مواجهة المعلومات المضللة وبناء خطاب إعلامي موثوق - 2

صال فع البيئة تعُد موا  ة المعلومات الم للة إحدى تهم الم ام التع تقع علد عاتث القاامين بالات

  سعيد الحديدي: الإعلامية الرقمية، التع تتسم بسرعة انتشار المحتوى  غياب ال وابط الم نية فع الكثير

من المنصات. فمع التحول إلد الصحافة الرقمية تصبح الجم ور عروة لكمّ هاال من ( 102: 2004

قد يؤجي إلد خلث حالة من الارتباك  الاخبار غير المحققة  الشااعات التع تنتشر فع ثواأٍ معد جن، ما

 القلث الجماعع،  هنا يوتع ج ر القاامين بالاتصال فع موا  ة هذه المو ة من الت ليل عبر تقديم 

 محتوى موثوق  مبنع علد تسس م نية ثابتة.

من تبدت عملية مكافحة الاخبار الكاذبة بمبدت  وهري هو التحقث من المعلومات قبل نشرها،  هو ما يت لب 

(  البحث العكسع عن Digital Verificationالقاامين بالاتصال استخدام تج ات التحقث الرقمع  

الصور،  التواصل مع المصاجر الرسمية،  مرا عة البيانات الا لية بدقة،  يعتمد هذا العمل علد 

من مصداقية مجموعة من المعايير الم نية، مثل توثيث المعلومات من تاثر من مصدر مستقل،  التواد 

الج ة التع صدرت عن ا المعلومة،  تحليل السياق الذي ة رت فيه القصة الإخبارية لتفاجي ا تزاا ا ت  

 ت خيم ا.
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 إلد  انب التدقيث الم نع، يلتزم القااموأ بالاتصال ببنا  ثقافة إعلامية مسؤ لة تنبه الجم ور إلد 

ر مواج توعوية تشرح ايفية تمييز الاخبار مخاطر تدا ل المعلومات غير الموثوقة،  يشمل ذلك نش

 —خصوصًا الشباب  —الحقيقية عن المزيفة،  تقديم تمثلة علد حالات ت ليل شااعة،  تدريب الجم ور 

علد التفكير النقدي عند التعامل مع المحتوى الرقمع  من خلال هذا الن ج، يصبح المواطن شريكًا فع 

 ثٍ سلبع.عملية موا  ة الت ليل،  ليس مجرج متل

إأ التصدي للمعلومات الم للة لا يقتصر علد الجانب الم نع فقط، بل يحمل تبعاجاً ا تماعية  سياسية 

م مة، حيث يؤجي انتشار الشااعات إلد خلث حالة من عدم الثقة بين المواطنين  المؤسسات،  قد يسُ م فع 

 لذلك، يعمل القااموأ بالاتصال علد  ياجن الانقسام الا تماعع ت  فع تع يل   وج المصالحة الوطنية 

تقديم خ اب إعلامع متوا أ يعتمد علد الحقااث،  يبتعد عن الإثارن،  يراز علد نقل الصورن الكاملة 

لدحداث،  هذا النوع من الخ اب يعز  الثقة بالإعلام الوطنع  يساعد علد تو يه الرتي العام نحو 

الاستقرار. 
 

 (33: 1999 ف يل جليو: 

 م خطاب المصالحة الوطنية وتقليل مستوى الاستقطابدع - 3
يعُد جعم خ اب المصالحة الوطنية من تبر  الاج ار التع ت  لع ب ا المؤسسات الإعلامية  القااموأ 

بالاتصال فع السياق الليبع، نظرًا لما ش دته البلاج من انقسامات سياسية  ا تماعية خلال السنوات 

الماوية  فع ةل هذا الواقع
 

، يصبح الخ اب الإعلامع عنصرًا تساسياً فع (45: 2020 محمد عبدلله: 

بنا  بيئة نفسية  ا تماعية تسمح بت داة التوترات  تعزيز الثقة بين مكوّنات المجتمع، فالمصالحة ليست 

مجرج اتفاقات سياسية، بل هع عملية ا تماعية  اسعة تحتاج إلد إعلام مسؤ ل ي يئ الاروية المناسبة 

 ل ا.

يسعد القااموأ بالاتصال إلد تو يه الحوار العام نحو الت داة بدلاً من التصعيد،  ذلك من خلال إنتاج 

مواج إعلامية تراز علد المشتراات الوطنية مثل ال وية الجامعة،  القيم المشتراة،  المصالح العامة التع 

د إعاجن تشكيل الوعع الجمعع يتفث علي ا المواطنوأ م ما اختلفت تو  ات م،  يساعد هذا الن ج عل

ب ريقة تقلل من الشعور بالفرقة،  تدفع نحو رؤية موحدن تقوم علد فكرن تأ ما يجمع الليبيين تابر بكثير 

مما يفرق م. 
 

 ( 78: 2019 علع الزبيدي: 

اما يقوم القااموأ بالاتصال بتغ ية الخلافات  النزاعات بموووعية  حياج، مع تجنب الخ اب 

ت  اللغة التع قد تزيد من حدن الانقسام،  يحرصوأ علد تقديم الآرا  المختلفة ومن مساحة التحري ع 

متوا نة تحترم التعدجية الفكرية  السياسية ج أ تأ تمنح مساحة لاي خ اب اراهية ت  تحريض،  يعُد هذا 

مية لا تنحا  إلد الاسلوب  زً ا تساسياً فع بنا  ثقة الجم ور بالإعلام؛ لانه يشعر تأ المؤسسة الإعلا

 طر  ود آخر، بل تعمل علد خدمة الصالح العام.

 فع إطار تعزيز المصالحة، يشجع الخ اب الإعلامع علد التسامح  الحوار  الانفتاح بين مختلل 

مكونات المجتمع،  يظ ر ذلك فع البرامج الحوارية،  المواج الوثااقية،  الحملات الرقمية التع تسلط 

اح للمجتمع عندما يتعا أ،  تعرض نماذج إيجابية للتعايش بين المناطث  القباال ال و  علد قصص نج

 الجماعات المختلفة، اما يعمل الإعلام علد تقديم رساال تخلاقية  ا تماعية تدعو لاحترام الآخر  نبذ 

العنل اللفظع  الرمزي.
 

 ( 102: 2021 فاطمة الشامع: 

 الرقمي تعزيز المشاركة المجتمعية في الفضاء - 4
يعُتبر الف ا  الرقمع اليوم منصة حيوية لتعزيز التواصل بين الإعلام  المواطنين، إذ يتيح للمجتمع فرصًا 

ت سع للمشاراة  التفاعل المباشر مع الاحداث  الق ايا المحلية،  فع هذا السياق، يسعد القااموأ 

مشاراة فعاّلة تسُ م فع تشكيل المحتوى العام بالاتصال إلد تحويل هذا التفاعل من مجرج متابعة سلبية إلد 

 تو يه النقاش العام ب ريقة مسؤ لة، فالتفاعل الرقمع لم يعد خيارًا، بل تصبح عنصرًا تساسياً فع تعزيز 

 الديمقراطية التشاراية  تقوية الر ابط بين المؤسسات الإعلامية  الجم ور.

آراا م  تفكارهم  مقترحات م عبر  ساال التواصل يشمل هذا الد ر تمكين المواطنين من التعبير عن 

الا تماعع  المنصات الرقمية المختلفة، سوا  من خلال التعليقات،  المشاراة فع الاست لاعات، ت  إنتاج 

محتوى رقمع محلع،  يؤجي هذا التمكين إلد شعور المواطن بوأ صوته مسموع،  تأ له ج رًا حقيقياً فع 

 المجتمعع، ما يزيد من إحساسه بالمسؤ لية تجاه ق ايا  طنه.تشكيل الخ اب الإعلامع  

اما يسعد القااموأ بالاتصال إلد تنظيم حملات  فعاليات رقمية تفاعلية تشجع علد مشاراة تابر عدج 

ممكن من المواطنين، مثل المسابقات الإعلامية، ال اشتاغات الوطنية، ت  المنتديات الرقمية التع تناقش 
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ية ب ريقة ح ارية،  يتيح هذا الاسلوب  مع تفكار المجتمع المختلفة،  يساعد علد بنا  الق ايا المحل

قاعدن بيانات معرفية يمكن الاعتماج علي ا فع صياغة محتوى إعلامع يلامس احتيا ات الجم ور 

 اهتماماته. 
 

 ( 56: 2020 يوسل القموجي: 

ن الإعلام  الجم ور، مما يعز  الثقة  يقلل من من خلال تعزيز المشاراة الرقمية، يتحقث تباجل مستمر بي

فجون المعلومات بين المواطن  المؤسسات الإعلامية، اما تأ هذا التفاعل يتيح للقاامين بالاتصال التعر  

علد احتيا ات المجتمع،  معالجة المشكلات الملحة،  تصحيح المعلومات المغلوطة بسرعة  ما يخلث بيئة 

 سؤ لية.إعلامية تاثر شفافية  م

 رفع مستوى الوعي بالقضايا الوطنية - 5
يعُد رفع مستوى الوعع بالق ايا الوطنية من تهم الم ام التع يقوم ب ا القااموأ بالاتصال، إذ يت لب الامر 

القدرن علد تبسيط المعلومات المعقدن  تحويل ا إلد محتوى يمكن للجم ور العاجي ف مه بس ولة. فالمواطن 

ا اافياً بالق ايا الوطنية يكوأ تاثر قدرن علد المشاراة الإيجابية فع الحيان العامة  اتخاذ الذي يمتلك  عيً 

القرارات المسؤ لة، اما يكوأ تقل عروة لتوثير الشااعات ت  الت ليل الإعلامع. 
 

: 2018 احمد الحداج: 

34 ) 

الدقة فع عرض البيانات يشمل هذا الد ر تقديم المعلومات ب ريقة موووعية  م نية، مع مراعان 

 الحقااث،  الابتعاج عن التحريل ت  المبالغة،  يعتمد القااموأ بالاتصال علد تج ات متعدجن لتوصيل 

الرساال، مثل المقالات الإخبارية،  الرسوم البيانية،  الفيديوهات التوويحية،  البرامج الحوارية، بحيث 

 حتيا ات م المعرفية.تتناسب مع مستويات مختلفة من الجم ور  تلبع ا

بالإوافة إلد ذلك، يسعد الإعلاميوأ  القااموأ بالاتصال إلد ربط المعلومات بالق ايا اليومية 

للمواطنين، مثل الاقتصاج،  الصحة،  التعليم،  الامن، بما يجعل الق ايا الوطنية ملموسة  ذات تثر 

راة  يحفز الافراج علد المشاراة فع مباشر علد حيات م، هذا الن ج يخلث شعورًا بالمسؤ لية المشت

المباجرات الوطنية  المشر عات المجتمعية،  يعز  الوعع الجماعع بوهمية التعا أ لتحقيث الاهدا  

 الوطنية.

من خلال رفع مستوى الوعع، يتمكن القااموأ بالاتصال من تشجيع الحوار البنا  بين المواطنين 

لوعع المتنامع يتيح للمواطنين ف م السياسات  الخ ط الوطنية،  المؤسسات الحكومية  المجتمع المدأ، فا

 يساعدهم علد تقديم الملاحظات  المقترحات ب ريقة عقلانية، اما يقلل من الصدمات الناتجة عن سو  

 الف م ت  المعلومات الناقصة.

 تبني ممارسات مهنية وأخلاقية في التغطية الرقمية - 6
لاقية فع التغ ية الرقمية حجر الاسا  لبنا  صحافة  طنية قوية  موثوقة. تعُد الممارسات الم نية  الاخ

فالقااموأ بالاتصال فع بيئة الإعلام الرقمع يتحملوأ مسؤ لية ابيرن، إذ تأ سرعة انتشار المعلومات قد 

تؤجي إلد ت خيم الاخ ا  ت  نشر محتوى م لل إذا لم ترُاعَ قواعد الم نية،  من هذا المن لث، تصبح 

الالتزام بالدقة  الموووعية ور رن لا غند عن ا ل ماأ تقديم محتوى يحقث المصلحة العامة  يحافظ 

علد سمعة المؤسسات الإعلامية. 
 

 ( 60: 2019 ليلد مص فد: 

تشمل الممارسات الم نية التحقث من المصاجر،  تجنب الانحيا  السياسع ت  الشخصع،  الحرص علد 

لصحيح، اما يت لب الامر احترام خصوصية الافراج  عدم نشر بيانات عرض المعلومات فع سياق ا ا

حساسة يمكن تأ تلحث ال رر بالآخرين،  يعتبر هذا الالتزام  زً ا من ثقافة تخلاقية شاملة تساعد علد 

ترسيخ الثقة بين الجم ور  المؤسسات الإعلامية،  تقلل من انتشار الاخبار الزاافة ت  المحتوى 

 التحري ع.

تأ تجنب خ اب الكراهية  التحريض علد العنل ت  التمييز يمثل عنصرًا تساسياً فع الاخلاقيات  اما

الرقمية، إذ يساهم فع خلث بيئة إعلامية آمنة  محترمة لجميع فئات المجتمع،  يعمل القااموأ بالاتصال 

سسات الإعلامية علد تعزيز هذه القيم عبر التدريب المستمر،   وع المعايير الاخلاقية جاخل المؤ

  مرا عة المحتوى قبل النشر ل ماأ توافقه مع المباجا الم نية.

تبنع الممارسات الم نية  الاخلاقية ينعكس تيً ا علد مصداقية الصحافة الوطنية فع الداخل  الخارج 

وق.  يجعل الجم ور تاثر استعداجاً لتلقع المعلومات  الاعتماج علد  ساال الإعلام المحلية امصدر موث

 عندما يشعر المواطنوأ بالثقة تجاه الإعلام، فإن م يساهموأ بد رهم فع جعم الاستقرار الا تماعع 
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 السياسع،  يصبح الإعلام تجان فعاّلة فع تو يه النقاش العام بشكل بنا   مسؤ ل.
 

: 2020 سامع البكري: 

89 ) 

 تمكين الجمهور من الوصول إلى المعلومات الصحيحة  - 7
تمكين الجم ور من الوصول إلد المعلومات الصحيحة رايزن تساسية فع الد ر الذي يقوم به القااموأ يعُد 

بالاتصال، إذ ي من هذا الحث للمواطن فع المعرفة  يمنحه القدرن علد اتخاذ قرارات مستنيرن، فالإعلام 

قة؛ ل ماأ  صول المحتوى الرقمع يتيح نشر المعلومات بسرعة، لكن ذلك يت لب التزامًا بالمصداقية  الد

 الصحيح ج أ تحريل ت  ت ليل.

ين وي هذا التمكين علد نشر المعلومات الموثوقة بشكل شفا   سريع، بحيث يصبح الجم ور علد 

اطلاع جاام بالق ايا الوطنية  السياسات العامة،  يعز  هذا الن ج مف وم الإعلام الرقابع، حيث يمكن 

ا فعالًا فع مراقبة الاجا  الحكومع  المؤسسات العامة،  اشل تي للصحافة الوطنية تأ تلعب ج رً 

 تجا  ات ت  سو  إجارن، بما يسُ م فع جعم السياسات الوطنية  تعزيز المسا لة.
 

 ( 73: 2021 خالد عبد الرحمن: 

من خلال وماأ  صول المعلومات الصحيحة، يصُبح الجم ور شريكًا نشً ا فع العملية الإعلامية، إذ 

جاارن المشاراة المجتمعية  تزجاج فرص الحوار البنا ، اما يساهم هذا الاسلوب فع رفع مستوى  تتسع

الثقة بين الجم ور  الإعلام،  يقلل من انتشار الشااعات  المعلومات الم للة، ما يعز  الاستقرار 

 لة المجتمعية.الا تماعع  السياسع،  يجعل الصحافة الرقمية تجان فعاّلة لدعم الديمقراطية  المسا 

 دعم التحول الرقمي للصحافة الوطنية - 8
يشكل جعم التحول الرقمع للصحافة الوطنية تحد الاهدا  الاستراتيجية للقاامين بالاتصال، إذ يتيح مواابة 

الت ورات التكنولو ية السريعة  احتيا ات الجم ور الرقمع المتغير، فالتحول الرقمع لا يقتصر علد 

المنصات الإلكتر نية، بل يشمل ت وير م ارات الصحفيين الرقمية،  توةيل الوسااط  نشر الاخبار علد

 المتعدجن،  اعتماج تساليب مبتكرن للوصول إلد الجم ور ب رق تاثر  ذباً  فاعلية.

يت من هذا الدعم ت وير البنية التكنولو ية للمؤسسات الإعلامية، مثل المواقع الإلكتر نية التفاعلية 

ل واتل الذاية،  الانظمة الرقمية لإجارن المحتوى، اما يشمل تدريب العاملين علد تج ات ت بيقات ا

تحرير الفيديو  الصوت،  تصميم الإنفوغرافيك،  إنتاج محتوى تفاعلع يوااب تو  ات الجم ور 

 الحديث، ما يزيد من قدرن الصحافة الوطنية علد المنافسة محلياً  إقليمياً.

تيً ا فع  ياجن توثير الإعلام الوطنع فع الساحة العامة، حيث يمكن الوصول إلد  يساهم التحول الرقمع

شرااح  اسعة من المجتمع بشكل تسرع  تاثر جقة، مع توفير تج ات تحليلية لقيا  تفاعل الجم ور 

 استجابة المجتمع للرساال الإعلامية،  يتيح هذا الن ج فرصة لتقديم محتوى إعلامع مبتكر، يعكس 

حديثة للصحافة الوطنية  يجعل ا عنصرًا مؤثرًا فع تشكيل الرتي العام  جعم السياسات صورن 

 ( 60: 2019 ليلد مص فد: الوطنية.

 بناء جسور التواصل بين المؤسسات الرسمية والجمهور - 9
يعُتبر بنا   سور التواصل بين المؤسسات الرسمية  الجم ور تحد الاهدا  الاستراتيجية للقاامين 

بالاتصال، إذ يسُ م بشكل مباشر فع تعزيز الثقة بين الد لة  المجتمع، فالتواصل الفعاّل يتيح للمواطنين 

ية التع قد تؤجي إلد سو  الاطلاع علد السياسات العامة  القرارات الرسمية،  يقلل من الفجون المعرف

الف م ت  انتشار الشااعات. 
 

 ( 88: 2021 محموج حسن: 

يشمل هذا الد ر نشر البيانات الرسمية  التفاعل المباشر مع الجم ور عبر المنصات الرقمية، سوا  من 

 خلال  ساال التواصل الا تماعع،  المواقع الرسمية، ت  الت بيقات التفاعلية،  يتيح هذا الاسلوب

للجم ور طرح الاستفسارات  الحصول علد إ ابات جقيقة، ما يعز  شعورهم بالمشاراة فع صنع القرار 

  يدعم مف وم المسا لة  الشفافية.

عندما تنجح المؤسسات الإعلامية فع هذا النوع من التواصل، فإن ا تخلث بيئة إعلامية موثوقة تساعد علد 

 يزجاج إحسا  المواطنين بوأ الإعلام ليس مجرج ناقل الحد من الإشاعات  المعلومات المغلوطة، 

لدخبار، بل  سيط موثوق يرب  م بالج ات الرسمية  يشرح ل م السياسات  الخ ط ب ريقة  اوحة 

  مباشرن.
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 تقديم محتوى يعكس التنوع الثقافي والاجتماعي في ليبيا - 10

ليبيا هدفاً م مًا لتعزيز الوحدن الوطنية  مكافحة يعُتبر تقديم محتوى يعكس التنوع الثقافع  الا تماعع فع 

الإقصا ، فالمجتمع الليبع غنع بمكونات متعدجن من مناطث  قباال  ثقافات،  يحتاج الإعلام إلد تمثيل 

 هذه الفئات بعدالة ل ماأ شعور الجميع بالانتما   المشاراة فع الف ا  الوطنع الرقمع.

المحتوى الرقمع ب ريقة شاملة تعكس هذا التنوع، من خلال تسليط يسعد القااموأ بالاتصال إلد توةيل 

ال و  علد العاجات  التقاليد،  الفنوأ الشعبية،  المواولات المحلية،  اللغات  الل جات المختلفة 

 قصص نجاح من مختلل المناطث،  يعز  هذا الاسلوب شعور الجم ور بالاعترا  ب ويت م  مساهمت م 

 يقلل من المشاعر السلبية الناتجة عن الإقصا  ت  الت ميش.فع النسيج الوطنع، 
 

 

 ( 102: 2020 رانيا سليماأ: 

اما يسُ م هذا التو ه فع تعزيز الحوار بين مختلل مكونات المجتمع،  تشجيع التفاعل الإيجابع بين 

د تقديم الفئات المختلفة، بما يدعم تهدا  المصالحة الوطنية  يقوي ر ح الت امن الا تماعع،  عن

المحتوى ب ريقة عاجلة  متوا نة يصبح الإعلام الرقمع تجان لتعزيز الانتما  المشترك،  نشر قيم التسامح 

  التفاهم بين  ميع المواطنين.

 الإطار الميداني للدراسة

 نوع البحث ومنهجه :

د معلومات اافية يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التع تعُد تسلوباً من تساليب التحليل المرازي عل 

جقيقة عن ةاهرن ت  موووع محدج ت  فترن  منية معلومة  ذلك من ت ل الحصول علد نتااج علمية ثم 

 ( 183: 2001 ر ا   حيد ج يدري: تفسيرها ب ريقة موووعية بما ينسجم مع المع يات الفعلية. 

الصحفيين الليبيين بالصحافة الرقمية  تم الاستناج إلد ال د  العام ل ذا البحث  المتمثل فع اتجاهات 

 علاقت م بتعزيز معالجه ق ايا المصالح الوطنع  ذلك المباجا الاخلاقية  الم نية  الاتجاهات الوةيفية 

 للقاامين بالاتصال فع ترسيخ قيم التسامح  الحوار البنا بالد لة الليبية  لا سيما بعد النزاعات .

من ج الوصفع فيما يتعلث بوحد تهم تقسيماته  هع الدراسات المسحية  عليه اعتمد هذا البحث علد هذا ال

  هع مسح القاام بالاتصال فع الصحل الورقية.

 مجتمع البحث والعينة:

يعر  مجتمع البحث بونه مجموعة من الافراج ت  الاشيا  ت  الظواهر التع يسعد الباحث إلد جراست ا 

 خصااص معينه تتعلث بمشكلة البحث.  استخلاص النتااج من ا،  التع تتوفر في ا 

حيث تمثل مجتمع البحث بالقاامين بالاتصال فع الصحل الإلكتر نية العاملة فالد لة الليبية،  تثبت 

م امين ا فع الصحل الإلكتر نية للق ايا الليبية لتعزيز المصالحة الوطنية،  قد لجو الباحث إلد اختيار 

 ي ا الشر ط.عينة من الصحل الرقمية التع  قعت عل

ً نحو معالجة ق ايا المصالحة الوطنية من خلال المقالات  -1 ً  اوحا هذه الصحل تة رت تو  ا

 التحليلية ت  التغ يات الإطارية ت  است افة الرتي العام.

التنوع الجغرافع  التحريري حيث تمثل هذه الصحل مناطث مختلفة من ليبيا  تتبند سياسات تحريرية  -2

 جة الإعلامية للق ايا الوطنية.مختلفة للمعال

 توفر هذه الصحل منصات تواصل فعالة مما يس ل الوصول للجم ور بشكل تفاعلع. -3

قدرت ا للوصول لجميع شرااح المجتمع  تقديم ا للق ايا المجتمعية  النقاشات المفتوحة مع  -4

 الشخصيات المؤثرن.

رقية  تم تحديد هذه الصحل بشكل جقيث اما  عليه تم الوقو  علد هذه الاعتبارات ل ذه الصحل الو

 الآتع.تمثلت فع الجد ل 
 العدد الصحيفة الإلكترونية

 17 صحيفة بوابة أفريقيا الإخبارية

 23 صحيفة بوابة الوسط

 19 صحيفة المرصد الليبية

 10 صحيفة الأنباء الليبية

 13 صحيفة فبراير

 18 صحيفة العنوان الليبية

 8 الإخباريةصحيفة ليبيا 
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 7 صحيفة ليبيا الجديدة

 3 صحيفة الليبية اليوم

ً  118 المجموع  مبحوثا

 بناً  علد ذلك اعتمد الباحث علد العينة العشوااية المنتظمة للصحل الإلكتر نية للقاامين بالاتصال 

 ن اما مووح بالجد ل السابث.مفرج 118المكونة من 

 أدوات جمع البيانات :

 الاستبانة :استمارة 

حيث قامت الباحثة بإعداج استمارن الصفات علد تساؤلات  بداال  مقاييس علمية تتمحور حول متغيرات  

( بديلاً  ثلاثة مقاييس  بعد عرض هذه  80( سؤالاً     16البحث حيث احتوت الاستمارن علد   

لقيا  مدى صلاحيت ا ع مجال الإعلام  الاتصال  البحث العلمع فالاستمارن علد عدج المحكمين 

  ملاامت ا لموووع البحث  تخدم تهدافه  تساؤلاته .

قامت الباحثة بووع الاستبانة فع صورت ا الن ااية بعد تعديل المحكمين  حذ  ما طلب حذفه  إوافة ما  

(  13   تم إوافته  تصبحت الاستمارن  اهزن للقيا   صالحة للبحث  صولاً فع شكل ا الن ااع إلد عدج

 ( بديلاً  ثلاثة مقاييس. 65سؤالاً     

 حدود المشكلة البحثية :

 المجال البشري :  – 1

 تتمثل فع اافه القاامين بالاتصال فع الصحافة الرقمية بالد لة الليبية .

 المجال الزمني : – 2

 . 2025إلد ن اية ش ر نوفمبر  8/2025 هع المدن التع استغرقت فيه هذا البحث فع ش ر  

 المجال المكاني : – 3

 يتحدج علد الصحافة الإلكتر نية التع  قعت علي ا الباحثة فع الد لة الليبية.

 أولاً : الخصائص الديموغرافية للمبحوثين :

 ( يوضح توسيع المبحوثين حسب النوع1الجدول رقم )

تة رت بيانات هذا الجد ل لتو يع الخصااص الديموغرافية للقاامين بالاتصال فع الصحل الإلكتر نية 

حسب التو يع الإحصااع  النسب  التكرار قيد البحث من حيث النوع حيث  ا ت نسبة الذاور هع 

 تماعية فع %  هذه النتيجة تع ع مؤشراً لغياب التوا أ لل وية الا25%  الإناث 78الاعلد نسبة بلغت 

صناعه المحتوى ، هذا التفا ت يشيد إلد وعل تمثيل المرتن فع المجال الإعلامع الرقمع،  قد يؤجي 

لغياب    ات نظر نسااية فع تنا ل ق ايا المصالحة الوطنية خاصة تلك المرتب ة بالعدالة الا تماعية 

المرتن فع المجتمع  هذا ينعكس   الت ميش  تمكين المرتن  لا سيما بعض الق ايا التع تعالج مشكلات

علد وعل شمولية الخ اب الإعلامع،  يحد فع قدرته علد مخاطبة  ميع شرااح المجتمع مما تستدعع 

الحا ة إلد ور رن توطين بيئة آمنة  م نية للنسا  العاملات فع الإعلام الرقمع تشمل التدريب البنا  

  إعلام رقمع  امع لمختلل التنوعات المجتمعية .

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئه العمرية 2جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الفنه العمرية

 %38 45 سنة 20سنة إلد  18من 

 %28 34 سنة 25إلد  21من 

 %17 21 30إلد  26من 

 %15 18 فما فوق 31من 

 %100 118 مجموع

 النسبة التكرار النوع

 %78 93 ذار

 %21 25 تنثد

 %100 118 المجموع
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بينت نتااج هذا الجد ل المرتبط بتو يع المبحوثين ت لاً هم القاامين بالاتصال حسب التو يع الإحصااع  

 20سنة إلد  18النسب  التكرارات فع الصحافة الرقمية حسب العمر حيث  ا ت الفئة الاعلد فع عمر 

%  فع المرتبة 28سنة بنسب بلغت  25سنة إلد  21%  فع المرتبة الثانية من عمر 38سنة بنسب بلغت 

 31%  فع المرتبة الاخيرن للفئه العمرية من 17سنة بنسب بلغت  30سنة إلد  26الثالثة  ا  العمر من 

% ،  هذه جلالات لارتفاع نسبة الشباب فع الصحافة الإلكتر نية القاامين 15سنة فما فوق بنسبة 

قيمع تمثل  يل نشو فع بيئة رقمية مما يمنح م قدرن عالية بالاتصال فيما يخلث حيوية إعلامية يقوجها  يل 

علد استعمال المنصات الإلكتر نية اوج ات للتواصل  التقنيات الحديثة فيما يعز  جيناميكية الصحافة 

الرقمية،  يجعل ا تاثر قدرن علد الوصول إلد الجم ور خاصة الشباب،  هذه الفئة  توا دها فع الصحافة 

ة لت وير خ اب إعلامع  ديد يراز علد المستقبل  التعايش  بنا  السلام  بالرغم من الرقمية يعد فرص

 ذلك فإأ هذه الفئه تحتاج إلد توهيل م نع  تخلاقع فع الصحافة البنا  رغم الحما   القدرن التقنية ل م.

 

 ( توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة 3جدول رقم ) 

 النسبة التكرار سنوات الخبرن

 %83 99 سنوات 10سنوات إلد  5من 

 %7 9 سنة 15إلد  11من 

 %8 10 سنة 20سنة إلد  16من 

 %0 0 سنة فما فوق 21من 

 %100 118 المجموع

تبر ت نتااج هذا الجد ل تو يع المبحوثين القاامين بالاتصال حسب سنوات خبرات م الوةيفية فع العمل  

%  فع 83سنوات بنسب بلغت  10بالصحافة الرقمية إلد تأ النسبة الاعلد للفئة من خمس سنوات إلد 

 15سنة إلد  11%  فع المرتبة الثالثة  ا  فع 8سنة بنسب بلغت  20سنة إلد  16المرتبة الثانية  ا  

%   هذه المؤشرات تدل علد 0سنة فما فوق بنسبة بلغت  21%  تخيراً  ا ت من 7سنة بنسبة بلغت 

الخبرن الم نية لدعم المصالحة الوطنية للقاامين بالاتصال فع الصحل الإلكتر نية لن ج فع التعامل مع 

تلك خبرن اافية تؤهل ا لف م تعقيدات السياق الليبع  التعامل مع ق ايا الق ايا الحساسة بوأ هذه الفئة تم

المصالحة الوطنية بحذر  احترا   هذه السنوات تكسب م قدرن علد التمييز فع تقديم خ اب بنا   تغ ية 

 السياسات التحريرية نحو إنتاج محتوى يراعع الحياج  التوا أ  التعدجية لدعم المصالح الوطنية .

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الوظيفة 4قم ) جدول ر

 نسبه تكرار الوظيفة

 %40 48 محرر المحتوى

 %27 33 منسث النشر

 %12 15 مدير الوسااط

 %14 17 مصمم محتوى

 %4 5 محلل البيانات الصحفية

 %100 118 مجموع

ا وحت نتااج هذا الجد ل حسب تو يع الاحصااع النسب  التكرارات للقاامين بالاتصال فع الصحل  

%  فع المرتبة الثانية 40الورقية حسب الوةيفة بالنسب الاعلد فع العمل محرر محتوى بنسب بلغت 

رابعه  %  فع المرتبة14%  فع المرتبة الثالثة مصمم محتوى بنسب بلغت 27منسث النشر بنسب بلغت 

%  هذه جلالات 4%  اخيرا  ا  محلل البيانات الصحفية بنسب بلغت 12 ا  مدير الوسااط بنسب بلغت 

م نيه لوةيفه محرر المحتوى  منسث النشر  جعم المصالحة الوطنية ان لاقا باأ محرر المحتوى العقل 

النسب المرتفعة للمحررين يدل التحريري الذي يختار الز ايا  يحدج اللغة  يسوق الرساال الإعلامية  هذه 

اأ عمليه التحرير هع المحرك الاساسع فع تشكيل خ اب المصالحة باختيار الموووعات التع تعز  

التسامح  التعايش  تقدم سرجيات  طنيه  امعه تعكس التنوع المجتمع بالإوافة الد منسث النشر 

وقيت النشر  تو يع المحتوى التفاعل مع باعتبارها وابط الايقاع الرقمع  التفاعلع  هو المسؤ ل عن ت
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الجم ور  هذا يدل علد اهميه الجانب التقنع  التنسيقع لاثار رساال المصالحة باختيار المنصات المناسبة 

 .لنشر المحتوى الحواري

 

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي 5جدول رقم ) 

 نسبه تكرار المستوى

 3,3 4 مع د متوسط

 3,3 4 ثانوي  ما يعاجله

 15,2 18 جبلوم جراسات عليا

 77,9 92  امعع  ما يعاجله

 %100 118 مجموع

تشير بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية للقاامين بالاتصال فع الصحافة الورقية بوأ 

%  فع المرتبة الثانية جبلوم جراسات 77.9تعلد مستوى تعليمع ل م هو  امعع  ما يعاجل ا بنسب بلغت 

% 3.3%  فع المرتبة الثالثة بالتسا ي الا من  ع د متوسط ت  ثانوي ما يعاجله بنسبة 15.2عليا  بنسبة 

 هذه جلالات بوأ تغلب الصحل الورقية تشمل توةيل الصحفيين ج أ مستوى الجامعع لامتلاا م تساسًا 

المعقدن مثل المصالحة  العدالة الانتقالية  التنوع المجتمعع مما يسُ م معرفياً يؤهل م لف م الق ايا الوطنية 

فع إنتاج محتوى مدر   متزأ  مبنع علد ف م علمع للسياق السياسع  الا تماعع  قدرت م علد 

توةيل النظريات الإعلامية لمعالجه الصراعات مما تمكن م من القدرن علد صياغة خ اب إعلامع جاعم 

 ة.للمصالحة الوطني

 

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص 6جدول رقم ) 

 نسبه تكرار التخصص

 %2 3 العلوم الإنسانية  الا تماعية

 %36 43 علوم التقنية

 %55 66 علوم الاتصال  الاعلام

 %5 6 العلوم الإجارية

 %100 118 المجموع

ت وحت نتااج هذا الجد ل  فث المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات للقاامين بالاتصال فع الصحافة 

% تم 55الإلكتر نية حسب التخصيص حيث  ا  التخصص الاعلد علوم الاتصال  الإعلام بنسب بلغت 

 تخيراً  ا ت العلوم  %6%  فع المرتبة الثالثة  العلوم الإجارية بنسبة 36تكليل علوم التقنية بنسب بلغت 

% هذا المؤشر مرتبط باختيار القاامين بالاتصال فع هذه الصحل 2الإنسانية  الا تماعية بنسب بلغت 

ً  علمياً  ً م نيا الإلكتر نية قيد البحث باختيارهم لتخصص الإعلام  الاتصال  علوم التقنية يع ع طابعا

يئة الرقمية من خلال تقنيات التحرير  ف م الجم ور لامتلاا م لم ارات العمل الاعلامع  لا سيما فع الب

ً قاجرن علد إنتاج محتوى يعز  التعايش  الحوار  التجانس  ً  م نيا  اعتماجهم علد اواجر مؤهله نظريا

المجتمعع،  يسُ م هذا التخصص فع بنا  خ اب إعلامع مسؤ ل، بالإوافة إلد   وج متخصصين فع 

لكتر نية علد توةيل تج ات النشر الرقمع  إجارن المنصات  تحليل علوم التقنية يعكس قدرن الصحل الإ

حة البيانات التفاعلية،  هذا يمكن هذه المؤسسات الرقمية بتقديم محتوى تفاعلع يعالج ق ايا المصال

 المجتمعع.

           

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الصحيفة 7جدول رقم )    

 النسبة التكرار الصحيفة

 14.40 17 صحيفة بوابة أفريقيا الإخبارية

 19.49 23 صحيفة بوابة الوسط

 16.10 19 صحيفة المرصد الليبية
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 8.47 10 صحيفة الأنباء الليبية

 11.01 13 صحيفة فبراير

 15.25 18 صحيفة العنوان الليبية

 6.77 8 صحيفة ليبيا الإخبارية

 5.93 7 صحيفة ليبيا الجديدة

 2.54 3 صحيفة الليبي اليوم

 %100 118 المجموع

اشفت بيانات هذا الجد ل باستخدام المعاملات الإحصااية   النسبة، التكرار( لتو يع المبحوثين حسب 

الإلكتر نية التع  قع علي ا البحث فع تعزيز المصالحة الوطنية لمعالجت م للق ايا الليبية حيث الصحل 

(  فع المرتبة الثانية 19.49 ا ت النسبة الاعلد للقاامين بالاتصال لصحيفة بوابة الوسط بنسبة بلغت  

( 15.25نسبة بلغت  (  فع المرتبة الثالثة  ا ت صحيفة العنواأ ب16.10 ا ت صحيفة المرصد بنسبة  

(  فع المرتبة الخامسة  ا ت 14.40 فع المرتبة الرابعة  ا ت صحيفة بوابة تفريقيا بنسبة بلغت  

(  فع المرتبة الساجسة  ا ت صحيفة الانبا  الليبية بنسبة بلغت 11.01صحيفة فبراير بنسبة بلغت  

(  تخيراً صحيفة ليبيا الجديدن 6.77  (  فع المرتبة السابعة  ا ت صحيفة ليبيا الإخبارية بنسبة8.47 

 (5.93بنسبة بلغت  

 هذه جلالة للتفا ت فع نسب القاامين بالاتصال فع الصحل الإلكتر نية حيث  ا  ارتفاع نسب القاامين 

بالاتصال فع صحل بوابة الوسط  صحيفة المرصد  صحيفة بوابة تفريقيا،  هذا يشير إلد تأ هذه 

اثر فعالية  انتشاراً، ماي  عل ا بيئة للصحفيين  المحررين لقون البنية الصحل تتمتع بح ور رقمع ت

التنظيمية  التحريرية ل ذه الصحل لقدرت ا علد استق اب الكفا ات الإعلامية،  تمتع ا بقدر تابر من 

الحرية التحريرية ت  الدعم المؤسسع، بالإوافة إلد انخراط ا فع الخ اب الوطنع، ت  تاثر التزاماً 

  ية الق ايا ذات الصلة بالمصلحة العامة، مما يجعل ا تاثر اهتمام للباحثين فع هذا المجال.بتغ

 

 ثانياً: البيانات المتعلقة بالبحث :

( يوضح ما درجة علاقه الأداء المهني للقائمين بالاتصال في الصحافة الرقمية في تعزيز  8جدول رقم ) 

 المصالح الوطنية؟

 الدرجة                                        

  العلاقة

 عالية درجة
درجة 

 متوسطة
المتوسط  درجة ضعيفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الالتزام بالدقة  التوا أ  الحياج لتغ يه 

 الق ايا
96 81,41 3 2,5 19 16,1 2,788 0,469 

فتح مساحات النقاش البنا  بين مكونات 

 المجتمع 
75 63,6 24 20,3 19 16,1 2,432 0,811 

 0,852 2,305 25,4 30 55,9 66 18,6% 22 ت مين القيم الوطنية للمحتوى الرقمع 

استخدام المنصات الرقمية للتفاعل مع 

 الجم ور الم نية
36 30,5 51 43,2 31 26,3 2,127 0,853 

جعم المباجرات المجتمعع التع تدعو 

 للمصالحة
66 55,9 31 26,3 21 17,8 2,297 0,860 

تبر  بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات عن تو يع جر ة العلاقة 

بين الاجا  الم نع للقاامين بالاتصال فع الصحافة الإلكتر نية لتعزيز قيم المصالحة الوطنية حيث  ا  فع 

% 81.41الق ايا بنسبة بلغت المرتبة الا لد ل ذ الجد ل الالتزام بالدقة  التوا أ  الحياج  تغ ية 

 63.6% ،  فع المرتبة الثانية  ا  فتح مساحات للنقاش البنا  بنسبة بلغت 788. 2 متوسط حسابع بلغ 

 55.9،  فع المرتبة الثالثة  ا  جعم المباجرات المجتمعية بنسبة بلغت 2.432 متوسط حسابع بلغ 

تخدام المنصات الرقمية للتفاعل مع الجم ور ،  فع المرتبة الرابعة  ا  اس 2.97 متوسط حسابع بلغ 

،  تخيراً  ا  ت مين القيم الوطنية للمحتوى  2.127 متوسط حسابع بلغ  30.5بالم نية بنسبة بلغت 

 تع ع هذه النتيجة جلالات م نية  مجتمعية  2.305 متوسط حسابع بلغ  18.6الرقمع بنسبة بلغت 
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 الحياج فع عرو ا للق ايا ذات الا لوية المجتمعية فع صدارن عميقة من خلال التزام ا بالدقة  التوا أ 

هذه المؤشرات يدل علد  عع عالٍ  لدى الصحافيين بوهمية هذه القيم فع بنا  الثقة مع الجم ور،  يعكس 

إجرااًا بوأ المصداقية  الموووعية هما تسا  التوثير الإيجابع فع بيئة ما بعد النزاع، بالإوافة إلد الد ر 

تلعبه الصحافة الرقمية لمنصة حوار فع فتح نقاشات البنا  بين مكونات المجتمع فع جعم المباجرات  الذي

المجتمعية،  ذلك يدل علد تأ الصحفيين لا يكتفوأ بنقل الاخبار فقط بل بتفعيل الصحافة اوسيط للحوار 

م  تعزيز التماسك المجتمعع  التقريب بين الاطرا  المختلفة فع تعزيز فاعليت ا الا تماعية فع بنا  السلا

. 

( يوضح مستوى تأثير الاتجاهات الوظيفية للقائمين بالاتصال بالصحافة الإلكترونية في  9جدول رقم ) 

 تعزيز المصلحة الوطنية؟

 المستوى

 التأثيرات 

مستوى  مستوى عالي

 متوسط

مستوى 

 ضعيف

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 0,390 2,864 1,7 2 10,4 12 88,1 104 نشر مفاهيم الحوار  قبول الآخر

 0,426 2,822 1,7 2 14,4 1,7 83,9 99 تعزيز ال وية الجامعة الانتما  الوطنع

 0,313 2,932 3,4 4 1,7 2 94,9 112 تقديم قرا ات مووعية الاحداث

فتح قنوات تواصل بين الاطرا  

 التغ ية المتنا عة عبر
110 93,2 1 0,8 7 5,9 2,924 0,426 

إبرا  رمو   طنية  مباجرات مجتمعية 

 تدعو للمصالحة
82 69,5 2 1,7 34 28,8 2,678 0,504 

تظ ر بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات فع تو يع مستوى توثير 

الاتجاهات الوةيفية للقاامين بالاتصال بالصحافة الإلكتر نية فع تعزيز المصالح الوطنية حيث  ا  فع 

 2.932ابع بلغت  متوسط حس 94.9صدارن هذا الجد ل تقديم قرا ات موووعيه لدحداث بنسبة بلغت 

 متوسط حسابع  93.2 فع المرتبة الثانية  ا  فتح قنوات تواصل بين الاطرا  المتنا عة بنسبة بلغت 

 متوسط حسابع بلغ  68.1 فع المرتبة الثالثة  ا  نشر مفاهيم الحوار  قبول الآخر بنسبة بلغت  2.924

متوسط حسابع  83.9باه الوطنع بنسبة بلغت  فع المرتبة الرابعة  ا  تعزيز ال وية الجامعية للانت 2.864

 69.5 تخيراً  ا  إبرا  رمو   طنية  مباجرات مجتمعية تدعو إلد المصالحة بنسبة بلغت  2.82بلغ 

ما  رج من نتااج هذا الجد ل حول الاتجاهات الوةيفية للقاامين بالاتصال  2.678 متوسط حسابع بلغ 

الاتصال فع الصحل الورقية بوأ هناك  عياً  ةيفياً متقدماً لبنا  تحمل جلالات م نية  مجتمعية للقاامين ب

السلام  تقديم قرا ات موووعية لدحداث مما يدل علد تأ الصحفيين يدراوأ تهمية التحليل المتنزه 

 الحياجي فع بيئة ما بعد النزاع حيث تكوأ الر ايات المت اربة سبباً فع تو يج الانقسامات مما يؤاد تأ 

الإلكتر نية الليبية بدتت تتحول من مجرج ناقل الاخبار إلد فاعل معرفع ساهم فع تشكيل الوعع  الصحافة

الجماعع عبر فتح قنوات تواصل بين الاطرا  المتنا عة  قبول الآخر مما يعكس إجرااًا بوأ الإعلام 

إلد بنا  الثقة بين يمكن تأ يكوأ منصة للتقريب لا للتفرقة مما يتجا   عمل م الوةيفية اناقل الاخبار 

 مكونات المجتمع خاصة فع ةل غياب المؤسسات الحوارية.

 

( يوضح مستوى الأهداف المحققة من القائمين بالاتصال بالصحافة الإلكترونية في  10جدول رقم ) 

 تعزيز المصالحة الوطنية؟

 المستوى

 

 الأهداف 

 درجة ضعيفة درجة متوسطة درجة عالية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

بنا  الثقة بين مكونات المجتمع 

 للمحتوى الوطنع
112 94,9 2 1,7 4 3,4 2,932 0,313 

تغ يه   وج المصالحة  معالجت ا 

 الم نية
110 93,2 1 0,8 7 5.9 2,924 0,297 
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 0,865 2,110 24,6 29 32,2 38 43,2 51 مكافحة خ اب الكراهية  الانقسام

 إجارن التعليقات بر ح

 مسؤ لية 
107 90,7 5 4,2 6 5,1 2,864 0,451 

نقل الاحداث الوطنية ج أ تحيز ت  

 إقصا 
51 43,2 29 24,6 38 32,2 2,110 0,865 

تبين بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات لتو يع مستوى الاهدا  

المحققة من القاامين بالاتصال فع الصحافة الإلكتر نية لتعزيز المصالحة الوطنية حيث  ا ت فع المرتبة 

 2.932متوسط حسابع بلغ   94.9الا لد بنا  الثقة بين مكونات المجتمع للمحتوى الوطنع بنسبة بلغت 

 متوسط حسابع  93.2 فع المرتبة الثانية  ا ت تغ ية   وج المصالحة  معالجت ا بم نية بنسبة بلغت 

 متوسط حسابع  90.7 فع المرتبة الثالثة  ا ت إجارن التعليقات بر ح مسؤ لة بنسبة بلغت  2.92

 متوسط  93.2جت ا بم نية بنسبة بلغت  فع المرتبة الرابعة  ا ت تغ ية   وج المصالحة  معال 2.864

 2.110 متوسط بلغ  43.2 تخيراً  ا ت مكافحة خ اب الكراهية  الانقسام بنسبة بلغت  2.924حسابع 

 تبين جلالات هذه النتااج لد ر الصحافة الإلكتر نية اوجان لبنا  الثقة المجتمعية يدل علد تأ الصحفيين 

عملية مصالحة  طنية بتقديم محتوى  طنع يسُ م فع تقليص يدراوأ تأ الثقة هع حجر الاسا  لاي 

الفجوات النفسية  الا تماعية بين الاطرا  المتنا عة ت  يعز  الانتما  الوطنع المشترك عبر ترايزهم 

بتغ ية   وج المصالحة الوطنية  معالجت ا بم نية تعكس التزاماً  اوحاً بالمسؤ لية الا تماعية للصحافة 

له للق ايا الحساسة ج أ تحيز ت  إثارن،  هذا بد ره يعز  ج ر الإعلام فع جعم استقرار الورقية بتنا 

 السياسع  الا تماعع، بالإوافة إلد إجارن التعليقات  التفاعل مع الجم ور لخلث بيئة آمنة للحوار.

 

( يوضح ما درجة المبادئ الأخلاقية والمهنية للقائمين بالاتصال بالصحافة الإلكترونية  11جدول رقم ) 

 في تعزيز المصالح الوطنية ؟

 الدرجة

 المبادئ

المتوسط  درجه ضعيفة درجه متوسطة درجه عالية

 الحسابي

الانحراف 

 نسبه تكرار نسبه تكرار نسبه تكرار المعياري

احترام الخصوصية عند النشر 

 الإلكتر نع
48 40,7 33 28,0 37 31,4 2,127 0,822 

مرا عة المحتوى قبل النشر 

 ل ماأ المصداقية
82 69,5 36 30,5 0 0% 2,695 0,462 

المسؤ لية الا تماعية بنشر ثقافه 

 التسامح
106 89,8 12 10,2 0 0% 2,898 0,304 

 0,350 2,881 10,2 12 0.8 1 80,0 105 الحياج  المووعية 

تغ يه الاحداث بر ح  امعه لا 

 تثير الانقسام
104 88,1 2 1,7 12 10,2 2,864 0,390 

تشير بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات لدر ة المباجا الاخلاقية  

 الم نية للقاامين بالاتصال فع الصحافة الرقمية بوأ تعلد جر ة  ا ت للمسؤ لية الا تماعية بنشر ثقافة 

نية  ا  الحياج  الموووعية ،  فع المرتبة الثا2.898 متوسط حسابع بلغ  89.8التسامح بنسبة بلغت 

،  فع المرتبة الثالثة  ا ت تغ ية الاحداث بر ح  امعة 2.881 متوسط حسابع  80.0بنسبة بلغت 

،  فع المرتبة الرابعة  ا ت مرا عة المحتوى قبل النشر  2.864 متوسط حسابع بلغ  88.1بنسبة بلغت 

خيراً  ا  احترام الخصوصية عند النشر ،  ت 2.695 متوسط بلغ  69.5ل ماأ المصداقية بنسبة بلغت 

ما  رج نتااج هذا الجد ل حول المباجا  2.27 متوسط حسابع بلغ  40.7الإلكتر نع بنسبة بلغت 

الاخلاقية  الم نية للقاامين بالاتصال فع الصحافة الرقمية يعكس تأ الصحفيين الليبيين فع الصحافة 

ً يتجا   نق ل الاخبار إلد التوثير الإيجابع فع المجتمع ان لاقاً من مبدت الإلكتر نية يتبنوأ ج راً  ةيفيا

المسؤ لية الا تماعية فع نشر المعلومات  الاخبار الم نية تعز  ثقافة التسامح  الحياج  الموووعية 

لإعاجن تشكيل الوعع المجتمعع،  تعمل علد تفكيك الانقسام مما ينعكس علد التحول الوةيفع لد رن 
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المعلومات إلد فعل ثقافع  ا تماعع  هذه المؤشرات تفتح المجال لت وير عملية التحرير الإعلام فع نقل 

 بدمج مفاهيم التسامح  الحياج  الر ح الوطنية.

 

( يوضح ما مستوى المنطلقات المهنية للقائمين بالاتصال بالصحافة الرقمية لتعزيز  12جدول رقم ) 

 المصالح الوطنية ؟

 المستوى 

 المنطلقات

المتوسط  درجة ضعيفة درجة متوسطة عالية درجة

 الحسابي

الانحراف 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز التفاعل 

 مع الجم ور
99 83,8 9 7,6 10 8,4 2,86 0,368 

تسليط البرامج الحداثية علد   وج 

 المصالة الوطنية عبر المنصة
97 82,2 13 11,0 8 6,77 2,76 0,311 

تعزيز الحوار المحكم بدعم مباجرات 

 التسامح  التعايش
89 75,4 14 11,8 15 12,7 2,43 0,846 

 0,381 2,29 21,1 25 23,7 28 55,0 65 تجنب نشر الاخبار الم للة

 0,681 2,31 6,7 8 19,4 27 37,7 87 تجنب التحريض ت  الانحيا  السياسع

تؤاد نتااج بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات مستوى المن لقات  

الم نية للقاامين بالاتصال بالصحافة الرقمية لتعزيز المصالحة الوطنية حيث  ا  فع الصدارن استخدام 

 فع المرتبة الثانية تسليط  2.86 متوسط  83.8التقنيات الرقمية لتعزيز التفاعل مع الجم ور بنسبة بلغت 

 فع المرتبة الثالثة  2.76 متوسط  82.2البرامج الحوارية علد   وج المصالحة الوطنية بنسبة بلغت 

 فع المرتبة  2.43 متوسط بلغ  75.4 ا  تعزيز الحوار المجتمعع بدعم المباجرات للتسامح بنسبة بلغت 

 تخيراً  ا  تجنب نشر  2.31 متوسط بلغ  37.7لغت الرابعة  ا  تجنب التحريض ت  الانحيا  بنسبة ب

هذه الدلالات الم نية الاستراتيجية تحول الصحافة  2.29 متوسط بلغ  65.0الاخبار المظللة بنسبة بلغت 

الرقمية إلد منصة تفاعلية للمصالحة مع الجم ور مما يعكس تأ الصحافة لم تعد تحاجية الاتجاه بل 

،  هذا التفاعل يتيح اشتراك المواطنين فع صناعة المحتوى  بنا  تصبحت منصة حوارية تشاراية

الر ايات الوطنية الجامعية مما يعز  شرعية الإعلام اممثل للمجتمع،  الترايز علد البرامج الحوارية 

عبر المنصات الرقمية مما يدل علد الوعع بوهمية المحتوى التفاعلع فع معالجه الق ايا الاخلاقية  خلث 

ن للنقاش  العمل علد تفكيك الصور النم ية،  تعزيز ثقافه الاستماع  التفاهم بين الاطرا  ق ا  آم

المختلفة بدمج مباجرات التسامح  التعايش  الخ اب الإصلاحع  الإنسانع لإعاجن بنا  النسيج الا تماعع 

لا سيما فع بيئة  هذا بد ره يعكس نحو المن لقات الم نية نحو الوةيفة التربوية  التوعوية للإعلام 

 النزاعات .

( يوضح ما درجة التحديات التي تواجه القائمين بالاتصال بالصحافة الرقمية في تعزيز  13جدول رقم ) 

 دورهم المهني للمصالح الوطنية ؟

 الدرجة

 التحديات

المتوسط  درجة ضعيفة درجة متوسطة درجة عالية

 الحسابي

الانحراف 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المعياري

غياب السياسات التحريرية الداعمة 

 للمصالحة
109 92.4 8 6.8 1 0.82 2.915 0.309 

وعل التدريب علد الصحافة 

 البنا ن
111 94.1 1 0.8 6 5.1 2.932 0.284 

الاستق اب السياسع ت  الجم وري 

 جاخل المؤسسات الإعلامية
100 84.7 4 3.4 14 11.9 2.814 0.470 

الرقابة ت  الت ييث علد المحتوى 

 المتوا أ  الم نع
60 71.2 3 2.5 31 26.3 2.686 0.518 

وعل التنسيث بين الصحفيين 

  المؤسسات الوطنية
84 71.2 31 26.3 3 2.5 2.686 0.518 



 ( Journal of Communication Researchمجلة بحوث الاتصال )

 ليبيا -الزيتونة  جامعة –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN.387  : العدد الثامن عشر 
 

تبين بيانات هذا الجد ل  باستخدام المعاملات الإحصااية النسب  التكرارات لدر ة التحديات التع توا ه  

القاامين بالاتصال بالصحافة الرقمية لتعزيز المصالحة الوطنية حيث  ا  فع المرتبة الا لد وعل 

رتبة الثانية  ا  غياب  فع الم 2.932 متوسط حسابع  94.1التدريب علد الصحافة البنا ن بنسبة بلغت 

فع المرتبة الثالثة  ا   2.915 متوسط بلغ  92.4السياسات التحريرية الداعمة للمصالحة بنسبة بلغت 

 متوسط حسابع  84.7الاستق اب السياسع ت  الجم وري جاخل المؤسسات الإعلامية بنسبة بلغت 

 71.2ت الوطنية بنسبة بلغت  فع المرتبة الرابعة وعل التنسيث بين الصحفيين  المؤسسا 2.814

 71.2 تخيراً  ا ت الرقابة ت  الت بيث علد المحتوى المتوا أ بنسبة بلغت  2.686 متوسط حسابع 

هذه المؤشرات التع تعيث الصحافة الإلكتر نية فع تعزيز ج رها المجتمعع  2.686 متوسط حسابع بلغ 

الصحافة التع تراز علد الحلول  بنا  الثقة  يؤاد الفجون المعرفية  الم ارية فع ف م  ت بيث تج ات 

 تقديم تغ يات تساهم فع الت داة لا التصعيد اذلك غياب التدريب الم نع فع هذا المجال يحد من قدرن 

 لا سيما غياب  الصحفيين علد إنتاج محتوى يعز  التفاهم المجتمعع  يعالج الق ايا الاخلاقية باحترا  

ً فع الإطار المؤسسع الذي يو ه العمل الصحفع نحو تهدا   طنية المؤسسات التحريرية  يعكس وعفا

 امعة يؤجي إلد تشتت الخ اب الإعلامع  يفتح المجال لا ت اجات فرجية تفتقر إلد التوا أ ت  تتوثر 

 بالميول الشخصع ت  ال غوط السياسية الايديولو ية الوسيلة.

 

 النتائج العامة للبحث : 

. ت وحت النتااج تأ الصحفيين الليبيين بالصحافة الرقمية قيد البحث النسب الاابر هم من الذاور 1

سنة  اانت الوةيفة الاعلد ل م فع  20سنة إلد  18بالإوافة إلد الفئة العمرية الاعلد تعمارهم فع 

ا ت سنوات    10سنوات إلد  5طبيعة العمل هم محرر  المحتوى  ترا حت خبرات م ما بين 

 تخصصاهم العلمية الاعلد علوم الاتصال  الإعلام بمستوى تعليمع  امعع  ما يعاجله.

 . تثبت النتااج تأ جر ة العلاقة بين الاجا  الم نع للقاامة بالاتصال بالتصاميم الإلكتر نية 2

وأ الاتجاهات  ا ت النسبة الاعلد الالتزام بالدقة التوا أ  الحياج لتغ ية الق ايا، اما تادت النتااج ب

الوةيفية للقاامين بالاتصال الاعلد نسبة تقديم قرا ات موووعية لدحداث، اما ت وحت النتااج بوأ تاثر 

الاهدا  المحققة للقاامين بالاتصال بالصحافة الإلكتر نية الاعلد نسبة بنا  الثقة بين مكونات المجتمع 

 للمحتوى الوطنع .

 لاخلاقية المحمية للقاامين بالاتصال بالصحافة الإلكتر نية. بينت النتااج بوأ تهم المباجا ا3

لتعزيز المصالحة الوطنية الاعلد نسبة المسؤ لية الا تماعية بنشر ثقافة التسامح ، اما اشفت النتااج تهم 

 المن لقات الم نية فع استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز التفاعل مع الجم ور.

ديات التع توا ه القاامين بالاتصال فع الصحافة الإلكتر نية لتعزيز . اشفت النتااج بوأ تهم التح4

المصالحة الوطنية فع صناعة التدريب علد الصحافة البنا ن  غياب السياسات التحريرية الداعمة 

 للمصالحة  الاستق اب السياسع جاخل المؤسسات الإعلامية.

 ثانياً: توصيات البحث

ة بووع التشريعات لووع تطر الصحافة الرقمية لخدمة المصالح . جعم السياسات العلا ية الرقمي1

 الوطنية.

. تعزيز التدريب الم نع   رش العمل  ج رات تدريبية متخصصة للصحافة البنا ن الرقمية لتغ ية 2

 الق ايا الوطنية .

 .. تشجيع إنتاج محتوى رقمع يعكس التنوع الثقافع  الا تماعع  يعز  قيم التسامح  الانفتاح 3

 الجم ور. العمل علد توةيل التقنيات الرقمية الصحافية باستخدام تج ات التحليل لدعم اتجاهات 4

  تف يلاته .

. ترسيخ المعايير الم نية للصحافة الرقمية باعتماج مواثيث تحريرية ت من الاحترام بالدقة  التوا أ 5

  الحياج من تغ ية الاحداث.

 عالج ق ايا التنمية الصحة التعليم  رب  ا بالمصالح الوطنية.. إطلاق منصات صحفية متخصصة لا ت6

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قائمة المراجع 
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