
  (Journal of Communication Research) مجلة بحوث الاتصال

 ليبيا -جامعة الزيتونة  –كلية الإعلام  –مجلة بحوث الاتصال 

871X-2707- E-ISSN: 127  2025، السنة: عشر ثامنال العدد 
 

 مدى انعكاسات الاتصال الإداري في تطوير الالتزام التنظيمي بالأندية الرياضية

بن دهينة مصطفى
  

 طالب دكتوراه .. كلية الإعلام .. جامعة الزيتونة، ترهونة، ليبيا
localelbayadh32@gmail.com 

THE EXTENT OF THE IMPACT OF ADMINISTRATIVE COMMUNICATION ON 

DEVELOPING ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN SPORTS CLUBS 

Ben Dahina Moustafa 
 .2025-12-7 تاريخ النشر:، 2025-12-4 تاريخ القبول:، 2025-11-17 تاريخ الاستلام:

 لملخص: ا
الرياضي ة  ولايية  الأندييةانعكاسات الاتصال الإداري في  تويوير الالتي ام التني بي   إلى معرفة مدى  هدفت الدراسة                

( فيردا، وببيا الباحيث اسيتب ا  30، وشيب ت ي نية الدراسية  الب ض، واستخدم الباحث البينج  الوفي    الأسي ول الب ي  

 الاتصال الإداري ف  تووير الالت ام التني ب   الأندية الرياض ة.

وتوف ت الدراسة أ  لوسائل الاتصال الإداري دور ف  تووير الالت ام التني ب  داخل الأندية الرياض ة، وأ  ل غة            

الاتصييال الإداري دور فيي  توييوير الالتيي ام التني بيي  داخييل الأندييية الرياضيي ة، وأي ييا لب ييتوى الاتصييال الإداري دور فيي  

 ة الرياض ة.تووير الالت ام التني ب  داخل الأندي

وأوفى الباحث   رورة تقوية أنباب الاتصال من خلال إدخال تقن ات حديثة ف  كيل مصيالو ومكاتيل البديريية،             

وإيواء حرية أكبر ل عام  ن  الأندية الرياض ة ل س فقط ف  اتصالجم  الإدارة وإيصال انشغالاتجم، ولكن   يرورة إشيراكجم 

والاست ادة من الاتصالات الإدارية، إضافة إلى زيادة وتووير قدرات العام  ن مين ف  يب  ة اتخاذ القرارات داخل البؤس ة 

 خلال تكث ف وترق ة العب  ات التكوين ة والتدريب ة ف  مجال الاتصالات الإدارية.

 الرياض ة(. الأندية التني ب ، الالت ام الإداري،  الاتصال :المفتاحية الكلمات-
 

Abstract: 

        The study aimed to know the extent of the reflections of administrative communication 

in developing organizational commitment in sports clubs in the state of El Bayadh. The 

researcher used the descriptive approach with the survey method, and the study sample 

included (30) individuals. The researcher applied the administrative communication 

questionnaire in developing organizational commitment in sports clubs. 

      The study concluded that administrative communication methods play a role in 

developing organizational commitment within sports clubs, that the language of 

administrative communication plays a role in developing organizational commitment within 

sports clubs, and that the level of administrative communication plays a role in developing 

organizational commitment within sports clubs. 

     The researcher recommended the necessity of strengthening communication patterns by   

introducing modern technologies in all departments and offices of the directorate, and giving 

greater freedom to employees of sports clubs, not only in their communication with the 

administration and conveying their concerns, but also in the necessity of involving them in the 

decision-making process within the institution and benefiting from administrative 

communications،In addition to increasing and developing employee capabilities by 

intensifying and upgrading training and development processes in the field of administrative 

communications. 

- Keywords: (administrative communication، organizational commitment, sports clubs). 

 

 واشكال ة الدراسة:مقدمة 

تعتبر وسائل الاتصال الفعال أحد أهم العوامل الأساسية التي تعطي العملل الاااي  الالا و واللدا               
القو  لتنمية القديات الفراية والجماعية، بما يتوا ل  والتطلويات التلي تهل دها وسلائل التواذلل، للبل  تعتبلر 

والتاللدا الج لللر الفعللال اللللب  يملللد وسللائل الاتصلللال الفعالللة المتمارلللة بم للايات القلللراكت والاسللتما  وال تابلللة 
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حرقللات الت امللل  للي العمريللة الااايثللة المتمارللة بللالتوطيم والتنولليم والمااليللة والرظابللة و  رهللا ملل  الو للائ ، 
 .التي ترظد العمرية الااايثة بما يضم  تاق   الاهداف التي تنهدها المؤس ة

ل أ  نوللا ، وكللل  لأع  ا ريللة العمريللة وثعللد الاتصللال ايااي  متطرلل  حتمللي لللف اوي هللا   للي  ملل        
اياايثللة تتوظلل   رللي  ا ريللة وافللاكت أسللال   وظنللوات الاتصللالات الموترفللة، ح لل  يعللد الاتصللال ملل  أهللم 
 ناذللر التفا للل الان للاني سللواك اللاع كللل   رللي م للتوم الأ للراا أ   رللي م للتوم الجما للات  للي المؤس للة 

للب  يتفا لل وثتعاملل معلف، املا يرعل  الاتصلال اويا م ملا التي تربم ب   وحداتلف اياايثلة وبل   المجتمل  ا
ويئي يا  ي موتر  العرو ، ح ل  ي لتود  العلامروع بالمنوملات الاتصلالات الرفويلة و  لر الرفويلة اوسل رة 
لتاق للل  أهلللداف مع نلللة تلللرتام بالو لللائ  التلللي يؤاون لللا، وتعتملللد  ا ريلللة  مريلللة الاتصلللال  رلللي  رلللم الفلللرا 

راتللف وظدياتللف  للي ذلليا ة أ  للاي ، واللبل  لا  رللي اسللتودامف لوسلل رة الاتصللال بموضللو  الاتصللال و رللي  ب
 (. 2012مامد، المناساة )
والاتصال لم يعد ال و  مجرا هدف يرجي تاقيقف بل أذاح وس رة وضرويت مراة لتاق   الغايات،         

   لا مل   لتل تالاال ا،ياك، ل ونف  مرية يتم و ق ا نقلل الأ  لاي والمعروملات لا لراا الجما لات واهلترا  م 
و ري ا تااي أع اين اع اجتما ي بفطرتف يولد ملد و ا نالو الاتصلال لف لم الب للة المايطلة بلف   لؤ ر    لا 
وثتأ ر بف، ونورا لطبيعة العصر الاالي الب  يعتبر  صر التنويمات  قلد أذلاح يتو لل لرملرك أنلف  صلر 

والاجتملا  أع اين لاع  لي العصلر الالدي  لا ي للتطي  تنويملي، املا يلرم معولم  رملاك الاتصلال واللنف  
 (.2006ح  ، أع يا ي اوع تنويم وهبا ما ا   إلي الاهتما  بالاتصال ايااي  )

ح   أذاح أع الاتصال ايااي  يا وت أساسية اا لل الأنديلة الرثاضلية،   لو يعملل  رلي ت ل  ل          
جد ايااي  والتنف لب  واللرئي  والملر،وك، الل يقضلي وظتلف ب   أ رااها ح   ن والتعاوع الت   ر والان جا  

تهللل ر الأابيلللات اياايثلللة إللللي أع هلللبا الالتلللوا   لللي الاتصلللال لياققلللوا ملللا ي لللمي بلللالالتوا  التنويملللي، ح للل  
التنويمي أذاح م  أ الر الم لائل التلي تهلغل بلال إاايت المنوملات، املا يالوت أ رل  الدياسلات والاالوا 

 (. 82، ص2012ظات العامر   بالمنومة و قا لتوا   القيم والأهداف )العب د ،  ري تف  ر طبيعة و ت
ولتاق للل   ايلللات الأنديلللة إك يعلللد الالتلللوا  مللل  الولللواهر الم ملللة  لللي حيلللات الاهلللرثة بهللل ل  لللا ،            

الرثاضلية لابللد ملل  ضلماع التوا لل  بلل   أهلدا  ا وأهللداف العللامر   ب لا حتللي يت للوع للدي م اا لل  ظللو  ينجللا  
الأ مال المطروبة من م  ري أ مل وجف وبأح   ذلويت، ح ل  أنلف ارملا أحل  الفلرا اا لل التنوليم بأهميلة 

ات الت ملة  لي الوظلل المالدا وذلويت واضلاة هلبا الأ مال التي يقو  ب ا وثؤاي ا، وحصولف  ري المعروم
ملل  ج للة، وارمللا اللاع هنللام يجلل  ذللدم ملل  طللرف المؤس للة وتقللدير لمللا ينجللو  العامللل أ  ايجللة الرضللا 
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 للللن م إضللللا ة إلللللي وجللللوا الارثللللة  للللي التعب للللر  لللل  ا،ياك والاظتراحللللات والاستف للللايات  لللل  بعلللل  النقللللا  
 الغامضة  ي سياسة المؤس ة. 

توا  التنويمي يرع  اويا هاما لأية ه لة سواك اانل يثاضية أو   ر يثاضية، وثعد الالتلوا  والال          
 للللامت أساسلللليا  للللي العتظللللة بلللل   الأ للللراا والمنومللللات وثعنللللي وجللللوا ايمللللاع ظللللو  بأهللللداف و لللليم التنويمللللي 

 (. 2017المؤس ات وظبول ا، والرغاة  ي ال عي إلي تاقيق ا ) بد الغني، 
الأندية الرثاضية باهتما  اب لر  صوذلا أن لا  رلم م لتقل، وثعلوم هلبا الاهتملا  إللي طبيعت لا،  وحو ل           

وو ائف للا، و ايات للا،  ملل  ح لل  طبيعت للا تعللد  ر للا ملل   للرو  العرللو  اين للانية، وتت للم بالاتميللة بمعنللي أع إنجللا  
تأ للب ب للا أو تر ضلل ا، وملل  ح لل  الأ مللال  للي المنومللات لا يتللأتي إلا ب للا، وبللبل   رللي  لرمنومللة الويللاي  للي أع 

و ائف ا تنطو  الأندية  ري مجمو ة م  الو لائ  هلي التوطليم والتنوليم والتوجيلف والرظابلة، وتت لم هلب  الو لائ  
بالتهاب  والتدا ل،  م  أع ل ل و يفة  صوذية مع نة، وت ت دف تاق ل  أ لرام مالدات، إلا أع هلب  الأ لرام 

 تجتم  معا لتاق   أهداف المنومة.
وبنللاك  رللي مللا سللب  يتبلل   أع الأنديللة وسلل رة تنهللد تاق لل   ايللات مع نللة وأ للرام ماللدات لتاق لل  أهللداف          

المنوملللة،   لللي تعملللل  رلللي اسلللتاماي القلللوم الاهلللرثة وايم انلللات الماايلللة المتاحلللة مللل  أجلللل الو لللاك بتطرعلللات الفلللرا 
ما للات، والعامللل الااسللم  للي تاق لل  التنميللة  للي والجما للة،  الأنديللة هللي المرت للو الللرئي   للي تطللوثر الأ للراا والج

المجلللالات اا لللة، وبالتلللالي اياسلللة ملللدم انع اسلللات الاتصلللال ايااي   لللي تطلللوثر الالتلللوا  التنويملللي تعلللد مللل  أهلللم 
 المواضي  للإاايث   اا ل الأندية الرثاضية.  

 العام: السؤال-
 تنويمي بالأندية الرثاضية؟ما مدم انع اسات الاتصال ايااي   ي تطوثر الالتوا  ال      

 الفرعية: الأسئلة-
 لوسائل الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية؟هل  -
 هل لرغة الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية؟ -
 التنويمي اا ل الأندية الرثاضية؟هل لم توم الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا   -
 العام: الهدف-2

 معر ة مدم انع اسات الاتصال ايااي   ي تطوثر الالتوا  التنويمي بالأندية الرثاضية.          
 الجزئية: الأهداف-
 وسائل الاتصال ايااي   ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية.ال ه     مدم تأ  ر  -
    مدم تأ  ر لغة الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية. ال ه  -
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ال هللل   للل  ملللدم تلللأ  ر م لللتوم الاتصلللال ايااي  اوي  لللي تطلللوثر الالتلللوا  التنويملللي اا لللل الأنديلللة  -
 الرثاضية.

 الدراسة: في المستخدمة المصطلحات-3
 الاتصال الإداري: -

يعر ف الااح  أنف  مرية اينامي ية وم تمرت لتااال المعرومات والأ  اي والمها ر والاتجاهلات بل           
موترلل  الم للتوثات الو يديللة اا للل المؤس للة، وبلل   المؤس للة وب لت للا الوايجيللة. ب للدف التللأ  ر  للي سللروم 

يهللمل اا للة أهلل ال التفا للل الأ للراا والجما للات، وتوجيللف ج للواهم ناللو تاق لل  الأهللداف التنويميللة. وهللو 
الرسلللمي و  لللر الرسلللمي، وث لللعي إللللي تا للل   افلللاكت و عاليلللة الأااك التنويملللي مللل   لللتل ضلللماع الف لللم 

 .المهترم وتن    الج وا ب   موتر  أجواك المؤس ة
 التنظيمي: الالتزام -

دا  ا والرغالة القوثلة  لي الايماع القو  لرفرا والقبول بقيم المؤس ة الرثاضية وأهل يعر ف الااح  بأنف        
 الاستمراي  ي العمل    ا، والرغاة  ي مضا فة الج وا لمصرات ا.

 الرياضية: الأندية -
تعللرف الأنديللة الرثاضللية  رللي أهنللا ت للوث  اجتمللا ي يللرتام بالمجللال الرثاضللي ام نللة تتعللدا أهللدا  ا        

ظللللات المتفا رللللة بلللل   هللللب  المؤس للللة وتللللرتام بطبيعللللة الأنهللللطة التللللي تمايسلللل ا هللللب  المؤس للللة وتاللللدا العت
 ومؤس ات المجتم  الأ رم.

 الدراسة الميدانية:-2
 البحث: منهج 2.2

إع المهل رة التلي نالل  بصلدا اياسلت ا تاللتم  ر نلا اسللتعمال الملن ي الوذلفي، بايللة تار لل واياسللة         
امللا أع الملن ي الوذللفي يعتبللر طرثقللة لوذل  الوللاهرت المديوسللة وتصللوثرها اميللا  ،المهلا ل التللي طرحللل

 .   طرث  جم  معرومات مقننة    المه رة وتصنيف ا وتار ر  ا وإ ضا  ا لردياسة الد يقة
 البحث: وعينة مجتمع– 2.2

لبللي ، وظللا  الااحلل  تمالل مجتملل  الاالل   للي العللامر   بالأنديللة الرثاضللية ال اوثللة ل للرت القللد  بولايللة ا      
با تيللاي الع نللة بالطرثقللة العهللوائية الممارلل    للي العللامر   بللاع  الأنديللة الرثاضللية بولايللة البللي  )نللاا  
القلدك، نللاا  الرائللد، نلاا  الاتاللاا، نللاا  الرجلاك، نللاا  ال للتل، نلاا  أمللل، نللاا  الويظلة، نللاا  الترجللي، 

 .  2024/2025لرثاضي (  امت، لرموسم ا30ناا  النصر( والاالغ  داهم )
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 (: يبين خصائص عينة الدراسة.02الجدول رقم )-
 المجموع النسبة المئوية عينة الدراسة الأساسية عينة الدراسة الاستطلاعية الأندية الرياضية

 %16,66 05 / النادي الجاوي القدس

30 

 %16,66 05 / النادي الجاوي الرائد

 %16,66 05 / النادي الجاوي الات اد

 %16,66 05 / النادي الجاوي الرجاء

 %16,66 05 / النادي الجاوي الجلال

 %16,66 05 / النادي الجاوي أمل

 %50,00 / 04 النادي الجاوي الترج 
08 

 %50,00 / 04 النادي الجاوي النصر

 المجموع النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 البؤهل الع ب 

 %33,33 10 جامع 

 %40,00 12 تقن  سام  30

 %26,66 08 ثانوي

 سنوات الخبرة

 %23,66 07 سنوات 5أقل من 

 %60,00 18 ( سنوات10إلى  5  30

 %16,66 05 سنوات 10أكثر من 

 مجالات البحث:-2-3
مللو في بعللل  الأنديلللة الرثاضلللية ال اوثللة ل لللرت القلللد  بولايللة البلللي  لرموسلللم الرثاضلللي المجاااال الب:اااري: -

2024/2025. 
نللاا  القللدك، نللاا  الرائللد، بعلل  الأنديللة الرثاضللية ال اوثللة ل للرت القللد  بولايللة البللي  )المجااال المناااني: -

 ناا  الاتااا، ناا  الرجاك، ناا  ال تل، ناا  أمل، ناا  الويظة، ناا  الترجي، ناا  النصر(. 
 .2025رثل إلي ه ر أ  2024امتدت الدياسة م  ه ر نو مبر المجال الزمني: -

 جمع المعلومات: أدوات-2.4
 الاستبيان:-

ظللللا  الااحلللل  باسللللتودا  طرثقللللة الاسللللتبياع با تاللللاي  الأماللللل وأنجلللل  الطللللر  لرتاقلللل  ملللل  ايهلللل الية         
 المطروحة، اما أنف ي  ل  مرية جم  المعرومات المراا الاصول  ر  ا انطتظا م  الفرضيات.

( عالللايت، والللاع الغلللرم من لللا  دملللة 24مالللاوي توجلللد ب لللا ) ت لللة ح للل  ضلللمل اسلللتمايت الاسلللتبياع       
 : رضيات الاا  وهي االتالي

 ( عاايات.08سلرة المتعرقة بوسائل الاتصال  داها )الأتناول فيف الااح  : المحور الأول-
 ( عاايات.08تناول فيف الااح  الأسلرة المتعرقة برغة الاتصال  داها ): المحور الثاني-
 ( عاايات.08: تناول فيف الااح  الأسلرة المتعرقة بم توم الاتصال  داها )الثالثالمحور -

بدائل تمال ايجة الموا قة لدم   نة الدياسة واانل طرثقة ذيا ة ال  03وثهتمل الاستبياع  ري        
 2نللا  ايجللات، أحيا 3)اائمللا   عاللايات الاسللتبياع  رللي الناللو الايجللابي باسللتودا  مقيللاك لي للرت الات للي

   ايجة واحدت(. 1ايجت  ، ناايا 
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 ( يبين اتجاه الأجوبة حسب مجالات المتوسط الحسابي.02جدول رقم)-
 الاتجـــاه المتوسط الحسابي

 نـــادرا 1,66إلى  1من 

 أح انــا 2,33إلى  1,67من 

 دائبـــا 3إلى  2,34من 

ذيا ة الاستبياع بصفة ن ائية، ظمنا بتو ثعف  ري العامر   باع  الأندية الرثاضلية ال اوثلة  وبعد        
 ل رت القد  بولاية البي . 

 حساب الخصائص السينومترية للأداة:-5.2
تللم ح للاس الأسلل  العرميللة لللااات والتاقلل  ملل  ذللدظ ا و اات للا  لل  طرثلل  تطبيقللف  رللي   نللة            

(  مال تم ا تيايهم مل  المجتمل  الأذلري )النلاا  ال لاو  الترجلي، النلاا  ال لاو  النصلر( ل لرت 8ظوام ا )
 القد  لردياسة م   ايج الدياسة الأساسية.

 :صدق الأداة-
 لي:صدق الاتساق الداخ-2

تللم إجللراك التاقلل  ملل  ذللد  الات للا  الللدا ري لرمقيللاك  لل  طرثلل  تطبيقللف  رللي   نللة ظوام للا            
اسلتودا  معاملل (  امت باع  الأندية الرثاضلية ال اوثلة ل لرت القلد  بولايلة البلي ، وكلل   ل  طرثل  30)

وي مل  المالاوي الات لة مل  الايتاا  ب رسوع لرتأ د م  الصد  البنلائي والات لا  اللدا ري لرالايات الل مال
 والجداول التالية توضح كل .الديجة ال رية لفقرات ا وتاديد مدم التجان  الدا ري ل ا 

 معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الأول مع الدرجة الكلية.يبين (: 03جدول رقم)-
 الرقم العبارةمحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى  معامل الارتباط المحسوب

 01 تكو  البقا لات البباشرة  الب  رين *0,751

 02 سجولة وفول البع ومات ت ايد ي ى أداء العبل **0,902

 03 ت اهم وسائل الاتصال الالكترون ة  البريد الالكترون ( ف  توف ر البع ومات اللازمة *0,667

 04 البكالبات الجات  ة تجع ن  أن بط مع زملائ  **0,893

 05 تعتبر الاجتبايات أحد وسائل الاتصال ال عال لإيصال التع  بات البو و ة *0,734

 06 ت اهم البراسلات البكتو ة   ن العام  ن ف  البؤس ة  توف ر البع ومات الكاف ة *0,658

 07 .الإيلانات وس  ة هامة ف  البؤس ة لإيصال التع  بات لك   رية *0,685

 08 مجتبة  استقبال العبال للاستباع إلى شكاويجم.الإدارة  *0,708

( أع معامتت الايتاا  الما وبة ب   ال  قرت م   قرات ماوي 03نتحظ م   تل الجدول يظم )       
(،   للي االللة  نللد م للتوم 0,902إلللي  0,658وسللائل الاتصللال والديجللة ال ريللة لفقراتللف تراوحللل مللا بلل  :)

 وببل  تعتبر  قرات الماوي ذااظة لما وضعل لقياسف.(، 0,01وأيضا  0,05الالة ) 
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 .معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثاني مع الدرجة الكليةيبين (: 04جدول رقم)
 الرقم محتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى العبارة معامل الارتباط المحسوب

 01 استخدام ال غة الب عبة  ال  وية لت ج ل مجبت  **0,831

 02 استخدام لغة البقار ة لثقافة البخابل **0,809

 03 البع ومات الت  تصل إل كم ه  واض ة وفعالة **0,775

 04 استخدام أل اظ أو ك بات غ ر شائعة الاستعبال *0,680

 05 تتلاءم مع نوي ة الب تقبل ودرجة ثقافتهال غة الب تخدمة  *0,704

 06 لغة ال ركة والأفعال ت ايد ي ى إيصال التع  بات البو و ة *0,663

 07 .لغة الج د، وإيباءات الوجه ت ايد ي ى إيصال التع  بات البو و ة **0,846

 08 لغة الإشارة ت ايد ي ى إيصال التع  بات البو و ة *0,698

( أع معللامتت الايتالللا  الما للوبة بلل   الللل  قللرت ملل   قلللرات 04 للتل الجلللدول يظللم ) نتحللظ ملل         
(،   لي االلة  نلد م لتوم 0,846إللي  0,663ماوي لغة الاتصال والديجة ال رية لفقراتف تراوحل ما بل   )

 وببل  تعتبر  قرات الماوي ذااظة لما وضعل لقياسف.(، 0,01وأيضا  0,05الالة ) 
 .معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثالث مع الدرجة الكليةيبين (: 05جدول رقم)-

 الرقم محتـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى العبارة معامل الارتباط المحسوب

 01 تتوفر ف  البؤس ة اتصالات   ن ال ملاء  شكل م تبر **0,875

 02 تتصل  الإدارة من أجل رفع م توى الأداء **0,928

 03 ترى م توى الاتصال ف  مؤس تكم ج د **0,853

 04 لديك شعور  الانتباء لبؤس تك. **0,916

 05 تقوم  البشاركة ف  النشابات الت  تقوم  جا البؤس ة. **0,847

 06 ت  ر اجتبايات داخل البؤس ة **0,804

 07 يتم الأخذ  رأيك ف با يتع ا  العبل. **0,865

 08 الاتصال ف  وضع أهداف مؤس تك  ك اءة وفعال ة مع زملائكي ايدك  **0,812

( أع معللامتت الايتاللا  الما للوبة بلل   اللل  قللرت ملل   قللرات 05نتحللظ ملل   للتل الجللدول يظللم )         
(،   للي االللة  نللد م للتوم 0,928إلللي  0,804م للتوم الاتصللال والديجللة ال ريللة لفقراتللف تراوحللل مللا بلل   )

 وببل  تعتبر  قرات الماوي ذااظة لما وضعل لقياسف.(، 0,01وأيضا  0,05الالة )
  الثبات:-2

واستود  الااح  المعالجة بألفا ارونااخ لقياك  اات الاستبياع ح ل  تاصلل  رلي  يملة معاملل           
 ( يوضح كل :07ألفا ارو نااخ ل ل ماوي م  مااوي الاستبياع و قرات الاستبياع ا ل، والجدول يظم)

 يان.(: يبين معامل الثباااات آلفا كرونباخ لمحاور الاستب06جدول رقم )
 ألفا كرو نباخ عدد العبارات محاور الاستبيان

 0,912 08 وسائل الاتصال

 0,903 08 لغة الاتصال

 0,936 08 مستوى الاتصال

 0,861 24 الاستبيان ككل

( أع  يملة معاملل ألفلا الرو نالاخ اانلل 06يتضح م   تل النتائي الموضاة  ي الجلدول يظلم )          
(، وظلد برغلل 0,936إللي  0,903مرتفعة بديجة  الية ل ل ماوي م  المالاوي  ت لة ح ل  تراوحلل بل   )
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الي ومرتفل  و ريلف (، وهو معامل  اات  ل0,861 يمة معامل ألفا ارو نااخ لجمي   قرات الاستبياع ال ري)
 ي وع الااح  ظد تأ د م   اات أاات الدياسة مما يجعرف  ري  قة تامة بصاة النتائي.

 الإحصائية: المعالجات -6.2
  (SPSS) اين انية لرعرو  ايحصائية الر   برنامي استودا  تم
 الا ابي. المتوسم–                                           الملوثة. الن  -
 ب رسوع. معامل–                                 المرياي . الاناراف-
  رونااخ. ألفا معامل-
 النتائج: ومناق:ة عرض-3

 عرض وتحليل ومناق:ة نتائج محور وسائل الاتصال الإداري: -3-2
 .(: يبين عرض نتائج محور وسائل الاتصال الإداري 07جدول رقم)-

( نتحللظ  قللرات ماللوي وسللائل الاتصللال ايااي  أعت الت للرايات والن لل  07ملل   للتل الجللدول يظللم )      
الملوثة وترت   المتوسطات الا ابية والانارا ات المريايثة يجابات أ راا الع نة جاكت  ي المرتاة الأوللي 

( وبلللاناراف مريلللاي  2,37عالللايت مالم الملللات ال اتديلللة تجعرنلللي أنضلللام مللل   متئللليم بمتوسلللم ح لللابي )

 محتوى العبارات الرقم

التكرارات 

والنسب 

 المئوية

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 نادرا أحيانا دائما الموافقة

1 
تكون المقابلات المباشرة 

 بالمسيرين

 10 08 12 ت
 عالية 0,79 2,14

% 40,00 26,66 33,33 

2 
سهولة وصول المعلومات تساعد 

 .على أداء العمل

 9 10 11 ت
 عالية 0,81 2,12

% 36,66 33,33 30,00 

3 

تساهم وسائل الاتصال الالكترونية 

)البريد الالكتروني( في توفير 

 .المعلومات اللازمة

 06 10 14 ت

2,21 0,67 2 
% 46,66 33,33 20,00 

4 
المكالمات الهاتفية تجعلني أنضبط 

 مع زملائي

 07 07 16 ت
2,37 0,72 1 

% 53,33 23,33 23,33 

5 

تعتبر الاجتماعات أحد وسائل 

الاتصال الفعال لإيصال التعليمات 

 المطلوبة

 06 11 13 ت

2,17 0,74 3 
% 43,33 36,66 20,00 

6 

تساهم المراسلات المكتوبة بين 

العاملين في المؤسسة بتوفير 

 المعلومات الكافية

 05 11 14 ت

2,10 0,80 6 
% 46,66 36,66 16,66 

7 

الإعلانات وسيلة هامة في 

المؤسسة لإيصال التعليمات لك 

 بسرعة

 05 13 12 ت

2,03 0,77 8 
% 40,00 43,33 16,66 

8 
الإدارة مهتمة باستقبال العمال 

 للاستماع إلى شكاويهم

 08 07 15 ت
2,08 0,73 7 

% 50,00 23,33 26,66 

 / 0,76 2,15 جميع فقرات المحور
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( وبن لاة ملوثلة 16(، ح   الاع أ بلر ت لراي  لي ايجلة الموا قلة بديجلة اائملا التلي برغلل ت رايات لا )0,72)
% (، وهلللبا ملللا يلللدل  رلللي أع الم الملللات ال اتديلللة تجعلللل معولللم العملللال منضلللاط   مللل  53,33تقلللدي س )
  متئ م.
وجللاكت  للي المرتاللة الأ  للرت عاللايت ماي تنللات وسلل رة هامللة  للي المؤس للة ييصللال التعريمللات للل           

(، ح لل  اللاع أ بللر ت للراي  للي ايجللة الموا قللة 0,77( وبللاناراف مريللاي  )2,03ب للر ةم بمتوسللم ح للابي )
ل  رلي أع وسلائل %(، وهلبا ملا يلد40,00( وبن لاة ملوثلة تقلدي س)12بديجة اائما التي برغلل ت رايات لا )

 الاتصال الال ترونية ت اهم )البرثد الال تروني(  ي تو  ر المعرومات الت مة.
 عرض وتحليل ومناق:ة نتائج محور لغة الاتصال الإداري: -3-2
 ( يوضح عرض نتائج محور لغة الاتصال الإداري.08جدول رقم)-

( نتحلظ  قلرات مالوي لغلة الاتصلال ايااي  أعت الت لرايات والن ل  الملوثلة 08م   لتل الجلدول يظلم )      
المتوسطات الا ابية والانارا ات المريايثة يجابلات أ لراا الع نلة جلاكت  لي المرتالة الأوللي عالايت وترت   

(، 0,62( وبلاناراف مريللاي  )2,57ماسلتودا  ألفلاأ أو ارملات   لر هللائعة الاسلتعمالم بمتوسلم ح لابي )
 للاة ملوثللة تقللدي س ( وبن23ح لل  اللاع أ بللر ت للراي  للي ايجللة الموا قللة بديجللة اائمللا التللي برغللل ت رايات للا )

 %(، وهبا ما يدل  ري أنف يتم استودا  ألفاأ أو ارمات   ر هائعة الاستعمال.76,66)

 محتوى العبارات الرقم

التكرارات 

والنسب 

 المئوية

 الموافقةدرجة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 نادرا أحيانا دائما

1 
استخدام اللغة المفعمة بالحيوية 

 لتسهيل مهمتي

 04 08 18 ت
2,41 0,68 4 

% 60,00 26,66 13,33 

2 
استخدام لغة المقاربة لثقافة 

 المخاطب

 05 03 22 ت
2,48 0,83 2 

% 73,33 10,00 16,66 

3 
المعلومات التي تصل إليكم هي 

 واضحة وفعالة

 08 03 19 ت
2,27 0,87 7 

% 63,33 10,00 26,66 

4 
استخدام ألفاظ أو كلمات غير 

 شائعة الاستعمال

 02 05 23 ت
2,57 0,62 1 

% 76,66 16,66 06,66 

5 
اللغة المستخدمة تتلاءم مع نوعية 

 المستقبل ودرجة ثقافته

 04 05 21 ت
2,46 0,69 3 

% 70,00 16,66 13,33 

6 
لغة الحركة والأفعال تساعد على 

 إيصال التعليمات المطلوبة

 07 07 16 ت
2,29 0,77 6 

% 53,33 23,33 23,33 

7 

لغة الجسد، وإيماءات الوجه 

تساعد على إيصال التعليمات 

 .المطلوبة

 06 03 21 ت

2,38 0,78 5 
% 70,00 10,00 20,00 

8 
لغة الإشارة تساعد على إيصال 

 التعليمات المطلوبة

 06 07 17 ت
2,25 0,80 8 

% 56,66 23,33 20,00 

 / 0,73 2,38 جميع فقرات المحور
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وجاكت  ي المرتاة الأ  رت عاايت م لغة ايهايت ت ا د  ري إيصال التعريملات المطروبلةم بمتوسلم          
الموا قلة بديجلة اائملا التلي (، ح ل  الاع أ بلر ت لراي  لي ايجلة 0,80( وبلاناراف مريلاي  )2,25ح ابي )

%(،وهبا ما يلدل  رلي أع المعروملات التلي تصلل إللي 56,66( وبن اة ملوثة تقدي س)17برغل ت رايات ا )
 العمال هي واضاة و عالة.

 عرض وتحليل ومناق:ة نتائج محور مستوى الاتصال الإداري:  3-3
 (: يوضح عرض نتائج محور مستوى الاتصال الإداري.09جدول رقم)-

( نتحللظ  قللرات ماللوي م للتوم الاتصللال ايااي  أعت الت للرايات والن لل  09ملل   للتل الجللدول يظللم )      
الملوثة وترت   المتوسطات الا ابية والانارا ات المريايثة يجابات أ راا الع نة جاكت  ي المرتاة الأوللي 

( وبلللاناراف 2,50بي )عالللايت متتلللو ر  لللي المؤس لللة اتصلللالات بللل   اللللومتك بهللل ل م لللتمرم بمتوسلللم ح لللا
( وبن لاة 23(، ح   ااع أ بر ت راي  ي ايجة الموا قة بديجة اائما التلي برغلل ت رايات لا )0,85مرياي  )

%(، وهللبا مللا يللدل  رللي أنلللف تتللو ر  للي المؤس للة اتصللالات بلل   الللومتك بهللل ل 76,66ملوثللة تقللدي س )
 م تمر. 
لاتصللال ملل   متئلل   للي وضلل  أهللداف مؤس للت  وجللاكت  للي المرتاللة الأ  للرت عاللايت مي للا دم ا         

(، ح ل  الاع أ بلر ت لراي 0,81( وبلاناراف مريلاي  )2,24وأااك  مر  ب فاكت و عاليةم بمتوسم ح لابي )

 محتوى العبارات الرقم

التكرارات 

والنسب 

 المئوية

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 نادرا أحيانا دائما

1 
تتوفر في المؤسسة اتصالات بين 

 الزملاء بشكل مستمر

 05 02 23 ت
2,50 0,85 1 

% 76,66 06,66 16,66 

2 
تتصل بالإدارة من أجل رفع 

 مستوى أدائك

 04 06 20 ت
2,41 0,80 2 

% 66,66 20,00 13,33 

3 
ترى مستوى الاتصال في 

 مؤسستكم جيد

 05 07 18 ت
2,33 0,72 5 

% 60,00 23,33 16,66 

 لديك شعور بالانتماء لمؤسستك 4
 06 05 19 ت

2,30 0,75 6 
% 63,33 16,66 20,00 

5 
التي تقوم بالمشاركة في النشاطات 

 تقوم بها المؤسسة

 06 04 20 ت
2,39 0,79 3 

% 66,66 13,33 20,00 

 تحضر اجتماعات داخل المؤسسة 6
 04 08 18 ت

2,36 0,70 4 
% 60,00 26,66 13,33 

 يتم الأخذ برأيك فيما يتعلق بالعمل 7
 04 09 17 ت

2,28 0,73 7 
% 56,66 30,00 13,33 

8 

وضع أهداف  يساعدك الاتصال في

مؤسستك بكفاءة وفعالية مع 

 زملائك

 08 06 16 ت

2,24 0,81 8 
% 53,33 20,00 26,66 

 / 0,76 2,35 جميع فقرات المحور
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%(، وهبا ما يلدل 53,33( وبن اة ملوثة تقدي س)16 ي ايجة الموا قة بديجة اائما التي برغل ت رايات ا )
 وض  أهداف المؤس ة و أااك العمل ب فاكت  الية. ري أع الاتصال م  الوم ل ي ا د  ي 

 الاستنتاجات والاقتراحات:-
 الاستنتاجات:-
 لوسائل الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية.أع  -
 أع لرغة الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية. -
 لم توم الاتصال ايااي  اوي  ي تطوثر الالتوا  التنويمي اا ل الأندية الرثاضية.أع  -
 الاقتراحات:-
 تقوثة أنما  الاتصال م   تل إا ال تقنيات حدياة  ي ال مصالح وم ات  المديرثة.-
، ول ل  إ طاك حرثة أ بر لرعامر   بالأندية الرثاضية للي   قلم  لي اتصلال م بلاياايت وإيصلال انهلغالات م-

 بضرويت إهرا  م  ي  مرية اتواك القرايات اا ل المؤس ة والاستفاات م  الاتصالات اياايثة.
 ثللللاات وتطللللوثر ظللللديات العللللامر   ملللل   للللتل ت ايللللو وتر يللللة العمريللللات الت وثنيللللة والتديثبيللللة  للللي مجللللال -

 الاتصالات اياايثة.
 خاتمة:-

اا للل المؤس للات الرثاضللية، ح لل  يعمللل  رللي ت لل  ل الاتصللال ايااي  هللو الرا للوت الأساسللية            
الت   ر والان جا  والتعاوع ب   أ رااها،   و ضلروي   لي اا لة الم لتوثات اياايثلة التلي تعملل  لي مجلال 
الوللدمات، وتنف للب المهللرو ات   للو وسلل رة اياايت  للي نقللل وتاللاال المعرومللات والأ  للاي المتصللرة بأهللدا  ا 

  ال فاكت والفعالية، لبل  تبر  أهمية الاتصال ايااي   ي اونف أاات  عالة لرتأ  ر المنهوات وأاائ ا  ي تاق 
 ي ال روم الو يفي لرمر،وس  ، وتوجيف ج واهم ح   ير   الاتصلال الفعلال بل   القائلد ومر،وسليف اللرو  

 المعنوثة لدي م وثنمي لدي م الهعوي بالانتماك لرمنومة.
ضللية مؤس للات إاايثللة واجتماعيللة تضللم العديللد ملل  الهللرائح الاهللرثة االطللاظم وبا تاللاي الأنديللة الرثا        

ايااي  والطاظم الفني والجم لوي  ننلف ي لعي إللي تاق ل  أهدا لف الم لطرت، ولتاق ل   ايلات المؤس لة لا بلد 
وبة م  ضماع التوا   ب   أهدا  ا وأهداف العامر   ب ا حتي يت وع لدي م اا عا ظوثا ينجا  الأ مال المطر

 من م  ري أ مل وجف وبأح   ذويت.        
و رللي ضللوك مللا ظمنللا بللف ملل  ظللراكت إحصللائية لجللداول الاالل  وتار للل لرنتللائي المتاصللل  ر  للا ملل         

العمال اياايث   بالأندية الرثاضية ال اوثة ل رت القد  بولاية البي ، و ريلف   تل الاستمايات المو  ة  ري
ترراف الأندية الرثاضية م   تل  مر ا  ري تاق   الاستقراي، وسع  ا إلي تاق    نع الدوي الفعال الب  

 الأهداف ياتاج وبه ل ضروي  إلي اتصال إااي   عال.
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وامللللا أهللللايت هللللب  الدياسللللة ملللل  نتللللائي أنللللف لوسللللائل الاتصللللال ايااي  أهميللللة  للللي تطللللوثر الالتللللوا         
ا لرتعب لر  ل  اياكهلم واظتراحلات م أو ي ل  هل اوث م، هلبا التنويمي، وكل  م   تل إتاحة الفرذلة لمو ف  ل

ما يؤ ر ايجابيا  ري الرو  المعنوثة لرعمال، وكل  م   تل مهايات م وتقبل مقترحلات م  لي الل نهلاطات 
الأنديلللة الرثاضلللية، إضلللا ة أع لرغلللة الاتصلللال ايااي  أهميلللة  لللي تطلللوثر الالتلللوا  التنويملللي  لللاياايت تبلللد  

ة الاتصلللال، وتوذلللرل الدياسلللة أع لم لللتوم الاتصلللال ايااي  أهميلللة  لللي تطلللوثر الالتلللوا  اهتملللا  اب لللر لرغللل
التنويملللي، واللللب  يوذللل  بأنلللف إيجلللابي إللللي حلللد اب لللر  لللي  يلللا  العتظلللات اين لللانية وتقوثلللة يو  التعلللاوع 
والعملللل الجملللا ي، والللبا التن للل   بللل   موترللل  الوحلللدات وتالللاال الاظتراحلللات، والتوضلللياات لروذلللول إللللي 

 رول المها ل المطروحة، وهبا ياج  ل  ولة الت امل والتنقل ب ن م.ح
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 المصادر والمراجع: قائمة-
 .( اياايت العامة )العمرية اياايثة( الداي الجامرية لرنهر والتو ث  ب روت1994إبراهيم،  بد العوثو هياا )-
( اتجاهللات الجم للوي ناللو اوي اي للت  الرثاضللي  للي تعم لل  الللو ي لللدم الجم للوي الرثاضللي، 2014جاسللم،  ر للل م للويا )-

  رو  الرثاضة، الأ اايمية الدولية لت نولوجيا  رو  الرثاضة بدبي، ايمايات.المجرة الأويوبية لرت نولوجيا 
 .، القاهرت1( الادي   ي اياايت الرثاضية، ااي الف ر،  2009جمال، مامد  ري )-
 ( اي ت   ي التربية البدنية والرثاضية، ااي الو ا لدنيا الطاا ة والنهر، ايس نديثة.2003ح  ، أحمد الها عي )-
 ، القاهرت.6( الاتصال ونورثاتف المعاذرت، الداي المصرثة الربنانية، ج2006ح  ،  ماا م او  )-
 ( ال روم التنويمي، ااي الصفاك لرنهر والتو ث ،  ماع.2002حموا،  ض ر)-
 ع.( ال روم التنويمي  ي إاايت المؤس ات التعريمية، ااي المي رت،  ما2005 ريف،  ايو  و بد المج د، ال  د)-
 وسائرف، ااي الفجر لرنهر والتو ث ، القاهرت. –نورثاتف-( الاتصال مفاهيمف 2003 ض ل، ال و )-
 ( اياايت المعاذرت، مجد المؤس ة الجامرية لردياسات، ب روت، لبناع.2005موسي،  ر ل)-
رثلل لرعرلو  اياايثلة والاظتصلااية، ( أ ر العدالة التنويمية و تظت ا بالالتوا  التنويمي، مجرلة ت 2012نماك، جواا العب د )-

 (، العرا .24(، العدا )8 رية اياايت والاظتصاا، جامعة ت رثل، المجرد )
( تللأ  ر منللاخ الودمللة  للي الالتللوا  التنويمللي اياسللة م دانيللة  رللي العللامر    للي المعاهللد 2011الورهللو ، مامللد مصللطفي)-

 (.3(، العدا )27  الاظتصااية والقانونية، المجرد )الاقافية التابعة لجامعة حر ، مجرة جامعة امه  لرعرو 
 ، ااي الم  رت لرطاا ة والنهر.1( وسائل اي ت  والاتصال،  2012مامد، ذاح  مامد )-
 ، القاهرت،  الم ال تاس.1( تار ل الماتوم  ي باوا اي ت ،  2010مامد،  بد الام د )-
 لعامة،  ، ااي الن ضة العربية، ب روت.( مااائ اياايت ا1994مراا، مامد  بد الفتا  )-
( تطبيقلللات اياايت الرثاضلللية، الملللدايك، الجامريلللات، الاتالللااات الرثاضلللية، الأنديلللة مرالللو 2009مفتلللي، إبلللراهيم حملللاات )-

 .ال تاس لرنهر، القاهرت
دم طللتس جامعللة ( اوي اي للت  الرثاضللي  للي توجيللف الهللااس ناللو ممايسللة الأنهللطة الرثاضللية للل2019الللدلابيح،  ب للدت )-

 ال رموم، يسالة ماج ت ر، ارية التربية الرثاضية، جامعة ال رموم.
( اوي اي ت  الرثاضي الترفو  لرقنات الجوائرثة الأولي  ي نهر الاقا ة الرثاضية وتوجيف الطرالة نالو 2014 رو ،  برة )-

 التوصص الرثاضي التربو .
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( بنلاك مقيلاك اوي اي لت  الرثاضلي  لي الاتجلا  نالو الرثاضلة للدم 2016 مر، نب ل والا ر ، تو  ل  والمالايم، ح لا  )-
 الهااس، مجرة  رو  الرثاضة، ارية التربية الرثاضية، جامعة المنيا.

( اوي مهللاهدت القنللوات الفضللائية الرثاضللية بلل   طراللة جامعللة ايللالي، مجرللة الفللتح، 2009نب للل، هللا ر و امللاع، هللااكت )-
 الرثاضية، جامعة ايالي.(، ارية التربية 43العدا )

 (  نوع اي ت  الرثاضي والترفوثوني، بغداا، مطاعة الأندل .2010هاا ،  بدالله )-
 ،  ماع.1( اي ت  الرثاضي،  2011ياس  ،  ض ل ياس   )-
 


